Verbraucherzentrale

Die Verbraucherzentralen informieren und unterstitzen Verbraucherinnen und Verbraucher im
Bereich des privaten Konsums. Sie beraten zu Themen wie Geld, Versicherungen, Lebensmittel,
Umwelt, Gesundheit und Pflege, Energie, Reisen und Vertrage. Die Informationen, die Sie hier
bekommen, sind in aller Regel zuverlassig.

Die personliche Beratung bei der Verbraucherzentrale kostet Geld. Die Kosten hangen vom Thema
ab. Sie kénnen direkt in einer Verbraucherzentrale in Ihrer Gegend nachfragen.

Die Verbraucherzentrale hilft etwa bei folgenden Fragen und Themen:

* Muss ich fur Fernsehen bezahlen?

e Darf ich im Internet Filme gucken oder Musik héren?

* Wie gehe ich sicher mit Apps um?

* Was darf eine Bank in Bezug auf Konto, Kredit oder Schulden?
¢ Wie kann ich aus einem Vertrag herauskommen?

* Umweltschutz und Gesundheitsschutz

e Stromvertragen und Gasvertragen

* Energie sparen

Informationen der Verbraucherzentrale zu unterschiedlichen Themen fur Migrantinnen und
Migranten gibt es in mehreren Sprachen. Die meisten Informationen gibt es auf Deutsch, Englisch,
Ukrainisch, Franzésisch, Turkisch, Rumanisch, Bulgarisch, Arabisch und Farsi.

[Einflgen: Adresse, Tel. etc. in der Region]

Testumgebung INTEGREAT

Great Integration


https://www.verbraucherzentrale.de/fluechtlingshilfe/mehrsprachige-infos-fuer-gefluechtete
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