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Gesundheit

Allgemeines zu Gesundheit

Sie haben eine akute Erkrankung? Sie haben Schmerzen? In Deutschland haben Sie Anspruch
auf medizinische Grundversorgung. Manche Impfungen sind vom Staat empfohlen. Sie kénnen
diese Impfungen bekommen. Manche Untersuchungen sind empfohlen. Sie sollen Krankheiten
verhindern. Sie kénnen diese Untersuchung machen lassen. Manche Untersuchungen sind fur
Ihre Gesundheit sehr wichtig. Diese bekommen Sie kostenlos von Arzten und Arztinnen. Suchen
Sie eine Arztin oder einen Arzt auf, wenn:

¢ Sije akut erkrankt sind oder Schmerzen haben
¢ Sie schwanger sind

¢ Sie chronisch krank sind. Sie haben zum Beispiel Diabetes, Epilepsie oder psychische
Erkrankungen.

@ Sie haben noch Medikamente? Alternativ haben Sie den Beipackzettel Ihrer Medikamente?
Bringen Sie diese zum Arztbesuch mit.

Sie waren wegen der Erkrankung bereits bei einer Arztin, einem Arzt oder im Krankenhaus?
Bringen Sie den Befund bitte auch mit.

#3Sie haben einen Aufenthaltstitel (Aufenthaltstitel)? Dann missen Sie sich bei einer regularen
Krankenkasse anmelden. Dort bekommen Sie eine Versichertenkarte (Versichertenkarte). Damit
haben Sie Anspruch auf Leistungen von Arzten und Arztinnen. Genauso wie alle Birger und
Blrgerinnen in Deutschland.

Krankenversicherung

In Deutschland besteht Versicherungspflicht (Versicherungspflicht). Sie haben einen
Aufenthaltstitel (Aufenthaltstitel)? Dann mussen Sie sich bei einer regularen Krankenkasse
(Krankenkasse) anmelden. Dort bekommen Sie eine Versichertenkarte. Damit bekommen Sie die
gleichen Leistungen wie alle Menschen in Deutschland.

Sie haben eine akute Erkrankung im Ausland? Sie bekommen auch in vielen auslandischen
Arztpraxen und Krankenhausern die Grundversorgung. Informationen bekommen Sie von lhrer
Krankenkasse.

Sie kdnnen sich eine Allgemeinarztin oder einen Allgemeinarzt (Hausarztin/Hausarzt) lhrer Wahl
aussuchen. Sie brauchen eine Behandlung von einem Facharzt/Facharztin? Dann bekommen Sie
von lhrem Hausarzt/ Ihrer Hausérztin eine Uberweisung.

Q Sie gehen in ein Krankenhaus? Sie gehen zu einem Therapeuten oder einer Therapeutin? Sie
gehen zu einem Arzt oder einer Arztin? Dann nehmen Sie Ihre Versichertenkarte mit.

Versichertenkarte

Die Versichertenkarte ist sehr wichtig. Mit ihr kdnnen Sie zum Arzt/ zur Arztin gehen. Die Arbeit
der Arzte und Arztinnen wird von lhrer Versicherung bezahlt. Die Karte ist gleichzeitig Ihre
Versicherung in ganz Europa. Sie heit European Health Insurance Card (EHIC) (European Health
Insurance Card (EHIC)). Damit kdnnen Sie auch in allen EU-Staaten zum Arzt/ zur Arztin gehen.
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Q Sie verreisen in ein Land auBerhalb der EU? Dann sollten Sie eine zusatzliche Versicherung
abschlieBen. Eine Versicherung flr das Ausland schitzt Sie auf der Reise. Sie heildt
Auslandskrankenversicherung.

Sie mochten das deutsche Gesundheitssystem verstehen? Auf dieser Website finden Sie
Informationen. Diese Informationen sind auf Deutsch und Englisch verfligbar.

Hier finden Sie alle wichtigen Informationen zum Thema Krankenversicherung (lesen Sie
Kapitel 1). Der Wegweiser erklart das deutsche Gesundheitssystem. Es gibt ihn auch in anderen
Sprachen: Wichtig sind der "Ratgeber Gesundheit flr Asylsuchende in Deutschland" und der
"Wegweiser Gesundheit fur Alle".

@MAls asylsuchende Person sind Sie noch nicht krankenversichert. Damit Sie zum Arzt/ zur
Arztin gehen kénnen, missen Sie bei einer Krankenkasse angemeldet werden. Diese Anmeldung
erfolgt im Amt flr Soziales und Teilhabe (Amt fur Soziales und Teilhabe).

Arztbesuch

Hausarzte und Facharzte

Sie sind krank? Gehen Sie zu lhrer Hausarztin oder lhrem Hausarzt. Hausarzt oder Hausarztin
diirfen Sie selbst wahlen. Die Offnungszeiten legen die Hausarzte und Hauséarztinnen selbst fest.
lhr Hausarzt oder lhre Hausarztin sollen Ihnen helfen? Vereinbaren Sie einen Termin.

Hausarzte und Hausarztinnen fihren wichtige Untersuchungen durch. Sie sind lhre erste
Kontaktstelle bei Krankheiten. Sie entscheiden Uber notwendige Medikamente. Sie entscheiden,
ob eine facharztliche Untersuchung notwendig ist.

lhre Hausarztin oder Ihr Hausarzt Uberweist Sie bei Bedarf an eine Facharztin oder einen
Facharzt. Diese kdnnen spezielle Untersuchungen durchflhren.

Wenn die Praxis geschlossen ist, hilft der drztliche Bereitschaftsdienst ( §, 116117).
Hier kdnnen Sie Notdienstpraxen suchen. Das sind Arzte und Arztinnen, die auch auBerhalb
der Offnungszeiten helfen kénnen.

Kinderarzte und -arztinnen

Kinderarzte und -arztinnen untersuchen Kinder. Es gibt vorgeschriebene Untersuchungen fir
Kinder. Diese sind wichtig fur die Gesundheit lhres Kindes. Sie sollen Krankheiten bei Kindern
verhindern. Kinder missen auch geimpft werden. Impfungen sind wichtig. Sie verhindern, dass
Kinder bestimmte Krankheiten bekommen. Die vorgeschriebenen Untersuchungen heiRen
"U-Untersuchungen" ("U-Untersuchungen"). Sie sind immer zu einem bestimmten Zeitpunkt. Sie
sind kostenfrei. Bitte informieren Sie sich bei einer Kinderarztin oder einem Kinderarzt.

Zahnarzte und Zahnarztinnen
Wenn Sie Zahnschmerzen haben, gehen Sie zu einer Zahnarztin oder einem Zahnarzt.

Gynakologen / Gynakologinnen (Frauenarzte / Frauenarztinnen)
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https://www.gesundheitsinformation.de/das-deutsche-gesundheitssystem.2698.de.html?part=einleitung-co
https://www.migration-gesundheit.bund.de/fileadmin/Dateien/Publikationen/Gesundheit/wegweiser_gesundheit/deutsch.wegweiser-gesundheit.2022.pdf
https://www.migration-gesundheit.bund.de/en/health-care-system/the-german-health-care-system
https://www.migration-gesundheit.bund.de/en/health-care-system/the-german-health-care-system
https://integreat.app/rostock/de/locations/stadt-rostock-leistungen-bildung-und-teilhabe/
tel:116117
https://www.116117.de/bps/web/index.php/de/search
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Es ist wichtig, dass eine Gynakologin oder ein Gynakologe Frauen regelmaRig untersucht. Die
Arzte und Arztinnen kénnen Krankheiten so friih genug erkennen. Dies nennt man
Vorsorgeuntersuchungen. Sie kénnen dort auch das Thema Verhatung besprechen.

@ Sie brauchen Hilfe bei der Suche nach einer geeigneten Arztin oder einem geeigneten Arzt?
Fragen Sie lhren Helferkreis. Alternativ fragen Sie die Betreuung in lhrer Unterkunft.

#}Sie suchen Asyl? Sie sind krank? Sie miissen eine Arztin oder einen Arzt aufsuchen? Dann
erhalten Sie vom Amt flr Soziales und Teilhabe einen Schein fir die Behandlung. Mit diesem ist
der Arztbesuch flr Sie kostenlos.

Q Stadt Rostock - Amt fiir Soziales und Teilhabe - Soziale Beratung fiir Gefliichtete und
Asylbewerberleistungen

#3Sie brauchen eine Operation? Es ist kein Notfall? Dann muss das Amt fiir Soziales und
Teilhabe den Aufenthalt im Krankenhaus genehmigen. Beantragen Sie die Genehmigung bevor
Sie zum Krankenhaus gehen. lhre Arztin oder ihr Arzt stellt Ihnen hierzu ein Attest aus. Das Amt
flr Soziales und Teilhabe GUbernimmt nur medizinisch notwendige Eingriffe.

Medikamente und Apotheken

Sie brauchen Medikamente? Dann gehen Sie zu Ihrem Arzt oder lhrer Arztin. Sie geben lhnen ein
Rezept (Rezept). Ihre Medikamente bekommen Sie mit diesem Rezept in jeder Apotheke.
Apotheken haben in der Regel von Montag bis Samstag gedéffnet. Die Offnungszeiten sind je
nach Apotheke unterschiedlich. Sie brauchen nachts oder am Wochenende dringend
Medikamente? Jede Apotheke hat ein Schild mit Name und Adresse der Apotheke mit Notdienst.
Sie finden diese Information auch im Internet.

Suche nach Apotheken-Notdiensten
Swww.aponet.de

&MAls asylsuchender Mensch bekommen Sie viele Medikamente ohne eine Zuzahlung. Fragen
Sie deshalb bei lhrer Arztin oder Ihnrem Arzt nach. Wenn Sie kein Rezept haben, miissen Sie
immer fur die Medikamente bezahlen.

Notrufnummern - SOS

Ein Notfall ist eine akute Gefahr fir die Gesundheit. Sie haben einen Notfall? Dann rufen Sie
einen Notarzt oder Notarztin an.

Notfallkontakte

Polizei {, 110
Feuerwehr, Rettungsdienst $, 112
Krankenwagen, Notarzt 112

Q Die Notrufnummern der Handys funktionieren immer. Sie haben kein Guthaben auf dem
Handy? Die Nummer funktioniert trotzdem!

Wichtige Angaben bei einem Notruf

« Wer ruft an (Ihr Name)?
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https://integreat.app/rostock/de/gesellschaftliches-leben/freizeit-und-begegnung/ehrenamt/
https://integreat.app/rostock/de/willkommen/wichtige-aemter/amt-f%C3%BCr-soziales-und-teilhabe/
https://integreat.app/rostock/de/locations/stadt-rostock-amt-f%C3%BCr-soziales-und-teilhabe-soziale-beratung-f%C3%BCr-gefl%C3%BCchtete-und-asylbewerberleistungen/
https://integreat.app/rostock/de/locations/stadt-rostock-amt-f%C3%BCr-soziales-und-teilhabe-soziale-beratung-f%C3%BCr-gefl%C3%BCchtete-und-asylbewerberleistungen/
https://integreat.app/rostock/de/willkommen/wichtige-aemter/amt-f%C3%BCr-soziales-und-teilhabe/
https://integreat.app/rostock/de/willkommen/wichtige-aemter/amt-f%C3%BCr-soziales-und-teilhabe/
https://integreat.app/rostock/de/willkommen/wichtige-aemter/amt-f%C3%BCr-soziales-und-teilhabe/
https://integreat.app/rostock/de/willkommen/wichtige-aemter/amt-f%C3%BCr-soziales-und-teilhabe/
https://www.aponet.de/apotheke/notdienstsuche
tel:110
tel:112
tel:112
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* Wo ist etwas passiert (Adresse)?

* Was ist passiert?

* Wie viele Verletzte oder Kranke gibt es?

* Welche Art von Krankheiten oder Verletzungen liegen vor?

¢ Warten auf Ruckfragen!

Bleiben Sie ruhig. Sprechen Sie langsam und deutlich. Dann versteht man Sie besser. Beenden
Sie nicht das Gesprach. Alle wichtigen Informationen sind Ubermittelt? Die Notrufstelle / die
Polizei beendet das Gesprach.

Q Sie gehen ins Krankenhaus? Vergessen Sie lhren Ausweis beziehungsweise lhren
Ankunftsnachweis nicht. Sie sind bei einer Krankenkasse angemeldet? Bringen Sie auch lhre
Versichertenkarte mit.

&MAls asylsuchender Mensch diirfen Sie nur bei einem Notfall ohne Behandlungsschein ins
Krankenhaus. Im Krankenhaus mussen Sie Ihren Ankunftsnachweis zeigen. Das Krankenhaus
sieht dann, dass Sie Asyl suchen. Die Kosten bezahlt das Sozialamt.

Beratungsstellen und Hilfsangebote

Das Gesundheitsamt Rostock (Gesundheitsamt) berat alle Menschen zu gesundheitlichen
Themen. Es gibt unterschiedliche Beratungen. Weitere Informationen sind auf der Internetseite
des Gesundheitsamtes.

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst

Far Kinder und Jugendliche gibt es den Kinder- und Jugendgesundheitsdienst. Hier kann man
sich zum Beispiel zu Vorsorgeuntersuchungen und Impfungen beraten lassen. Mutter und Vater
bekommen hier Hilfe, wenn das Kind krank ist oder Hilfe braucht.

&Kinder- und Jugendgesundheitsdienst

Beratungsstelle fiir onkologische Patienten, chronisch kranke und behinderte
Menschen

Wenn sie oder ein Familienmitglied chronisch krank ist, helfen die Mitarbeiter der
Beratungsstelle. Sie helfen zum Beispiel bei dem Ausflllen von Antragen, mit Pflegediensten
und Krankenkassen. Wenn es notwendig ist, kommen die Mitarbeiter auch zu Ihnen nach Hause.

@ Beratungsstelle fiir onkologische Patienten, chronisch kranke und behinderte Menschen

Sozialpsychiatrischer Dienst

Bei psychischen Erkrankung oder Krisensituation hilft der Sozialpsychiatrischen Dienst. Hier gibt
es Sozialarbeiter. Sie flllen Antrage aus und begleiten auch zu Behdrden.

@Sozialpsychiatrischer Dienst
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https://integreat.app/rostock/de/willkommen/wichtige-aemter/gesundheitsamt/
https://rathaus.rostock.de/de/service/aemter/gesundheitsamt/kinder_und_jugendaerztlicher_dienst/270253
https://rathaus.rostock.de/sixcms/detail.php/rostock_01_test.c.263240.de
https://rathaus.rostock.de/de/service/aemter/gesundheitsamt/sozialpsychiatrischer_dienst/270251
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Psychosoziales Zentrum fiir Gefliichtete und Migranten -Kontakt hier

Das PSZ ist eine Beratungsstelle flr Geflichtete und Migranten. Hier kdnnen Kinder, Jugendliche
und Erwachsene Hilfe bekommen. Wenn es einem psychisch nicht gut geht, kann man zum PSZ
gehen.

Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen
Das Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen berat deutschlandweit betroffene Frauen.

R.08000116016
Swww.hilfetelefon.de

Die Beraterinnen beraten zu allen Formen von Gewalt gegen Frauen. Sie brauchen Hilfe an
Ihrem Wohnort? Dann vermittelten die Beraterinnen Sie an geeignete Einrichtungen vor Ort.
Auch eine Onlineberatung ist Uber die Website moéglich. Die Gesprache sind vertraulich. Sie
moéchten anonym bleiben? Das ist kein Problem. Sie missen keine persdnlichen Daten am
Telefon sagen. Das gilt auch auf der Webseite. Wenn Sie Horprobleme haben, dann kénnen
Sie Uber die Website einen Dolmetschdienst buchen. Dies kostet Sie nichts. Das Gesprach mit
den Beraterinnen wird in deutsche Gebardensprache Ubersetzt. Auch in die Schriftsprache
kann Ubersetzt werden. Uber Dolmetscherinnen ist eine Beratung in vielen Sprachen méglich:

* Albanisch

* Arabisch

* Bulgarisch

* Chinesisch

e Englisch

* Franzésisch
* ltalienisch

* Farsi/Dari

* Kurmandschi
* Polnisch

e Portugiesisch
* Rumanisch

* Russisch

* Spanisch

* Tarkisch

» Ukrainisch

¢ Vietnamesisch
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https://integreat.app/rostock/de/beratungundhilfe/beratungsstellen-f%C3%BCr-zugewanderte/psychosoziales-zentrum-f%C3%BCr-gefl%C3%BCchtete/
tel:+498000116016
https://www.hilfetelefon.de/
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