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Recklinghausen boélgesindeki NRW tliketici danisma merkezi

Gulndelik tuketim, sadece harcayacak cok az parasi olan insanlar icin dedil, ayni zamanda 6zel bir
zorluktur.

Tuketici sorunlanyla ilgili yetkin danismanlik, hukuki ve ekonomik yardim, mobil ve dijital
tlketici calismalari aracihgiyla Recklinghausen bélgesindeki tiim vatandaslara licretsiz olarak
sunulmaktadir. Bu, bilgi ve tuketici ipuclarinin yani sira Grtin veya hizmetlerle ilgili yardim ve
tavsiyeleri de icerir. Ozellikle yasal tavsiye ve yasal temsilkonularina odaklaniimaktadir.

Tuketici danisma merkezi bu konularda ucretsiz seminerler sunmaktadir:

« Sikayetler ve iptal dahil s6zlesmeler

+ internet Uzerinden Alisveris

» Borg tahsilati ile ilgili sorunlar

* Cep telefonu ve internet sézlesmeleriyle ilgili sorunlar
+ internet Uzerindeki Veriler

* ilk kendi dairem

e Supermarkette reklam stratejileri

* Elektrik/gaz s6zlesmesi ile ilgili sorunlar

* Bir tlketici danisma merkezi ne yapar ve bana nasil yardimci olabilir?

Kisisellestirilmis tavsiye

Tavsiyeye mi ihtiyaciniz var ya da bir sorunuz mu var? Tuketici danisma merkezi Recklinghausen
bélgesinde sahsen de bilgi vermektedir.

Recklinghausen Danisma Merkezi

Q@ Breite StraRe 11- 11a, 45657 Recklinghausen

R.02361/40559

[GJPazartesi ve Cuma: 09:00 - 15:00

Carsamba ve Persembe: 10:00 - 13:00 ve 14:00 - 18:00
TUketici danisma merkezi Sali glnleri kapaldir

1'de. Ayin Cumartesi ginu acilis saatidir: 09:00- 13:00.

Danisma Merkezi Castrop-Rauxel

9 Mihlengasse 4, 44575 Castrop-Rauxel

R.02305/6987901

[GJPazartesi ve Persembe: 09:00 - 12:00 ve 14:00 - 18:00

Sali ve Cuma: 09:30 - 15:00

Kreis Recklinghausen INTEGREAT

Great Integration


https://integreat.app/recklinghausen/tr/locations/verbraucherzentrale-recklinghausen/
tel:02361/40559
https://integreat.app/recklinghausen/tr/locations/verbraucherzentrale-castrop-rauxel/
tel:02305/6987901
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Carsamba: Kapall

Danisma Merkezi Dorsten

Q Julius-Ambrunn-StraBe 10, 46282 Dorsten

R.02362/7875201

[GJPazartesi ve Persembe giinleri 10:00 - 14:00 ve 15:00 - 18:00 saatleri arasinda

Sali gunU kapal

Carsamba ve Cuma 09:00 - 13:30 arasi

Enerji danismanhgi Gladbeck

QGoethestr.44 (Mahalle Ofisi Sehir Merkezi Projesi), 45964 Gladbeck

R.02043/992308

[GJHer iki ayda bir ticiinci Carsamba giinii 15:00 - 18:00 saatleri arasinda randevu ile

Danisma Merkezi Marl

QBergstr. 228-230 (Marler Stern'deki ahsap cerceveli bina), 45768 Marl

R.02365/8562501

Pazartesi ve Cuma: 09:00 - 13:00 ve 14:00 - 15:30

Sali: sadece randevu ile
Carsamba ve Persembe: 09:00 - 12:30 ve randevu ile

Kampanyalar, bilgilendirme hizmetleri ve Recklinghausen bdlgesinde tavsiye arayan kisilere
yOnelik ilk danismanlik hizmetleri, telefon ve dijitaldanismanlik hizmetleriyle desteklenmektedir.

@: Recklinghausen Bolge Tuketici Merkezi

& = Cok dilli bilgi

@: Flyer "What is a Consumer Centre" indirin(Almanca, Arapca, Farsca, ingilizce)

Asagidaki konularda danismanlik alabilirsiniz (su anda sadece Almanca
dilinde):

& Para Sigortalan

* Takip finansman tavsiyesi
* Para ve kredi sorunlar hakkinda tavsiyeler

¢ Mulk finansmani konusunda danismanlik

Kreis Recklinghausen INTEGREAT

Great Integration.


https://integreat.app/recklinghausen/tr/locations/verbraucherzentrale-dorsten/
tel:02362/7875201
https://integreat.app/recklinghausen/tr/locations/verbraucherzentrale-gladbeck/
tel:02043/992308
https://integreat.app/recklinghausen/tr/locations/verbraucherzentrale-marl/
tel:02365/8562501
https://www.verbraucherzentrale.nrw/beratungsstellen/recklinghausen/beratungsangebote/747
https://www.verbraucherzentrale.nrw/fluechtlingshilfe-en
https://admin.integreat-app.de/media/regions/103/2023/03/Flyer_Was_ist_eine_Verbraucherzentrale_YxHvAaS.pdf
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e Yatirnm ve emeklilik danismanhgi

* Sigorta danismanhgi: Gerekli ve mantikli olan
Enerji

» Elektrik ve gaz tedarik s6zlesmeleri hakkinda danismanhk
e Enerji danismanhgi: Enerji tasarrufu

e Enerji danismanhgi: Yenilenebilir enerjiler

e Enerji danismanhgi: Isitma

¢ Enerji danismanhgi: Yenileme ve insaat
Dijital diinya

¢ Medya ve telekominikasyon danismanhgi

¢ Telif hakki: Danismanlik ve temsil
& Seyahat Hareketliligi

¢ Seyahat hukuku tavsiyeleri

& Saglik Hizmetleri

e Saglk sektoriinde hukuki danismanlik

Saglik sisteminde oryantasyon yardimi: Danismanlik hizmetimiz, doktorlar ve hastalar
arasindaki anlasmazliklar, saglk sigortasi sirketleri ile ilgili sorunlar ve dolayisiyla hasta olarak

haklarinizla ilgilenir.
& Soézlesmeler Sikayeti

¢ Satis s6zlesmeleri ve reklam konusunda danismanlik

* Esnaf, musteri hizmetleri ve hizmet saglayicilarla yapilan sézlesmeler hakkinda danismanhk

e Kiracilik hukuku danismanhgi

¢ Tuketici hukuku, danismanlik ve temsil

Cesitli dillerde kontrol listeleri Verbraucherzentrale NRW

Kontrol listeleri, glinlik tlketici yasaminda yolunuzu bulmaniza yardimci olmak igcin tasarlanmistir.

Yasamin 12 alani icin kontrol listeleri derledik:

e Bir hesap agmadan 6nce

¢ Bir hesap actiktan sonra

* Sigorta

¢ Mobil radyo

* Duz

+ internet Uzerinden Alisveris
* Telif Hakki

¢ Enerji tasarrufu

Kreis Recklinghausen

INTEGREAT

Great Integration
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¢ Gida ambalajlan
* Borg tahsilat talepleri
e Cilingirler

e Gida takviyeleri / takviyeler

Q@ Burada kontrol listelerini Almanca, ingilizce, Ukraynaca, Fransizca, Tirkce, Romence, Bulgarca
ve Arapca dillerinde bulabilirsiniz

Kreis Recklinghausen INTEGREAT

Great Integration


https://www.verbraucherzentrale.de/fluechtlingshilfe/mehrsprachige-infos-fuer-gefluechtete
https://www.verbraucherzentrale.de/fluechtlingshilfe/mehrsprachige-infos-fuer-gefluechtete
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