
1 Landeshauptstadt Potsdam

Jobcenter

Das Jobcenter ist Ihr Kontakt bei Hilfebedürftigkeit oder Arbeitslosigkeit. Neben finanziellen
Leistungen für den Lebensunterhalt, bietet es ebenso Beratungen zur Vermittlung in Ausbildung
oder Arbeit, sowie zum Erwerb von Qualifikationen bis hin zum Berufsabschluss je nach
individuellem Bedarf an. Auch die Teilnahme an einem Sprachkurs oder Unterstützungsangebote
zur Anerkennung von Zeugnissen und Berufsabschlüssen können Sie über das Jobcenter klären.
Weitere Informationen finden Sie hier: Arbeitsmarktzugang.

 Wenn Sie eine Aufenthaltsgestattung (Asylverfahren läuft noch) oder eine Duldung
(Asylverfahren rechtskräftig abgelehnt) haben, dann ist die Agentur für Arbeit für Fragen
der Arbeitsförderung zuständig.

Bitte beachten Sie:

• Nehmen Sie immer vorab telefonisch oder per E-Mail-Kontakt mit dem Jobcenter auf und
vereinbaren Sie einen persönlichen Termin.

• Damit, falls notwendig, ein(e) Dolmetscher*in für Sie vor Ort sein kann, geben Sie bitte immer
die gewünschte Sprache an. Halten Sie alle Informationen über sich und Ihre Familienmitglieder
bereit.

• Das Jobcenter nimmt alle Daten telefonisch oder in einem persönlichen Termin auf und übergibt
Ihnen die notwendigen Antragsunterlagen.

• Ihren Antrag können Sie am einfachsten unter  www.jobcenter.digital.de ausfüllen und direkt
an das Jobcenter übermitteln.

• Bitte sprechen Sie nur in dringenden Fällen direkt beim Jobcenter vor. Die Beratung erfolgt dann
ausschließlich in deutscher Sprache.

• Weitere Informationen erhalten Sie von den Mitarbeiter*innen des Jobcenters.

Jobcenter Landeshauptstadt Potsdam | Bundesagentur für Arbeit

Horstweg 102 - 108, 14478 Potsdam

jobcenter-landeshauptstadt-potsdam@jobcenter-ge.de

+49 (0) 3318804000

https://www.jobcenter-potsdam.de/

Erreichbarkeit
Montag 8:00 - 16:00 Uhr
Dienstag 8:00 - 16:00 Uhr
Mittwoch  8:00 - 16:00 Uhr
Donnerstag 8:00 - 16:00 Uhr
Freitag 8:00 - 14:00 Uhr

Mehr Informationen finden Sie unter  www.jobcenter.digital.de.
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