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Telefon si Internet / WLAN

Exista diferiti furnizori de telefonie si conexiune la internet. Exista contracte de telefonie si
internet pentru locuinta (telefon fix si WLAN) si un contract de telefonie mobila pentru telefoanele
mobile.

Exista doua tipuri de contracte de telefonie mobild in Germania: Contract preplatit si contract pe
durata determinata.

Contract preplatit: fara durata contractuala

Contract pe durata determinata: durata minima a contractului; contractul se prelungeste
automat daca nu anulati in timp util (atentie la termenul limita!)

intrebari importante la incheierea unui contract:
- Cat este taxa unica de conectare?

- Cat este taxa lunara de baza?

- Ce servicii primesc in schimb?

- Cat de lunga este durata contractului?

- Cand trebuie sa reziliez contractul?

[] incheierea unui contract WLAN - pas cu pas
1. Selectati furnizorul

Exista diversi furnizori, de exemplu Telekom, Vodafone, 1&1, 02.
Puteti compara furnizorii online pentru a gasi cel mai bun contract pentru dvs. De exemplu aici.
www. check24.de

2. Selectati tariful dvs.
Tariful Tnseamna ce servicii primiti.

Alegeti un tarif cu o viteza de internet potrivita (cat de rapid este internetul).
Ganditi-va daca doriti un telefon mobil cu acesta (unele tarife includ si smartphone-uri).

3. Finalizati contractul
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Trebuie sa introduceti adresa dvs. astfel incat furnizorul sa stie unde puteti obtine WLAN-ul.
Ganditi-va pentru cat timp doriti sa incheiati contractul: 1 an, 2 ani sau un contract flexibil (mai
scurt).

Date precum numele, data nasterii si datele bancare sunt necesare pentru a finaliza contractul.

4. Trimiterea documentelor
Furnizorul va va trimite uneori documente prin e-mail sau prin posta pentru a le semna.
5. primiti echipamentul

Veti primi un modem sau un router, care este dispozitivul care va furnizeaza Wi-Fi.
Unii furnizori vi-1 trimit la domiciliu, altii va cer sa il ridicati de la un magazin.

6. instalare

in multe cazuri, puteti instala singur Wi-Fi-ul (cu instructiuni). Daca nu stiti cum, puteti cere
ajutorul furnizorului.

7. utilizare

Odata ce totul este configurat corect, puteti utiliza internetul. Nu trebuie sa faceti nimic altceva
decat sa platiti contractul in mod regulat.

Important: Asigurati-va ca puteti rezilia contractul in timp util daca nu mai doriti sa ramaneti cu
furnizorul. Daca doriti sa reziliati contractul inainte de termen, s-ar putea sa suportati costuri.
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