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Bem-vindo ao Oberbergischer Kreis

ik,

OBERBERGISCHER KREIS
DER LANDRAT

Mudar-se ou mesmo fugir para outro pais pode significar uma grande mudanca. Nesta aplicacdo,
compildmos informacdes e contactos para facilitar o seu arranque e a sua orientagao. Encontrara
pontos de contacto sobre os temas da residéncia, acesso ao mercado de trabalho e cursos de
linguas. Encontrara também informacdes sobre cuidados de salde, cuidados infantis, actividades
de lazer e muito mais.

Encontrard um centro de informacao (gabinete do cidadao) na sua camara municipal. Aqui pode
saber quais as autarquias locais que deve contactar em primeiro lugar e onde estao localizadas.
Pode encontrar enderecos e niimeros de telefone aqui: @ Cidades e municipios.

Breve informacao:

O Oberbergische Kreis (Oberbergische Kreis) ) € um distrito no sul da Renania do Norte-Vestefalia.
Pertence ao distrito administrativo de Colénia. Geograficamente, o distrito constitui cerca de
metade da regiao de Oberbergisches Land @ Oberbergischer Kreis homepage

Compras (alimentagao, vestuario, mobiliario)
Lojas no Oberbergischer Kreis

Pode comprar produtos de mercearia (Lebensmittel) e artigos para as suas necessidades
diarias numa loja de descontos (Discounter) ou num supermercado (Supermarkt) .

As farmacias (Drogerien ) oferecem uma vasta selecao de produtos de higiene para todas as
idades.

Ha lojas de conveniéncia, supermercados e drogarias em todo o bairro de Oberberg. Os
transportes publicos sao de facil acesso.

Nas lojas especializadas, é possivel comprarmobilidrio (Mébel), vestuario (Kleidung) e
eletronica (Elektronik).

[G]Na Alemanha, o horario de abertura é regulamentado por lei em cada estado federal. As lojas
abrem normalmente de segunda a sdbado entre as 7:00 e as 8:00 horas e fecham entre as
19:00 e as 22:00 horas.

Q A maneira mais rdpida de encontrar os enderecos de todas as lojas é na Internet. Para
facilitar a pesquisa, deixdmos o termo alemao no texto ().

Tu e a tua familia tém muito pouco dinheiro?
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Na Alemanha existem bancos alimentares para pessoas com baixos rendimentos (Tafeln).
Estes bancos recolhem os excedentes alimentares em bom estado das lojas e
entregam-nos as pessoas hecessitadas. Muitos voluntarios e patrocinadores tornam isto
possivel.

Pode receber alimentos durante os periodos de distribuicdo dos bancos alimentares. Para o
efeito, deve provar que recebe prestacdes sociais junto do centro de emprego ou do servico de
assisténcia social.

Pode obter uma lista dos bancos alimentares do Oberbergischer Kreis em :

Oberbergische Tafel e.V.

Q Karlstr. 12, 51643 Gummersbach

R.+49 (0) 2261549080

https://oberbergische-tafel.de/

Precisa de artigos de bebé, brinquedos para criangas e vestuario? Existem varias lojas de
artigos em segunda mao no bairro de Oberberg (Second Hand Laden). Ai encontrara
uma pequena selecao a um preco favoravel.

Pode também encontrar vestuario, mobilidrio e outros bens de consumo baratos nos grandes
armazéns sociais. Também se podem comprar aparelhos eléctricos usados a precos muito
baixos. Os grandes armazéns Caritas e os Caritas Wohnwelten sdo projectos geridos em estreita
colaboracao entre a Caritas e o Centro de Emprego. Para mais informacoes, dirija-se ao centro
de emprego ou ao servico de assisténcia social do seu bairro.

Grandes armazéns sociais no bairro de Oberberg:

Caritas Wohnwelten

Q@ Miihlenstr. 24 - 26, 51643 Gummersbach

R.+49 (0) 22618162906

Caritas Kaufhaus

Q Wilhelmstr. 13, 51643 Gummersbach

Re+49 (0) 2261600914

Kaufhaus fir Alle

Q Brolbahnstrasse 1-5, 51545 Waldbrol

@kaufhaus-fuer-alle@ev-kirche-waldbroel.de

R.+49 (0) 2291901235

Shttps://www.kaufhaus-fuer-alle.de/Standort.htm
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Em 6kumenischen Initiative in Wipperfurth pode encontrar méveis, electrodomésticos e
candeeiros em bom estado. Pode também comprar muitos artigos para a casa e roupas.
Também pode encontrar bicicletas, livros ou discos compactos, por exemplo.

Okumenische Initiative e.V.

Q WupperstraRe 6, 51688 Wipperfiirth

Re+49 (0) 22672822

Ohttps://oeku-ini.de/information/wir-ueber-uns/

Palavras-chave: barato, comida, roupa,

Mobilidade

Carta de conducao e conducao de um automoével

A carta de conducao pode ser muito util

Especialmente se viver numa aldeia ou numa cidade pequena e remota. Muitas vezes, nao
existem ligacdes de transportes publicos. Entdo, uma carta de conducao é atil. E comprar um
carro é muitas vezes necessario. Gostaria de obter uma carta de conducao alema? Ou ja tem
uma carta de conducdo do seu pais de origem? E gostaria agora de a transferir? A conversao
significa que a carta de conducao também é vélida na Alemanha. Fornecemos-lhe esta
informacdo nesta péagina.

A minha carta de conducao é vdlida na Alemanha?

Gostaria de conduzir na Alemanha? Entdo, precisa de uma carta de conducao da Alemanha ou
de outro pais da UE. As cartas de conducao de paises ndo pertencentes a UE sé sdo validas
durante seis meses na Alemanha. Durante os primeiros seis meses, sé pode conduzir na
Alemanha com uma carta de conducao do seu pais de origem. Os seis meses comecam a
contar a partir do seu primeiro registo policial na Alemanha. Deve ter sempre consigo a sua
carta de conducdo quando conduz. Além disso, deve ter consigo uma traducao da sua carta
de conducao para alemao.

Gostaria de conduzir sozinho apds seis meses? Entdo mande transferir a sua carta de
conducao.

Se estiver apenas de visita a Alemanha, pode conduzir com a sua carta de conducdo
estrangeira ou internacional. Deve ter sempre consigo a sua carta de condugcao quando
conduz.

@ Durante o seu processo de asilo, todos 0s seus documentos permanecem no @ Servico
Federal de Migracao e Refugiados. Normalmente, sé lhe serdo devolvidos apés a conclusao do
processo de asilo. Enquanto a sua carta de conducdo |4 estiver, ndo esta autorizado a
conduzir por si préprio.

Como posso transferir a minha carta de conducao?
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Contacte a autoridade local responsavel pela carta de conducdo ou o servico de emissdo de
cartas de conducao. Por vezes, pode demorar algum tempo até receber uma resposta. Por
vezes, a autoridade recebe muitos pedidos de uma sé vez. Contacte a autoridade competente
antes do termo da validade da sua carta de conducao de seis meses. Deve dirigir-se
pessoalmente ao servico de emissao da carta de conducao. Terd de apresentar varios
documentos:

¢ Bilhete de identidade ou passaporte

» Confirmacdo do registo (registo da policia)

» fotografia biométrica para passaporte

e Certificado de exame oftalmoldgico (de um oculista ou oftalmologista)

» Confirmacao de participacdo num curso de primeiros socorros. Pode encontrar um curso na
sua area, por exemplo, em @website first aid courses

* A sua carta de conducdo estrangeira original (uma carta de conducao internacional nao é
suficiente). Regra geral, deve apresentar também uma traducdo alema autenticada.

* uma declaracao de que a sua carta de conducao estrangeira ainda é valida.

O servico de cartas de conducao decidird entdo se a sua carta de conducao pode ser
convertida sem exame. Caso contrario, terd de efetuar primeiro o exame tedrico e prético.
Isto depende do pais em que obteve a sua carta de conducao.

Q E aconselhavel frequentar uma escola de conducdo antes de fazer o exame. A Alemanha
tem muitas regras e sinais de transito. No entanto, ao contrario de quem esta a tirar a carta
de conducdo pela primeira vez, ndo é necessario ter aulas de conducao.

Como posso obter uma carta de conducao alema?

Para obter uma carta de conducgao pela primeira vez, proceda da seguinte forma:

* Inscrever-se numa escola de conducao. Nas grandes cidades, existem escolas de conducao
com instrutores que falam drabe e persa, por exemplo. Pode encontrar escolas de
conducdo na sua area em @ fahrschulen.de.

e Fazer um curso de primeiros socorros. Pode encontrar um curso perto de si no
Arbeiter-Samariter-Bund ou no Johanniter.

e Fazer um teste aos olhos numa ética ou num oftalmologista. O teste aos olhos custa cerca
de 7 euros. Alguns oftalmologistas também oferecem o teste de visdo gratuitamente.

» Tirar uma fotografia biométrica para o passaporte.
A minha carta de conducao pode ser revogada?

Se desrespeitar regras de transito importantes, pode perder a sua carta de conducjo. E feita
aqui uma distincao entre a proibicao de conduzir e a retirada da carta de conducao.

* Se for proibido de conduzir, deve entregar a sua carta de conducgao ao servico de multas
durante vérios meses. Durante este periodo, nao pode conduzir. Findo este periodo, pode
voltar a levantar a sua carta de conducao.

* Se a sua carta de conducao for revogada, perde a validade. Isto significa que deixa de
poder conduzir e que nao pode obter uma nova carta de conducao durante um
determinado periodo de tempo (periodo de suspensao).
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Colocou em perigo a circulacdo rodoviaria? Conduziu embriagado? Acumulou 8 pontos de
penalizacao? Estes sdo motivos para anular a sua carta de conducao.

Recebe pontos de penalizacdo por varias infraccoes, por exemplo, se conduzir demasiado
depressa. Os pontos de penalizacao sdo também conhecidos coloquialmente como "pontos
em Flensburg".

Q Acabou de obter a sua carta de conducdo? Entdo, estd a cumprir dois anos do seu periodo
de experiéncia. Durante o periodo de experiéncia, infringiu as regras de transito. Entdo, tera
de frequentar um seminario de formacao avancada. Poderd também ter de se submeter a um
acompanhamento psicoldgico. Além disso, o periodo de estagio sera prolongado por mais dois
anos. Ndo participa no seminario de formacao avancada e no aconselhamento? Entdo, a sua
carta de conducdo ser-lhe-a retirada. Exemplos de infraccdes de transito sao, por exemplo, a
passagem de seméaforos vermelhos, a conducao nocturna sem luzes, a conducao em estado
de embriaguez. O estacionamento indevido ndo é uma infracdo de transito. Neste caso, sé
tem de pagar a coima.

Transportes publicos

Pode chegar a muitos locais a volta da sua casa através de transportes puUblicos. Também
pode andar de bicicleta. O exercicio fisico é saudavel. A bicicleta é econdmica. A bicicleta
também é amiga do ambiente.

Transportes publicos

Para chegar ao seu destino no bairro de Oberberg, pode utilizar os transportes publicos.

QFE necessério ter um bilhete valido para cada viagem. Caso contrario, pagard uma coima
pesada.

Pode encontrar uma visao geral dos bilhetes e das tarifas em @ OVAG e @ VRS.

Com monti, a OVAG oferece-lhe ligacdes adicionais, tdo flexiveis como um servico de
transporte. Desta forma, monti completa a oferta de transportes publicos onde
anteriormente existiam poucas ligacdes diretas. E de uma forma completamente nova e
flexivel: pode reservar a sua viagem comodamente através da aplicacdo ou por telefone em
Q. +49 (0) 2261911271. monti encarrega-se do resto e vai busca-lo a mais de 800* paragens
fixas e virtuais. Isto leva-o ao seu destino de forma répida e facil.

O sistema reconhece viagens na mesma direcao e pode levar até seis pessoas ao mesmo
tempo. monti desloca-se de forma a que o maior nimero possivel de passageiros chegue o
mais rapidamente possivel. As distancias poupadas também protegem o ambiente. E mais: o
monti é hibrido, sobretudo elétrico.

Pode encontrar mais informacées em: @ site da ovag-monti

Guia do Refugiado
Orientacao inicial para a vida em comum na Alemanha

Os recém-chegados deparam-se com muitas questées durante a sua primeira estadia na
Alemanha: como é que a vida social estd organizada? Quais sao as maneiras habituais? Que
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normas servem de orientacao? O sitio REFUGEE GUIDE fornece respostas e oferece ajuda inicial
com dicas e informacdes sobre a vida na Alemanha.

O guia de orientacao, parcialmente ilustrado, estd disponivel online em varias linguas e também
pode ser impresso.

Clique aqui para aceder ao sitio Web @ GUIA DO REFUGIADO

Viver
Precisa de ajuda para encontrar alojamento?

O Centro de Emprego aconselhd-lo-4 sobre as opcdes que tem para encontrar alojamento e
sobre o tamanho do alojamento e os custos de habitacao adequados ao seu caso.

Também pode encontrar ajuda em QOutros centros de aconselhamento.

Aluguer e contrato de aluguer
Encontrou um apartamento?

Estd a arrendar este apartamento a uma pessoa. Esta pessoa é o seu senhorio ou senhoria.
Assina um contrato com essa pessoa. O contrato estipula que esta autorizado a viver no
apartamento. E o chamado contrato de arrendamento. O contrato de arrendamento regula os
direitos e as obrigacdes. Tu tens direitos e obrigacdes. E o senhorio ou senhoria tem direitos e
obrigacbes. Por exemplo, tens de pagar dinheiro todos os meses. Trata-se da renda. O
senhorio ou a senhoria tem de lhe deixar o apartamento. Tem também de tratar das
reparacoes do apartamento.

O contrato de arrendamento é um documento importante. Nele se indica o preco do
apartamento. Também indica se é permitido fumar ou lavar roupa no apartamento. Tudo é
estabelecido por escrito no contrato. Ndo percebe alguma coisa do contrato? Pergunte-lhe. De
preferéncia, antes de assinar o contrato.

A renda é composta pela renda liquida e pelas taxas de servico. Também paga as taxas de
servico todos os meses. E assim que paga as despesas de funcionamento. Estas incluem a
limpeza das escadas ou o jardineiro. Paga também a recolha do lixo. Estas taxas de servico
sao partilhadas por todos os moradores do edificio. As pessoas com apartamentos maiores
pagam mais.

S6 vocé tem a chave do seu apartamento. Cuide bem da sua chave. Perdeu a chave? Entao
precisa de um serralheiro. Um serralheiro pode ser caro. Por vezes, o senhorio ou a senhoria
precisam de ter acesso a sua casa. Por vezes, outras pessoas também precisam de aceder a
sua casa. Deve ser informado da visita. Isto é frequentemente feito por correio ou por
telefone. Isto pode ser particularmente necessario se um comerciante precisar de entrar em
sua casa. Se um comerciante quiser reparar algo na sua casa. Ou se os servicos publicos ou o
seu fornecedor de energia precisarem de ler a quantidade de dgua ou eletricidade que
utilizou.
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Deseja rescindir o seu contrato de arrendamento?

A Alemanha protege os inquilinos e os senhorios. Nao se pode rescindir o contrato de
arrendamento de um dia para o outro. Tem de avisar o senhorio ou a senhoria com pelo
menos trés meses de antecedéncia. O aviso de rescisdo deve ser sempre feito por escrito. A
rescisdao deve ser confirmada. Precisa de ajuda? Entdo dirija-se a iniciativa a favor dos
refugiados. A associagao de inquilinos também pode ajudar. Mas tera de pagar dinheiro.

Esta em dificuldades de habitacao ou tem medo de perder o seu
apartamento?

E um sem-abrigo? Ndo tem rendimentos, ndo tem seguro de salde e ndo pode consultar um
médico? Tem dividas e ndo sabe como se livrar delas? Sente-se sobrecarregado com todos os
pedidos ao centro de emprego ou a outras autoridades? Ou encontra-se noutra situacdo de
emergéncia? A @ Wohnhilfen Oberberg aconselha-o e apoia-o!

e +49 (0) 22619690620

@wohnhilfen-oberberg@diakonie-michaelshoven.de

Subsidio de alojamento

Vocé e a sua familia tém pouco dinheiro?

Entao pode obter um apartamento subsidiado. Precisa de um certificado
(Wohnberechtigungsschein). Pode obté-lo no servico de acdo social. Também pode obter
informacdes nos centros de aconselhamento. O aconselhamento estd disponivel em varias
linguas. O aconselhamento é andénimo e gratuito. Os seus dados estao protegidos.

Em determinadas condicdes, também tem direito a Wohngeld. Se ja recebe dinheiro do
Estado para si e para a sua familia, normalmente nao precisa de requerer o subsidio de
alojamento. Receberd entdo o certificado diretamente.

Os refugiados com um Anerkennungsbescheid do & Servico Federal para a Migracéo e os
Refugiados podem geralmente receber um Wohnberechtigungsschein. Mesmo que ainda nao
tenham obtido uma autorizacao de residéncia.

Deve apresentar um pedido de Wohnberechtigungsschein no local onde procura uma
habitacao social (Sozialwohnung )
Os contactos podem ser consultados aqui: Gabinetes de acdo social

Voluntariado

Apoio ao voluntariado

Trabalho voluntario (Ehrenamtliche Arbeit) é uma atividade voluntéria. Este trabalho pode ser
efectuado para uma organizacao sem fins lucrativos. Por exemplo, pode participar em clubes
desportivos(programas desportivos). Algumas pessoas ajudam a cuidar de criancas ou de
idosos. Este trabalho é igualmente importante no dominio da juventude. Assim como na cultura
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ou na protecao do ambiente.

O voluntariado permite-lhe contribuir com as suas competéncias e talentos. Também faz novos
contactos. E torna-se um membro ativo da sociedade.

O voluntariado pode ser uma atividade regular. E realizado no seu tempo livre. A sua entidade
patronal conceder-lhe-a o tempo livre acordado.

Nao recebe dinheiro pelo trabalho voluntario. No entanto, regra geral, receberd uma
compensacao pelo seu tempo e esforco.

Precisa de apoio?

Pode encontrar apoio e ajuda nas iniciativas a favor dos refugiados. Trata-se de grupos de
pessoas que apoiam os refugiados.

Algumas autoridades e organizacbes oferecem apoio de interpretacdo. Se marcar uma
entrevista, pergunte sempre se alguém o vai ajudar gratuitamente.

Gostaria de ser voluntario?

* Gostaria de participar ativamente no trabalho de integragao? Entdo, contacte o servico de
assisténcia social da sua cidade. O servico pode p6-lo em contacto. Pode também fornecer
formacao, apoio e qualificacdes.

e Existem também projectos em que pode ajudar diretamente numa base de voluntariado.
Basta entrar em contacto com os seguintes contactos, consoante os seus interesses:

+ E multilingue e tem bons conhecimentos de alemao? Entdo, pode ajudar outras
pessoas. Pode encontrar mais informacoes aqui:
&site do Oberbergischer Kreis: O projeto de mediac3o linguistica

@s prachmi ttler@obk.de
ver também Mediacdo linguistica

* Existem grupos de aprendizagem e de jogos multilingues (designados Griffbereit,
Rucksack-KiTa e Rucksack-Schule). As maes ou os pais multilingues apoiam as familias.
Este apoio é um acompanhamento para os pais. Por exemplo, num grupo de pais e filhos.
Ou num grupo de pais no centro de dia ou na escola primaria. Também pode participar
nestes grupos com a sua familia.

Pode encontrar mais informacdes aqui:

Kommunales Integrationszentrum Oberbergischer Kreis
aFErika Waedt

Q Schiitzenstr. 13, 51463 Gummersbach
R.02261881246

@erika.waedt@obk.de

* Ehrenamtsinitiative Weitblick des Oberbergischen Kreises
Quer envolver-se nas suas comunidades locais? Entao esta iniciativa é para si.
Contacto:
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& Christine Bray
02261881271
Q Bismarckstr. 9a, 51643 Gummersbach

@weitblick@obk.de

* Repair Cafés der Ehrenamtsinitiative Weitblick
Reparar em vez de deitar fora é o lema. Nas reunides, os voluntarios reparam
gratuitamente aparelhos eléctricos avariados. As roupas com buracos também podem ser
cosidas. Pode encontrar uma lista dos Repair Cafés e mais informacdes aqui:
SWebsite Oberbergischer Kreis: Repair Café

* Ehrenamts-Akademie
Para apoiar os voluntdrios, o sitio Ehrenamts-Akademie oferece semindrios gratuitos. Pode
encontrar o programa atual e mais informacdes aqui: @ Website Oberbergischer Kreis:
Ehrenamts Akademie

Gabinetes responsaveis
Servigo de imigragao
Gostaria de viver na Alemanha mas vem de outro pais?

Existem determinadas regras para a entrada e residéncia. A autoridade para os estrangeiros
(Auslanderbehorde) é responsavel pela aplicacdo destas regras. Existem varios regulamentos.
Estas dependem do facto de

e se estd a pedir asilo
e se vem de um pais terceiro

e se provém de um pais da UE.
Q Fugiu da Ucrania devido a guerra? Nesse caso, aplicam-se regulamentos especiais.

Asilo

O asilo é um direito protegido na Alemanha. O seu objetivo é oferecer as pessoas de outras
partes do mundo protecao contra a violéncia, a guerra e o terrorismo. O Servico Federal para a
Migracao e os Refugiados (BAMF) decide, no ambito do processo de asilo, se tem direito a essa
protecao.

Pode encontrar mais informacdes aqui:

« Ositio Web da BAMF - Asilo

« Portal de servicos do Oberbergischer Kreis

Entrada como membro de um pais terceiro
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E oriundo de um pais terceiro? Nao é cidadao da Alemanha ou de um pais da UE? Entdo tem
de ter um visto nacional quando entra na Alemanha. Pretende ficar na Alemanha a titulo
permanente? Entdo tem de requerer uma autorizacdo de residéncia depois de entrar no pais.
Para tal, deve registar-se no Centro de Atendimento ao Cidadao com o seu local de residéncia
principal.

Pode encontrar mais informacdes aqui:

o &Sitio Web da BAMF - Imigrantes de paises terceiros

. @Portal de servicos do Oberbergischer Kreis

Entrada como cidadao da UE

E cidaddo de um Estado Membro da UE? Gostaria de trabalhar, estudar ou fazer uma
aprendizagem na Alemanha? As regras da UE permitem-lhe vir para a Alemanha durante trés
meses sem visto. Para entrar no pais, é necessario um passaporte ou bilhete de identidade
valido.

Pode encontrar mais informacdes aqui:

o &Sitio Web da BAMF - Immigrants Europe

. @Portal de servicos do Oberbergischer Kreis

Entrada a partir da Ucrania

Fugiu da Ucrania devido a guerra? Nesse caso, receberd uma autorizacao de residéncia
humanitéria temporéria. Depois de entrar no pais, deve requerer uma autorizacéo de residéncia
e registar o seu local de residéncia principal no Centro de Atendimento ao Cidadao.

Pode encontrar mais informacdes aqui:

Portal de servicos do Oberbergischer Kreis

Contactos:

Auslanderbehorde des Oberbergischen Kreises

QStahIstraBe 5, 51645 Gummersbach

@ordnungl0@obk.de

R +49 (0) 2261883202

@https://service.obk.de/detaiI/-/vr—bis—detail/ein...

Palavras-chave. Residéncia
Agéncia Federal de Emprego

O seu processo de asilo ainda esta a decorrer? Ou é uma pessoa
tolerada?

Entdo a Agéncia Federal de Emprego (Bundesagentur flir Arbeit) é o seu ponto de contacto. Esta
agéncia ajuda-o com questdes relacionadas com a transicao entre a escola e o trabalho
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(aconselhamento profissional). Colocam-no no mercado de trabalho. E aconselham-no sobre a
formacao profissional continua.

A Agéncia Federal de Emprego é responsavel por tudo o que esta relacionado com o emprego.
Estd a procura de emprego? Precisa de ajuda para escolher uma carreira? Gostaria de ver as
suas qualificacdes reconhecidas? Entdo contacte a Agéncia Federal de Emprego.

Importante: ndao ha aconselhamento sem marcacao prévia!

Contacte-nos:

Bundesagentur fur Arbeit Gummersbach

Q Singerbrinkstrale 43, 51643 Gummersbach

Re+49 (0) 8004555500

E reconhecido?

Entdo o centro de emprego (Jobcenter) é o seu ponto de contacto. Eles aconselham-no e
colocam-no no mercado de trabalho.

Servico de saude
Aqui pode encontrar ajuda para vérias questdes de saude:

"4Servico de salde

Centro de emprego
E reconhecido e estd a procura de emprego?

O centro de emprego (Jobcenter) é o seu contacto se nao tiver um emprego. O centro ajuda-o
financeiramente. Coloca-lo-4 em empregos e programas de formacao.

Margue uma entrevista no centro de emprego da sua area de residéncia.

e O centro ird regista-lo como cliente.

¢ Registam os seus antecedentes.

e Margue uma entrevista com o departamento de prestacdes sociais do centro.
e Ai, marca uma entrevista com o centro de emprego.

¢ Este inscreve-o como candidato a emprego.

Ja frequentou um curso de integracao? Traga o seu certificado. Se ndo, traga o compromisso do
curso.

Tem documentos relativos a frequéncia escolar ou a formacao? Tem referéncias de emprego?
Os seus diplomas estrangeiros foram reconhecidos? Faca-se acompanhar destes documentos.
Indique-nos as suas competéncias especificas (artesanato, conhecimentos linguisticos).
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Os funcionarios tratardo os seus dados de forma confidencial. Antes da entrevista, pense na
area de trabalho que lhe interessa.

Tem um acompanhante voluntdrio? Nesse caso, deve passar-lhe uma procuracao. Esta deve ser
preenchida na integra e assinada por ambas as partes.

[G]Nalguns dias, pode aparecer sem marcacéo prévia. Nos sitios Web, encontraré os horérios de
funcionamento actuais e todos os nimeros de telefone, consoante o local onde reside:

Jobcenter Bergneustadt

Q Othestr. 2a, 51702 Bergneustadt

R +492261501850

https://www.jobcenter-oberberg.de/bergneustadt.php

Jobcenter Engelskirchen

Q@ Engelsplatz 8, 51766 Engelskirchen

R 1+492263968780

https://www.jobcenter-oberberg.de/engelskirchen.p...

Jobcenter Gummersbach

Q FabrikstraRe 2-4, 51643 Gummersbach

R +49226181560

https://www.jobcenter-oberberg.de/gummersbach.php

Jobcenter Hiuckeswagen

9 MarktstralRe 2, 42499 Hiickeswagen

R 1+492192936780

@https://www.jobcenter-oberberg.de/hueckeswagen.php

Jobcenter Lindlar

@ Borromausstrafe 1, 51789 Lindlar

R +492266805950

@https://WWW.jobcenter—oberberg.de/lindlar.php

Jobcenter Marienheide

Q JahnstraBe 13, 51709 Marienheide
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. +492264200970

https://www.jobcenter-oberberg.de/marienheide.php

Jobcenter Morsbach

Q Wisseraue 1, 51597 Morsbach

@Jobcenter-Oberberg.Morsbach@Jobcenter-ge.de

R 1+492294993780

@https://www.jobcenter-oberberg.de/morsbach.php

Jobcenter Numbrecht

Q Wiesenstrake 16a, 51588 Niimbrecht

@Jobcenter-Oberberg.Nuembrecht@Jobcenter—ge.de

R +492293816780

https://www.jobcenter-oberberg.de/nuembrecht.php

Jobcenter Radevormwald

Q Carl-Diem-StraBe 5, 42477 Radevormwald

@Jobcenter-Oberberg.RadevormwaId@Jobcenter-ge.de

R +492195927740

Ohttps://www.jobcenter-oberberg.de/radevormwald.php

Jobcenter Reichshof

Q HauptstraBe 12, 51580 Reichshof

@]obcenter-Oberberg.Reichshof@Jobcenter-ge.de

R +492296999000

https://www.jobcenter-oberberg.de/reichshof.php

Jobcenter Waldbrol

Q Vennstr. 13a, 51545 Waldbrol

. +492291909420

Ohttps://www.jobcenter-oberberg.de/waldbroel.php

Jobcenter Wiehl
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Q Weiherplatz 1, 51674 Wiehl

e +492262999470

@https://WWW.jobcenter—oberberg.de/wiehl.php

Jobcenter Wipperfurth

Q Gladbacher Str. 51, 51688 Wipperfiirth

R 1+492267872710

Ohttps://www.jobcenter-oberberg.de/wipperfuerth.php

@ Aqui pode encontrar informacdes e conselhos adicionais: Acesso ao mercado de trabalho.

O seu pedido de asilo ainda esta pendente? Ou o seu pedido foi rejeitado?
Entdo contacte a Agéncia Federal de Emprego.

Palavras-chave: trabalho, desemprego, subsidio de cidadania, ajuda financeira,
dinheiro, encontrar trabalho, candidato a emprego

Gabinetes de apoio a juventude
Os direitos das criancas sao importantes

Todas as criancas merecem ser respeitadas e amadas. E por isso que a educacdo em
conformidade com os direitos da crianca é importante para a crianca e para toda a familia.

Os direitos da crianca sao direitos que assistem a todas as criancas e jovens com menos de 18
anos.

Se uma crianca estiver em perigo ou a viver em situacdo de negligéncia na sua familia ou com
outra pessoa, o servico de protecao de menores pode tomar a seu cargo essa crianca.

O Servico de Acao Social para Jovens (Jugendamt) é responsavel pelo "bem-estar publico dos
jovens" e, neste sentido, deve

e promover as pessoas ho seu desenvolvimento individual e social e ajudar a evitar ou reduzir
as desvantagens

e aconselhar e apoiar os jovens na sua educacao
e Qajudar a manter ou a criar condicdes de vida positivas para os jovens e as suas familias

e proteger as criancas e os jovens dos perigos que afectam o seu bem-estar.
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Q Se tiver um filho, o Servico de Assisténcia a Jovens entrard em contacto consigo apés
algumas semanas para o visitar. Isto permite-lhe conhecer o Servico de Acao Social para Jovens
e receber informacdes e servicos importantes. A visita é voluntaria e gratuita.

Importante: As criancas e os jovens podem contactar o Servico de Acao Social para Jovens sem
que os pais saibam!

#3}0s menores refugiados ndo acompanhados estéo sujeitos a legislacdo relativa a assisténcia a
jovens. O Gabinete de Acdo Social para Jovens também é responsavel por esta matéria.

Qualquer pessoa pode contactar o Servico de Acao Social para Jovens gratuitamente.

Como encontrar o Gabinete de Acao Social para Jovens da sua cidade:

Kreisjugendamt (Bergneustadt, Engelskirchen, Hickeswagen, Lindlar,
Marienheide, Morsbach, Numbrecht, Reichshof und Waldbraél)

Q@ Am Wiedenhof 5, 51643 Gummersbach

. +492261885198

Jugendamt Gummersbach

Q Rathausplatz 1, 51643 Gummersbach

R.1+492261871218

Jugendamt Radevormwald

QKaiserstraBe 140, 42477 Radevormwald

R +4921956060

Jugendamt Wiehl

@ BahnhofstraBe 1, 51674 Wiehl

R 1+49226299401

Jugendamt Wipperfurth

Q WupperstraRe 12, 51688 Wipperfiirth

e +49226764501

Policia

A policia existe para nos proteger do perigo. Também resolve crimes. Nao tem nada a ver com
0s servigos secretos ou com a politica.

Ha algum perigo? Entao pode contactar a policia a qualquer momento em R 110 . A chamada é
gratuita.
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Esquadras de policia no distrito de Oblerberg:

Polizei Bergneustadt, Gummersbach, Engelskirchen, Marienheide,
Wiehl

QHubert-SUIzer-StraBe 2, 51643 Gummersbach

e +49226181993421

Polizei Huckeswagen, Lindlar, Radevormwald, Wipperfurth

9 Lidenscheider Strafle 10, 51688 Wipperflrth

. 1+49226181993621

Polizei Morsbach, Numbrecht, Reichshof, Waldbrol

Q Brolbahnstrafe 17 a, 51545 Waldbrél

R +49226181993521

Direitos em relacao a policia
O que é que a policia pode fazer?

A policia pode pedir-lhe a sua identificacdo. Se nao for suspeito de qualquer infracao penal
especifica ou se ndo tiver provas da existéncia de outro suspeito, a policia ndo o pode
revistar. O mesmo se aplica a sua casa: a sua casa s6 pode ser revistada se for suspeito de
uma infracao penal ou se a policia suspeitar que um suspeito se encontra na sua casa. No
entanto, se a policia anunciar que o quer revistar a si ou a sua casa de qualquer forma, deve
dizer que ndo consente. Se nao disser nada, considera-se que esta a consentir. Disse que
nao? A policia revistou a sua casa na mesma? Entdo a policia estd a cometer um crime. Neste
caso, contacte um centro de aconselhamento ou um advogado. Tem o direito de fazer uma
chamada telefénica durante a busca. Também pode telefonar a outra pessoa. Esta pessoa
também pode ser testemunha e ajudéd-lo. Normalmente, a policia precisa de uma ordem
judicial.

Q@ As mulheres podem pedir uma agente da policia do sexo feminino se elas préprias forem
revistadas.

Se viajar num veiculo, a policia pode pedir-lhe o seu documento de identificacao, a carta de
conducao e o livrete do veiculo. A policia pode também pedir-lhe que pare e abandone o
veiculo. A policia pode também verificar se tem consigo um triangulo de sinalizacdo e um
estojo de primeiros socorros. No entanto, a policia nao esta autorizada a revistar o seu veiculo
ou a testar a sua aptiddo para conduzir através de vérios testes (por exemplo, andar em linha
reta) se ndo houver indicacao clara de que estd sob a influéncia de alcool ou drogas. Se a
policia fizer ou exigir isto de qualquer forma, deve recusar-se a dar o seu consentimento. Se a
policia o obrigar, estd a cometer uma infracao penal.

Q Se n&o disser nada, isso serd interpretado como consentimento.
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A policia sé pode efetuar uma anélise ao sangue ou a urina se for acusado de uma infracao
penal. Regra geral, a policia deve ter o consentimento de um juiz. Sé se for necessario reagir
imediatamente (por exemplo, porque a droga ou o alcool ja ndo podem ser detectados mais
tarde) é que a policia pode atuar sem o consentimento de um juiz. No entanto, é importante
gue existam efetivamente indicios de consumo de dlcool ou de drogas. A policia ndo esta
autorizada a efetuar estes testes de forma arbitraria. Se um agente da policia quiser efetuar
uma analise de sangue ou de urina sem uma razdo compreensivel, pode recusar o seu
consentimento.

A policia também ndo esta autorizada a leva-lo para a esquadra sem motivo. Se um agente da
policia Ihe pedir para o acompanhar, também pode recusar dar o seu consentimento. Se,
mesmo assim, for levado, a policia pode ser objeto de um processo judicial. Neste caso, deve
contactar um advogado. Se ndo conhecer um advogado, pode contactar a @ Anwaltlicher
Notdienst in Strafsachen der Vereinigung Berliner Strafverteidiger e.V. através do nimero de
telefone & 01723255553 e pedir apoio. Os funcionarios estao disponiveis dia e noite.

Se for interrogado pela policia, pode recusar-se a prestar declaracdes. Isto significa que nao
tem de responder as perguntas da policia. Nao deve responder as perguntas sem um
advogado. Se receber um convite por escrito da policia, ndo tem de se deslocar ao local. S6
tem de aceitar os convites do Ministério Plublico ou de um tribunal. Ndo se esqueca de
contactar previamente um advogado.

Tem o direito de pedir o bilhete de identidade do agente da policia e de anotar os seus dados.
Isto é importante se quiser apresentar mais tarde uma queixa criminal. Também é sempre til
pedir aos transeuntes que observem a situacdo. Assim, também tera testemunhas.
Importante: deve apresentar uma queixa-crime no prazo de trés meses apdés o incidente.
Pode fazé-lo diretamente no Ministério Plblico. Ndo é necessério dirigir-se a policia.

Responsabilidades da policia

O que a policia pode e ndo pode fazer estd previsto na lei. Por exemplo, a policia precisa da
autorizacao de um juiz para revistar uma casa. A nao ser que haja grande perigo para uma
pessoa na casa.

Ndo tente subornar a policia. As tentativas de suborno dos policias sao severamente
penalizadas na Alemanha.

Quando é que devo chamar a policia?

Estd a correr perigo a si ou a outra pessoa? Foi testemunha de um crime? Entdo chame a
policia.

Pode tratar-se de um assalto. Ou um roubo. Também se incluem furtos, fogo posto e danos
materiais. Os abusos sexuais, as agressdes ou as ameacas sao igualmente da competéncia da
policia. Também deve chamar a policia em caso de violéncia doméstica.

Se marcar o nimero de emergéncia & 110 a policia ird ter consigo o mais rapidamente
possivel.

Se tiver sido vitima de violéncia de direita, racista, antissemita, islamofébica,
homofébica ou transfdébica, pode contactar a policia em qualquer altura.
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Também pode chamar a policia no caso de uma chamada infracdo administrativa. Por
exemplo, se alguém nao respeitar as horas de siléncio e estiver a ouvir musica alta a noite.

Se detetar a radicalizacao politica ou religiosa de jovens adultos na sua area, pode também
comunicar o facto a policia. Pode também contactar o Centro de Aconselhamento sobre
Radicalizacdo da FBOMC através do endereco & 09119434343 em vérias linguas.

Gabinetes de acao social
Esta incapacitado de trabalhar e precisa de ajuda financeira?

Pode receber ajuda financeira se ndo puder trabalhar. Esta assisténcia é designada por
assisténcia social (Sozialhilfe). Esta ajuda apoia-o se ndo tiver dinheiro suficiente para viver. A
assisténcia social é prestada pelos servicos de acdo social (Sozialamter) do distrito de Oberberg.
Pode receber assisténcia social

e para a seguranca basica na velhice.

e se nado puder trabalhar mais de trés horas por dia num futuro previsivel.
* se necessitar de cuidados e nao estiver segurado.

e para as suas despesas de subsisténcia.

e para ultrapassar dificuldades sociais.

e para a sua saude, se nao estiver segurado.

¢ em situacOes da vida que nao consegue resolver sozinho.

Se necessitar de ajuda, dirija-se ao servico de acao social do seu local de residéncia. Nesse
servico, deve indicar se possui bens de valor. Pode tratar-se de jéias ou automdveis, por
exemplo. Assina uma série de documentos e declaracdes. O servico de acao social verifica entdo
se pode receber ajuda financeira.

Pergunte ao servico de acao social quais os documentos que deve levar consigo para
a consulta!

Outras prestacoes que pode receber do servico de acao social

» vales para bebés (por exemplo, para as primeiras coisas de que necessita)

¢ dinheiro para criancas em idade escolar (por exemplo, para viagens com a escola ou para
desporto)

» dinheiro para refeicoes na escola ou no centro de dia

¢ dinheiro para uma pessoa que ajude o seu filho nos trabalhos escolares.

Pode encontrar mais informacées aqui: Educaco e participacdo e @ Website BUT.

Também pode encontrar ajuda nos seguintes temas:

* Programa de actividades e emprego
» Pedidos de subsidio de habitacdo e certificados de direito a habitacdo

» Atestados de doenca, autorizacdes para operacdes e outros tratamentos
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Marque uma consulta no servico de acao social da sua cidade:

Sozialamt Bergneustadt

Q@ Kolner Str. 256, 51702 Bergneustadt

R 1+492261404101

Sozialamt Engelskirchen

9 Engels-Platz 4, 51766 Engelskirchen

. +492263830

Sozialamt Gummersbach

QRathauspIatz 1, 51643 Gummersbach

R.1+492261871218

Sozialamt Huckeswagen

Q@ Bahnhofsplatz 14,, 42499 Hiickeswagen

@Astrid. Troeder@hueckeswagen.de

R +49219288234

Sozialamt Lindlar

@ Borromausstrafe 1, 51789 Lindlar

@bruno.schneider@lindlar.de

149226696228

Sozialamt Marienheide

QHauptstraBe 20, 51709 Marienheide

@paul.ped@marienheide.de

e +4922644044167

Sozialamt Morsbach

@ BahnhofstraRe 2, 51597 Morsbach

@Sylke.goerres@gemeinde—morsbach.de
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https://integreat.app/obk/de/locations/sozialamt-bergneustadt/
tel:+492261404101
https://integreat.app/obk/de/locations/sozialamt-engelskirchen/
tel:+492263830
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tel:+492261871218
https://integreat.app/obk/de/locations/sozialamt-h%C3%BCckeswagen/
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tel:+49219288234
https://integreat.app/obk/de/locations/sozialamt-lindlar/
mailto:bruno.schneider@lindlar.de
tel:+49226696228
https://integreat.app/obk/de/locations/sozialamt-marienheide/
mailto:paul.ped@marienheide.de
tel:+4922644044167
https://integreat.app/obk/de/locations/sozialamt-morsbach/
mailto:Sylke.goerres@gemeinde-morsbach.de
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1492294699351

Sozialamt Niimbrecht

Q HauptstraBe 16, 51588 Niimbrecht

R +492293302155

Sozialamt Radevormwald

QHohenfuhrstraBe 13, 42477 Radevormwald

R +4921956060

Sozialamt Reichshof

Q HauptstraBe 12, 51580 Reichshof

@info@reichshof.de

1492296801227

Sozialamt Waldbrol

Q@ Niimbrechter Str. 19, 51545 Waldbrdl

@sozialamt@waldbroel.de

1492291850

Sozialamt Wiehl

Q@ Homburger Strake 7, 51674 Wiehl

Qe 1+49226299270

Sozialamt Wipperfurth

Q Marktplatz 1,, 51688 Wipperfiirth

e +492267640
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tel:+492294699351
https://integreat.app/obk/de/locations/sozialamt-n%C3%BCmbrecht/
tel:+492293302155
https://integreat.app/obk/de/locations/sozialamt-radevormwald/
tel:+4921956060
https://integreat.app/obk/de/locations/sozialamt-reichshof/
mailto:info@reichshof.de
tel:+492296801227
https://integreat.app/obk/de/locations/sozialamt-waldbr%C3%B6l/
mailto:sozialamt@waldbroel.de
tel:+492291850
https://integreat.app/obk/de/locations/sozialamt-wiehl/
tel:+49226299270
https://integreat.app/obk/de/locations/sozialamt-wipperf%C3%BCrth/
tel:+492267640
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Gestao da integracao municipal

A direcao municipal de integracao do Oberbergischer Kreis aconselha-o e promove a sua
integracado. Especialmente se estiver iminente uma mudanca de estatuto legal. Pode receber apoio
direcionado, independentemente de ja estar no pais ha algum tempo ou de ter acabado de chegar.

Pessoas de contacto (gestores de casos)

A gestdo da integracao municipal destina-se principalmente aos imigrantes com necessidades
complexas de assisténcia e de apoio a longo prazo.

E importante personalizar a transicdo de forma adequada. Isto é especialmente verdade quando
estd iminente uma mudanca de estatuto legal. Por exemplo, os imigrantes podem ser apoiados
antes e durante a transicao. Ndo importa se ja estd no pais hd muito tempo. Ou se acabou de
chegar. Os gestores de caso apoiam e acompanham os imigrantes. A idade ou o estatuto de
residéncia sao irrelevantes.

Tem duvidas sobre como encontrar um emprego? Ou estd a procura de um curso de linguas?
Tem problemas financeiros ou familiares e estd a procura de ajuda? Precisa de ajuda para
encontrar um apartamento? Os gestores de caso trabalharao consigo para desenvolver ideias e
solugdes.

O primeiro passo é uma sessdo de aconselhamento inicial pormenorizada. De seguida, os varios
grupos juridicos sdo colocados em rede. Segue-se uma avaliacdo. Assim, sdo eliminados os
obstéaculos a integracao.

A participacdo na gestdo de casos é voluntaria para si. Nao custa nada e é confidencial.

Pode encontrar as pessoas de contacto nas autoridades locais aqui. O seu local de
residéncia ndo consta da lista? Entdo contacte Kommunale Integrationszentrum &
Dennis Berster @ dennis.berster@obk.de

Bergneustadt
Simone Junge

o QKolner Str. 256, 51702 Bergneustadt
. @simone.junge@bergneustadt.de
« R,+492261404218

Hickeswagen

Tobias Menger

« QBahnhofsplatz 14, 42499 Hiickeswagen

. @Tobias.Menger@hueckeswagen.de
o R +49 22644044117

Lindlar
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Monika Fiolka

« QBorromausstr. 1, 51789 Lindlar
« @monika.fiolka@lindlar.de
« ,+49226696217

Marienheide

Waldemar Leinweber

« Q@ Zum Marktplatz 6, 51709 Marienheide

« (@waldemar.leinweber@marienheide.de
« ,+4922644044139

Morsbach

Uwe Schmidt

« QBahnhofstr. 2, 51597 Morsbach

. @uwe.schmidt@caritas-oberberg.de
o R,+492294699362

Niumbrecht

Anna Schwier

« QHauptstr. 16, 51588 Nimbrecht

« (@anna.schwier@nuembrecht.de
o ,+492293302156

Waldbrol

Marion Hutten

o QNimbrechter Str. 19, 51545 Waldbrdl
J @marion.huetten@ekir.de
o ,+49229185242

Wiehl

Lilly Roland

« QSchulstr. 9, 51674 Wiehl
« @Lroland@wiehl.de
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https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Borrom%C3%A4usstr.%201,Lindlar,Deutschland
mailto:monika.fiolka@lindlar.de
tel:+49226696217
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Zum%20Marktplatz%206,Marienheide,Deutschland
mailto:waldemar.leinweber@marienheide.de
tel:+4922644044139
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o R,+49226299408

Wipperfirth

Gabriele Steffl

« Q@ Marktplatz 1, 51688 Wipperfirth
. @gabriele.steffl@caritas—oberberg.de
« {,+491752681165

Kommunales Integrationszentrum
Case Management des Oberbergischen Kreises

Kirsten Buckers

o QSchiitzenstr. 13, 51643 Gummersbach
« @4kirsten.bueckers@obk.de
« ,+492261881257

Q@ Aqui encontra um folheto multilingue sobre a gestdo de casos @ Oberbergischer Kreis: KIM -
Kommunales Integrationsmanagement

Asilo e migracao

Servico Federal para a Migragao e os Refugiados (BAMF)
A FBAM é responsdvel pelo asilo, migracao e integracao.
Aqui encontrara respostas a perguntas sobre os seguintes temas:

e Migracao e residéncia

e integracao

* Asilo e protecao dos refugiados
* Regresso

e Autoridades responsaveis

e A sua carreira

@BAMF - Servico Federal para a Migracao e os Refugiados

Aconselhamento aos refugiados
Precisa de ajuda com o seu processo de asilo?

Entdo encontrard apoio no servico de aconselhamento para refugiados. Este servico esclarece-o
sobre o seu direito de residéncia e informa-o sobre o processo. Também esclarece a situacao
juridica em cada caso individual. Se tiver dlvidas sobre o reagrupamento familiar, por exemplo,
pode procurar aconselhamento. Ou se quiser ou precisar de regressar ao seu pais de origem,
receberd apoio.
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tel:+49226299408
https://integreat.app/obk/de/locations/wipperf%C3%BCrth-2/
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Se necessario, este servico de aconselhamento encaminha-lo-a para outros servicos
especializados que o possam ajudar.

O servico de aconselhamento trabalha em conjunto com intérpretes. Se tiver questdes juridicas,
os funcionérios do servico também sdo apoiados por advogados.

O servico de aconselhamento a refugiados desenvolve e apoia projectos locais. Estad ativamente
empenhado numa sociedade diversificada nas comunidades. Desta forma, cria encontros entre
os habitantes locais e os imigrantes. Os servicos de integracdo, como os cursos de linguas,
também fazem parte do programa.

QTem um direito de residéncia seguro? Entdo o servico de aconselhamento sobre migracao
para imigrantes adultos também o pode ajudar. As pessoas com 27 anos ou mais sdo
aconselhadas neste centro. Este centro também estd disponivel para aconselhar as familias.

QTem entre 12 e 27 anos de idade? Entao o Servico de Migracdo para Jovens é o endereco
certo para si.

Pode encontrar os enderecos dos centros de aconselhamento aqui. Para mais
informacoes, consulte os respectivos sitios Web:

Evangelischer Kirchenkreis an der Agger

QHindenburgstraBe 31, 51643 Gummersbach

R.+49 (0) 226161033

@https://www.ekagger.de/de/diakonie/fluechtlingsbe...

Q O aconselhamento pessoal no local sé tem lugar mediante marcacdo prévia. Também é
possivel o aconselhamento em linha.

Caritasverband fur den Oberbergischen Kreis e.V.

Q TalstraBe 1, 51643 Gummersbach

R+49 (0) 22613060

Ohttps://www.caritas-oberberg.de/start/

Fluchtlingsberatung Diakonie Radevormwald

Q SchloRmacherstr. 13, 42477 Radevormwald

(@beratung-rade@diakonie-kklennep.de

R, +49 (0) 21959287444

https://www.diakonielennep.de/beratung/fluechtlin...

Outros contactos: @ Sitio Web do Oberbergischer Kreis

Palavras-chave: Residéncia
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https://integreat.app/obk/pt/centros-de-aconselhamento/aconselhamento-em-mat%C3%A9ria-de-migra%C3%A7%C3%A3o-para-imigrantes-adultos/
https://integreat.app/obk/pt/centros-de-aconselhamento/aconselhamento-em-mat%C3%A9ria-de-migra%C3%A7%C3%A3o-para-imigrantes-adultos/
https://integreat.app/obk/pt/centros-de-aconselhamento/servi%C3%A7o-de-migra%C3%A7%C3%A3o-de-jovens/
https://integreat.app/obk/de/locations/evangelischer-kirchenkreis-an-der-agger-beratungsstelle-f%C3%BCr-ausl%C3%A4ndische-fl%C3%BCchtlinge/
tel:+49226161033
https://www.ekagger.de/de/diakonie/fluechtlingsberatung/
https://integreat.app/obk/de/locations/caritasverband-f%C3%BCr-den-oberbergischen-kreis-ev/
tel:+4922613060
https://www.caritas-oberberg.de/start/
https://integreat.app/obk/de/locations/fl%C3%BCchtlingsberatung-diakonie-radevormwald/
mailto:beratung-rade@diakonie-kklennep.de
tel:+4921959287444
https://www.diakonielennep.de/beratung/fluechtlingsberatung/
https://www.obk.de/cms200/ehr_int/integration/ki/krw/akt/index.shtml
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Iniciativas a favor dos refugiados

As iniciativas a favor dos refugiados sao grupos de pessoas que apoiam os refugiados. Estas
pessoas fazem-no numa base voluntaria, ou seja, sem qualquer remuneracdo. Chamame-lhes "os
voluntarios". Os voluntarios ajudam-no a orientar-se.

O que é que os voluntarios fazem exatamente?

* Mostram-lhe centros de aconselhamento importantes.

¢ Ajudam-no a aprender alemao.

* Procuram consigo actividades desportivas e de lazer adequadas.
e Apoiam-no nas candidaturas.

e Acompanham-no ao médico.

¢ Ajudam-no na orientacao profissional.

e Mostram-lhe como procurar um emprego ou um estagio.

* Apoiam-no na procura de alojamento.

* e muito mais...
Os voluntarios apoiam-no gratuitamente.

Gostaria que um voluntario o apoiasse?
Pode contactar diretamente a organizacao de refugiados da sua area. Se nao souber
onde ela se encontra, dirija-se ao seu servico de acao social.

Palavras-chave: ajudante, circulos de ajudantes, ajuda, apoio, vida quotidiana,
voluntario, trabalho voluntario, residéncia

Aconselhamento de regresso

Ja nao pode ou nao quer ficar na Alemanha?

Nesse caso, tem a possibilidade de receber apoio. Esta ajuda pode ser de caracter
organizacional ou financeiro.

Conhece todas as suas opcdes? E importante conhecé-las e compreendé-las. S6 assim podera
tomar uma decisao informada.

O aconselhamento de retorno é individual. Também ndo é vinculativo e tem um fim em aberto.
O aconselhamento nao o obriga a abandonar o pais.

O aconselhamento é gratuito e confidencial:

e para questées relacionadas com o regresso ao seu pais de origem,

¢ sobre o pedido de reembolso das despesas de viagem e dos recursos financeiros,
e organizacao da sua partida,

e a situacao atual no seu pais de origem,

* contactos com as autoridades,

* obtencao de documentos de viagem,

e criar uma empresa no seu pais de origem,
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e para o ajudar a entrar em contacto com organizacdes no seu pais de origem.
E favor marcar uma entrevista.

Contacto:

Caritasverband fur den Oberbergischen Kreis e.V.

Q TalstraBe 1, 51643 Gummersbach

R+49 (0) 22613060

https://www.caritas-oberberg.de/start/

Pode encontrar mais centros de aconselhamento no distrito aqui € Aconselhamento de retorno
Oberbergischer Kreis.

QTambém pode contactar a OIM. A OIM é a @ Organizacao Internacional para as Migracoes.
Também pode encontrar informacdes na folha informativa sobre o regresso voluntario no sitio
Web da BAMF &.

Palavras-chave: Residéncia

Centros de aconselhamento

Servico de migragao de jovens

Os servigos de migracao para jovens (Jugendmigrationsdienste, kurz: JMD) apoiam jovens
imigrantes com idades compreendidas entre os 12 e 0s 27 anos. Ajudam-nos a instalarem-se na
Alemanha o mais rapidamente possivel. O objetivo mais importante é melhorar as suas
oportunidades na escola e ajudd-los na formagdo e no emprego.

O aconselhamento é gratuito e confidencial.
Encontrard apoio nos seguintes temas:

» Colocacdo em cursos de linguas

e Escola, trabalho, formacao e estudos
¢ Ajuda no reconhecimento de diplomas
* Questdes sobre residéncia

* Financas e direitos

* Tempos livres

¢ Assuntos oficiais
Contacto:

Vive em Hlckeswagen, Radevormwald, Wipperfurth, Marienheide, Gummersbach, Lindlar,
Engelskirchen ou Bergneustadt? Entdao o JMD da Caritas Oberberg é responsével por si:

Caritasverband fur den Oberbergischen Kreis e.V.
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https://www.returningfromgermany.de/de/centres/?q=51674
https://www.returningfromgermany.de/de/centres/?q=51674
https://germany.iom.int/de
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Rueckkehr/freiwillige-rueckkehr-informationsblatt-rueckkehrende.html
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QTaIstraBe 1, 51643 Gummersbach

. +49 (0) 22613060

Shttps://www.caritas-oberberg.de/start/

Vive em Waldbrol, Reichshof, Nimbrecht, Morsbach ou Wiehl? Entdao o JMD de IB Waldbrol é
responsavel por si.

JMD Waldbrél

QVennstraBe 4, 51545 Waldbrél

R, +49 (0) 22918097612

Ohttps://ib-west.de/standort/209874

Tem mais de 27 anos? Entdo o servico de aconselhamento sobre migracao para imigrantes
adultos apoia-o: MBE

E um refugiado e tem perguntas especificas sobre o processo de asilo? Entdo, o servico regional
de aconselhamento para refugiados apoia-o.

Palavras-chave: aconselhamento, orientacao, informacao, ajuda a jovens,
aprendizagem de alemao, procura de cursos de linguas, escola, emprego, formacao,
orientacao profissional, reconhecimento de qualificacoes

Aconselhamento em matéria de migragao para imigrantes adultos

Tem duvidas sobre como viver na Alemanha e tem pelo menos 27 anos
de idade?

O servico de aconselhamento sobre migracao para imigrantes adultos (Migrationsberatung fur
erwachsene Zugewanderte) ) pode ajuda-lo. Por exemplo, pode ajudéa-lo a encontrar um curso
de linguas. Quer trabalhar e tem duvidas sobre as suas qualificacdes? Aqui encontra
informacdes sobre o reconhecimento de qualificacdes e certificados estrangeiros. Se tiver outras
guestdes sobre trabalho ou residéncia, também encontrara ajuda aqui.

O aconselhamento destina-se a:

e cidadaos da UE

* emigrantes tardios

¢ requerentes de asilo reconhecidos

* requerentes de asilo em processo de asilo, se tiverem acesso a cursos de integracao

» Pessoas de paises terceiros (paises ndo pertencentes a UE)
Os temas do aconselhamento sao

¢ Questdes gerais sobre a vida e o trabalho na Alemanha.
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https://integreat.app/obk/de/locations/caritasverband-f%C3%BCr-den-oberbergischen-kreis-ev/
tel:+4922613060
https://www.caritas-oberberg.de/start/
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Vennstra%C3%9Fe%204,Waldbr%C3%B6l,Deutschland
tel:+4922918097612
https://ib-west.de/standort/209874
https://integreat.app/obk/pt/centros-de-aconselhamento/aconselhamento-em-mat%C3%A9ria-de-migra%C3%A7%C3%A3o-para-imigrantes-adultos/
https://integreat.app/obk/pt/asilo-e-migra%C3%A7%C3%A3o/aconselhamento-aos-refugiados/
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* Cursos de alemao e de integracao.

* Que lei se aplica a sua residéncia? Trata-se de questdes sobre o direito de permanéncia, a
liberdade de circulacao e o reagrupamento familiar.

» Informacgdes sobre o trabalho e a carreira. O reconhecimento da sua profissdo também é
importante.

e Estruturas sociais, subsidio de alojamento.
* Ofertas e ajuda para problemas pessoais e familiares.

e Educacao, escola e familia.

O aconselhamento é prestado em vérias linguas. E anénimo e gratuito. Os seus dados estdo
protegidos.

Contacto:

Caritasverband fur den Oberbergischen Kreis e.V.

Q TalstraBe 1, 51643 Gummersbach

Re+49 (0) 22613060

Ohttps://www.caritas-oberberg.de/start/

Pode registar-se em linha para receber aconselhamento. Utilize esta ligacao:
&Sitio Web da Caritas

Tem menos de 27 anos? Entdo o Servico de Migracao de Jovens (IMD) pode ajuda-lo

E refugiado e tem perguntas especificas sobre o processo de asilo? Entdo, o servico regional de
aconselhamento a refugiados pode ajuda-lo.

Palavras-chave: migracao, centros de aconselhamento, cursos de alemao, cursos de
integracao, aconselhamento para adultos, trabalho, qualificacées profissionais,
familia, ajuda, apoio, perspectivas na Alemanha, residéncia

Centros de aconselhamento psicologico

Esta a sofrer de um trauma, de uma crise aguda ou de stress
psicologico?

Os centros de aconselhamento psicoldgico podem apoid-lo se tiver dificuldade em resolver
problemas actuais. Ou mesmo se estiver a sofrer de uma crise aguda. Ajudam-no também a
aprender determinadas competéncias para enfrentar melhor a vida em geral. O aconselhamento
é gratuito e confidencial.

Pode encontrar aconselhamento e apoio para questdes como

* Problemas no seu casamento ou uniao de facto.

* Problemas na familia.
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https://integreat.app/obk/de/locations/caritasverband-f%C3%BCr-den-oberbergischen-kreis-ev/
tel:+4922613060
https://www.caritas-oberberg.de/start/
https://beratung.caritas.de/migration/registration?aid=1916
https://integreat.app/obk/pt/centros-de-aconselhamento/servi%C3%A7o-de-migra%C3%A7%C3%A3o-de-jovens/
https://integreat.app/obk/pt/asilo-e-migra%C3%A7%C3%A3o/aconselhamento-aos-refugiados/
https://integreat.app/obk/pt/asilo-e-migra%C3%A7%C3%A3o/aconselhamento-aos-refugiados/
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« Uma separacao dificil.
* Problemas no trabalho.

* uma fase dificil da vida.

As sessbes de aconselhamento podem ser efectuadas individualmente, em casal ou em familia.

As sessOes de aconselhamento sao confidenciais.
Contactos:
Der Baumhof - Beratungsstelle

« QIm Baumhof 5, 51643 Gummersbach
o Q,+49 2261885711
o Shttps://www.obk.de/cms200/kjf/pbs/index.shtml

Psychologische Beratungsstelle

«  QHerbstmiihle 3, 51688 Wipperfiirth
o R,+49 22673034

o Shttps://caritas.erzbistum-koeln.de/beratung-wippe...

Haus fur Alle

Q Albert-Schweitzer-Weg 1, 51545 Waldbrdl
» (@beratungsstelle-hausfueralle@ekir.de
Q.+49 22914068
https://www.hausfueralle.de/kontakt/

Beratungsstelle EFL

. QHC’)merichstraBe 7, 51643 Gummersbach
o R 149226127724
. @https://koeln.efl-beratung.de/beratungsstelIen/gu...

O servico de aconselhamento para refugiados da Caritas @ pode ajudar com problemas
psicolégicos resultantes da fuga. Podem aconselha-lo, por exemplo, se tiver sofrido um trauma e
estiver a procura de terapia. Também pode encontrar aconselhamento psicossocial, apoio, ajuda
e orientacdo no centro de aconselhamento psicossocial de Oberbergischer Kreis: @ Servicos
Sociais. Trabalha em conjunto com instituicoes sociais, centros de aconselhamento, clinicas
especializadas, gabinetes de assisténcia social e o Centro de Emprego de Oberberg.

Aconselhamento sobre toxicodependéncia
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https://integreat.app/obk/de/locations/der-baumhof-beratungsstelle-f%C3%BCr-eltern-kinder-jugendliche-und-junge-erwachsene/
tel:+49%202261885711
https://www.obk.de/cms200/kjf/pbs/index.shtml
https://integreat.app/obk/de/locations/psychologische-beratungsstelle-herbstm%C3%BChle-f%C3%BCr-eltern-kinder-und-jugendliche/
tel:+49%2022673034
https://caritas.erzbistum-koeln.de/beratung-wipperfuerth/start/
https://integreat.app/obk/de/locations/haus-f%C3%BCr-alle/
mailto:beratungsstelle-hausfueralle@ekir.de
tel:+49%2022914068
https://www.hausfueralle.de/kontakt/
https://integreat.app/obk/de/locations/beratungsstelle-f%C3%BCr-ehe-familien-und-lebensfragen/
tel:+49%20226127724
https://koeln.efl-beratung.de/beratungsstellen/gummersbach/
https://www.caritas-oberberg.de/hilfen-angebote/flucht-integration/fluechtlingsberatung/index.html
https://www.obk.de/cms200/gesundheit_soziales/psv/
https://www.obk.de/cms200/gesundheit_soziales/psv/
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As pessoas podem ser dependentes de drogas, alcool ou medicamentos. O jogo, a Internet ou os
jogos de computador também podem ser viciantes. Muitas vezes ha conflitos na familia. Ha
também problemas com dinheiro, trabalho ou mesmo com a policia.

A dependéncia é uma doenca. Mas ndo se pode dizer exatamente quando alguém é
toxicodependente.

Se tiver alguma duvida ou precisar de aconselhamento, contacte:
Caritasverband fur den Oberbergischen Kreis e.V.

« QTalstrake 1, 51643 Gummersbach
« ,+49 22613060
o Ohttps://www.caritas-oberberg.de/start/

Suchtberatung Oberbergischer Kreis Nord

QMarktstraBe 47, 42499 Huckeswagen

. @sb-huckeswagen@diakonie-kklennep.de

+49 21929361340
Ohttps://www.diakonie-remscheid.de/beratung/suchtb...

Palavras-chave: preocupacodes, ansiedade, parentalidade, crises, divércio, conflitos

Aconselhamento em matéria de dividas

Algumas pessoas tém pouco dinheiro. Ndo conseguem pagar as suas contas e tém dividas. As
dividas sdao cada vez maiores. E as preocupacdes também. O aconselhamento em matéria de
dividas (Schuldnerberatung) ajuda a resolver o problema do dinheiro. O aconselhamento em
matéria de dividas também ajuda a elaborar um orcamento.

Por exemplo, o aconselhamento em matéria de dividas ajuda as
pessoas

e (gue nao conseguem pagar a renda

e que receiam nao poder continuar a pagar a eletricidade e 0 aguecimento
e que tém medo de perder o emprego

* (ue nao conseguem pagar as suas facturas

e que nao sabem o que tém de pagar

e que nao sabem como pagar tudo

¢ que querem gerir melhor o seu dinheiro

e que precisam de uma conta bancdria que ndo possa ser penhorada
O aconselhamento em matéria de dividas ajuda-o e apoia-o a

e sair da situacao de endividamento

e uma visao global das suas dividas e dos seus credores
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https://integreat.app/obk/de/locations/caritasverband-f%C3%BCr-den-oberbergischen-kreis-ev/
tel:+49%2022613060
https://www.caritas-oberberg.de/start/
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* limitar o aumento das suas dividas
* obrigacao de pagamento

* Consultas com os credores

e Correspondéncia

* Planificacao dos seus rendimentos
* Gestao de contas

e Estabilizacao da situacao global

» Regularizacdo da divida no ambito do processo de insolvéncia

O aconselhamento é efectuado numa base voluntéria. E gratuito e confidencial!

Contacte-nos:
AWO Schuldnerberatung Oberberg

QHUttenstraBe 25, 51766 Engelskirchen

Re+49 (0) 2263952787

Caritasverband fur den Oberbergischen Kreis e.V.

Q TalstraBe 1, 51643 Gummersbach

+49 (0) 22613060

https://www.caritas-oberberg.de/start/

Diakonie Kirchenkreis An der Agger

Q KaiserstraRe 42 a, 51545 Waldbrol

Re+49 (0) 2291808716

Palavras-chave: centros de aconselhamento, ajuda, contas, banco, crédito, financas,
preocupacoes, problemas, preocupacoes com dinheiro, problemas de dinheiro,
problemas financeiros

Aconselhamento na gravidez

Precisa de aconselhamento sobre gravidez?

O servico de aconselhamento sobre gravidez (Schwangerschaftsberatung) é um servico de
aconselhamento voluntdrio. Fornece-lhe informacdes sobre o planeamento, a gravidez e o parto.
O aconselhamento é gratuito e confidencial.

Os centros de aconselhamento abaixo indicados estao a sua disposicao

* se desejar obter conselhos sobre contracecao.
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https://integreat.app/obk/de/locations/awo-schuldnerberatung-oberberg/
tel:+492263952787
https://integreat.app/obk/de/locations/caritasverband-f%C3%BCr-den-oberbergischen-kreis-ev/
tel:+4922613060
https://www.caritas-oberberg.de/start/
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Kaiserstra%C3%9Fe%2042%20a,Waldbr%C3%B6l,Deutschland
tel:+492291808716
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e se estiver gravida e tiver duvidas sobre questdes sociais ou juridicas.
* se tiver questdes médicas sobre a gravidez.

e se precisar de aconselhamento psicoldgico.

» se tiver duvidas sobre o diagnéstico pré-natal.

e se precisar de ajuda financeira durante a gravidez.

« se ndo pode ter filhos mas deseja té-los.

e se desejar um parto confidencial ou anénimo.

* se desejar ajuda apés uma interrupcdo da gravidez, um nado-morto ou um aborto
espontaneo.

* se tiver duvidas apds o parto e desejar apoio.

O conflito que surge quando uma mulher gravida deseja fazer um aborto também d& origem a
necessidade de aconselhamento. Na Alemanha, existe uma forma especial de aconselhamento
para esta situacdo. Sé depois deste aconselhamento é que o aborto pode ser efectuado sem
penalizacdes. O centro de aconselhamento tem de ser aprovado pelo Estado para poder emitir
um certificado para o médico.

Pode recorrer aos contactos abaixo indicados para obter aconselhamento sobre as suas
preocupacoes. O seu parceiro também pode ser aconselhado.

Cada centro de aconselhamento tem o seu préprio objetivo. Consulte o respetivo sitio Web ou
telefone:

Schwangerschafts-, Eltern- und Vaterberatung - esperanza -
Caritasverband fur den Oberbergischen Kreis e.V.

« QTalstrake 1, 51643 Gummersbach
« Q,+49 2261306141
. @https://www.caritas-oberberg.de/hilfen-angebote/s...

Q Existem também ofertas em grupo para pais com filhos entre os 0 e 0s 3 anos de idade.
@ O aconselhamento online também é possivel aqui.

Katholische Familienbildungsstatte Wipperfurth - Haus der Familie

« QKlosterplatz 2, 51688 Wipperfirth
o R +49 2267871420
. @https://biIdung.erzbistum-koeln.de/fbs-wipperfuer...

Caritas-Haus in Radevormwald

. QHohenfuhrstraBe 17, 42477 Radevormwald
« R, +49 219569725

o Ohttps://www.caritas-oberberg.de/start/
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https://integreat.app/obk/de/locations/schwangerschafts-eltern-und-v%C3%A4terberatung-esperanza-caritasverband-f%C3%BCr-den-oberbergischen-kreis-ev/
tel:+49%202261306141
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https://integreat.app/obk/de/locations/katholische-familienbildungsst%C3%A4tte-wipperf%C3%BCrth-haus-der-familie/
tel:+49%202267871420
https://bildung.erzbistum-koeln.de/fbs-wipperfuerth/
https://integreat.app/obk/de/locations/caritas-haus-in-radevormwald-caritasverband-f%C3%BCr-den-oberbergischen-kreis-ev/
tel:+49%20219569725
https://www.caritas-oberberg.de/start/
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Q O aconselhamento em linha também est& disponivel aqui: @ Registrierung
Schwangerschaftsberatung (caritas.de)

Gesundheitsamt

« QAm Wiedenhof 1-3, 51643 Gummersbach

« @amt53@obk.de
« ,+492261885305

Beratungsstelle fur Familienplanung und Schwangerschaftskonflikte
AWO Oberberg e.V. Bergneustadt

. QKC’)Iner Stralle 173, 51702 Bergneustadt

. @schwangerenberatung@awo-rhein-oberberg.de
e+49 2261946950
@https://www.awo-rhein-oberberg.de/beratung-und-hi...

Donum Vitae Schwangerschaftsbetreuung

« Q@ Gummersbacher StraRe 17, 51645 Gummersbach
. @gummersbach@donumvitae.org
Qe +49 2261816750

https://www.gummersbach-donumvitae.de/

Q Também pode obter ajuda ligando para & 08004040020 . O aconselhamento é anénimo e
gratuito. Pode obter ajuda aqui 24 horas por dia. Também pode receber aconselhamento numa
lingua estrangeira.

Q Também pode encontrar aqui informacdes sobre a gravidez e o desejo de ter filhos: @
Fundac&o Federal M3e e Filho e @ Website bmfsfj

Palavras-chave: Bebé

Conselhos para pessoas idosas e prestadores de cuidados

Necessitar de cuidados significa que uma pessoa nao consegue gerir a sua vida quotidiana de
forma auténoma e precisa de ajuda. As razdes para tal podem ser Idade, doenca ou mesmo um
acidente.

O Centro de Aconselhamento para Pessoas ldosas e Cuidados no distrito de Oberberg fornece
informacdes gratuitas e independentes as pessoas afectadas e aos seus familiares sobre os
servicos disponiveis no sector dos cuidados e apoia-os na organizacdo da prestacado de
cuidados.
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https://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/schwangerschaftsberatung/start
https://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/schwangerschaftsberatung/start
https://integreat.app/obk/de/locations/gesundheitsamt/
mailto:amt53@obk.de
tel:+492261885305
https://integreat.app/obk/de/locations/awo-beratungsstelle-f%C3%BCr-familien-und-schwangerschaftskonflikte/
mailto:schwangerenberatung@awo-rhein-oberberg.de
tel:+49%202261946950
https://www.awo-rhein-oberberg.de/beratung-und-hilfe/schwangerschaftskonfliktberatung.html
https://integreat.app/obk/de/locations/donum-vitae/
mailto:gummersbach@donumvitae.org
tel:+49%202261816750
https://www.gummersbach-donumvitae.de/
tel:08004040020
https://www.bundesstiftung-mutter-und-kind.de/
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/familie/schwangerschaft-und-kinderwunsch
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As seguintes perguntas sao frequentemente colocadas pelas pessoas afectadas ou pelos seus
familiares:

e Onde é que me posso candidatar a um diploma de assisténcia?

e Que servico de cuidados ambulatérios é adequado para mim?

* Quem oferece cursos de cuidados ao domicilio?

* Que ajudas estdo disponiveis?

e Quem é que cuida de mim se os meus familiares quiserem ir de férias?
e Onde posso encontrar servicos de cuidados diurnos e de curta duragao?
¢ O que devo fazer se quiser mudar-me para um lar de idosos?

« 0O que é que a caixa de seguro de cuidados paga? Quem paga o resto?

0O aconselhamento pode ser feito pessoalmente, por escrito, por telefone ou por
videoconferéncia digital.

Os contactos dos centros de aconselhamento de cada cidade e municipio podem ser
consultados aqui:

Manuela Bergmann | Senioren- und Pflegeberatung

Q@ Kolner Str. 256, 51702 Bergneustadt

@manuela.bergmann@bergneustadt.de

R 1+492261404213

https://www.obk.de/cms200/gesundheit soziales/pfl...

Nina Schurmann | Senioren- und Pflegeberatung

9 Engels-Platz 4, 51766 Engelskirchen

@nina.schurmann@engelskirchen.de

R +49226383105

Fabienne Heinrich | Senioren- und Pflegeberatung

QRathauspIatz 3, 51643 Gummersbach

@fabienne.heinrich@gummersbach.de

R 1+492261871548

Ohttps://www.obk.de/cms200/gesundheit soziales/pfl...

Corrina Sells | Senioren- und Pflegeberatung

Q Rathausplatz 3, 51643 Gummersbach
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https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=K%C3%B6lner%20Str.%20256,Bergneustadt,Deutschland
mailto:manuela.bergmann@bergneustadt.de
tel:+492261404213
https://www.obk.de/cms200/gesundheit_soziales/pflege/
https://integreat.app/obk/de/locations/sozialamt-engelskirchen/
mailto:nina.schurmann@engelskirchen.de
tel:+49226383105
https://integreat.app/obk/de/locations/senioren-und-pflegeberatung-2/
mailto:fabienne.heinrich@gummersbach.de
tel:+492261871548
https://www.obk.de/cms200/gesundheit_soziales/pflege/
https://integreat.app/obk/de/locations/senioren-und-pflegeberatung-2/
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@corrina.sells@gummersbach.de

R +492261871547

https://www.obk.de/cms200/gesundheit_soziales/pfl...

Lenka Specht | Senioren- und Pflegeberatung

Q Rathausplatz 3, 51643 Gummersbach

@Ienka.specht@gummersbach.de

1492261872547

Diana Hintemann | Senioren- und Pflegeberatung

@ Bahnhofsplatz 14, 42499 Hiickeswagen

@diana.hintemann@hueckeswagen.de

. 1+49219288250

Laura Philipp | Annele-Meinerzhagen-Stiftung

Q KorbstraBe 7, 51789 Lindlar

@seniorenberatung-lindlar@t-online.de

e +4922664400026

Anette Molter | Senioren- und Pflegeberatung

Q HauptstraBe 20, 51709 Marienheide

@anette.molter@gemeinde-marienheide.de

R +4922644044110

Tina Sohn | Senioren- und Pflegeberatung

QBahnhofstr. 2, 51597 Morsbach

@tina.sohn@gemeinde—morsbach.de

R +492294699354

Ohttps://www.obk.de/cms200/gesundheit_soziales/pfl...

Sabine Uebach | Senioren- und Pflegeberatung

@ Bahnhofstr. 2, 51597 Morsbach

@sabine.uebach@gemeinde-morsbach.de
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mailto:anette.molter@gemeinde-marienheide.de
tel:+4922644044110
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Bahnhofstr.%202,Morsbach,Deutschland
mailto:tina.sohn@gemeinde-morsbach.de
tel:+492294699354
https://www.obk.de/cms200/gesundheit_soziales/pflege/
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Bahnhofstr.%202,Morsbach,Deutschland
mailto:sabine.uebach@gemeinde-morsbach.de
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Petra Hein | Senioren- und Pflegeberatung

Q Hauptstr. 16, 51588 Niimbrecht

@petra.hein@nuembrecht.de

R +492293302152

https://www.obk.de/cms200/gesundheit soziales/pfl...

Kyra Springer | Tragerverein aktiv55plus

Q@ Schlossmacherstrake 2, 42477 Radevormwald

@info@aktiv55plus.de

R 1+4921959277353

Christine Arnegger | Tragerverein aktiv55plus

Q SchlossmacherstraRe 2, 42477 Radevormwald

@info@aktiv55plus.de

Re+4921959277353

Kristina Scheffels | Tragerverein aktiv55plus

Q Schlossmacherstrale 2, 42477 Radevormwald

@info@aktiv55plus.de

R +4921959277353

Kerstin Ditscheid | Senioren- und Pflegeberatung

QHauptstr. 12, 51580 Reichshof

@kerstin.ditscheid@reichshof.de

R +492296801231

Ohttps://www.obk.de/cms200/gesundheit_soziales/pfl...

Carmen Munoz-Berz | Senioren- und Pflegeberatung

Q@ Niimbrechter Str. 19, 51545 Waldbrdl

@carmen.munoz-berz@waldbroel.de
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tel:+492294699361
https://www.obk.de/cms200/gesundheit_soziales/pflege/
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Hauptstr.%2016,N%C3%BCmbrecht,Deutschland
mailto:petra.hein@nuembrecht.de
tel:+492293302152
https://www.obk.de/cms200/gesundheit_soziales/pflege/
https://integreat.app/obk/de/locations/tr%C3%A4gerverein-aktiv55plus-radevormwald/
mailto:info@aktiv55plus.de
tel:+4921959277353
https://integreat.app/obk/de/locations/tr%C3%A4gerverein-aktiv55plus-radevormwald/
mailto:info@aktiv55plus.de
tel:+4921959277353
https://integreat.app/obk/de/locations/tr%C3%A4gerverein-aktiv55plus-radevormwald/
mailto:info@aktiv55plus.de
tel:+4921959277353
https://integreat.app/obk/de/locations/rathaus-reichshof/
mailto:kerstin.ditscheid@reichshof.de
tel:+492296801231
https://www.obk.de/cms200/gesundheit_soziales/pflege/
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=N%C3%BCmbrechter%20Str.%2019,Waldbr%C3%B6l,Deutschland
mailto:carmen.munoz-berz@waldbroel.de
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Shttps://www.obk.de/cms200/gesundheit_soziales/pfl...

Heike Horn | Senioren- und Pflegeberatung

Q@ Niimbrechter Str. 19, 51545 Waldbrdl

@heike.horn@waldbroel.de

R 1+49229185216

https://www.obk.de/cms200/gesundheit soziales/pfl...

Elke Rettke | Senioren- und Pflegeberatung

Q@ Niimbrechter Str. 19, 51545 Waldbrdl

@eclke.rettke@waldbroel.de

R +49229185216

Ohttps://www.obk.de/cms200/gesundheit_soziales/pfl...

Elke Bergmann | Senioren- und Pflegeberatung

Q@ Homburger Strake 7, 51674 Wiehl

@oase@wiehl.de

R +4922626928876

Ohttps://www.obk.de/cms200/gesundheit soziales/pfl...

Sandra Peifer | Senioren- und Pflegeberatung

Q@ Homburger Strake 7, 51674 Wiehl

@oase2@wiehl.de

R 1+4922626928507

https://www.obk.de/cms200/gesundheit soziales/pfl...

Alexandra Abel | Senioren- und Pflegeberatung

9 Marktplatz 1, 51688 Wipperfurth

@alexandra.abel@stadt-wipperfuerth.de

R +49226764293

Christine Prinz | Koordination Senioren- und Pflegeberatung
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tel:+49229185215
https://www.obk.de/cms200/gesundheit_soziales/pflege/
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=N%C3%BCmbrechter%20Str.%2019,Waldbr%C3%B6l,Deutschland
mailto:heike.horn@waldbroel.de
tel:+49229185216
https://www.obk.de/cms200/gesundheit_soziales/pflege/
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=N%C3%BCmbrechter%20Str.%2019,Waldbr%C3%B6l,Deutschland
mailto:elke.rettke@waldbroel.de
tel:+49229185216
https://www.obk.de/cms200/gesundheit_soziales/pflege/
https://integreat.app/obk/de/locations/johanniter-tagespflege-wiehl/
mailto:oase@wiehl.de
tel:+4922626928876
https://www.obk.de/cms200/gesundheit_soziales/pflege/
https://integreat.app/obk/de/locations/johanniter-tagespflege-wiehl/
mailto:oase2@wiehl.de
tel:+4922626928507
https://www.obk.de/cms200/gesundheit_soziales/pflege/
https://integreat.app/obk/de/locations/wipperf%C3%BCrth-2/
mailto:alexandra.abel@stadt-wipperfuerth.de
tel:+49226764293
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9 MoltkestraBe 42, 51643 Gummersbach

@christine.prinz@obk.de

R, +492261885003

https://www.obk.de/cms200/gesundheit soziales/pfl...

Outros centros de aconselhamento
Existem centros de aconselhamento para muitas situacdes:

* se se encontra numa situacao dificil.
e se precisar de ajuda para estruturar a sua vida quotidiana.
e se precisar de ajuda com as autoridades.

¢ se perdeu ou pode perder a sua casa.

Aconselhamento social geral na VSB gGmbH:

Existem vérios projectos. Por exemplo, para familias e pais com filhos. Ou para pessoas da
Uniao Europeia (UE). Ou para desempregados e pessoas a procura de emprego. A VSB

gGmbH aconselha-o, por exemplo, quando se encontra numa situacao financeira dificil. Se
precisar de ajuda junto das autoridades. Se perdeu ou pode perder a sua habitacao.

Contacto:

VSB Beratungsstelle

« QAhestraBe 2, 51645 Gummersbach
+ @info@vsb-ggmbh.com
o R, +49 226179580

Ajuda e aconselhamento em caso de violéncia

Os centros de aconselhamento em caso de violéncia oferecem aconselhamento e apoio a todas
as raparigas, rapazes e mulheres que sdo vitimas de violéncia sexual, psicolégica ou fisica, que

sao ameacadas de violéncia ou que ja foram vitimas de violéncia no passado. As pessoas
recebem aconselhamento e apoio. O aconselhamento é sempre gratuito e anénimo!

Contacto:

Caritasverband fur den Oberbergischen Kreis e.V.

. QTaIstraBe 1, 51643 Gummersbach
« Q,+49 22613060
. @https://www.caritas-oberberg.de/start/
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https://integreat.app/obk/de/locations/amt-f%C3%BCr-soziale-angelegenheiten-oberbergischer-kreis/
mailto:christine.prinz@obk.de
tel:+492261885003
https://www.obk.de/cms200/gesundheit_soziales/pflege/
https://integreat.app/obk/de/locations/vsb-gemeinn%C3%BCtzige-gmbh/
mailto:info@vsb-ggmbh.com
tel:+49%20226179580
https://integreat.app/obk/de/locations/caritasverband-f%C3%BCr-den-oberbergischen-kreis-ev/
tel:+49%2022613060
https://www.caritas-oberberg.de/start/
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nina+nico e. V.

« QKaiserstraBe 21-27, 51645 Gummersbach
« @info@nina-nico.de
Qe+49 226124792

Shttps://www.nina-nico.de/

Q Pode contactar a linha de apoio "Violéncia contra as mulheres" em \. 116016 . O servico de
aconselhamento é andénimo, gratuito, sem barreiras e esta disponivel em 18 linguas
estrangeiras.

Saude

Informacgoes gerais sobre saude

Tem uma doencga aguda? Esta a sofrer de dores? Na Alemanha, tem direito a cuidados médicos
basicos. Algumas vacinas sdao recomendadas pelo Estado. Pode tomar estas vacinas. Alguns
exames sao recomendados. Estes exames destinam-se a prevenir doencas. Pode fazer estes
exames. Alguns exames sao muito importantes para a sua saude. Pode obté-los gratuitamente
junto dos médicos. Consulte um médico se:

e estiver gravemente doente ou com dores
e estiver gravida

* tem uma doenca crénica. tiver diabetes, epilepsia ou doenca mental, por exemplo.

Em caso de emergéncia, pode encontrar ajuda aqui Niimeros de emergéncia SOS

Q Ainda tem medicamentos? Em alternativa, tem o folheto informativo dos seus
medicamentos? Leve-os consigo para a consulta médica.
Ja foi ao médico ou ao hospital por causa da doenca? Leve também os resultados da consulta.

&3 Tem uma autorizacdo de residéncia? Nesse caso, deve inscrever-se numa companhia de
seguros de saude regular. Ai receberd um cartao de seguro. Este da-lhe direito aos servicos dos
médicos. Tal como todos os cidadaos na Alemanha.

Visita ao médico

Médicos de clinica geral e especialistas

Esta doente? Dirija-se ao seu médico de familia. Pode escolher o seu préprio médico de familia.
Os médicos de clinica geral definem o seu préprio horario de funcionamento. Quer que o seu
médico de familia o ajude? Marque uma consulta.

Os médicos de familia efectuam exames importantes. S3o o seu primeiro ponto de contacto em
caso de doenca. Decidem sobre os medicamentos de que necessita. Decidem se é necessario
efetuar um exame especializado.

Se necessario, o médico de familia encaminha-o para um especialista. Este pode efetuar
exames especializados.

Oberbergischer Kreis INTEGREAT

Great Integration


https://integreat.app/obk/de/locations/ninanico-e-v/
mailto:info@nina-nico.de
tel:+49%20226124792
https://www.nina-nico.de/
https://tel.+49116016
https://integreat.app/obk/pt/ajuda-em-caso-de-emerg%C3%AAncia/n%C3%BAmeros-de-emerg%C3%AAncia-sos/
https://integreat.app/obk/pt/sa%C3%BAde/seguro-de-sa%C3%BAde/
https://integreat.app/obk/pt/sa%C3%BAde/seguro-de-sa%C3%BAde/
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Q Precisa de ajuda para encontrar um médico adequado? Pergunte ao seu grupo de apoio. Em
alternativa, peca ajuda ao conselheiro do seu alojamento.

Q@ Esté & procura de asilo? Estd doente? Precisa de consultar um médico? Nesse caso, receberd
um vale de tratamento do servico de acdo social . Com este vale, a consulta médica é gratuita
para si.

Q Precisa de ser operado? N3o se trata de uma urgéncia? Entdo, o servico de acdo social deve
autorizar a sua estadia no hospital. Solicite a autorizacao antes de se dirigir ao hospital. O seu
médico emitir-lhe-d4 um atestado médico. O servico de acdo social sé cobre as intervencoes
necessarias do ponto de vista médico.

Se o consultério estiver fechado, o servico de assisténcia médica , 116117pode
ajudar .

&Pode procurar consultérios de urgéncia aqui. Trata-se de médicos que também podem
prestar assisténcia fora do horario de funcionamento.

Servigo de saude

O servico de saude publica (Gesundheitsamt) ocupa-se da salde das pessoas. Tem muitas
tarefas diferentes. Por exemplo, assegura o cumprimento das regras de higiene. Além disso,
elabora relatérios e pareceres especializados para os médicos. O servico esta particularmente
empenhado na salde das criancas e dos jovens. Ocupa-se também da salde dentéria. As suas
tarefas incluem também a promocdo da salde e a prevencdo de doencgas. As pessoas com
problemas de salide mental e as suas familias podem obter ajuda.

Aqui pode encontrar ajuda sobre varios temas:

e Perguntas sobre salde para que possa defender a sua saude.
* Higiene nas empresas. Estas podem ser hospitais e centros de salde.

e Quer trabalhar num restaurante? Entao precisa de instrucdes do departamento de saude
publica sobre como se proteger de infeccdes.

» Realizacdo de testes anénimos ao VIH.

* Informacao nas escolas e jardins-de-infancia sobre a prevencao de doencas.

e Exame das criancas no jardim de infancia e das criancas antes de poderem ir para a escola.
« Aconselhamento sobre vacinacao, gravidez e problemas de salide mental.

e Aconselhamento sanitario sobre a protecdo das prostitutas.

* Informacao do publico sobre os riscos para a saude.
Informe o servico de salde publica sobre o seu tema e marque uma consulta.

Contacto:

Gesundheitsamt

Q@ Am Wiedenhof 1-3, 51643 Gummersbach

@amt53@obk.de

R.+49 (0) 2261885305
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https://integreat.app/obk/pt/gabinetes-respons%C3%A1veis/gabinetes-de-a%C3%A7%C3%A3o-social/
https://integreat.app/obk/pt/gabinetes-respons%C3%A1veis/gabinetes-de-a%C3%A7%C3%A3o-social/
tel:116117
https://www.116117.de/bps/web/index.php/de/search
https://integreat.app/obk/de/locations/gesundheitsamt/
mailto:amt53@obk.de
tel:+492261885305
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Seguro de saude

O seguro é obrigatério na Alemanha. Tem uma autorizacdo de residéncia? Entdo tem de se
inscrever numa caixa de seguro de saude regular. Ai receberd um cartdo de seguro. Este cartdo
dé-lhe as mesmas vantagens que todas as outras pessoas na Alemanha.

&Sitio Web do sequro de doenca

Tem uma doenca aguda no estrangeiro? Em muitos consultérios médicos e hospitais
estrangeiros, também pode receber cuidados basicos. Pode obter informacdes junto da sua
companhia de seguros de salde.

Pode escolher um médico de clinica geral (médico de familia) a sua escolha. Precisa de ser
tratado por um especialista? Nesse caso, receberd um encaminhamento do seu médico de
familia.

@ Vai para um hospital? Vai a um terapeuta? Vai consultar um médico? Ent&o, leve consigo o
seu cartdo de seguro.

Cartao de seguro

O cartao de seguro é muito importante. Pode utiliza-lo para ir ao médico. O trabalho do médico
é pago pelo seu seguro. O cartdo é também o seu seguro em toda a Europa. E o chamado
Cartao Europeu de Seguro de Doenca (CESD). Pode utilizd-lo para ir ao médico em qualquer pais
da UE.

Q Vai viajar para um pafs fora da UE? Nesse caso, deve subscrever um seguro adicional. O
seguro para o estrangeiro protege-o durante a viagem. E o chamado seguro de satde
internacional.

Gostaria de compreender o sistema de salide alemao? Pode encontrar informacdes neste sitio
Web @. Estas informacdes estdo disponiveis em alemao e inglés.

&IEnquanto refugiado ou requerente de asilo, ainda ndo esta coberto por um seguro de saude.
Precisa de um vale de seguro de saude. Pode utilizd-lo para ir ao médico. Pode obter estas
licencas no servico de acao social.

Medicamentos e farmacias
Precisa de medicacao?

Entdo va ao seu médico. Este dar-lhe-4 uma receita.Apotheke) Com esta receita, pode obter os
seus medicamentos em qualquer farmacia ( . As farmacias estdo geralmente abertas de
segunda a sdbado. O horario de funcionamento varia consoante a farmacia. Necessita
urgentemente de medicamentos durante a noite ou ao fim de semana? Todas as farmdécias tém
um cartaz com o nome e o endereco da farmdcia com servico de urgéncia. Também pode
encontrar estas informacgdes na Internet.

Procurar os servicos de urgéncia das farmdcias
Swww.aponet.de

#MEnquanto requerente de asilo, receberd muitos medicamentos sem comparticipacdo. Por
isso, deve informar-se junto do seu médico. Se nao tiver uma receita médica, terd sempre de
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https://www.krankenkassen.de/incoming/versicherungspflicht/
https://www.gesundheitsinformation.de/das-deutsche-gesundheitssystem.2698.de.html?part=einleitung-co
https://integreat.app/obk/pt/gabinetes-respons%C3%A1veis/gabinetes-de-a%C3%A7%C3%A3o-social/
https://www.aponet.de/apotheke/notdienstsuche
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pagar os medicamentos.

Lingua
Mediagao linguistica
Mediadores linguisticos (intérpretes)

Se fala pouco alemao e vai a um escritério, precisa de alguém que traduza para a sua lingua.
Isto também é Gtil nas reunides de pais na escola ou no jardim de infancia.

Algumas autoridades e organizacdes dispdem de apoio de interpretacao. Se marcar uma
consulta, pergunte sempre se sera disponibilizado um intérprete gratuitamente.

Se as préprias instituicdes nao tiverem alguém disponivel, podem contactar o Centro Municipal
de Integracdo em Gummersbach. A colocacao através do Centro Municipal de Integracao
é efectuada exclusivamente através das instituicoes, uma vez que estas tém de
esclarecer as condicoes.

No entanto, algumas tarefas (por exemplo, consultas médicas e processos AOSF) estao
excluidas.

As organizacdes podem obter mais informacdes sobre este assunto em @ Pessoa de contacto
Pool de mediadores linguisticos

E importante saber que os mediadores linguisticos ndo o podem aconselhar. Apenas traduzem!

@ Na Alemanha, documentos como certiddes, certiddes de casamento ou certiddes de
nascimento tém de ser traduzidos por tradutores autorizados pelo Estado. Sé entdo serdo
aceites por uma reparticao ou autoridade. Estas traducdes podem ser dispendiosas. O melhor é
verificar com antecedéncia se precisa mesmo de uma traducdo certificada. Compare os precos.
Se estiver na Agéncia Federal de Emprego ou no Centro de Emprego, pergunte se a traducao é
paga e o que tem de fazer.

Pode procurar intérpretes certificados pelo Estado nesta base de dados:
Swww.justiz-dolmetscher.de

Gostaria de trabalhar como mediador linguistico voluntario?

Fala muito bem alemao (B2)? Entdo pode ajudar outras pessoas com a sua lingua materna.
Acompanhe-as a reparticées publicas ou a consultas em escolas ou centros de dia.
Pode encontrar mais informacdes em @ Mediacdo linguistica

Visao geral dos fornecedores de cursos de linguas
Cursos de integracao

0 & Servico Federal para a Migracdo e os Refugiados (BAMF) oferece cursos de integracdo. Aqui
aprende-se alemao. Também se aprende algo sobre a Alemanha. Por exemplo, sobre a histéria,
a cultura e o sistema juridico.
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https://www.obk.de/cms200/ehr_int/int/spr/mit/
https://www.obk.de/cms200/ehr_int/int/spr/mit/
https://integreat.app/obk/pt/gabinetes-respons%C3%A1veis/ag%C3%AAncia-federal-de-emprego/
https://integreat.app/obk/pt/gabinetes-respons%C3%A1veis/centro-de-emprego/
https://www.justiz-dolmetscher.de/Recherche/
https://www.obk.de/cms200/ehr_int/int/spr/mit/
https://www.bamf.de/DE/Startseite/startseite_node.html
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O curso de integracao geral é composto por um curso de lingua e um curso de orientacdo. O
curso de lingua termina com o exame "Deutsch-Test flir Zuwanderer" . No curso de orientacdo,
fica a saber mais sobre a cultura, a politica e a vida social alemas. O curso termina com o teste
final "Viver na Alemanha".

A candidatura ao curso de integracao deve ser feita na BAMF. Os fornecedores de cursos de
linguas e os_centros de aconselhamento ajudam-no nesta tarefa. Para se inscrever, é necessaria
uma autorizacao da BAMF. Pode frequentar o curso de integracao em qualquer escola de linguas
do distrito de Oberberg.

O sitio BAMF indica-lhe os requisitos que deve cumprir.

Custos:

O centro de emprego ou o servico de assisténcia social podem informa-lo sobre a possibilidade
de frequentar o curso gratuitamente.

O prestador do curso de linguas e os centros de aconselhamento ajuda-lo-do a solicitar a
cobertura dos custos. Também o aconselhardo sobre possiveis financiamentos. Para mais
informagdes, consulte o sitio Web da FBOMC.

Onde é que ha lugares gratuitos nos cursos de integracao?

Pode informar-se sobre os lugares disponiveis junto dos organizadores dos cursos. Também
pode encontrar informacdes no sitio Web da FMBA:

@BAMF-NAVI - Cursos de integracdo

Cursos de linguas profissionais

A & BAMF também oferece cursos de linguas profissionalizantes. Aqui pode aprender alemé&o
para o seu trabalho.

Se quiser continuar a aprender alemao, por exemplo, depois de um curso de integracao, pode
frequentar um curso de linguas profissional. Aqui pode preparar-se para um emprego ou uma
aprendizagem, mas também pode participar se ja estiver a trabalhar.

Para participar num curso de linguas profissional, é necessdria uma autorizacdao ou um
compromisso do_centro de emprego ou da Agéncia Federal de Emprego

Onde é que ha vagas gratuitas nos cursos profissionais de linguas?

Pode informar-se sobre as vagas disponiveis junto dos organizadores dos cursos. Também pode
encontrar informacdes no sitio Web da Agéncia Federal para a Formac&o Profissional @
KURSNET

Contactar os organizadores de cursos de linguas profissionais:
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https://integreat.app/obk/pt/centros-de-aconselhamento/
https://integreat.app/obk/pt/gabinetes-respons%C3%A1veis/centro-de-emprego/
https://integreat.app/obk/pt/gabinetes-respons%C3%A1veis/gabinetes-de-a%C3%A7%C3%A3o-social/
https://bamf-navi.bamf.de/de/Themen/Integrationskurse/
https://www.bamf.de/DE/Startseite/startseite_node.html
https://integreat.app/obk/pt/gabinetes-respons%C3%A1veis/centro-de-emprego/
https://integreat.app/obk/pt/gabinetes-respons%C3%A1veis/ag%C3%AAncia-federal-de-emprego/
https://www.arbeitsagentur.de/kursnet
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Christliches Jugenddorfwerk Deutschland gemeinnutziger e.V.

« QKaiserstraBe 150, 51643 Gummersbach

. @christoph.zimmermann@cjd.de
« Q449 226192053819

DEKRA Akademie GmbH Gummersbach | Sprachkurse

« QPoststraBe 2, 51643 Gummersbach

. @ute.frahm-jacobs@dekra.com
Qe +49 226129030

Ohttps://www.dekra-akademie.de/standorte/gqummersba...

Milling gGmbH | Sprachkurse

« QVolimerhauser Str. 30, 51645 Gummersbach

. @thomas.stein@milling-sprachschulden.de
. +49 268198304514
https://milling-sprachenschulen.de/

Nestor Bildungsinstitut gGmbH

« QFriedrichstaler Str. 39, 51645 Gummersbach
« @gummersbach@nestor-bildung.de

e +49 226198970

o &https://www.nestor-bildung.de/

Volkshochschule Oberberg | Deutsch als Fremdsprache / Zweitsprache

QMUhIenbergweg 3, 51645 Gummersbach
. @ewelina.pickhardt@vsh.obk.de

R +49 2261884350

o Ohttps://www.vhs-oberberg.de/

Wirtschaftsakademie Kister GmbH | Sprachkurse

« QKaiserstrake 1, 51643 Gummersbach

. @wakuester@wa-kuester.com
Qe +49 22619201551
Ohttps://wa-kuester.eu/
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HS Dienstleistung GmbH

. QKaiserstraBe 1, 51643 Gummersbach
o Q,+49 22619201551

o Ohttps://www.hs-akademie.eu/

Ev. Erwachsenenbildungswerk Nordrhein ABC- Bildungszentrum |
Sprachkurse

« Q@ Zum Marktplatz 6, 51709 Marienheide

. @everwachsenenbildung.oberberg@ekir.de
o R,+49 2261700940

https://www.ev-erwachsenenbildung-oberberg.de/bil...

Palavras-chave: Aprendizagem de linguas

Aprender alemao online

H& muitas maneiras de aprender alemao. Pode frequentar um _curso de linguas . Mas também
pode aprender alemao online. Pode fazé-lo gratuitamente. Pode encontrar esta opcdo aqui, por
exemplo:

J @Portal de aprendizagem VHS
Deutsche Welle
« @LlangquageGuide
o Qinstituto Goethe

« @Goethe Institut - Alem&o no local de trabalho

Formacao e estudos

Po6r em dia os diplomas de conclusao do ensino secundario

Tem 17 anos e ainda nao concluiu o ensino regular?

Também pode obter um certificado de conclusao do ensino secundario depois de ter concluido o
ensino regular. Para tal, deve ter cumprido a escolaridade obrigatdria a tempo inteiro. Mesmo
que nao frequente uma escola profissional, pode obter o certificado de conclusao do ensino
secundario. Para mais informacodes, consulte as escolas profissionais
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E necessario ter pelo menos o nivel B1 de alem&o. Informacdes e contactos para cursos de
linguas podem ser encontrados aqui: Panorama dos fornecedores de cursos de linguas

Também é possivel obter um certificado de conclusdo do ensino secundario em Volkshochschule
(VHS) Oberberg:

* Primeiro certificado de conclusdo do ensino secundério (ESA) (9.2 ano)
* Primeiro certificado de conclusdo do ensino secundario alargado (EESA) (10a classe)

» Certificado de concluséo do ensino secundario (MSA) (102 ano)
Pode registar-se aqui:

Volkshochschule (VHS) Oberberg

Ohttps://www.vhs-oberberg.de/

Palavras-chave: Ensino de segunda oportunidade
Programas de formagao para jovens

Precisa de ajuda para encontrar um estagio?

O Jugendbliro em Gummersbach apoia jovens adultos com idades compreendidas entre os 16 e
0s 27 anos que procuram uma aprendizagem numa empresa adequada.

Nas sessbes de formacao, trabalhamos as perspectivas de uma aprendizagem. Prestamos ajuda
concreta com os documentos de candidatura. Também é possivel praticar entrevistas de
emprego.

Ao mesmo tempo, as empresas sao apoiadas no preenchimento dos seus lugares de formacao
nao preenchidos e na procura de jovens trabalhadores qualificados.

Importante: Um pré-requisito para o aconselhamento é um curso de linguas com um
nivel linguistico de, pelo menos, A2.

Contacto:

Jana Ulrich | Jugendburo Gummersbach

Q MoltkestraRe 4, 51643 Gummersbach

@jana.ulrich@kja-lro.de

R.+49 (0) 15785003511

https://www.kja-lro.de/einrichtungen/beratungsste...

Q A Agéncia Federal de Emprego ou o centro de emprego também estdo familiarizados com o
programa. Chama-se Ausbildungswege NRW. Eles podem p6-lo em contacto direto com um
orientador responsével.
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Formacgao escolar dupla e a tempo inteiro

Na Alemanha, tem mais hipéteses de encontrar um emprego se tiver a formacao adequada. Ha
profissdes que nao requerem um diploma. Podem ser aprendidas através de formacao
profissional.

Existe um sistema de formacao profissional muito bom. Esta formacao tem muito valor na
Alemanha. Muitos empregadores procuram pessoas com esta formacao.

Existem dois tipos diferentes de formacao profissional: a formacdo dual e a formacao escolar.

Ja concluiu uma formacao profissional publica noutro pais? Entdo informe-se aqui sobre as suas
opcodes:
@Reconhecimento de qualificacdes estrangeiras

Para iniciar uma aprendizagem na Alemanha, é necessario ter bons conhecimentos de alemao
(B1). Isto é importante para que possa acompanhar as aulas na escola profissional. Por lei, nao é
exigido um determinado diploma de conclusdo do ensino secundario. No entanto, muitas
empresas de formacdo exigem um certificado de conclusdo do ensino secunddario, o que
depende do programa de formacao. Na maioria dos casos, é exigido, pelo menos, um certificado
de conclusao do ensino secundario inferior.

Se pretender iniciar uma aprendizagem na Alemanha, deve candidatar-se.

Formacao dual

A formacao dual é uma especialidade na Alemanha. Trabalha-se numa empresa e frequenta-se
a escola ao mesmo tempo. Desta forma, aprende-se a teoria e a pratica. A duracdo de uma
aprendizagem é de 2 a 3,5 anos. Se tiveres um Abitur, podes encurtar a duracao da tua
aprendizagem.

Consoante o tipo de profissao que deseja aprender numa aprendizagem dupla, deve contactar a
organizacao competente:

Handwerkskammer

A Camara dos Oficios é responsavel pelas profissdes especializadas. Isto inclui profissdes como
padeiro, pedreiro ou pintor.

@HWK Colénia

Industrie- und Handelskammer

A Camara de Industria e Comércio (IHK) é responsavel pelas profissées da producdo industrial,
do comércio e dos servicos. Isto inclui, por exemplo, os empresarios da indUstria ou do comércio
grossista e externo.

@Aprendizagem de A a Z - IHK Coldnia

QIHK Colénia

Akademie Gesundheitswirtschaft und Senioren

O site AGewiS é responsavel pela formacao de profissées no sector da saude. Isto inclui, por
exemplo, as profissées de cuidados e de salvamento de emergéncia.

@Academia de Salde e Terceira Idade - AGewiS
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Q A Camara de IndUstria e Comércio e a Camara de Artes e Oficios também podem aconselhar
sobre o reconhecimento de diplomas estrangeiros.

Formacao a tempo inteiro numa escola profissional

Na Alemanha, existe também uma formacdo a tempo inteiro numa escola profissional. Sem um
estagio numa empresa, a escola profissional oferece uma formacao profissional completa em
teoria e préatica. Normalmente, dura dois a trés anos e meio. As aulas decorrem a tempo inteiro.
Para além das disciplinas profissionais, inclui também disciplinas de formacao geral.

As escolas profissionais diferem nas suas especializacdes de formacao, nas condicdes de
admissao e na duracao da formacao. Também diferem no que respeita as opcdes de formacao
continua. Por conseguinte, deve informar-se junto da escola que lhe interessa.

Também pode encontrar informacées em

o Ohttps://bk-dieringhausen.de/startseite.html

« @Kaufmannisches BK Hepel e Waldbrdl: Kaufmannisches Berufskolleg Oberberg
(bko-kfm.de)

« @O0berbergisches Berufskolleg Wipperfiirth: Berufskolleg Wipperfiirth - Berufskollegs
Oberberg (berufskollegs-oberberg.de)

- SIMD
« &@Agéncia Federal de Emprego

« Oplanet-beruf.de - Alunos - O meu futuro. A minha formacéo. - planet-beruf.de

« @Pégina inicial - BERUFENET - Agéncia Federal de Emprego (arbeitsagentur.de)

Estudar numa universidade

Informacoes gerais

Existem muitos cursos universitarios diferentes na Alemanha. Existem também diferentes tipos
de universidades:

* Universidades (orientadas para o ensino académico)
» Universidades de Ciéncias Aplicadas (orientadas para a pratica)
» Universidades duais (muito orientadas para a pratica)

* Universidades para disciplinas artisticas

Existem universidades publicas e universidades privadas. A qualidade das universidades
privadas nem sempre é melhor. No entanto, é necessario pagar propinas elevadas.

Sitios Web uteis:

@University Compass (todos os cursos e universidades na Alemanha)

@sStudy in Germany (Informacdes para refugiados)

@Aqgéncia Federal de Emprego (orientacdo para os estudos)
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@sServico Alemao de Intercdmbio Académico (DAAD - Todos os programas de estudo na
Alemanha)

Contactar a Technische Hochschule em Gummersbach:

TH Koln - Campus Gummersbach

Q Steinmiillerallee 1, 51643 Gummersbach

Re+49 (0) 226181960

@https://www.th—koeln.de/informatik-u nd-ingenieurw...

Informacoes sobre universidades na Renania do Norte-Vestfalia por local de estudo
Ohttps://www.studis-online.de/

Requisitos para estudar na Alemanha

Gostaria de estudar na Alemanha? Entao precisa de um diploma de admissao. Este pode ser um
Abitur. Também pode ser um diploma de entrada para as universidades de ciéncias aplicadas.
Concluiu o Abitur no seu pais de origem? Entao, talvez possa estudar na Alemanha. Pode
solicitar um controlo.

Para mais informacdes, consulte o sitio @ Anabin. Aceda ao portal de informacdes
"Reconhecimento na Alemanha". Também em @ Servico Alem&o de IntercAmbio Académico
DAAD.

Além disso, deve comprovar que possui um bom dominio da lingua alema (nivel C1). Pode ser o
teste "Deutsch als Fremdsprache" . Ou o teste de lingua alema para o acesso a
universidade. Ou telc Deutsch C1 Hochschule.

Existe também a possibilidade de financiamento pelo servico de aconselhamento educativo @
Garantiefonds Hochschule .

Algumas universidades oferecem também semestres de preparacdao. Também ai se aprende
alemao.

Q Informe-se junto da universidade onde pretende estudar. A maioria das universidades
oferece servicos de aconselhamento.

Existem prazos de candidatura para entrar numa universidade. Respeite estes prazos. As
universidades nao aceitam candidaturas tardias.

Ainda ndo tem um diploma de acesso a universidade?

Se, com o seu diploma de conclusao do ensino secundario, puder estudar no seu pais de origem,
mas nao na Alemanha, pode ingressar numa escola preparatéria. As escolas preparatérias sdo
especialmente concebidas para candidatos estrangeiros. Preparam-no para estudar na
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Alemanha.
Veja também: @ make-it-in-Germany

Trabalho

Desemprego

Esta-se desempregado quando ndo se ganha dinheiro através do trabalho. Como a Alemanha é
um Estado-providéncia, ajuda as pessoas que nao podem ganhar a sua prépria vida ou que sé o
podem fazer parcialmente.

No entanto, em principio, todas as pessoas devem ganhar a sua prépria vida através do
trabalho.

A Agéncia Federal de Emprego ou o Centro de Emprego decidem se recebe ou ndo o subsidio de
desemprego.

Subsidio de desemprego (Arbeitslosengeld)

Recebe o subsidio de desemprego se perder o seu emprego sujeito a contribuicdes para a
seguranca social. Para o efeito, deve ter trabalhado na Alemanha durante pelo menos 12 meses
nos Ultimos 30 meses e estar sujeito a contribuicdes para a seguranca social. Em determinadas
circunstancias, existem outras condicées.

O montante do subsidio de desemprego corresponde geralmente a 60% (67% se tiver filhos) do
seu rendimento liquido médio dos ultimos 12 meses. Deve aproveitar todas as oportunidades
para encontrar um emprego.

Se perder o emprego, deve inscrever-se como candidato a emprego com pelo menos trés meses
de antecedéncia. Se sé mais tarde souber que foi despedido, deve inscrever-se o mais tardar
trés dias depois. Isto é importante para o caso de ter de requerer posteriormente o subsidio de
desemprego. Se nao tiver encontrado um novo emprego, deve inscrever-se como
desempregado, o mais tardar no primeiro dia de desemprego.

O que é o subsidio de cidadania (Burgergeld)?

O subsidio de cidadania destina-se a ajudar as pessoas que podem trabalhar e que tém direito a
prestacdes, para que tenham dinheiro suficiente para viver.

Quem recebe o subsidio de cidadania?

O subsidio de cidadania é pago a todas as pessoas que podem trabalhar e ndo podem pagar as
suas préprias despesas de subsisténcia. Mesmo que as outras prestacdes nao sejam suficientes.
As pessoas que nao podem trabalhar e que vivem com pessoas que tém direito ao subsidio de
cidadania também recebem o subsidio de cidadania. O centro de emprego pode aconselha-lo
sobre este assunto.

Quem nao tem direito ao subsidio de cidadania?

Os titulares de uma autorizacdo de residéncia ou de uma estadia tolerada podem receber
prestacdes ao abrigo da lei sobre as prestacdes para os requerentes de asilo, se estiverem em
situacao de necessidade. O servico de acao social da sua autarquia local é responséavel por esta
situacgao.
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Q Se perdeu o seu emprego, foi despedido sem justa causa ou ndo estd a receber o seu salario,
pode aconselhar-se em @ VSB gGmbH.

Aplicacao
O que é que deve constar de uma candidatura?

Uma candidatura escrita é importante para uma procura bem sucedida de uma aprendizagem
ou de um emprego. Se encontrou uma posicao interessante, deve redigir uma candidatura. Na
candidatura, descreve as suas qualificacdes e experiéncia.

A candidatura é composta por trés partes:

1. Carta de apresentacao:
Na carta de apresentacao personalizada, apresentas-te brevemente e descreves as razdes
pelas quais és adequado para a vaga.

2. CV:
O CV enumera toda a sua experiéncia e estd estruturado como uma grande tabela. Escreva
de quando a quando trabalhou em que empresa. Escreva onde completou a sua formacao ou
estudos. Indique a escola onde estudou e o diploma que obteve. Ndo é obrigatdrio incluir
uma fotografia no seu CV, mas muitas empresas gostam que o faca. Existem muitos modelos
e ajudas na Internet.

3. Certificados:
E muito importante que inclua cépias dos seus certificados. Certificados de conclusdo do
ensino secunddrio, diplomas ou referéncias de trabalho do passado (sem originais!)

As candidaturas podem ser impressas em papel, apresentadas por correio eletrénico ou em
linha no sitio Web da empresa. Alguns empregadores propdem também uma candidatura curta
em 60 segundos, que pode ser acedida diretamente através de um cddigo QR e enviada através
de um smartphone, por exemplo. Pode nem sequer ser necessario apresentar quaisquer
documentos na primeira fase.

Informe-se sempre sobre a forma exacta que o empregador pretende que a
candidatura assuma.

Onde posso obter ajuda para redigir uma candidatura?

Se é um refugiado e precisa de ajuda para redigir a sua candidatura e de uma pessoa de
contacto para todo o processo de candidatura e procura de emprego, pode contactar o seu
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assistente social local. Este p6-lo-a em contacto com um técnico de emprego adequado.

Pode encontrar mais informacodes e videos sobre o tema dos documentos de candidatura no sitio
Web @ Make it in Germany e em @ meinBERUF

Q Existem modelos de CV na Internet que pode utilizar.

O seu CV pode ser criado no sitio Web @ Europass. O sitio esta disponivel em varias linguas.
Introduz os seus dados. Escreve a sua experiéncia. No final, recebe um CV. Os CV tém um
aspeto diferente em cada pais. E importante que utilize o formato utilizado na Alemanha. Pode
selecciona-lo no Europass.

Acesso ao mercado de trabalho

Para poder trabalhar na Alemanha, é necessario preencher determinados requisitos. Isto
depende do facto de ser oriundo de um pais da UE, do EEE, da Suica ou de outro pais. Os
cidadaos da UE, do EEE ou da Suica podem trabalhar na Alemanha sem necessitarem de uma
autorizacao especial. Os cidaddos de outros paises necessitam de uma autorizacdo, a chamada
autorizacao de residéncia. A autorizacao de residéncia indica se estd autorizado a trabalhar no
mercado de trabalho.

&IExistem disposicdes especiais para trabalhadores qualificados, trabalhadores altamente
qualificados, titulares de cartao azul UE, investigadores e trabalhadores independentes.

Pode encontrar mais informacdes sobre o tema da residéncia e do trabalho em @ BAMF e @
Make it in Germany

Aqui encontra contactos sobre o tema do acesso ao mercado de
trabalho:

* Os servicos de migracao para jovens e o aconselhamento em matéria de migracdo para
imigrantes adultos também prestam aconselhamento sobre o planeamento da carreira na
Alemanha

* Aconselhamento profissional na Agéncia Federal de Emprego em Gummersbach

¢ Projeto MENTEGRA: acompanhamento especial para mulheres refugiadas com orientacao
sobre percursos profissionais, ajuda no reconhecimento, incluindo um estagio de 4 a 12
semanas numa empresa. A duracao total é de um ano <) Mentegra

« Perfis de emprego e requisitos @ BerufeNet
« Reconhecimento de qualificacbes estrangeiras

SIHK

SHWK

« &VSB gGmbH
« Qualificacdo @ Rede I1Q
e Colocacdo em estagio e/ou trabalho Centro de emprego e Agéncia Federal de Emprego

E reconhecido?

Entdo o centro de emprego é responséavel por si. O centro de emprego € o seu contacto se
estiver desempregado e precisar de ajuda. Paga as prestacdes financeiras, mas também
oferece programas de colocacao e de qualificacao, se necessério.

O seu processo de asilo ainda esta a decorrer ou é tolerado?
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https://integreat.app/obk/pt/gabinetes-respons%C3%A1veis/centro-de-emprego/
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Entdo contacte a Agéncia Federal de Emprego . Esta agéncia aconselha-o em todas as
guestbes relacionadas com a formacao e o trabalho. Ajuda-lo-a a encontrar um emprego e
a organizar programas de formacdo. Aconselha-o também sobre o reconhecimento de
diplomas estrangeiros. Presta igualmente aconselhamento sobre cursos de linguas. Ajuda
no pedido de autorizacao de trabalho ou de licenca de formacgao.

Q Os servicos de aconselhamento a refugiados @ MBE e @ Jugendmigrationsdienst da Caritas
Oberberg e @ Jugendmigrationsdienst da IB Waldbrél, VSB gGmbH e @ Diakonie Michaelshoven
também o podem aconselhar.

Q@ Também pode obter mais informacdes no centro de informacédo profissional @ BIZ

Palavras-chave: Procura de emprego

Escola, centro de dia e educacao

Sistema escolar

Sistema escolar NRW e tipos de escolas

Escolaridade obrigatdria

A educacao é importante. Ajuda a ter um emprego mais tarde. Na Alemanha, todas as criancas
sao obrigadas a ir a escola. A frequéncia da escola ndo custa nada.

As criancas dos 6 aos 18 anos sdo obrigadas a frequentar a escola. As excepcdes sdo as férias e
os feriados. O horario escolar depende do calendario.

Se a crianca ndo puder ir a escola, os pais informam a escola por telefone.

Os dias de consulta dos pais realizam-se regularmente. Ai pode falar com os professores e obter
informacdes importantes.

Sistema escolar na Alemanha

O sistema escolar alemao oferece varias opcdes para o seu filho.

Q Folheto sobre o sistema escolar alemao em vérias linguas @
https://www.schulministerium.nrw/schulsystem

Q Filme explicativo sobre o sistema escolar em alemao, inglés, drabe, bulgaro, persa,
polaco, romeno, sérvio e turco @https://www.ruhrfutur.de/schule/schulen-im-team/f...

Inscricao na escola

Se tiver ddvidas sobre a inscricdo escolar ou se houver um motivo importante para a
transferéncia para outra escola, pode contactar a autoridade educativa do distrito de Oberberg.

O aluno deve também participar na entrevista de aconselhamento.
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https://www.caritas-oberberg.de/hilfen-angebote/flucht-integration/migrationsberatung-fuer-erwachsene/index.html
https://www.caritas-oberberg.de/hilfen-angebote/flucht-integration/jugendmigrationsdienst/index.html
https://www.caritas-oberberg.de/hilfen-angebote/flucht-integration/jugendmigrationsdienst/index.html
https://www.internationaler-bund.de/standort/209874
https://integreat.app/obk/pt/centros-de-aconselhamento/outros-centros-de-aconselhamento/
https://www.diakonie-michaelshoven.de/angebote/menschen-in-krisen/wohnhilfen-oberberg
https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/bergisch-gladbach/biz-bergisch-gladbach
https://www.schulministerium.nrw/schulsystem
https://www.ruhrfutur.de/schule/schulen-im-team/film
https://integreat.app/obk/pt/escola-centro-de-dia-e-educa%C3%A7%C3%A3o/sistema-escolar/autoridade-escolar-do-oberbergischer-kreis-aconselhamento-escolar/

<
= OBERBERGISCHER KREIS
nnnnnnnn

Autoridade escolar do Oberbergischer Kreis - Aconselhamento escolar

A autoridade escolar do distrito de Oberberg

A autoridade educativa ocupa-se das escolas primarias, das escolas secundarias modernas e
das escolas especiais. Assegura o bom funcionamento do ensino e da educacao.

Se houver problemas, por exemplo, entre os alunos ou os seus encarregados de educacao e a
escola, deve falar primeiro com os professores, a direcao da escola ou os representantes dos
pais.

Se os problemas nao puderem ser resolvidos a nivel da escola, as autoridades educativas
podem ajudar. Esta pode prestar aconselhamento e apoio.

Contacto:

Schulamt fur den Oberbergischen Kreis

« QIndustriestraBe 2, 51643 Gummersbach
+ @schulamt@obk.de
o Shttps://www.obk.de/cms200/kreis/aemter/amtSchA/

O aconselhamento para problemas na escola também esta disponivel aqui:

Schulpsychologische Beratungsstelle des Oberbergischen Kreises

QHindenburgstraBe 24, 51643 Gummersbach

+ @gummersbach@donumvitae.org

« Q4 +49 2261884060

o &https://www.bildung-in-oberberg.de/cms200schule/s...

Haus fir Alle

Q Albert-Schweitzer-Weg 1, 51545 Waldbrol
» (@beratungsstelle-hausfueralle@ekir.de

« Q4 +49 22914068

o Shttps://www.hausfueralle.de/kontakt/

Escolas profissionais
Tem mais de 15 anos e ja nao frequenta a escola?
Tem mais de 15 anos? J& ndo estd a frequentar a escola? A frequéncia da escola é obrigatéria na

Alemanha. Na Alemanha, as pessoas tém de frequentar a escola até aos 18 anos de idade
(Schulpflicht)! Numa escola profissional tem muitas possibilidades:
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Pode preparar-se para uma carreira. Pode obter um diploma geral de conclusao do ensino
secundario. Por exemplo, o Hauptschulabschluss. Ou o bacharelato profissional.

Tem mais de 18 anos?

Numa escola profissional, aprende para a profissao. Ou pode preparar-se para uma
aprendizagem (Ausbildungsvorbereitung). Pode obter varios diplomas de conclusao do ensino
secundario. Regra geral, todas as qualificacdes sdo possiveis numa escola profissional. As
escolas profissionais sao especialmente concebidas para este fim.

Ja possui um diploma de conclusao do ensino secundario?

Pode obter outras qualificacdes. Também pode frequentar cursos de formacao continua.
Também pode iniciar uma aprendizagem.

O que é que faz uma Berufskolleg?

As escolas profissionais (Berufskolleg) tém programas para alunos com ou sem qualificacdes.
Pode continuar a sua formacao profissional e obter um certificado de conclusao do ensino
secundario. Ainda nao tem um contrato de aprendizagem? Ainda ndo tem uma ideia concreta do
local onde quer trabalhar? Aqui podes ter uma visdo de varias areas profissionais. Pode
desenvolver o seu certificado de conclusao do ensino secundario. Ou pode adquirir o certificado
de conclusao do ensino secundario. Regra geral, a estadia numa escola profissional ¢ de 1 a 3
anos.

Em Oberbergischen Kreis existem 3 escolas profissionais com diferentes especializacées:

Berufskolleg Dieringhausen

Q Ernst-Zimmermann-StraBe 26, 51645 Gummersbach

Re+49 (0) 226196800

@https://bk-dieringhausen.de/startseite.htmI

As especializacdes sdo nutricdo, economia doméstica, salde, trabalho social e tecnologia.

Kaufmannisches Berufskolleg Oberberg

Q Hans-Bockler-StraRe 5, 51643 Gummersbach

Re+49 (0) 226192960

https://www.bko-kfm.de/
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Kaufmannisches Berufskolleg Oberberg

Q Alter Krankenhausweqg 6, 51545 Waldbrol

Re+49 (0) 2291911371

https://www.bko-kfm.de/

As especializacbes sdo negdcios e administracao. Isto é importante se quiser trabalhar na
indUstria ou no comércio.

Berufskolleg Wipperfurth

Q Ringstrake 42, 51688 Wipperfiirth

Re+49 (0) 2267887950

http://www.bbk.schule/

As especializacdes sdo negdcios, nutricdo, servicos publicos, economia doméstica, salde,
servico social, agricultura e tecnologia.

Pode encontrar mais informacdes sobre os institutos de formacao profissional neste sitio Web:
https://berufskollegs-oberberg.de/berufskollegs.html

Educacao e participagao

Se recebe prestacées sociais, pode receber dinheiro para o seu filho. Isto aplica-se as criancas
até aos 18 anos de idade.

Os jovens adultos até aos 25 anos recebem dinheiro para a educacdo se frequentarem a escola
mas nao receberem dinheiro para formacao. O dinheiro para lazer, cultura e desporto so6 esta
disponivel até aos 18 anos de idade.

Os seguintes subsidios fazem parte do pacote de educacao e
participacao (BuT):

* As criancas e os jovens até aos 18 anos recebem dinheiro para aulas, cursos ou actividades
de lazer. Isto aplica-se a actividades de lazer nos dominios da cultura, da arte, da educacao e
do desporto.
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¢ As despesas de excursdes e viagens com a escola ou o centro de dia estao cobertas.
* O almocgo na escola e no centro de dia pode ser pago.
e Os alunos recebem dinheiro por ano letivo para material escolar e outras despesas.

¢ Os alunos podem ter aulas suplementares se necessitarem. A escola decide em que
disciplinas e durante quanto tempo.

* Em casos excepcionais, sao pagas as despesas de deslocagcao para a escola.

As criancas e os jovens de familias que beneficiam de determinadas prestacdes podem receber
apoio.

Quem é responsavel?
A responsabilidade depende das prestacdes que recebe:

1. Beneficiarios do subsidio de desemprego Il ou do subsidio social de desemprego: A
responsabilidade é do_centro de emprego.

2. Beneficidrios do subsidio de alojamento, do suplemento por filho, das prestacdes de acao
social e de seguranca basica e das prestacdes ao abrigo da lei sobre as prestacdes para os
requerentes de asilo: o servico de acao social é responsavel.

Importante: deve apresentar sempre o pedido antes de efetuar qualquer pagamento. Se ja
tiver pago alguma coisa, nao receberd o dinheiro de volta.

Para mais informacdes e formuldrios, consulte o sitio @ aqui.
Cuidados infantis

Existem diferentes formas de acolhimento de criancas. Encontrard explicacdes a seguir:

O que é um Kita (centro de acolhimento de criancas)?

Kita € um termo que designa as creches para criancas. Aqui o seu filho pode fazer amigos,
aprender a brincar, aprender e/ou melhorar a lingua alema. A frequéncia de uma creche é uma
importante e boa preparagao para a escola.

O que é uma creche (Kinderkrippe)?

As creches sao centros de dia que se destinam principalmente a criancas com menos de trés
anos.

O que é um jardim de infancia (Kindergarten)?

Os jardins-de-infancia sao centros de dia que se destinam principalmente a criancas com idades
compreendidas entre os trés anos e a idade escolar.

O que é um centro de acolhimento pds-escolar (Kinderhort)?
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Os centros de acolhimento pés-escolar séo centros de dia que se destinam principalmente a
criancas em idade escolar. O seu filho também pode fazer aqui os trabalhos de casa. Consoante
a lotacado do jardim de infancia, este pode também oferecer um acolhimento a tarde para as
criancas em idade escolar.

Q Infelizmente, ndo hé lugares suficientes no infantario. Muitas vezes é necessario informar-se
junto de varios estabelecimentos e colocar o seu filho em lista de espera.

O Servico de Aconselhamento sobre Migracao pode ajuda-lo no processo de inscricao.

A frequéncia do jardim de infancia é dispendiosa. Em determinadas circunstancias, as despesas
com o jardim de infancia podem ser cobertas. Por exemplo, se ainda ndo tiver um emprego e
receber subsidios da administracdo distrital ou do centro de emprego. Para o efeito, deve
apresentar um pedido ao servico de assisténcia social a jovens.

Creche para criancas

Uma ama toma conta do seu filho em sua casa. Ela cuida de um maximo de cinco criangas ao
mesmo tempo. As amas frequentaram cursos para aprenderem a cuidar corretamente das
criancas. O Servico de Protecao de Menores inspecciona regularmente o lar e a ama. Se estiver
interessado nesta forma de acolhimento de criancas e quiser obter mais informacgoes, o Servico
de Acao Social para Jovens pode ajudé-lo.

Lazer e sociedade

Lazer e intercambio

Quando os cuidados de salde, a habitacao e os assuntos financeiros estao seguros, pode
dedicar-se ao seu tempo livre com a cabeca limpa. Como organizar o tempo livre na vida
guotidiana de uma forma significativa? Que actividades estao disponiveis? E que papel
desempenham os clubes, em particular, na integracao na sociedade?

Actividades para toda a familia

O Bergisches Land oferece inmeras actividades para toda a familia. Por exemplo, a regidao é
conhecida pelos seus reservatérios, que sado ideais para caminhadas, passeios e passeios de
bicicleta.

Alguns reservatérios também servem como lagos de lazer com zonas balneares: @ Website
Lagos de lazer e lidos.

Existem também piscinas onde se pode ser ativo. Algumas piscinas oferecem aulas de natacao.
Nunca é demasiado tarde para os adultos aprenderem a nadar!

Pode encontrar mais informacdes aqui: @ Sitio Web das piscinas exteriores e interiores e @
Sitio Web DLRG
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e @ Website delfikids.

Se gosta de explorar a natureza, pode visitar quintas, grutas e zonas florestais. Nalgumas areas
florestais, encontrara trilhos de aventura e trilhos naturais que fornecem informacoes
interessantes sobre a natureza.

Também encontrara ofertas culturais em museus e exposicoes. Visite os belos castelos e
palacios ou igrejas da regiao.

Pode encontrar mais informacdes aqui: & Sitio da natureza e cultura.

Clubes

Num clube, ha vérias actividades para criancas e adultos. Os clubes oferecem experiéncias
partilhadas nas areas cultural, musical e desportiva. Os custos de adesdo a um clube sao baixos.
Peca apoio financeiro ao servico de acao social.

Pode encontrar uma lista de clubes aqui: & Website dos clubes do Oberbergischer Kreis.
Existem também muitos programas desportivos oferecidos por clubes que se esforcam pela
integracgao.

Grupos de aprendizagem e grupos de jogos para familias com criancas
pequenas

Existem ofertas para grupos de aprendizagem multilingues e grupos de jogos para criancas
pequenas. Aqui, as familias recebem apoio de maes ou pais imigrantes. Estes trabalham numa
base voluntaria para acompanhar os pais.

Contacto:

Kommunales Integrationszentrum Oberbergischer Kreis
aFErika Waedt

02261881246

@erika.waedt@obk.de

Actividades de lazer para criancas e jovens

As criancas e os jovens podem participar em actividades e passar tempo com os seus pares. Os
centros de juventude oferecem uma vasta gama de actividades gratuitas para actividades de
lazer individuais. As ofertas destinam-se a todas as criangas e jovens com idades
compreendidas entre 0os 6 € 0s 27 anos.

Pode encontrar uma vis&o geral aqui: @ Website Jugendzentren Oberbergischer Kreis.

Durante as férias escolares, as criancas da escola podem participar na diversao anual de férias
(Ferienspal). As criancas podem participar em actividades de lazer juntamente com outras
criancas.

Aqui pode encontrar mais informacdes sobre como se inscrever nos eventos: @ Férias
divertidas

Q Se necessitar de dinheiro para actividades desportivas, culturais e de lazer,
dirija-se ao servico de assisténcia social competente.
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Religiao

A liberdade religiosa é a lei na Alemanha. Todos tém o direito de seguir livremente a sua fé,
desde que esta nao viole a Lei Fundamental.

O Estado é neutro e tolerante em relagao a todas as religides. O facto de alguém professar uma
religido e aderir a uma comunidade religiosa é uma decisao pessoal.

No entanto, o Estado e a religiao nao estdo estritamente separados na Alemanha. O Estado
colabora com as comunidades religiosas e organiza, por exemplo, o ensino religioso nas escolas.

Liberdade de religiao significa, por exemplo:

* Todas as pessoas sao livres de praticar e escolher a sua religiao e crencas.

» Todas as pessoas tém a liberdade de ndo serem religiosas e de o dizerem.

e Qualquer pessoa que ndo acredite em Deus pode dizé-lo publicamente.

¢ Os membros de diferentes religides e credos podem casar-se entre si.

e Os casamentos s6 contam como casamentos legalmente validos perante a conservatéria do
registo civil.

e Os casamentos celebrados durante uma ceriménia religiosa ndo sao reconhecidos
oficialmente.

Pratica religiosa

Existem vérias religides na Alemanha. Muitas pessoas sequem uma determinada religido.
Organizam-se nas suas préprias comunidades. Por exemplo, numa igreja, numa mesquita ou
numa sinagoga.

O contacto com uma comunidade é importante. Aqui pode celebrar-se o culto em conjunto. E
mais facil conviver com outras pessoas. Existem varios grupos ou reunides. Informe-se no sitio
Web da comunidade. Também pode telefonar ou apresentar-se pessoalmente.

Algumas cidades e comunidades tém uma lista dos seus locais de culto:

&@Radevormwald
@Hickeswagen
SWipperfiirth
Slindlar
SWwaldbrol
&Nimbrecht
@Reichshof
Morsbach

Programas desportivos
Clubes desportivos

O desporto aproxima as pessoas! O desporto pode ajuda-lo a chegar, a orientar-se e a sentir-se
bem-vindo. O desporto proporciona um equilibrio na vida quotidiana. E o desporto cria
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https://www.radevormwald.de/kirchen-und-religioese-einrichtungen/
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encontros, oportunidades de participacao, contactos e amizades. O desporto de clube, em
particular, contribui decisivamente para uma integracao sustentavel.

Aqui pode encontrar uma lista de clubes que se esforcam por promover a integracéo: @
Website KSB Oberberg

Aqui pode descarregar o folheto em varias linguas: @ Website KSB Oberberg FAQs

Ajuda em caso de emergéncia

Numeros de emergéncia - SOS

Numa emergéncia, tudo tem de acontecer muito rapidamente. Uma emergéncia é quando o
proprio ou outras pessoas estao em perigo. Entdo, precisa de ajuda imediata. Em caso de
emergéncia, basta telefonar!

Contactos de emergéncia

Policia {, 110
Bombeiros, servico de ambulancias % 112
Ambulancia, médico de urgéncia , 112

Q0s nlimeros de emergéncia dos telemdveis funcionam sempre. Ndo tem crédito no seu
telemovel? O nimero funciona na mesma!

Informacoes importantes para uma chamada de emergéncia

e Onde é que aconteceu alguma coisa (morada)?
« O que é que aconteceu ?

* Quantas pessoas estaoferidas ou doentes?

* Que tipo de doencas ou ferimentos existem?

* Aguarde por mais perguntas!

Mantenha-se calmo. Fale devagar e com clareza. Assim, serd melhor compreendido. Ndo
termine a conversa. Foram transmitidas todas as informacdes importantes? O centro de
chamadas de emergéncia / a policia termina a chamada.

Uma emergéncia é um perigo agudo para a salde, por exemplo, um acidente, um ferimento
grave ou uma dor intensa.

Nao é uma emergéncia se, por exemplo, precisar de uma baixa médica ou quiser evitar tempos
de espera no médico de familia (GP).

Se a situacao for aguda mas nao suficientemente grave para chamar uma ambulancia (112):
Dirija-se pessoalmente ao servico de urgéncia do hospital mais préximo.

.116117: O numero do servico de emergéncia médica

Oberbergischer Kreis INTEGREAT

Great Integration.


https://www.ksb-oberberg.de/themen/integration-durch-sport/aktive-vereine
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O ntmero de emergéncia & 116117 liga-0 ao servico de urgéncia médica. E o nimero correto
para ligar se alguém precisar de ajuda médica imediata, mas a situacdo nao for de risco de vida
- e se os consultérios normais estiverem fechados. Aqui pode saber qual o consultério local que
estd aberto. Em situacdes de emergéncia especiais - por exemplo, se alguém estiver demasiado
doente para se deslocar a um consultério - o servico de emergéncia pode enviar um médico de
servigo ao domicilio. 0 116117 é o nimero de escolha para doencas que nao péem a vida em
risco, por exemplo.

&Sitio Web do servico de apoio ao doente

QVai para o hospital? N&o se esqueca do seu bilhete de identidade ou do comprovativo de
chegada. Esta inscrito numa companhia de seguros de salde? Leve consigo o seu cartao de
seguro.

M Enquanto requerente de asilo, sé pode ir ao hospital em caso de urgéncia sem um titulo de
tratamento. Deve apresentar a sua prova de chegada ao hospital. O hospital reconhecerd entao
que estd a pedir asilo. As despesas sao pagas pelo servico de acdo social.

Palavras-chave: Acidente

Ser informado em caso de emergéncia

Toda a gente é avisada quando ocorrem catastrofes ou situacdes meteorolégicas extremas. Por
exemplo, em caso de inundacdes, incéndios ou mau tempo.

Estes avisos sdo feitos através da radio, da Internet e da televisdo. Um radio com pilhas também
funciona em caso de falha de eletricidade. Tenha sempre pilhas suficientes em casa.

Os avisos actuais também podem ser consultados na Internet em & www.warnung.bund.de, &
Emergency-Info des Oberbergischen Kreises ou através das aplicacdes de aviso.

Ha avisos de emergéncia nas estacdes de radio Radio Berg (107,9 MHz) e WDR 2 (91,8 MHz)!
Comportamento em situagées de emergéncia

* O que fazer em caso de catdstrofe?
e Qual é o comportamento correto?

e Como é que se protege?

Pode encontrar respostas a estas perguntas no guia do Servico Federal de Protecao Civil e
Assisténcia em caso de Catdstrofe. O guia esta disponivel em varias linguas. Pode descarregé-lo
ou encomenda-lo aqui: @ Guia de preparacdo para emergéncias e comportamento correto em
situacdes de emergéncia

Incéndio
Um incéndio pode ter varias causas. Por exemplo:

* Falhas na cablagem eléctrica
* Trabalhos que podem facilmente provocar um incéndio
* Descuido, por exemplo, com velas

» Descuido, por exemplo, ao fazer um churrasco (nao faca churrascos dentro de casa)
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https://www.116117.de/de/index.php
https://integreat.app/obk/pt/gabinetes-respons%C3%A1veis/gabinetes-de-a%C3%A7%C3%A3o-social/
https://integreat.app/obk/de/hilfe-im-notfall/verhalten-in-not-situationen/hochwasser/
https://integreat.app/obk/de/hilfe-im-notfall/verhalten-in-not-situationen/feuer/
https://integreat.app/obk/de/hilfe-im-notfall/verhalten-in-not-situationen/unwetter/
https://integreat.app/obk/de/hilfe-im-notfall/verhalten-in-not-situationen/stromausfall/
https://www.warnung.bund.de
https://www.obk.de/cms200/notfall_infos/
https://integreat.app/obk/de/hilfe-im-notfall/bev%C3%B6lkerungsschutz/warn-apps/
https://www.bbk.bund.de/DE/Warnung-Vorsorge/Vorsorge/Ratgeber-Checkliste/ratgeber-checkliste_node.html
https://www.bbk.bund.de/DE/Warnung-Vorsorge/Vorsorge/Ratgeber-Checkliste/ratgeber-checkliste_node.html
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» Aparelhos eléctricos sobreaquecidos

* Pontas de cigarro ainda acesas

Tome precaucoes:

Instale alarmes de fumo nos quartos e nos corredores, ndo necessariamente na cozinha. Tem
um extintor de incéndio em casa? Aprenda a utiliza-lo corretamente. Mantenha todos os
documentos importantes a mdo. Tenha cuidado com velas ou chamas abertas. Verifique os
aparelhos eléctricos e as tomadas. Substitua os aparelhos avariados e as tomadas eléctricas.

Importante: ndo ligar vérias tomadas multiplas em simultaneo! Isto pode provocar
incéndios!

Informe-se:

Onde é que fica a escada? Se houver um incéndio, ndo utilize o elevador. Onde estao os
extintores de incéndio? Como chamar os servicos de emergéncia? Onde estao os caminhos de
evacuacao? Os caminhos de evacuagao devem estar sempre desimpedidos. Nao coloque
nada nas escadas ou nos corredores. As portas dos caminhos de evacuacao devem estar
fechadas. Isto evita que o fumo se espalhe. No entanto, ndao devem estar trancadas. As bocas
de incéndio e as vias de acesso dos bombeiros devem ser de livre acesso. Nunca se deve
estacionar al.

Em caso de incéndio:

Ponha-se em seguranca. Em seguida, marque diretamente o nimero de emergéncia & 112.
Se possivel, avise as outras pessoas que se encontram na casa. Se o fogo estiver apenas a
comecar, tente apaga-lo. Tenha cuidado. Ndo se coloque em perigo! Abafar a gordura ou os
combustiveis liquidos em chamas. Coloque, por exemplo, uma tampa sobre o fogo. Nunca
apague as gorduras ou os combustiveis liquidos em chamas com dgua: serd produzido um
grande jato de chama!

Nunca entre em locais com fumo. Se estiver numa sala cheia de fumo, rasteje pelo chdo até
ao exterior. Feche a porta pelo lado de fora e chame os bombeiros ou os servicos de
emergéncia § 112.

Nao é possivel tentar apagar o fogo? Entdo feche as janelas e saia da divisdo. Feche a porta
atras de si.

Chame os bombeiros ou os servicos de emergéncia! O nimero de telefone de
emergéncia é § 112

Ver também os nimeros de emergéncia SOS.

Tempo severo

Por vezes, ocorrem tempestades graves. Estas incluem, por exemplo
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e tempestade
* trovoada forte
* tempestade de neve

¢ chuva forte

Nas tempestades fortes, por vezes caem darvores. Ha danos nas casas. As estradas tém de ser
encerradas. Os aeroportos tém de ser encerrados.

Durante as tempestades, ndo saia de casa. Feche as janelas. Retire as fichas das tomadas dos
aparelhos sensiveis. Mantenha velas, uma lanterna e um radio em casa.

Ndo deve sair a rua durante as trovoadas. Se sair a rua, agache-se. Mantenha os pés bem
juntos. Nao passe por baixo de arvores, postes ou vedacdes. Ndo se agarre a objectos
metalicos (por exemplo, guarda-chuvas ou bicicletas). No automével, esta seguro.

Q As previsdes de mau tempo podem ser consultadas na Internet em @ www.dwd.de.

Serd avisado por sirenes e aplicacdes de aviso! Veja ou oica as noticias. Saiba mais na
Internet. Também pode ser avisado por altifalantes. Informe também os seus colegas de casa
€ 0s seus vizinhos.

Se faltar a eletricidade, muitas vezes o telemdvel ou a Internet também nao funcionam.
Assim, as aplicacdes nao ajudam. Por isso, é aconselhavel ouvir as sirenes, o radio ou os
anuncios nos altifalantes. Um radio a pilhas é muito importante em situacées de emergéncia.
As estacdes de radio Radio Berg (107,9 MHz) e WDR 2 (91,8 MHz) tém anuncios de
emergéncia!

Leia também aqui Estar informado em caso de emergéncia

Inundacao

Nos ultimos anos, ocorreram inundacées na Alemanha e também no distrito de Oberberg. Os
ribeiros transformaram-se em torrentes de dgua. Casas e vidas humanas estdo em perigo.

Ha um aviso de inundacao. O que é que deve fazer?

* Colocar-se em seguranca.
e Remover substancias e produtos quimicos perigosos para um local seguro.

* Desligue os aparelhos eléctricos na cave. Poderd também ter de desligar toda a
eletricidade.

e Limpe a sua cave se esta se puder encher de agua.
* Abasteca-se de alimentos.
e Tenha um radio com pilhas a mao.

* Tenha o seu saco de documentos a mao.

e Mudar os méveis e electrodomésticos de valor para o andar superior.

Q Os avisos de inundacéo actuais podem ser consultados na Internet em @
www.hochwasserzentralen.de
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https://integreat.app/obk/pt/ajuda-em-caso-de-emerg%C3%AAncia/ser-informado-em-caso-de-emerg%C3%AAncia/
https://www.dwd.de
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Comportamento correto em caso de inundacgao

* Nao entre na cave em circunstancia alguma. A dgua pode entrar aqui de repente. Ou pode
apanhar um choque elétrico!

» Ligar o rédio. Siga as instrucdes dos bombeiros e da policia!
» Abandonar os parques de estacionamento subterraneos! Aqui ha perigo de vida!

* Nao conduza o seu automével em ruas inundadas.

Se possivel, ajude os outros. Mas nao se ponha em perigo.

Ndo conduza um barco na zona inundada sé por diversao.

Afaste-se das margens . Toda aquela agua pode ter minado a margem. Entdo, vai cair!
Ouca os bombeiros e a policia.

Houve fuga de substancias téxicas durante a inundacdo? Oleo ou tinta, por exemplo. Chame
entdo os bombeiros.

Mande deitar fora os méveis partidos e os alimentos estragados. Ndo os deite no lixo
doméstico. Ndo coma fruta ou legumes provenientes de uma zona inundada.

Por vezes, os poluentes entram na agua durante uma inundacao.

Serd avisado por sirenes e aplicacdes de aviso! Vé ou ouve as noticias. Informe-se na Internet.
Também pode ser avisado por altifalantes. Informe também os seus colegas de casa e os seus
vizinhos.

Se faltar a eletricidade, muitas vezes o telemével ou a Internet também ndo funcionam.
Assim, as aplicacdes nao ajudam. Por isso, é aconselhavel ouvir as sirenes, o radio ou os
anuncios nos altifalantes. Um radio a pilhas é muito importante em situacées de emergéncia.
As estacdes de radio Radio Berg (107,9 MHz) e WDR 2 (91,8 MHz) tém anulncios de
emergéncia!

Leia também aqui Estar informado em caso de emergéncia

Substancias perigosas
O que sao substancias perigosas?

As substancias perigosas sao frequentemente irreconheciveis. Podem ser liquidas, sélidas ou
gasosas. Podem estar no ar ou na agua. Por exemplo, os produtos de limpeza sao téxicos!

Preste atencdo aos simbolos de perigo

Em caso de contacto com substancias perigosas corrosivas, retirar a roupa afetada. Lavar as
partes do corpo afectadas com agua abundante!

Em caso de contacto acidental com substancias perigosas, contactar os bombeiros
ou os servicos de emergéncia § 112.

@ Também pode consultar os nimeros de emergéncia SOS aqui.
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Comportamento em caso de libertacdao de substancias perigosas

Permanecer dentro de casa ou procurar abrigo num edificio. Leve pessoas do exterior para a
sua casa. Informe os seus vizinhos. Feche as janelas e as portas. Desligue as ventoinhas e os
sistemas de ar condicionado. Deve também fechar as aberturas de ventilacao para o exterior.

Serd avisado por sirenes e aplicacdes de aviso! Podem existir substancias perigosas na agua
ou no ar! Veja ou oica as noticias. Informe-se na Internet. Também pode ser avisado através
de altifalantes. Informe também os seus colegas de casa e 0s seus vizinhos.

Se faltar a eletricidade, muitas vezes o telemdvel ou a Internet também nao funcionam.
Nesse caso, as aplicacées ndo tém qualquer utilidade.

Por isso, é boa ideia prestar também atencao as sirenes, a radio ou aos andncios com
altifalantes. Um radio a pilhas é muito importante em situacdes de emergéncia. As estacdes
de radio Radio Berg (107,9 MHz) e WDR 2 (91,8 MHz) tém anlncios de emergéncia!

Leia também aqui Estar informado em caso de emergéncia

Falha de energia

Um corte de energia pode afetar muitas coisas na nossa casa. Por exemplo, o aquecimento, a
agua, a luz, o telefone e os electrodomésticos deixam de funcionar.

Para estar preparado, deve ter a mao roupa quente. Para a iluminacdao, precisard de velas,
lanternas e pilhas. Pode utilizar um fogao de campismo para preparar alimentos sem
eletricidade. As pilhas recarregaveis e os carregadores solares ajudardo em caso de falha de
energia. E também uma boa ideia ter sempre algum dinheiro, porque as caixas multibanco
nao funcionam quando falta a eletricidade. Um rédio com pilhas é (til para ouvir as noticias.

Importante: Nao faca uma fogueira dentro de casa, por exemplo com carvao. Isto
pode ser perigoso, pois pode provocar a inalacao de fumo.

Existéncias alimentares

Certifique-se de que tem comida e bebida suficientes para poder sobreviver numa situacao de
emergéncia. Pode haver uma inundacao e nao conseguird andar pelas ruas.

Uma provisdo para 10 dias é uma grande ajuda.

Stock de medicamentos e ligaduras

Um acidente pode acontecer rapidamente. Entdo, precisa do seu armario de medicamentos.

Verifiqgue regularmente o seu armdrio de medicamentos. Os medicamentos fora de prazo sdo
perigosos. Deite-os no lixo doméstico.

Feche o armario dos medicamentos a chave. As criancas ndo devem ter acesso a ele. O local
deve ser seco e fresco.

Estas coisas vao para o armario dos medicamentos:
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e 0Os medicamentos receitados pelo seu médico

* Remédios para a constipacao

» Analgésicos e remédios para a febre

» Remédios para a diarreia, nduseas e vomitos

* Remédios para queimaduras solares e picadas de insectos
e Termdmetro clinico

* Pingas

* Desinfetante

e Material para pensos, por exemplo, compressas, pensos rapidos e ligaduras triangulares

Ter documentos importantes a mao

Guarde os documentos importantes num pequeno saco para os ter a mao em caso de
emergéncia. Os originais ou cépias dos documentos mais importantes devem ser colocados
neste saco.

Coloque os originais dos seguintes documentos no saco:

* Atestado de familia

* cadernetas

» certidoes

* testamentos

* Testamentos de vida

e Procuracoes
Guarde cépias dos seguintes documentos na sua mala, para que possa conservar os originais:

* Bilhete de identidade

* Passaporte

e Carta de conducao

* documentos do automdvel

¢ Certificado de vacinacao

Guarde este saco num local de facil acesso em sua casa. Desta forma, tera todos os
documentos relevantes rapidamente a méo em caso de emergéncia.

Bagagem para emergéncias

Por vezes, é necessario sair rapidamente de casa. Por exemplo, se houver um incéndio. Ou se o
tubo de gés estiver avariado. Entdo, ndo pode pensar durante muito tempo. E por isso que deve
preparar um kit de emergéncia.

e Material de primeiros socorros
* Medicamentos

e Radio com pilhas
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e Bolsa para documentos

* Alimentos duradouros

e Garrafa de dgua

* Lanterna

e Saco de dormir

¢ Roupa para alguns dias

¢ Sabao, escova e pasta de dentes
* Roupa de chuva

e Sapatos resistentes

* Mascara facial

« Bolsa de pescoco e capsula SOS para as criancas. Estas contém o nome e a morada.
Encontram-se disponiveis, por exemplo, nas farmécias.

N&ao se esqueca!

¢ bilhetes de identidade
¢ dinheiro
e Telemodvel e cabo de carregamento

* Objectos particularmente valiosos
Higiene
Sabao, detergente, pasta de dentes e papel higiénico também fazem parte das suas provisées!

O abastecimento de agua foi interrompido e nao ha agua para a higiene?

Pode utilizar fontes de dgua naturais. Por exemplo, lagos, rios, riachos, nascentes ou dgua da
chuva.

Mesmo que a dgua pareca clara e limpa, é essencial um tratamento adequado. Caso contrario,
pode ficar doente e ter diarreia.

O método mais simples é ferver a agua.
Protecao civil
Aviso de sirene

As sirenes avisam-nos do perigo!

Os sinais da sirene:

Som longo, ascendente e descendente (1 minuto). Isto significa que existe um
grande perigo!

e Assim que ouvir o sinal de alarme, procure espacos fechados, feche as janelas e portas,
desligue os sistemas de ventilacao.

* Nao entrem na cave.
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* Mantenha a calma.
* Ajude os transeuntes vulneraveis e apanhe-os.

e Ligar o rédio (a pilhas). O radio informa-lo-4 imediatamente sobre o acontecimento e o
comportamento correto. Ha andncios de emergéncia nas estacdes de radio Radio Berg
(107,9 MHz) e WDR 2 (91,8 MHz)!

* Deixem os vossos filhos no jardim de infancia ou na escola.

e S6 faca chamadas telefénicas em caso de emergéncia absoluta, pois as linhas telefénicas
estarao sobrecarregadas.

« Em caso de emergéncia, ligueapenas para os nimeros de emergéncia dos bombeiros
Qe 112 ou da policia & 110.

Q@ Ver também Comportamento em situacées de emergéncia

Pode ouvir os sons das sirenes aqui @ Site da cidade de Colénia

Para além das sirenes classicas, as aplicacdes de alerta como NINA ou KATWARN podem
alertar para situacgdes perigosas. Com o servico de telemdvel Cell Broadcast a mensagem
de perigo é enviada diretamente para o seu telemével.

Também pode ser avisado através de um altifalante. Informe também os seus colegas de
casa e vizinhos.

Leia também aqui Ser informado em caso de emergéncia

Importante: Existem alarmes de teste para verificar se as sirenes funcionam. Ha um dia de
alerta correspondente pelo menos duas vezes por ano (na segunda quinta-feira de marco e
em setembro).

Aplicacoes de aviso
As aplicacoes de aviso podem ajudar em caso de perigo

Para além das sirenes altas, existem também aplicacdes que avisam as pessoas em caso de
perigo. Duas destas aplicacbes chamam-se NINA e KATWARN.

Como é que estas aplicacées funcionam?

As aplicacdes indicam quando existe um perigo - por exemplo, mau tempo, inundacdées ou um
aviso sobre substancias perigosas.

Pode descarrega-las gratuitamente a partir da App Store (para iPhone) ou da Google Play
Store (para Android).

Para receber um aviso, tem de selecionar um local ou regido, ou partilhar a sua prépria
localizacdo (através de GPS). O aviso é entdo enviado para o seu telemével como uma
notificagao (mensagem push). Muitas vezes, é também emitido um sinal sonoro. Existe o
NINA-APP e o KATWARN-APP. Ambos alertam para os mesmos perigos.

As APPS s6 funcionam em smartphones, ndo em telemdveis mais antigos!
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* Recebe avisos dos bombeiros.

* Pode definir localizagdes ou utilizar a sua prépria localizagao.
* A aplicacao nao guarda quaisquer dados pessoais.

* Pode ver num mapa onde é atualmente perigoso.

e H& também dicas sobre o que deve fazer.
Importante: nao confie apenas nas aplicacoes!

Se faltar a eletricidade, muitas vezes o telemével ou a Internet também nao funcionam.
Entao, as aplicacdes nao vao ajudar.

E por isso que também é bom prestar atenc&o as sirenes, ao rédio ou aos anlncios com
altifalantes. Um radio a pilhas é muito importante em situacdes de emergéncia. As estacdes
de radio Radio Berg (107,9 MHz) e WDR 2 (91,8 MHz) tém anlncios de emergéncia!

O que é Cell Broadcast?

Trata-se de um sistema em que recebe um aviso diretamente no seu telemdvel, caso se
encontre numa zona de perigo.

O aviso é enviado mesmo que o telemével esteja no modo silencioso. O telemével continua a
emitir um som alto.

O que tenho de ter em conta para que o Cell Broadcast funcione?

 Nem todos os teleméveis podem receber estas mensagens (muitas vezes, os aparelhos
mais antigos nao podem).

» E necessario ter novas actualizacdes de software instaladas.

* O telemével tem de estar ligado - sem modo de voo.

Pode ativar as mensagens nas definicdes do telemdével:
Definicbes > Seguranca e emergéncia

Conselhos de seguranca para nadar no lago e no rio

Existem muitos reservatérios no distrito de Oberberg. Pode nadar nalgumas delas. Nadar num
lago ou num rio pode ser muito divertido, mas é importante estar seguro. Eis algumas dicas
simples a ter em conta:

* SO entre na dgua se souber nadar!

* Preste atencao as condicoes climatéricas: Ndo nade durante trovoadas ou ventos
fortes. Isso é perigoso.

 Nadar apenas em locais seguros: S6 entre na dgua onde for permitido e onde outros
estejam a nadar. E frequente haver sinais que indicam onde é permitido nadar.

» Verifique a profundidade da agua: Nunca salte para d4guas desconhecidas. Pode ser
demasiado rasa ou pode haver pedras na agua.

* Nao nade para muito longe: Mantenha-se perto da margem. Se se cansar, serd mais
facil regressar.

» Cuidado com as correntes: Nos rios, hd muitas vezes correntes que o podem arrastar.
Tenha cuidado e nao nade contra a corrente.
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* Cuidado com as criancas: As criancas devem estar sempre sob a supervisao de um
adulto quando brincam na agua.

* Ouca o seu proprio corpo: Se tiver frio ou se sentir cansado, saia da dgua. O seu corpo
precisa de uma pausa.

* Cuidado com as garrafas de vidro: O vidro pode partir-se e causar ferimentos. Utilize
antes garrafas de pldstico ou latas.

* Nao deixe lixo para tras!

Importante: Se vir um acidente de banho, ligue para o nimero de emergéncia & 112. N&o
se ponha em perigo!

Q A Associacdo Alema de Salva-vidas (DLRG) monitoriza muitas barragens e presta
assisténcia em caso de emergéncia. Além disso, pode obter informacdes sobre as zonas
balneares e os avisos actuais. @ Para o sitio Web da DLRG
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