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Saglik
Genel bilgi

Saglik hakkinda genel bilgiler

Akut bir hastaliginiz mi var? Agriniz mi var? Alimanya'da temel tibbi bakim hakkina sahipsiniz.
Bazi asilar devlet tarafindan tavsiye edilir. Bu asilari yaptirabilirsiniz. Bazi muayeneler tavsiye
edilir. Bunlar hastaliklari 6nlemeye yéneliktir. Bu muayeneleri yaptirabilirsiniz. Bazi
muayeneler saghginiz icin cok énemlidir. Bunlari doktorlardan Ucretsiz olarak alabilirsiniz.
Asagidaki durumlarda bir doktora goérinin

» Akut olarak hastaysaniz veya agriniz varsa
* hamilesiniz

+ Kronik olarak hastaysaniz. Ornegin diyabetiniz, epilepsiniz veya akil hastaliginiz var.

Q Bu rehber size Alman saglik sisteminde yol gosterecektir. Rehber, saglik sisteminde
yolunuzu bulmaniza yardimci olur: Yasal ve 6zel saglik sigortasi arasindaki farklari gosterir,
tibbi bakim ve koruyucu saglik hizmetlerinin 8nemi ve uzun sureli bakim sigortasi hakkinda
bilgi verir.

Tibbi muayenehaneleri buradan arayabilirsiniz: Arztverzeichnis

@ Hala ilaclariniz var mi? Alternatif olarak, ilacinizin prospektiisii yaninizda mi? Bunlari doktor
randevunuza yaninizda getirin.

Hastaliginiz nedeniyle daha énce bir doktora veya hastaneye gittiniz mi? Litfen bulgular
yaninizda getirin.

&d0turma izniniz var mi? O zaman dizenli bir saglik sigortasi sirketine kayit yaptirmalisiniz.
Orada bir sigorta karti alacaksiniz. Bu size doktorlardan hizmet alma hakki verir. Tipki
Almanya'daki tUm vatandaslar gibi.

Saglik sigortasi

Almanya'da sigorta zorunludur. Oturma izniniz var mi? O zaman dizenli bir saglik sigortasina
kayit olmalisiniz. Orada bir sigorta karti alacaksiniz. Bu kart size Almanya'daki herkesle ayni
haklari saglayacaktir.

Yurtdisinda akut bir hastaliginiz mi var? Bircok yabanci doktor muayenehanesinde ve
hastanede temel bakim hizmeti alabilirsiniz. Saglik sigortanizdan bilgi alabilirsiniz.

istediginiz bir pratisyen hekimi (aile hekimi) secebilirsiniz. Bir uzmanin tedavisine mi
ihtiyaciniz var? O zaman aile hekiminizden bir sevk alacaksiniz.

@ Bir hastaneye mi gidiyorsunuz? Bir terapiste mi gidiyorsunuz? Bir doktora mi gidiyorsunuz?
O zaman sigorta kartinizi yaniniza alin.

Sigorta karti
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https://www.wegweiser-gesundheitswesen-deutschland.de/
https://arztsuche.kvno.de/

Sigorta karti cok 6nemlidir. Doktora onunla gidebilirsiniz. Doktorlarin ¢calismalari sigortaniz
tarafindan édenir. Bu kart ayni zamanda Avrupa ¢apinda sigortanizdir.EHIC Buna Avrupa
Saglik Sigortasi Karti () denir. Tum AB Ulkelerinde doktora gitmek icin kullanabilirsiniz.

Q AB disinda bir tlkeye mi seyahat ediyorsunuz? O zaman ek sigorta yaptirmalisiniz. Yurtdisi
sigortasi sizi seyahat ederken korur. Buna uluslararasi saglik sigortasi denir.

Alman saglik sistemini anlamak ister misiniz? Bu web sitesinde bilgi bulabilirsiniz. Bu bilgiler
Almanca ve ingilizce olarak mevcuttur.

&@Burada sadlik sigortasi ile ilgili tim énemli bilgileri bulabilirsiniz (B6Iim 1'i okuyun).
Kilavuz Alman saglik sistemini agiklamaktadir. Diger dillerde de mevcuttur: "Almanya'daki
Siginmacilar icin Saglik Rehberi" ve "Herkes icin Saglk Rehberi" 6nemlidir.

&MMlteci veya siginmaci olarak henlz saglik sigortasi kapsaminda degilsiniz. Bir saglk
sigortasi kuponuna ihtiyaciniz var. Bu, doktora gitmenizi saglar. Bu belgeleri sosyal yardim
dairesinden temin edebilirsiniz.

Doktor ziyareti

Pratisyen hekimler ve uzmanlar

Hasta misiniz? Aile doktorunuza gidin. Kendi aile hekiminizi segebilirsiniz. GP'ler kendi ¢alisma
saatlerini belirler. Aile hekiminizin size yardim etmesini mi istiyorsunuz? Randevu alin.

Aile hekimleri 6nemli muayeneler yaparlar. Hastalik durumunda ilk temas noktanizdir. Gerekli
ilaclara karar verirler. Bir uzman muayenesinin gerekli olup olmadigina karar verirler.

Tibbi muayenehaneleri buradan arayabilirsiniz: Arztverzeichnis

Aile hekiminiz gerektiginde sizi bir uzmana ydnlendirecektir. Ozel muayeneler yapabilirler.

.116117Muayenehane kapaliysa, cagri uizerine tibbi hizmet ()
yardimci olabilir.

&Acil durum muayenehanelerini buradan arayabilirsiniz. Bunlar, calisma saatleri disinda da
yardimci olabilecek doktorlardir.

Pediatristler

Cocuk doktorlari cocuklart muayene eder. Cocuklar icin 6ngortlen muayeneler vardir. Bunlar
cocugunuzun saghgi icin 6nemlidir. Bunlar cocuklarda hastaliklarin 6nlenmesine yoéneliktir.
Cocuklar ayrica asilanmalidir. Asilar dnemlidir. Bunlar cocuklarin belirli hastaliklara
yakalanmasini énler.U-Untersuchungen Ongériilen muayeneler " " olarak adlandirilir. Her
zaman belirli bir zamanda yapilirlar. Bu muayeneler Ucretsizdir. Daha fazla bilgi icin lUtfen bir
cocuk doktoruna danisin.

Dis hekimleri
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https://www.gesundheitsinformation.de/das-deutsche-gesundheitssystem.2698.de.html?part=einleitung-co
https://www.migration-gesundheit.bund.de/fileadmin/Dateien/Publikationen/Gesundheit/wegweiser_gesundheit/deutsch.wegweiser-gesundheit.2022.pdf
https://www.migration-gesundheit.bund.de/de/gesundheitswesen/das-deutsche-gesundheitswesen
https://integreat.app/oberhausen/tr/yetkiler-ve-haklar/yetkililer/sosyal-i%C5%9Fler/
https://arztsuche.kvno.de/
tel:116117
https://www.116117.de/bps/web/index.php/de/search

Dis agriniz varsa, bir dis hekimine gidin.

Jinekologlar (jinekologlar)

Bir jinekologun kadinlari dizenli olarak muayene etmesi 6nemlidir. Bu sayede doktorlar
hastaliklari yeterince erken fark edebilirler. Buna 6nleyici check-up denir. Orada dogum

kontrolG konusunu da goérusebilirsiniz.

QUygun bir doktor bulmak icin yardima mi ihtiyaciniz var? Destek grubunuza danisin.
Alternatif olarak kaldiginiz yerdeki danismana da sorabilirsiniz.

&3Siginma mi arlyorsunuz? Hasta misiniz? Bir doktora gériinmeniz mi gerekiyor? O zaman
sosyal yardim dairesinden tedavi icin bir kupon alacaksiniz. Bununla, doktor ziyareti sizin icin
Ucretsizdir.

&M meliyat mi olmaniz gerekiyor? Acil bir durum degil mi? O zaman sosyal yardim dairesi
hastanede kalmaniza izin vermelidir. Hastaneye gitmeden 6nce izin i¢in basvurun. Doktorunuz
size bir sertifika verecektir. Sosyal yardim dairesi sadece tibbi olarak gerekli ameliyatlar
karsilar.

Bereich Soziales: Sozialrathaus

Q Essener StraBBe 53, Oberhausen
.+49 (0) 2088259431

ilaclar ve eczaneler

ilaca mi ihtiyaciniz var? O zaman doktorunuza gidin. Size bir recete verecektir. Bu recete ile
herhangi bir eczaneden ilacinizi alabilirsiniz. Eczaneler genellikle Pazartesi'den Cumartesi'ye
kadar aciktir. Calisma saatleri eczaneye gore dedisir. Gece veya hafta sonu acilen ilaca mi
ihtiyaciniz var? Her eczanede acil servisi olan eczanenin adi ve adresinin yazil oldugu bir
tabela bulunur. Bu bilgileri internette de bulabilirsiniz.

Eczane acil servislerini arayin
@Agonet

&dSiginmaci olarak bircok ilaci katki payr 6demeden alabilirsiniz. Bu nedenle doktorunuza
danismalisiniz. Recgeteniz yoksa, ilag icin her zaman édeme yapmaniz gerekecektir.

Acil durum numaralari - SOS

Acil durum, saghga yonelik akut bir tehdittir. Acil bir durumunuz mu var? O zaman bir acil
doktoru arayin.

Acil durum iletisim bilgileri

. Polis 110
\itfaiye, kurtarma servisi 112

.Ambulans, acil doktor 112
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https://integreat.app/oberhausen/tr/bo%C5%9F-zamank%C3%BClt%C3%BCrspor/bo%C5%9F-zaman-ve-de%C4%9Fi%C5%9Fim/destek-gruplar%C4%B1/
https://integreat.app/oberhausen/tr/yetkiler-ve-haklar/yetkililer/sosyal-i%C5%9Fler/
https://integreat.app/oberhausen/tr/yetkiler-ve-haklar/yetkililer/sosyal-i%C5%9Fler/
tel:+492088259431
https://www.aponet.de/apotheke/notdienstsuche
tel:110
tel:112
tel:112
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QCep telefonlarindaki acil durum numaralari her zaman calisir. Cep telefonunuzda hi¢ kontor
yok mu? Numara hala galisiyor!

Acil durum cagrisi icin onemli bilgiler

» Kim ariyor (adiniz)?

* Nerede bir sey oldu (adres)?

* Ne oldu?

e Kacg yarali veya hasta var?

* Ne tur hastaliklar veya yaralanmalar var?

* Baska sorular icinbekleyin!

Sakinliginizi koruyun. Yavas ve net konusun. Bbylece daha iyi anlasilirsiniz. Konusmayi
sonlandirmayin. Tim 6nemli bilgiler iletildi mi? Acil cagr merkezi / polis aramay!
sonlandiracaktir.

@ Hastaneye mi gidiyorsunuz? Kimlik kartinizi veya varis belgenizi unutmayin. Bir saglik
sigortasi sirketine kayith misiniz? Sigorta kartinizi yaninizda getirin.

@3Bir siginmaci olarak, tedavi fisi olmadan sadece acil durumlarda hastaneye gidebilirsiniz.
Hastaneye varis belgenizi géstermelisiniz. Bu durumda hastane sizin iltica talebinde
bulundugunuzu kabul edecektir. Masraflar sosyal yardim dairesi tarafindan édenecektir.

Asilar

Asilar sayesinde Almanya'da bazi hastaliklar artik gérilmuUyor ya da ¢ok az gértltyor. Bu
nedenle asilar 8zellikle cocuklar icin 6nemlidir .

Daha fazla bilgiyi burada bulabilirsiniz.

Asilar bir asi defterine kaydedilir.

Daha fazla bilgiyi burada bulabilirsiniz.

Hangi asilarin sizin igin uygun ve gerekli oldugu konusunda en iyi doktorunuz size tavsiyede
bulunabilir.

Daha fazla bilgiyi burada bulabilirsiniz.

Asi nedir?

Bir asi sirasinda organizma 6zellikle patojenlerle (antijenler) temas ettirilir. Bu patojenler
hastaliga neden olamaz. Ancak bagisiklik sistemini uyarirlar. Bunun sonucunda vicudun kendi
savunma maddeleri (antikorlar) olusur.

Asilama sirasinda viicutta, bir hastalik sirasinda oldugu gibi nazik bir sekilde ayni sey olur:

Vicudun kendi bagisiklik savunmasi antikorlar olusturarak tepki verir. Antikorlar sizi s6z
konusu bulasici hastaliga karsi korur. Korumanin sirdrilebilmesi icin belirli asilarin zaman
zaman tekrarlanmasi gerekir.

Bu kisa film size asi hakkinda bilgi vermektedir.
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https://shop.bzga.de/impfen-schutz-fuer-ihr-kind-vor-infektionskrankheiten-c-167/
https://shop.bzga.de/das-impfbuch-fuer-alle/
https://www.mimi-bestellportal.de/shop/publikationen/schutzimpfungen/wegweiser-schutzimpfungen-2018-12/
https://refudocs.org/impfaufklaerung/
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Kanser taramasi

Giderek daha fazla insan kansere yakalaniyor. Bu nedenle énleyici kontroller cok 6nemlidir.
Kanser ne kadar erken teshis edilirse, basarili tedavi sansi da o kadar artar.

Daha fazla bilgiyi burada bulabilirsiniz.

Almanya'da erkekler ve kadinlar icin tarama programlar vardir.

Depresyon

Depresyon bircok insani etkileyen yaygin bir hastaliktir. Normal ruh hali degisimlerinden
farklidir ve sadece glnlik sorunlara tepki vermez. Sosyal, psikolojik ve biyolojik faktorlerin
hepsi depresyonda rol oynar.

Depresyon duygularimizi, disincelerimizi, bedenimizi, yeme davranisimizi, uykumuzu ve
diger insanlarla iliskilerimizi etkiler. Gegici bir ruh hali veya zayiflik degildir ve ondan dylece
kurtulamazsiniz.

Herkes depresyona girebilir. Bu durum cinsiyet, meslek, yas veya yasam evresinden
bagimsizdir. Disaridan mutlu ve kaygisiz gortinen insanlar bile depresyondan muzdarip
olabilir.

Ancak depresyon icin yardim vardir. E§er depresyonda oldugunuzu dislniyorsaniz, destek
almalisiniz.

Burada daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

Bagimulk

Almanya'da bagimlilik/bagimllik bir hastaliktir, kisisel bir zayiflik ya da kisisel bir basarisizlk
degildir. Bagimlilik/bagimhlik bir sucluluk meselesi de degildir. insanlar pek cok seye bagimli
olabilir: Uyusturucu, alkol, ilag, nikotin vb.

Kumar, internet veya bilgisayar oyunlari da bagimlilik yaratabilir. Genellikle aile icinde,
parayla, iste veya polisle ilgili sorunlar vardir.

Bu konuda bir seyler yapabilirsiniz. Bu bir hastaliktir ve kendinizi bundan kurtarmak igin
destek alabilirsiniz.

Oberhausen Hristiyan Darulacezeleri

Olmekte olan insanlara yasamlarinin son evresinde eslik ediyoruz. Hospislerimiz, 8limin
hayatin bir parcasi olarak kabul edilmesini saglamaya yardimci olmak istiyor. insanlarin son
nefeslerine kadar onurlu bir sekilde yasamalarini istiyoruz. Oberhausen'da U¢ hospisimiz var.
Yetiskinler icin bir yatili ve bir ayakta bakimevi sunuyoruz. "Mowennest" Ayrica ¢ocuklar icin
bir ayakta tedavi hospisimiz var. Ayrica aile Uyelerini de destekliyoruz. Akrabalar ve
arkadaslar buraya her zaman davetlidir.

GUnun nasil organize edilecedi, misafirin bireysel durumuna ve isteklerine baglidir.
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https://www.drk-gesundheitsfilme.de/index.php?id=2228
https://www.migesplus.ch/publikationen/je-frueher-ein-krebs-entdeckt-wird-maenner
https://www.migesplus.ch/publikationen/je-frueher-ein-krebs-entdeckt-wird
https://ifightdepression.com/de/start
https://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/suchtberatung/haeufiggestelltefragen/faq
https://www.mimi-bestellportal.de/shop/publikationen/mediensucht/computer-internet-und-gluecksspielsucht-ausgabe-niedersachsen/
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Bizi burada bulabilirsiniz

&Christliche Hospize Oberhausen

Q Vestische StraRe 6, 46117 Oberhausen (yatili hospis)

Re+49 (0) 2083026612

@info@ch-ob.de

Q Pallottihaus, Vikariestr. 2a, 46117 Oberhausen (yetiskinler icin ayakta hospis)

R.+49 (0) 20863593433

QPaIIottihaus, Vikariestr. 2a, 46117 Oberhausen (cocuklar icin ayakta bakimevi)

R.+49 (0) 20874014870

Elektronik hasta dosyasi (ePA)

15 Ocak 2025 tarihinden itibaren Almanya'da elektronik hasta dosyasi (ePA) adi verilen
yeni bir dijital hasta dosyas! uygulamaya konulacaktir. Bu dosyada, doktorun saghginiz
hakkinda ne buldugu, hangi ilaclarn kullandiginiz veya hangi muayeneleri oldugunuz gibi tim
onemli saglik verileri saklanacaktir.

Yasal saglik sigortasi olan herkes bu ePA'yi otomatik olarak alir. Bunu istemiyorsaniz, itiraz
edebilirsiniz.

Doktorlar ve hastalar ePA araciligiyla saglk verilerine hizli ve kolay bir sekilde erisebilirler.
Ancak bu verileri sadece yetkili kisiler gorebilir. Bu, verilerin givenligini saglar.

Sigortalilar bir ePA kurmayi nasil reddedebilir? Hangi son tarihler gecerlidir?

Bir kisi daha sonraki bir tarihte ePA'yr artik kullanmak istemezse, onu sildirebilir. Amag, saghgi
iyilestirmek icin doktorlarin ve hastalarin birlikte daha hizli ve daha iyi calismasini saglamaktir.

Bir kisi ePA'ylI reddetmek isterse, saglik sigortasi sirketini bilgilendirmelidir. Bunu yapmazlarsa,
EPR otomatik olarak olusturulacaktir.

ePA hakkinda onemli ayrintilar. Aklinizda tutmaniz gerekenler
nelerdir?

EPC'nin icerigi:

» Doktor ziyaretlerinizden elde edilen tim 6nemli bilgiler, dijital formda mevcutsa otomatik
olarak EPR'ye dahil edilir. Bu, érnedin doktorun yazdidi bulgularin veya teshislerin EPR'ye
aktarilacagi anlamina gelir.

* Ayrica yasamsal belirtiler (6rnegin boyunuz veya kilonuz) gibi bilgileri veya eski tibbi
belgeleri ePA'ya kendiniz de yukleyebilirsiniz.
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https://www.christlichehospize-oberhausen.de/
https://integreat.app/oberhausen/tr/locations/oberhausen-hristiyan-dar%C3%BClacezeleri-ggmbh-yat%C4%B1l%C4%B1-hospis/
tel:+492083026612
mailto:info@ch-ob.de
https://integreat.app/oberhausen/tr/locations/pallottihaus-yeti%C5%9Fkinler-ve-%C3%A7ocuklar-i%C3%A7in-ayakta-hospis/
tel:+4920863593433
https://integreat.app/oberhausen/tr/locations/pallottihaus-yeti%C5%9Fkinler-ve-%C3%A7ocuklar-i%C3%A7in-ayakta-hospis/
tel:+4920874014870
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» 2025'ten itibaren, kullandiginiz tim ilaclara otomatik bir genel bakis olacaktir. Bu daha
sonra 0zel bir ilag plani ile desteklenecektir.

Erisim haklar:

* Hangi doktorlarin veya hastanelerin ePA'niza erisim yetkisine sahip oldugunu
belirleyebilirsiniz. Degisiklik yapmak isterseniz, bunu ePA uygulamasi araciligiyla yapabilir
veya saglik sigortasi sirketinizin ombudsmanlik birosuna basvurabilirsiniz.

* Saglik kartiniz bir doktor muayenehanesinde veya hastanede okutulursa, itiraz etmediginiz
surece ePA'niza 90 glin boyunca gecici olarak erisebileceklerdir.

Kullanim ve erisilebilirlik:

* ePA'yr akilli telefonunuzdaki 6zel bir uygulama araciligiyla yonetebilirsiniz. Her yasal saglik
sigortasi fonu, App Store'dan (iOS icin) veya Google Play Store'dan (Android icin) lcretsiz
olarak indirebileceginiz kendi ePA uygulamasini sunar.

* Akilli telefonunuz yoksa, ePA'niza erismek icin eczanelerden veya 6zel merkezlerden
destek alabilirsiniz.

Yasal diizenlemeler:

* ePA'nin tanitimi ilk olarak Hamburg ve Kuzey Ren-Vestfalya'da baslayacaktir. Daha sonra
Subat 2025'ten itibaren tum Almanya'da kullanilabilecektir.

+ Ozel sigortali kisiler de ePA kullanabilir, ancak bu séz konusu sigorta sirketine baghdir.
Avantajlar:

* ePA, doktorlar, hastaneler ve diger tibbi tesisler arasindaki iletisimi kolaylastirir. Saghk
verilerinize daha iyi bir genel bakis saglar.

e EPA ayrica ilaclarin glvenligini ve dogrulugunu da artirir.
Zorluklar:

» Eski kagit tibbi raporlar gibi tim belgeler otomatik olarak dijitallestiriimez. Ancak, saglhk
sigortasi saglayiciniza dijitallestirmeyi Ustlenip Gstlenemeyeceklerini sorabilirsiniz.

* Bazi doktorlarin muayenehane yazilimlarini uyarlamalari gerektiginden baslangicta teknik
zorluklar yasanabilir.

* Bir baska sorun da cok dilli bilgilerin, yani diger dillere gevirilerin olmamasidir.

ePA, saglik sektoriinde dijitallesmeye yonelik 6nemli bir adimdir. Tibbi bakimi iyilestirmelidir.
Ayrica arastirmalar icin de bir temel olusturmaktadir.

Daha fazla bilgi edinmek ister misiniz? Daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz:

&QYasal Saglik Sigortasi Hekimleri Dernedi SSS
KBV tarafindan elektronik hasta dosyasina (ePA) iliskin sorular ve cevaplar
@Tuketici danisma merkezinden ePA hakkinda bilgi

Danisma merkezleri ve yardim teklifleri
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https://www.kbv.de/media/sp/PraxisInfoSpezial_ePA2025_FAQ.pdf
https://www.kbv.de/html/69298.php
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege/krankenversicherung/elektronische-patientenakte-epa-digitale-patientenakte-fuer-alle-kommt-57223
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Aile rehberi

Aktion Mensch bir aile rehberi yayinliyor. Aile rehberi engelli bireylere yoéneliktir. Ve onlarin
ailelerine. Rehberde bilgi ve adresler yer aliyor. Ayrica bir web sitesi de var. Burada
engellilikle yasam hakkinda énemli bilgiler bulabilirsiniz.

Bu bilgilere basit ve kolay Almanca dilinde su adresten ulasabilirsiniz:

* okul

* meslek

¢ bos zaman

e erisilebilirlik

* haklar

* konut

* DANISMANLIK
» saglik sigortasi

* bakim sigortasi
ve cok daha fazlasi.

SAile rehberi

&Caritas Oberhausen

gogus bakimi uygulamasi

Meme kanseri diinya ¢capinda en yaygin kanser tlriddur. Avrupa'da her sekiz kadindan biri
yasami boyunca meme kanserine yakalanacaktir. Sadece Almanya'da her yil yaklasik 70.000
kadina meme kanseri teshisi konulmaktadir. Hastalik ne kadar erken teshis edilirse, tedavi
sansi da o kadar artar. Vakalarin yaklasik %25'i saglkh bir yasam tarzi benimsenerek
onlenebilir. Meme bakimi uygulamasi bilimsel temellere dayanmaktadir. Meme kanseri
hakkinda énemli olan her seyi anlasilmasi kolay bir sekilde aciklar. Ayrica erken teshis
konusunu da ele alir. Saghkh bir yasam tarzinin ne kadar énemli oldugunu 6greniyorsunuz.
Uygulama su anda yedi dilde mevcuttur: Arapca, Almanca, ingilizce, Farsca, Fransizca,
ispanyolca ve Tirkce.

Meme bakimi uygulamasi

* bir dongl takvimi ile kendi géguslerinizi palpe etmenizi hatirlatir

* Kendi kendine muayeneyi resimli talimatlarla adim adim aciklar

* risk faktorlerini ve semptomlari aciklar ve saglikhi bir yasam tarzi icin 6zel ipuclari saglar
* Almanya'daki tibbi tarama muayeneleri hakkindaki sorulari yanithyor

e Kadinlarin sorulari icin basvurabilecekleri meme merkezleri, entegrasyon goérevlileri veya
destek hizmetleri gibi ¢cok sayida irtibat noktasina baglantilar

» etkilenen kadinlarin cesaret verici hikayelerini anlatiyor

Uygulamayi Apple ve Google uygulama madazalarindan indirebilirsiniz. Uygulama Ucretsizdir.
Uygulama kisisel veriler toplanmadan kullanilabilir. Reklam icermez ve uzun vadeli olarak
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tasarlanmistir. Yedi dilde daha fazla bilgi icin buraya tiklayin.

HIV, AIDS ve CINSEL YOLLA BULASAN ENFEKSiIYONLAR (CYBE) icin danismanlik ve
test merkezi

Danismanlik Ucretsizdir, anonimdir ve yargilayici degildir.
Asagidaki konularda danismanhik hizmeti sunmaktayiz:

* HIV, AIDS ve diger cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar
* bulasma yollari ve korunma secenekleri (6rn. kondom kullanimi veya PrEP)

» Cinsellik ve cinsel saghginiz

Danismanlik, sorulariniza ve bireysel ihtiyaclariniza gére uyarlanir.
Danismanlik su sekilde gerceklesebilir

¢ sahsen
e telefonla

* e-postaile
Litfen bizimle iletisime gegmekten ¢cekinmeyin.
HIV ve sifiliz gibi cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar icin testler Gcretsiz, gizli ve anonimdir:

* frengi
¢ Klamidya

» Gonococcus (bel soguklugu)

Telefonla veya ¢evrimici olarak randevu alabilirsiniz.
02088252597

Danismanlik hizmeti Almanca ve ingilizce dillerinde verilmektedir.

Diger diller icin Iltfen bize bir e-posta génderin sti@oberhausen.de.

ILETISIM
HIV, AIDS ve CYBE icin danisma ve test merkezi

Q Tannenbergstr. 11-13

Oda 0.06
46045 Oberhausen
R.02088252597

@sti@oberhausen.de

Online randevu rezervasyonu
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Fahiseleri Koruma Yasasi (ProstSchG)

Fahiseleri Koruma Yasasi (ProstSchG) 1 Temmuz 2017 tarihinde yUrtrlige girmistir.
ProstSchG 'un amaci

e fuhus sektorinde calisan kisilerin korunmasi,
¢ kendi kaderini tayin hakkini gtclendirmek,

* saghgin korunmasi,

* sucg ve insan kacgakgiligi ile micadele

* siddet, pezevenklik ve hayat kadinlarinin sdmuartlmesiyle micadele

Yasa, ilk kez bir fuhus isletmesi isletmek icin gerekli sartlari getirmektedir. Tantra masajlari
veya eskortlar gibi tim cinsel hizmetler icin gecerlidir.

Kayit olma zorunlulugu ve ruhsat alma zorunlulugu ile ilgili olarak
nelere dikkat edilmesi gerekmektedir:

Yasa, hayat kadinlarinin kayit yaptirmasi ve saglik danismanligindan gecmesi gerektigini
belirtmektedir. Bir fuhus isletmesini isletmek icin bir ruhsat gereklidir.

Fahiseler kayit yaptirdiklarinda, cok sayida bilgi ve danismanlik iceren bir mulakat yapilir.
Yetkililerle temas, hak ve yuktUmlullUklerini anlamalarina yardimci olur.

Kayit proseduru:

Saglik danismanli§i saglk departmani tarafindan saglanir ve lcretsizdir. Daha sonra bir
sertifika verilir. Daha sonra, saglik danismanligi sertifikasi ile "Vatandas Hizmetleri, Kamu
Duzeni" departmaninda kayit yapilr.

Saglik danismanhgi, faaliyetin ilk kaydindan énce gergeklestirilmis olmalidir.
Saglik danismanligindan sonra, hayat kadinlari

* 21 yasindan buyuUkler icin en az 12 ayda bir
e 21 yasindan klguUkler icin en az 6 ayda bir

yeni bir saglik danismanligi oturumuna katilir.
Saglhik danismanhginin konulari sunlardir

¢ hastalik 6nleme
e dogum kontroli
¢ Hamilelik

e alkol ve uyusturucu kullaniminin riskleri

Saglik danismanligi gizli bir gérisme seklinde gerceklesir. Gerekirse ve sadece her iki tarafin
karsilikl rizasiyla, bir dil arabulucusu kullanilacaktir.
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Sertifika:

Danismanlik seansindan sonra bir saglik danismanhgi sertifikasi alacaksiniz. Bu,

"Blrgerservice, Kamu Duzeni" departmanina kayit icin gereklidir.

Talep Uzerine, bu sertifika takma adiniz veya is adinizla dizenlenebilir.

[G]Liitfen telefonla randevu aliniz.

& 0lga Reingruber
Q Tannenbergstr. 11-13, 46045 Oberhausen, Zimmer 0.09
R.02088252204

Fax 02088255330

@olga.reingruber@oberhausen.de

Tuberkiloz bakimi
Hedef grup nedir?

* TlberkUloz hakkinda sorular olan tim vatandaslar (TBC).
e TlberkUloz gecirmis veya gecgirmekte olan kisiler.

e Tlberklloz hastasi olan ya da tlberkiloz hastalariyla temasi olan kisiler.
Hangi hizmetler mevcuttur?

* Tibbi danismanlik ve tiiberkiiloz hastaligi hakkinda bilgilendirme
* Hastalik sonrasi uzun dénem hasta bakimi

* Roéntgen muayeneleri ve laboratuvar testleri

e Tuberkllozda davranis ve yasam tarzi Gzerine yogun danismanlik

e TUm konsultasyon ve muayeneler cretsizdir.

ILETiSIM KiSiSi

Melanie Kothe
\.+49 (0) 2088252867

@melanie.kothe@oberhausen.de
Zimmer0.36

Vanessa Schulz
R.+49 (0) 2088252320

@vanessa.schulz@oberhausen.de
Zimmer: 0.25
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PAZARTESI
08:30 - 12:00
13:30 - 15:00
Sali

08:30 - 12:00
13:30 - 15:00
Carsamba
08:30 - 12:00
13:30 - 15:00
Persembe
08:30 - 12:00
13:30 - 15:00
Cuma

08:30 - 12:00

DIENSTGEBAUDE
Tannenbergstralle 11-13
46045 Oberhausen

Engelli bireyler icin danismanlik merkezi
Konular hakkinda danismanlik:

* Engellilik sorunlari

* bakim sigortasi

* entegrasyon yardimi

e vyardimlarin saglanmasi

* Konut danismanhgi

* Terapi ve destek secenekleri
* bos zaman faaliyetleri

e Mali yardim

e Toplum yasamina katihm
¢ Kisisel butce

* Eslik eden destek

* kendi kendine yardim gruplari, dernekler, kullGpler ve diger hizmet saglayicilarla temaslarin
dizenlenmesi

» diger hizmet saglayicilar

e uygun kisa sureli bakim yerleri ve yatili bakim yerleri bulma konusunda yardim
Hizmetler Ucretsizdir ve tiUm yas gruplari icindir.

Danisma merkezinde veya ev ziyareti kapsaminda danismanlik hizmeti verilmektedir.

iletisim kurulacak kisiler

aKirsten Habers
R.02088256181
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@behindertenberatung@oberhausen.de

0Oda 0.32

& Peter Hillebrand
R.02088256116

@behindertenberatung@oberhausen.de

Oda: 0.31

Q@ Tannenbergstr. 11-13 46045 Oberhausen

Pazartesi

08:00 - 15:00

Sali

08:00 - 15:00

Carsamba

08:00 - 15:00
Persembe: 08:00 - 15:00
08:00 - 15:00

Cuma

08:00 - 12:00

Latfen telefonla randevu aliniz.

Pazartesi'den Cuma'ya 07:30'dan itibaren telefonla ulasilabilir.

Enfeksiyondan Korunma Yasasi uyarinca gidalarin islenmesine iligkin talimat

Acik, ambalajsiz gidalarla temas ettikleri mesleki/ticari bir faaliyette bulunmak isteyen kisilerin
enfeksiyondan korunma sertifikasina sahip olmalari gerekmektedir. Bu sertifika U¢ aydan eski
olmamalidir. Bu durum yemek sektortinde, firinlarda ve tim gida isleme sirketlerinde, ayrica

anaokullarinda, hastanelerde ve huzurevlerinde gecerlidir.

Egitim, Enfeksiyondan Korunma Yasasi'nin § 42 ve § 43 maddeleri uyarinca verilmektedir.

Daha fazla bilgi igin:

ILETISIM KURULACAK KISILER
Re+49 (0) 2088252252 oder +49 (0) 2088252959

@ifSG-Belehrungen@oberhausen.de
KULLANILABILIRLIK

Pazartesi

10:00 - 12:00 ve 13:30 - 15:00

Sali

10:00 - 12:00

Carsamba

10:00 - 12:00 ve 13:30 - 15:00
Persembe
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10:00 - 12:00
Cuma
kapall

Q Tannenbergstrafe 11 - 1346045 Oberhausen
Oda: 0.40

Bagimulk danismanligi

Bagimhlik danismanlik servisi uygun danismanlik ve destek hizmetleri sunmaktadir. Bagimhligi
onleme, yasal ve yasadisi maddeler hakkinda hizmetler vardir.

"Bagimlilik Danismanhgi" yetkinlik merkezi iyi bir kalite sunabilir.
Buna sahadan kisiler de dahildir, 6rnegin

* bagimhlik terapistleri
* bagimllik alaninda calisan sosyal terapistler
* sosyal hizmet uzmanlar

* sosyal pedagoglar
Bize bu sekilde ulasabilirsiniz:

Q@ Dorstener Str. 52

Toplu tasima ile:

Durak: MAN Turbo

Tramvay hatti: 122

Otobus glizergahi: 122, 90, 95, 96

Tramvay hattindan ciktiktan sonra Dorstener StrafRe adresine gidin. 5 dakika sonra caddenin
sag tarafinda bize ulasacaksiniz.

SpDi/saglik departmani:

Tannenbergstralle 11-13
Toplu tasima ile:
Otobus duragi: Hauptbahnhof

Sosyal psikiyatri servisi

Oberhausen Sehrin sosyal psikiyatri servisi, ruhsal bozukluklar ve hastaliklar i¢cin danismanhk
ve destek saglamaktadir.

Hedef gruplar sunlardir

- akil hastaligi olan kisiler

- rahatsizliklari nedeniyle diger hizmetlerden veya tesislerden yararlanamayan kisiler
- akrabalar

- kurumlar

Sosyal psikiyatri servisi tarafindan sunulan hizmetler:
- Erken teshis ve iletisim
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- Danismanlik seanslari seklinde durumun netlestiriimesi

- Gerekirse ev ziyaretleri

- Tibbi ve terapétik 6nlemlerin baslatilmasi konusunda destek (6rn. gindiz klinigi,

rehabilitasyon, vb.)

- Yatis slresinin bitiminden sonra ntksleri 6nlemek icin yardim teklifleri (6rn. stabilizasyon

teklifi)
- Akrabalar icin danismanhk

- Topluma yeniden entegrasyon konusunda destek

- Destekli barinma bicimleri ve destekli barinma bicimlerine yerlestirme hakkinda bilgi (yatan

hasta/ayakta tedavi géren hasta)

R +49 (0) 2088252804

KULLANILABILIRLIK
Pazartesi

Sabah 09.00 ile 11.00 arasi
14.00 - 15.00

Sali

Sabah 09.00 ile 11.00 arasi
14.00 - 15.00

Carsamba

Sabah 09.00 ile 11.00 arasi
14.00 - 15.00

Persembe

Sabah 09.00 ile 11.00 arasi
14.00 - 15.00

Cuma

Sabah 09.00 ile 11.00 arasi.

Cocuk ve genclik sagligi hizmeti - hareket ve algi icin danisma merkezi
Cocugunuzla ilgili sorunlariniz varsa size yardimci olabiliriz:

¢ Tokezleme, disme ve bir seylere carpma
* dengesini bulmakta zorlaniyor
* ¢ok huzursuz ve rahatlayamiyor

* konsantre olmakta zorluk ¢ekiyor

» dikkati kolayca dagilabilir

» kendini iyi hissetmedigini séylliyor

» diger cocuklara karsi saldirgandir

» fiziksel temastan kacinir

Program kimler icindir?
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Program asadidakiler icindir

 lyi géremeyen ve diizgiin hareket edemeyen cocuklar ve gencler.
« Ogrenme ve sosyal davranis sorunlari olan cocuklar ve gencler.
* Ebeveynler ve etkilenen kisilerle ilgilenmek zorunda olan diger kisiler.

» Egitimciler, terapistler ve tip uzmanlari.

Hangi hizmetleri sunuyoruz?

Tibbi sevk olmadan da her yastan hasta icin Ucretsiz danismanlik ve teshis hizmetleri
sunuyoruz.

Ebeveynler, egitimciler ve 6gretmenler icin "ginlik yasamda motopedi" konusunda
bilgilendirme etkinlikleri dizenliyoruz.

Polikliniklere, kliniklere ve tesislere (mesleki, konusma, fizyoterapi ve psikoterapi)
yonlendirmeler yapiyoruz.

Uygun kendi kendine yardim gruplarinin ve danisma merkezlerinin arastiriimasina yardimci
oluyoruz. Ayrica dernek ve diger kuruluslarin arastiriimasina da yardimci oluyoruz.

Telefon danismanligimiz ve randevularimiz Pazartesi'den Persembe'ye kadar mevcuttur.
R.02088256126

aNadine Jinemann
(motor terapist/sistemik aile danismanti)

QDiagnostikraum Motopadie im Souterrain
02088256126

@nadine.juenemann@oberhausen.de

Psikolojik acil durumlar igin yardim
Akil hastaliginin belirtileri neler olabilir?

¢ Kendinizi iyi hissetmiyorsunuz.
* Endiseleriniz var.

e Kotu anilar veya duslnceler.

* Evinizi 6zliyorsunuz.

* Uyuyamiyorsunuz.

* Konsantrasyonunuz zayif.

* Sik sik anksiyete yasiyorsunuz.
Ruhsal hastaliklar depresyon, anksiyete bozukluklari, bagimliliklar veya travmadir.

Yardim var!

Ruhsal hastaliklar icin uzman doktorlar vardir. Ya da bir terapist.

Bir go¢ danismanina da gidebilirsiniz. Bazi danismanlar psikolojik sorunlar ve travma
konusunda da size yardimci olabilir.
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Bu sayfada simdi dogrudan iletisime gecebilecediniz teklifler bulacaksiniz.

Her gun ve her zaman yardim

Telefonla danismanlik - herkes icin ucretsiz yardim

Telefonla danisma hizmeti Almanya'da lcretsiz bir yardim hizmetidir. Eger asagidaki
durumlarda yardim alabilirsiniz:

+ Uzgin veya yalnizsaniz

e korkuyorlar

* Ailenizle sorunlariniz varsa
+ lsinizi kaybettiyseniz

* Bagska ciddi sorunlariniz varsa

Onemli: Yardim (cretsizdir, anonimdir ve giniin her saati mevcuttur. Telefonla danisma
hizmetini arayabilir, sohbet edebilir veya e-posta génderebilir ve bir danisma merkezine
yonlendirilebilirsiniz.

Telefonla danismanlik hizmetini arayin
Her zaman ulasilabilir - giinde 24 saat, haftada 7 gln
Telefon numaralari (her U¢ telefon numarasi da telefonla danismanlik hizmetinden alinmistir):

0800 111 01 11
R.0800 111 02 22
116 123

TUm aramalar Ucretsizdir.
Kimliginiz gizli kalr.
Geceleri ve hafta sonlari bile.

Telefonla danismanlik hizmeti ile sohbet edin veya e-posta yazin

Telefon etmek istemiyorsaniz, yazabilirsiniz de. Telefonla danismanlik hizmeti, yazih
danismanlik icin iki secenek sunmaktadir:

* Acil yardim icin sohbet edin

e Detayli gérismeler icin e-posta

Her iki hizmet de Ucretsizdir ve tamamen anonimdir. Bunlara erismek icin yalnizca bir e-posta
adresine ihtiyaciniz vardir - kisisel verileriniz korunur. Canli sohbette dogrudan bir danismana
yazabilir ve aninda yanit alabilirsiniz. E-posta danismanligi ile endiseleriniz hakkinda ayrintili
olarak yazabilir ve 48 saat icinde kisisel bir yanit alabilirsiniz.

TUm mesajlar guvenli bir sekilde sifrelenir. Her iki hizmete de @ www.telefonseelsorge.de
web sitesinden erisebilirsiniz.

Cocuklar ve gengler igin psikolojik acil durumlarda yardim
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Zorluklar yasayan cocuklar ve gencler icin bircok hizmet bulunmaktadir. Basvurabileceginiz
cesitli hizmetleri burada 6zetledik.

Kriz sohbeti - sohbet yoluyla gunun her saati yardim

Kriz sohbeti her zaman mevcuttur - ginde 24 saat, haftada 7 gun.
lyi egitimli danismanlar size gizli metin mesajlari yoluyla yardimci olacaktir.
Kriz sohbeti Ucretsizdir ve uzun bekleme streleri yoktur.

Kriz sohbeti nasil calisir?

. www.krisenchat.de adresine git

1
2. Bir sohbet baslatin

3. Sorunlariniz hakkinda yazin
4

. Bir danisman size hizl bir sekilde cevap verecektir
Cocuklar ve 20 yasina kadar olan gencler icin "Kedere Karsi Numara"“

Danismanlar sizi dinleyecek ve endiselerinizi ciddiye alacaktir. Herhangi bir konu hakkinda
konusabilirsiniz.

Danismanlik Gcretsiz, anonim ve gizlidir. 16-21 yas arasi gen¢ danismanlar da Cumartesi
gunleri danismanlik hizmeti vermektedir.

116 111
[GJPazartesi - Cumartesi: 14:00 - 20:00
&w ww.numm ergegenkummer.de

U25 Almanya - Agir krizler geciren gencler icin e-posta danismanhgi

U25 dcretsizdir, anonimdir ve ciddi krizlerde ve intihar dlslncelerinde size yardimci olur.
Danismanlarla e-posta yazismasi yaparsiniz. Detayl gérismeler icin gok zaman ayiriyorlar.
Ucretsiz danismanlik hizmeti her zaman mevcut degildir - hizh bir sekilde yardima ihtiyaciniz
varsa, bu sayfada da bulabileceginiz diger hizmetleri kullanin.

Swww.u25-deutschland.de ve "Yardim postasi yaz" secenedine tiklayin

JugendNotmail - Zor durumdaki ¢ocuklar ve gengler icin profesyonel
e-posta danismanhgi

JugendNotmail, génulli uzmanlar tarafindan saglanan Ucretsiz bir cevrimici danismanlik
hizmetidir. Bu uzmanlar psikoloji ve sosyal pedagoji egitimi almislardir. JugendNotmail gizli ve
anonimdir. Size bir takma ad verilecektir. Jungendnotmail size 24 ila 48 saat icinde, yani en
fazla 2 gln icinde cevap vermeye calisacaktir. Depresyon, kendine zarar verme ve siddet gibi
konularda size danismanlik konusunda yardimci olacaklardir.

Swww.jugendnotmail.de "Simdi basla" secenegine tiklayin ve kaydolun.

bke online danismanlik - 14-21 yas arasi gencler icin destek
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Kiclk ve buylk endiseler, ebeveynlerle tartismalar veya sorunlar, kendinizle, arkadaslarinizla
veya okulla ilgili sorunlar icin dogru yere geldiniz. Kalp kirikligi ve aklinizdaki sirlar icin dogru
yere geldiniz. Bke Genglik Danisma Servisi'nde konusabileceginiz bircok genc insan ve size
destek olacak deneyimli danismanlar bulacaksiniz.

E-posta danismanlik hizmetinde, dlslincelerinizi ve endiselerinizi herhangi bir zaman
baskisi olmadan huzur icinde yazabilirsiniz. ilk sorunuza en gec 48 saat icinde (is glnlerinde)
yanit vereceklerdir. Danismanlik seansi boyunca her zaman ayni danismanla kalacaksiniz.
Tamamen gizli ve okunabilir.

@https://www.bke-beratung.de/jugendberatung/onIine... adresinden kayit olabilirsiniz.

Sohbet danismanhginda, danismanlik ekibiyle hemen ve dogrudan iletisime gecmek icin
cesitli secenekleriniz vardir: Kayit olmadan canli sohbette, kayit ile bireysel sohbet
danismanliginda ve grup veya konu sohbetinde. Grup ve konu sohbetlerinde, danismanlarin
yani sira diger genclerle de konusabilirsiniz.

https://www.bke-beratung.de/jugendberatung/chatte... Sohbetlerin calisma saatlerini de
burada bulabilirsiniz
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