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Wazne wtadze i urzedy

Urzad Pracy

Agencja zatrudnienia jest odpowiedzialna za wszystko, co ma zwigzek z praca.
Szukasz pracy? Potrzebujesz pomocy w wyborze zawodu?
Nastepnie zwrd¢ sie do Agencja zatrudnienia an.

Jesli Twoja procedura azylowa jest nadal w toku (Aufenthaltsgestattung) lub jesli jestes
tolerowany (Duldung), agencja zatrudnienia jest Twoim kontaktem we wszystkich kwestiach
dotyczacych szkolenia i pracy.

Oferuje ustugi w zakresie posrednictwa pracy i kwalifikacji oraz doradza w zakresie uznawania
zagranicznych kwalifikacji, w zakresie Skurséw jezykowych oraz w zakresie ubiegania sie o
pozwolenie na prace lub szkolenie.

Jestes rozpoznawany?
W takim przypadku Centrum Posrednictwa Pracy (Jobcenter) jest punktem kontaktowym w
zakresie doradztwa i posrednictwa na rynku pracy.

Odpowiedzialny za okreg Neutadt/WN:

Agencja zatrudnienia Weiden
QWeigeIstr. 24

92637 Weiden
R.0800/4555500

(%)

www.arbeitsagentur.de
Godziny otwarcia: Od poniedziatku do piatku w godzinach 08:00 - 12:00

Biuro Eschenbach

QJahnstr. 21

92676 Eschenbach

Godziny otwarcia: Poniedziatek i Sroda od 9:00 do 12:00

Biuro Vohenstrauf3

Q Altenstadter Str. 13

92648 Vohenstrauly

Godziny otwarcia: Wtorek i czwartek od 9:00 do 12:00

Biuro pomocy spotecznej

Kazdy moze znaleZ¢ sie w potrzebie. Urzad Opieki Spotecznej pomaga osobom znajdujgcym sie
w szczegdlnie trudnej sytuacji. Pomoc ta jest dostepna pod pewnymi warunkami. Powinienes
zatem sprawdzié, czy jestes$ do niej uprawniony. Ponizej znajduje sie lista pomocy dostepnej w
Urzedzie Opieki Spoteczne;.
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Jaka pomoc mozna otrzymac z Biura Swiadczen Socjalnych?

e Pomoc w pokryciu kosztéw utrzymania

» Podstawowe wsparcie dochodu w podesztym wieku i w przypadku zmniejszonej zdolnosci do
zarobkowania

* Pomoc zdrowotna

e Pomoc w przezwyciezeniu szczegdlnych trudnosci spotecznych

¢ Pomoc w innych sytuacjach zyciowych

* Pomoc w ramach AsylbLG

e Zasitek mieszkaniowy lub doptata do czynszu

* Pomoc w trudnej sytuacji finansowej i doradztwo w zakresie zadtuzenia
* Pomoc w sptacie dtugéw czynszowych / diugéw za energie elektryczna

» Swiadczenia na edukacje i uczestnictwo

Sozialamt Neustadt a. d. Waldnaab
Q@ Am Hohlweg 2

92660 Neustadt

Re09602/790

@asyl@neustadt.de fiir Asylbewerber

@sozialamt@neustadt.de

[Glod poniedziatku do pigtku: od 8:00 do 12:00
Wtorek i czwartek: od 13:30 do 16:30

Karta ptatnicza
Czym jest karta ptatnicza?

* Karta ptatnicza przypomina karte bankowa.

« Swiadczenia wynikajace z ustawy o $wiadczeniach dla 0séb ubiegajgcych sie o azyl
(AsylbLG) sg przenoszone na karte ptatniczg jako saldo kredytowe.

* Karta ptatnicza mozna ptaci¢ w sklepach i wyptaca¢ gotéwke.
» Mozna wydac tylko tyle pieniedzy, ile znajduje sie na karcie.

» Informacje o karcie ptatniczej w kilku jezykach mozna réwniez znalez¢ tutaj
Kto moze otrzymacd karte ptatnicza?

» Wszystkie osoby w wieku 14 lat i starsze, ktére otrzymujg Swiadczenia na mocy ustawy o
Swiadczeniach dla oséb ubiegajgcych sie o azyl (AsylbLG), otrzymujg karte ptatnicza.

*  We wspolnotach zasitkowych (np. rodzinach) kazdy cztonek rodziny w wieku co najmniej 14
lat otrzymuje wtasng karte ptatnicza.

Gdzie moge otrzymac karte ptatnicza?
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* Jesli otrzymujesz zasitek, otrzymasz list z urzedu opieki spotecznej ze wszystkimi
informacjami i terminem odbioru karty.

* Nie musisz robi¢ nic wiecej, aby otrzymac karte ptatnicza.

» Jesli ubiegasz sie o Swiadczenia po raz pierwszy i zostaty one zatwierdzone, otrzymasz
karte ptatniczg od samego poczatku.

Jakie sSwiadczenia sa wyptacane na karte ptatnicza?

» Swiadczenia wynikajace z ustawy o $wiadczeniach dla 0s6b ubiegajgcych sie o azyl
(AsylbLG) sg wyptacane na karte ptatnicza.

Q Czy otrzymujesz inne $wiadczenia (np. zasitek rodzinny) lub wynagrodzenie od
pracodawcy? W takim przypadku réwniez potrzebujesz rachunku biezgcego.

lle pieniedzy mam na karcie?

+ Swiadczenia wynikajace z ustawy o $wiadczeniach dla 0séb ubiegajgcych sie o azyl
(AsylbLG) sa wyptacane na karte ptatnicza.

» Saldo mozna sprawdzi¢ online na stronie meine.bezahlkarte.eu oraz w aplikacji karty
ptatnicze;.

* W tym celu potrzebny bedzie identyfikator karty i kod PIN
Q Identyfikator karty i kod PIN znajdziesz w liécie otrzymanym wraz z kartg ptatnicza.

Gdzie moge zaptacic¢ karta ptatnicza?

» Karta ptatniczg mozna ptaci¢ we wszystkich sklepach akceptujacych karty Mastercard.
@ Zwréé uwage na pomaranczowy/czerwony symbol Mastercard®.

Czy sa jakies ograniczenia regionalne?

» Kartg ptatnicza mozna ptaci¢ tylko w autoryzowanym obszarze.

¢ Obszar ten mozna sprawdzi¢ online na stronie my.paymentcard.eu oraz w aplikacji do
obstugi kart ptatniczych.

¢ W niektérych przypadkach karta ptatnicza jest ograniczona do dzielnicy Neustadt an der
Waldnaab i miasta Weiden.

* W wyjatkowych przypadkach ptatnos¢ moze by¢ réwniez autoryzowana w innych
lokalizacjach (na przykifad, jesli musisz odwiedzi¢ swojego prawnika lub urzgd w innej
lokalizacji).

Q Prosimy o wczesniejsze powiadomienie urzedu opieki spotecznej, wysytajgc wiadomos¢
e-mail na adres asyl@neustadt.de.

Czy istnieja problemy z niektorymi transakcjami?

* Tak, niektére transakcje nie s mozliwe.

* Na przyktad nie mozna uzywac karty ptatniczej w ustugach przelewdéw pienieznych, takich
jak Western Union lub MoneyGram.

Landkreis Neustadt an der Waldnaab INTEGREAT

Great Integration


https://meine.bezahlkarte.eu/#/login
https://meine.bezahlkarte.eu/#/login
mailto:asyl@neustadt.de

Ll ‘1 Landkreis
l A Neustadt
- an der Waldnaab

T

e Zakup niektérych towaréw lub ustug nie jest wykluczony.
Czy moge wyptaci¢ gotowke z karty ptatniczej?

e Tak, mozesz wyptacac gotédwke.

» Kazda osoba nalezaca do spotecznosci beneficjentéw moze wyptaci¢ do 50 euro
miesiecznie.

» Gotéwke mozna wyptacad bezptatnie z bankomatéw lub w kasach wielu sklepéw.
* Wyptaty sa mozliwe tylko dwa razy w miesigcu.

* Po tym czasie karta zostanie zablokowana dla dalszych wyptat.
Czy moge przelac pieniadze za pomoca karty ptatniczej?

e W niektérych przypadkach mozna autoryzowad przelew bankowy.

» Odbiorca musi najpierw zosta¢ upowazniony przez urzad opieki spotecznej. Prosimy o
wystanie wiadomosci e-mail na adres asyl@neustadt.de

* Prosimy o wpisanie tutaj numeru IBAN i nazwy odbiorcy ptatnosci

» Dotyczy to na przyktad faktur dla prawnika lub ptatnosci w domach opieki spoteczne;j.
Czy moge ptacic karta ptatnicza za pomoca polecenia zaptaty?

* Tak, polecenie zaptaty jest dozwolone w niektérych przypadkach.

* Odbiorca musi najpierw zosta¢ upowazniony przez urzad opieki spotecznej. Prosimy o
kontakt mailowy na adres asyl@neustadt.de

» Dotyczy to na przyktad umoéw na telefon komérkowy, operatoréw transportu publicznego,
bonéw WLAN i umoéw na sitownie lub optat za cztonkostwo w klubie sportowym.

Czy nie potrzebuje juz rachunku biezacego?

 Jesli otrzymujesz tylko Swiadczenia na mocy ustawy o Swiadczeniach dla oséb ubiegajgcych
sie 0 azyl (AsylbLG), nie potrzebujesz innego konta.

» Jesli otrzymujesz inne swiadczenia (np. zasitek rodzinny) lub wynagrodzenie od
pracodawcy, réwniez potrzebujesz rachunku biezacego.

Zgubitem karte ptatnicza. Co musze zrobic?

» Karte ptatniczg mozna zablokowac online na stronie my.paymentcard.eu.

» Karte mozna réwniez zablokowad, dzwonigc pod numer 116116. Jest to mozliwe w jezyku
niemieckim lub angielskim.
Jesli ponownie znajdziesz karte, mozesz jg ponownie aktywowac online na stronie meine
.bezahlkarte.eu.

Zgubites karte ptatnicza na state?

» W takim przypadku nalezy zgtosi¢ utrate lub kradziez w urzedzie opieki spoteczne;.

» Stara karta zostanie anulowana i otrzymasz nowa.
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+ Srodki zostang przeniesione na nowg karte.
Gdzie moge uzyskac¢ pomoc?

* Na stronie meine.bezahlkarte. eu oraz w aplikacji do obstugi kart ptatniczych dostepny jest
czat online. Jest on dostepny w kilku jezykach.

* Zawsze dostepny jest réwniez bot telefoniczny w ponad 100 jezykach.
Re+49 (0) 81619654300

Gdzie moge znalez¢ informacje o karcie ptatniczej?

* Wiele informacji na temat karty ptatniczej w kilku jezykach mozna znalez¢ tutaj

Urzad Stanu Cywilnego

Urzad stanu cywilnego ma kilka zadan.

Miatas dziecko?

Nastepnie nalezy osobiscie zgtosi¢ narodziny w urzedzie stanu cywilnego.
Nastepnie urzad stanu cywilnego poswiadczy narodziny.

Chciatbys sie ozenic?

Nastepnie urzad stanu cywilnego rejestruje matzenstwo.

Zadania w skroécie

» Poswiadczanie urodzen i zgonéw

e Matzenstwo i rejestracja zwigzkdéw partnerskich

* Przyjmowanie rezygnacji z pracy w kosciele

* Poswiadczenie zmiany nazwy

* Wydanie dokumentéw (akt urodzenia, akt zgonu, akt matzehstwa)
* Notarialne poswiadczenie uznania ojcostwa

* Wydawanie zaswiadczen o zdolnosSci do zawarcia matzenstwa
W kazdej gminie i kazdym miescie w powiecie znajduje sie urzad stanu cywilnego.

Informacje na temat godzin otwarcia urzedu stanu cywilnego mozna znalez¢ na stronie
internetowej danej gminy.

Urzad imigracyjny

Czy chciatby$ mieszka¢ w Niemczech jako obcokrajowiec?

W takim razie potrzebujesz Aufenthaltstitel.

Aufenthaltstitel Musisz ztozy¢ wniosek w Urzedzie Meldunkowym dla Cudzoziemcédw natychmiast
po przyjezdzie do Niemiec.

Kiedy nalezy udac sie do urzedu imigracyjnego?

» Po wjezdzie do kraju: Natychmiast po przyjezdzie do Niemiec.
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* Przedtuzenie: Jesli Twoje pozwolenie na pobyt wkrétce wygasnie.

* Zmiana: w przypadku zmiany tytutu pobytowego, np. po zawarciu zwigzku matzehskiego.
» Utrata: W przypadku utraty zezwolenia na pobyt.

* Nowy paszport: Jesli wydano ci nowy paszport.

* Zmiana warunkoéw: Jesli warunki zezwolenia na pobyt ulegna zmianie, np. jesli porzucisz
studia lub zmienisz prace.

e Zezwolenie na prace: jesli potrzebujesz nowego zezwolenia na prace lub chcesz zmienié
zezwolenie na prace, np. u nhowego pracodawcy.

» Dokumenty zastepujgce paszport: Jesli potrzebujesz nowego niemieckiego paszportu.
» Obywatelstwo: jesli chcesz ubiegad sie o obywatelstwo niemieckie.

e Zaproszenie gosci: Jesli chcesz zaprosi¢ zagranicznych gosci i potrzebujesz oswiadczenia o
zobowigzaniu.

Elektronischen Aufenthaltstitel (eAT) Z16z wniosek
(1) Wniosek

e Whniosek mozna ztozy¢ online. W tym celu nalezy skorzystac z opcji "wniosek online"

* Whniosek mozna réwniez ztozy¢ w urzedzie. W tym celu nalezy umoéwic sie na spotkanie.
* Po ztozeniu wniosku online nalezy réwniez uméwic sie na pobranie odciskéw palcéw.

e Prosimy o zabranie ze sobg ttumacza, ktéry pomoze wyjasni¢ wniosek.
(2) Spotkanie

* Formularz zostat otrzymany przez Urzad Imigracyjny.
e Zostat on przetworzony

* Nastepnie zostanie Ci przydzielone spotkanie

Q Fiktionsbescheinigung Wazne: Nalezy posiada¢ dokument tymczasowy. Bedzie on potrzebny
na przykfad dojobcenter.

(3) Odbidr

Otrzymasz list, gdy Twoje zezwolenie na pobyt bedzie gotowe.
Bedziesz musiat uméwic sie na kolejng wizyte, aby je odebrad.

Q Wazne informacje:

* Przynie$ ze sobg wszystkie niezbedne dokumenty, takie jak paszport i zdjecia
* Przestrzegaj wszystkich termindéw, aby unikng¢ probleméw.

e Warto znac jezyk niemiecki lub skorzysta¢ z pomocy ttumacza.

Auslanderamt Neustadt an der Waldnaab
@ Am Hohlweg 2
92660 Neustadt

Re09602/790
@auslaenderamt@neustadt.de
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Biuro pomocy spotecznej dla mtodziezy

Jugendamt Wspiera rodzicéw w wychowywaniu dzieci i mtodziezy.
Jugendamt Kazdy moze skontaktowad sie bezptatnie.

Jestes dzieckiem lub nastolatkiem? Masz problemy?
Jugendamt W takim razie mozesz skontaktowac sie z .

JugendamtsObszary odpowiedzialnosci :

* Wspieranie mtodych ludzi w ich rozwoju indywidualnym i spotecznym
» Doradzanie i wspieranie rodzicéw w wychowywaniu dzieci

e QOchrona dzieci i mtodziezy

¢ Udziela porad matoletnim bez opieki i dba o ich zakwaterowanie.

* Woyjasnia kwestie dotyczgce opieki i alimentdw.

» Ksztattowanie przysztosci w pracy z mtodziezg

e Zapewnia opieke nad dzie¢mi

* Moze zapewni¢ wsparcie finansowe

* doradza w zakresie opieki w petnym wymiarze godzin i adopcji

e Reprezentuje dzieci jako opiekun

¢ Wspiera mtodych ludzi w postepowaniu karnym

e Praca socjalna z mtodziezg oferuje nastepujgce mozliwosci

» Identyfikacja potrzeb dzieci i mtodziezy oraz planowanie odpowiednich dziatah

* Unikanie i przetamywanie barier

Jestes rodzicem i masz pytania dotyczace rodzicielstwa lub inne obawy?
Skontaktuj sie z nami.

Warto uméwid sie na spotkanie z wyprzedzeniem

Q Kreisjugendamt Neustadt an der Waldnaab
Zacharias-Frank-StraRe 14
92660 Neustadt

R.09602/792525

[GMontag bis Freitag
8:00 Uhr bis 12:00 Uhr
Dienstag und Donnerstag
13:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Urzad ds. Zdrowia

W kazdym miescie i dzielnicy znajduje sie wydziat zdrowia publicznego.
Departament zdrowia publicznego jest czescig systemu opieki zdrowotnej w Niemczech.
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Nasze biuro zdrowia jest czescig Urzedu Okregowego Neustadt.

Budynek znajduje sie w Weiden, MaistraRe 7-9.

Wydziat zdrowia publicznego jest odpowiedzialny za powiat Neustadt a.d. Waldnaab i miasto
Weiden.

Czym zajmuje sie wydziat zdrowia?

Wydziat zdrowia ma rézne zadania.

Ochrona przed chorobami zakaZznymi

Kazdy, kto zarazit sie chorobg zakazng, musi przestrzega¢ zasad.

Nalezy zapobiegac zachorowaniom innych oséb.

Wydziat zdrowia udziela informacji na temat tych zasad.

Bardziej szczeg6towe informacje na temat réznych choréb zakaZznych mozna znalez¢ na stronie
Choroby & Higiena

Kontrola wody pitnhej

W Niemczech woda z kranu jest woda pitna.
Oznacza to, ze wode mozna pi¢ bez wahania.
Wydziat zdrowia sprawdza wode.

Egzamin wstepny do szkoty

Zanim dziecko rozpocznie nauke w pierwszej klasie, musi zda¢ egzamin wstepny do szkoty.
Egzamin wstepny do szkoty odbywa sie w biurze zdrowia.

W gabinecie lekarskim badamy wzrok, stuch i mowe.

Bada sie, czy dziecko jest dobrze rozwiniete.

Otrzymujesz zaproszenie na egzamin wstepny do szkoty

Nalezy zabrad ze soba: z6ttg ksigzeczke badan dziecka (badania U) i zaswiadczenie o
szczepieniu

Egzamin ten jest obowigzkowy

Ustugi spoteczne

Edukatorzy spoteczni w biurze zdrowia oferujg porady na rézne tematy.
Poradnictwo jest bezptatne.

Nie musisz podawac swojego imienia i nazwiska.

Ogdlne porady dotyczace cigzy

Poradnia ciagzowa w urzedzie zdrowia pomaga we wszystkich pytaniach i watpliwosciach
dotyczacych cigzy i porodu.

Przyktady:

Co musze zrobi¢?

Jakie wnioski moge lub musze ztozy¢?

Gdzie moge uzyska¢ pomoc?

Gdzie moge urodzic¢?

Doradztwo w przypadku konfliktu w cigzy

Zasztas w cigze nieplanowana / niechciang?

Czy myslisz o porodzie?

W Niemczech, do 12 klasy, trzeba W pierwszym tygodniu cigzy istnieje mozliwos$¢
dokonania aborgcji.

W centrum doradztwa otrzymujg oni rozmowe doradcza i certyfikat doradztwa.
Certyfikat ten jest obowigzkowy w przypadku aborcji.
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Nikt nie dowie sie o tej rozmowie.
Doradztwo jest bezptatne

Poréd poufny

Jestes w cigzy, ale nikt nie moze sie o tym dowiedzie¢?

Nie musisz rodzi¢ dziecka w tajemnicy i samotnie.

W Niemczech istnieje sposéb na bezpieczny i poufny poréd.

Nie musza ujawnia¢ swojego imienia i nazwiska ani tozsamosci.

Poradnia cigzowa w urzedzie zdrowia zapewnia wsparcie przed i po porodzie.

Doradztwo w zakresie HIV/AIDS, zdrowia seksualnego, antykoncepcji

bezptatny i anonimowy test na HIV

Doradztwo w zakresie alkoholu i uzaleznien

Doradztwo w zakresie probleméw i kryzyséw psychicznych

Q Urzad Zdrowia Weiden-Neustadt
May Street 7-9
92637 Weiden

R.09602/796010

Swww.neustadt.de/gesundheit-soziales/gesundheitsam...

@Departament Zdrowia
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