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Υγεία και έκτακτη ανάγκη

SOS έκτακτης ανάγκης

Αριθμοί έκτακτης ανάγκης:

110 Αστυνομία

112 Πυροσβεστική και υπηρεσία διάσωσης

(χωρίς πρόθεμα και δωρεάν από όλα τα τηλεφωνικά δίκτυα)

Σημαντικές πληροφορίες για μια κλήση έκτακτης ανάγκης

Οι 5 ερωτήσεις W:

Ποιοςκαλεί;
Πούσυνέβη κάτι;
Τισυνέβη;
Πόσοιτραυματίες ή ασθενείς υπάρχουν; Υπάρχουν παιδιά ή ενήλικες;
Τιείδους τραυματισμοί ή ασθένειες υπάρχουν;

Να παραμένετε πάντα ήρεμοι και να μιλάτε με σαφήνεια, ώστε να μπορείτε να γίνετε κατανοητοί. Μην
τερματίζετε την κλήση. Οι υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης/αστυνομία θα τερματίσουν την κλήση όταν
έχουν όλες τις απαραίτητες πληροφορίες.

Μείνετε κοντά σε όλα τα περιστατικά, ώστε να μπορείτε ενδεχομένως να καταθέσετε ως μάρτυρας. Οι
διασώστες μπορεί να είναι σε θέση να βοηθήσουν μόνο αν εξηγήσετε τι έχει συμβεί. Αυτό ισχύει επίσης
εάν ήσασταν παρών σε ένα τροχαίο ατύχημα.

Άλλοι αριθμοί έκτακτης ανάγκης

Ιατρική εφημερία:  116117
Τηλεφωνική συμβουλευτική υπηρεσία:  0800 1110111
Γραμμή βοήθειας για παιδιά και νέους:  0800 1110333
Γραμμή βοήθειας για τη βία κατά των γυναικών:  08000 116016
Κέντρο επείγουσας κλήσης για δηλητήρια:  0228 19240

Επείγοντα εξωτερικά ιατρεία στη Neuss

Επείγουσα κατάσταση υγείας

Ακόμη και χωρίς ασφάλιση υγείας, μπορείτε να μεταβείτε σε νοσοκομείο σε περίπτωση έκτακτης
ανάγκης. Πρέπει να επιδείξετε εκεί την ταυτότητά σας.

Επείγοντα εξωτερικά ιατρεία στη Νάους

tel:02131116117
tel:08001110111
tel:08001110333
tel:08000116016
tel:022819240
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Lukaskrankenhaus GmbH
Preußenstraße 84, 41464 Neuss
0 2131888 0

Johanna-Etienne-Hospital
Am Hasenberg 46, 41462 Neuss
02131529500

Ασφάλιση υγείας

Η ασφάλιση είναι υποχρεωτική στη Γερμανία. Έχετε άδεια παραμονής; Τότε πρέπει να εγγραφείτε σε
ένα τακτικό ταμείο ασφάλισης ασθενείας. Εκεί θα λάβετε μια κάρτα ασφάλισης. Αυτό θα σας παρέχει τις
ίδιες παροχές με όλους τους άλλους στη Γερμανία.

Έχετε μια οξεία ασθένεια στο εξωτερικό; Θα λάβετε επίσης βασική περίθαλψη σε πολλά ιατρεία και
νοσοκομεία του εξωτερικού. Μπορείτε να λάβετε πληροφορίες από την ασφαλιστική σας εταιρεία.

Μπορείτε να επιλέξετε έναν γενικό γιατρό (οικογενειακό γιατρό) της επιλογής σας. Χρειάζεστε θεραπεία
από ειδικό; Τότε θα λάβετε παραπεμπτικό από τον οικογενειακό σας γιατρό.

Θα πάτε σε νοσοκομείο; Επισκέπτεστε έναν θεραπευτή; Βλέπετε γιατρό; Τότε πάρτε μαζί σας την
κάρτα ασφάλισής σας.

Μπορείτε να βρείτε έναν κατάλογο όλων των νόμιμων ασφαλιστικών
εταιρειών εδώ.

Κάρτα ασφάλισης

Η κάρτα ασφάλισης είναι πολύ σημαντική. Μπορείτε να τη χρησιμοποιήσετε για να πάτε στο γιατρό. Η
εργασία των γιατρών πληρώνεται από την ασφάλειά σας. Η κάρτα είναι επίσης η ασφάλειά σας σε όλη
την Ευρώπη. Ονομάζεται Ευρωπαϊκή Κάρτα Ασφάλισης Ασθένειας (ΕΚΑΑ). Μπορείτε να τη
χρησιμοποιήσετε για να πάτε στο γιατρό σε όλες τις χώρες της ΕΕ.

Ταξιδεύετε σε χώρα εκτός ΕΕ; Τότε θα πρέπει να συνάψετε πρόσθετη ασφάλιση. Η ασφάλιση για το
εξωτερικό σας προστατεύει ενώ ταξιδεύετε. Ονομάζεται διεθνής ασφάλιση υγείας.

Θα θέλατε να κατανοήσετε το γερμανικό σύστημα υγειονομικής περίθαλψης; Μπορείτε να βρείτε
πληροφορίες σε αυτόν τον ιστότοπο . Οι πληροφορίες αυτές είναι διαθέσιμες στα γερμανικά και στα
αγγλικά.

Ως εργαζόμενος

γίνεται διάκριση μεταξύ υποχρεωτικής και ιδιωτικής ασφάλισης υγείας. Οι περισσότεροι εργαζόμενοι
καλύπτονται από την υποχρεωτική ασφάλιση υγείας. Εάν έχετε νόμιμη ασφάλιση υγείας, μπορείτε να
επιλέξετε μια εταιρεία ασφάλισης υγείας. Κατάλογος όλων των εταιρειών ασφάλισης υγείας

Μπορείτε να ασφαλίσετε την οικογένειά σας χωρίς πρόσθετο κόστος.

https://www.google.de/maps/place/Medizinisches+Versorgungszentrum+Lukaskrankenhaus+Neuss+GmbH/@51.1907547,6.6706466,17z/data=!4m10!1m2!2m1!1sLukaskrankenhaus+GmbH,+Preu%C3%9Fenstra%C3%9Fe+84,+41464+Neuss!3m6!1s0x47b8b4f04e132029:0xc7a0efec3aa0a19d!8m2!3d51.19091!4d6.6738117!15sCjZMdWthc2tyYW5rZW5oYXVzIEdtYkgsIFByZXXDn2Vuc3RyYcOfZSA4NCwgNDE0NjQgTmV1c3OSAQ5tZWRpY2FsX2NlbnRlcuABAA!16s%2Fg%2F12hsdkmr3?entry=ttu
tel:021318880
https://www.google.de/maps/place/Am+Hasenberg+46,+41462+Neuss/@51.2135677,6.6569559,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x47b8b46eec319a4f:0x2ed4076495406e36!8m2!3d51.2135644!4d6.6595308!16s%2Fg%2F11b8v4kbk0?entry=ttu
tel:02131529500
https://www.gkv-spitzenverband.de/service/krankenkassenliste/krankenkassen.jsp
https://www.gesundheitsinformation.de/das-deutsche-gesundheitssystem.html
https://www.gkv-spitzenverband.de/service/krankenkassenliste/krankenkassen.jsp
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χωρίς εργοδότη

ως οικογένεια: τα παιδιά, οι σύζυγοι και οι εγγεγραμμένοι σύντροφοι μπορούν να συνάψουν μαζί
υποχρεωτική ασφάλιση υγείας μέσω της οικογενειακής ασφάλισης.

ασκούμενοι και φοιτητές: πρέπει να συνάψετε υποχρεωτική ασφάλιση υγείας.

Πολίτες της ΕΕ : μπορούν να χρησιμοποιήσουν την ευρωπαϊκή κάρτα υγείας τους.

Άτομα από τρίτες χώρες: που δεν εργάζονται, π.χ. επειδή έχουν βίζα για αναζήτηση εργασίας, πρέπει
να συνάψουν ιδιωτική ασφάλιση. Για την περίπτωση αυτή υπάρχουν ειδικά συμβόλαια ασφάλισης
ασθενείας για το εξωτερικό.

Αιτούντες άσυλο: Εάν η διαδικασία ασύλου διαρκεί λιγότερο από 18 μήνες, η θεραπεία χρεώνεται
μέσω δελτίου ασφάλισης υγείας. Μπορείτε να το προμηθευτείτε από το τμήμα παροχών για αιτούντες
άσυλο. Εάν η διαδικασία ασύλου διαρκεί περισσότερο από 18 μήνες, ο αιτών άσυλο θα εγγραφεί σε μια
νόμιμη εταιρεία ασφάλισης υγείας της επιλογής σας.

Φάρμακα και φαρμακεία

Στη Γερμανία, μπορείτε να αγοράσετε φάρμακα μόνο από τα φαρμακεία. Κάθε φαρμακείο
αναγνωρίζεται εξωτερικά από το κόκκινο Α.

Εδώ θα βρείτε φυλλάδια σε 12 γλώσσες. Μάθετε περισσότερα για το σύστημα των φαρμακείων.

Μπορείτε να βρείτε μια επισκόπηση των φαρμακείων στη γειτονιάσας εδώ.

Μπορείτε να προμηθευτείτεμη συνταγογραφούμενα φάρμακα από τα φαρμακεία χωρίς ιατρική
συνταγή, οπότε δεν χρειάζεται να επισκεφθείτε πρώτα γιατρό.

Μπορείτε να προμηθευτείτεσυνταγογραφούμενα φάρμακα εάν ένας γιατρός έχει εκδώσει συνταγή.
Αυτή μπορεί να έχει διαφορετικά χρώματα, συνήθως ροζ. Εάν πάτε μια συνταγή σε ένα φαρμακείο, θα
λάβετε το φάρμακο που έχει συνταγογραφήσει ο γιατρός. Εάν το συνταγογραφούμενο φάρμακο δεν
υπάρχει σε απόθεμα στο φαρμακείο, το φαρμακείο μπορεί συνήθως να το προμηθευτεί για εσάς μέσα
σε λίγες ώρες.

https://www.gkv-spitzenverband.de/service/krankenkassenliste/krankenkassen.jsp
https://www.make-it-in-germany.com/de/visum-aufenthalt/arten/arbeitsplatzsuche
https://integreat.app/neuss/el/%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%AD%CF%82-%CE%BA%CE%B1%CE%B9-%CF%83%CF%85%CE%BC%CE%B2%CE%BF%CF%85%CE%BB%CE%B5%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE/%CF%83%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CE%BD%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AC-%CE%B3%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%B5%CE%AF%CE%B1/%CE%BF%CF%86%CE%AD%CE%BB%CE%B7-%CF%83%CF%8D%CE%BC%CF%86%CF%89%CE%BD%CE%B1-%CE%BC%CE%B5-%CF%84%CE%BF-asylblg/
https://integreat.app/neuss/el/%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%AD%CF%82-%CE%BA%CE%B1%CE%B9-%CF%83%CF%85%CE%BC%CE%B2%CE%BF%CF%85%CE%BB%CE%B5%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE/%CF%83%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CE%BD%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AC-%CE%B3%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%B5%CE%AF%CE%B1/%CE%BF%CF%86%CE%AD%CE%BB%CE%B7-%CF%83%CF%8D%CE%BC%CF%86%CF%89%CE%BD%CE%B1-%CE%BC%CE%B5-%CF%84%CE%BF-asylblg/
https://www.abda.de/pressemitteilung/flyer-in-12-sprachen-informieren-ueber-apothekensystem/
https://www.apotheken.de/apotheken-und-notdienste-suchen/#41460%20Neuss
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Γιατροί

Γενικοί ιατροί και ειδικοί

Είστε άρρωστος; Πηγαίνετε στον οικογενειακό σας γιατρό. Μπορείτε να επιλέξετε τον οικογενειακό σας
γιατρό. Οι γενικοί γιατροί καθορίζουν οι ίδιοι τις ώρες λειτουργίας. Θέλετε να σας βοηθήσει ο
οικογενειακός σας γιατρός; Κλείστε ραντεβού.

Οι γενικοί γιατροί πραγματοποιούν σημαντικές εξετάσεις. Είναι το πρώτο σημείο επαφής σας σε
περίπτωση ασθένειας. Αποφασίζουν για τη φαρμακευτική αγωγή που χρειάζεστε. Αποφασίζουν αν
είναι απαραίτητη η εξέταση από ειδικό.

Εάν είναι απαραίτητο, ο γενικός σας ιατρός θα σας παραπέμψει σε ειδικό. Μπορούν να διενεργούν
εξειδικευμένες εξετάσεις.

Εάν το ιατρείο είναι κλειστό, μπορεί να σας βοηθήσει η ιατρική εφημερία (τηλέφωνο 116117).
Μπορείτε να αναζητήσετε τα ιατρεία επείγουσας ανάγκης εδώ. Πρόκειται για γιατρούς που μπορούν

να σας βοηθήσουν και εκτός ωραρίου λειτουργίας.

Παιδίατροι και παιδίατροι

Οι παιδίατροι εξετάζουν τα παιδιά. Υπάρχουν συνταγογραφούμενες εξετάσεις για τα παιδιά. Αυτές
είναι σημαντικές για την υγεία του παιδιού σας. Αποσκοπούν στην πρόληψη των ασθενειών στα παιδιά.
Τα παιδιά πρέπει επίσης να εμβολιάζονται. Οι εμβολιασμοί είναι σημαντικοί. Αποτρέπουν τα παιδιά
από το να προσβληθούν από ορισμένες ασθένειες. Οι προβλεπόμενες εξετάσεις ονομάζονται "εξετάσεις
U". Πραγματοποιούνται πάντα σε συγκεκριμένη ώρα. Είναι δωρεάν. Για περισσότερες πληροφορίες
συμβουλευτείτε έναν παιδίατρο.

Οδοντίατροι και οδοντίατροι

Εάν έχετε πονόδοντο, πηγαίνετε σε έναν οδοντίατρο.

Γυναικολόγοι (γυναικολόγοι)

Είναι σημαντικό να εξετάζει τακτικά τις γυναίκες ένας γυναικολόγος. Αυτό επιτρέπει στους γιατρούς να
αναγνωρίζουν τις ασθένειες αρκετά νωρίς. Αυτό ονομάζεται προληπτικός έλεγχος. Μπορείτε επίσης να
συζητήσετε εκεί το θέμα της αντισύλληψης.

Χρειάζεστε βοήθεια για να βρείτε τον κατάλληλο γιατρό; Ρωτήστε την ομάδα υποστήριξής σας.
Εναλλακτικά, ρωτήστε τον σύμβουλο στο κατάλυμά σας.

Ψάχνετε για άσυλο; Είστε άρρωστος/η; Χρειάζεται να επισκεφθείτε γιατρό; Τότε θα λάβετε ένα
κουπόνι θεραπείας από το γραφείο κοινωνικής πρόνοιας. Με αυτό, η επίσκεψη στον γιατρό είναι
δωρεάν για εσάς.

Τμήμα παροχών για αιτούντες άσυλο

Χρειάζεστε χειρουργική επέμβαση; Δεν είναι επείγον; Τότε το Γραφείο Κοινωνικής Πρόνοιας ή το
Γραφείο Ένταξης πρέπει να εγκρίνει την παραμονή σας στο νοσοκομείο. Υποβάλετε αίτηση για έγκριση
πριν πάτε στο νοσοκομείο. Ο γιατρός σας θα σας εκδώσει ιατρική βεβαίωση. Το γραφείο κοινωνικής
πρόνοιας θα καλύψει μόνο τις ιατρικά αναγκαίες επεμβάσεις.

tel:116117
https://www.116117.de/bps/web/index.php/de/search
https://admin.integreat-app.de/neuss/pages/de/38590/edit/
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Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε αυτή τη σελίδα για να αναζητήσετε τον κατάλληλο γιατρό στο Neuss και
να φιλτράρετε ανά γλώσσα.

Αναζήτηση γιατρού KVNO

Ψυχολογικές καταστάσεις έκτακτης ανάγκης

Το ψυχιατρικό εξωτερικό ιατρείο απευθύνεται σε ασθενείς για τους οποίους η μακροχρόνια θεραπεία
είναι ιατρικά απαραίτητη.

Εάν δεν ξέρετε τι να κάνετε, μπορείτε επίσης να έρθετε αυτοπροσώπως.

Οι διαβουλεύσεις πραγματοποιούνται στο κέντρο εξωτερικών ιατρείων.

Το κέντρο εξωτερικών ιατρείων είναι ανοιχτό

Δευτέρα έως Πέμπτη 8:30-13:00 και 14:00-17:00

Παρασκευή 8.30 π.μ. - 15.00 μ.μ.

Για να κλείσετε ραντεβού, επικοινωνήστε τηλεφωνικά με τη ρεσεψιόν του ψυχιατρικού εξωτερικού
ιατρείου.

Μπορείτε να επικοινωνήσετε τηλεφωνικά με τα εξωτερικά ιατρεία:

0 2131529 25100

Δευτέρα έως Πέμπτη από τις 9:00 - 13:00 και 14:30 -17:00

Παρασκευή από τις 9:00 - 15:00.

Για τη θεραπεία στα εξωτερικά ιατρεία απαιτείται παραπεμπτικό από εγγεγραμμένο γιατρό.

Κέντρο εξωτερικών ιατρείων

Nordkanalallee 96, 41464 Neuss

0 2131529 25100

Προσβασιμότητα με τα μέσα μαζικής μεταφοράς

Στάση λεωφορείου Stadthalle/Museum
Γραμμές: 830, 841, 849, 851, 852, 854, 858, 864, 869, 874, 875

Στάση τραμ Stadthalle / Μουσείο
Γραμμή: 709

Περισσότερες πληροφορίες μπορείτε να βρείτε εδώ:

Γενικά ψυχιατρικά εξωτερικά ιατρεία

Συμβουλευτικές υπηρεσίες

https://arztsuche.kvno.de/
tel:0213152925100
https://www.google.com/maps/place/Nordkanalallee+96,+41464+Neuss/data=!4m2!3m1!1s0x47b8b505bb9502fd:0x3af2a31ba89d4424?sa=X&ved=2ahUKEwjjh-2gwIaBAxVBh_0HHekMD70Q8gF6BAgVEAA&ved=2ahUKEwjjh-2gwIaBAxVBh_0HHekMD70Q8gF6BAgdEAI
tel:0213152925100
https://www.psychiatrie-neuss.de/therapie/ambulante-angebote/ambulantes-zentrum
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Έχετε έρθει εσείς ή η οικογένειά σας στη Γερμανία; Τότε μπορείτε να ζητήσετε συμβουλές από
οργανώσεις. Πρέπει να έχετε άδεια διαμονής στη Γερμανία και να χρειάζεστε άδεια παραμονής. Η
παροχή συμβουλών είναι δωρεάν.

Κύκλος γυναικών στο Φόρουμ της οικογένειας Edith Stein

Edith-Stein-Haus , Schwannstraße 11 , 41460 Neuss
www.programm.familienforum-neuss.de

Συμβουλευτικό κέντρο γυναικών Frauen helfen Frauen e.V. Neuss

Αγορά 1-7, 41460 Neuss
0 2131271 378
mail@fbst-ne.de
https://www.fbst-ne.de/

Η γραμμή βοήθειας

Η τηλεφωνική γραμμή βοήθειας προσφέρει συμβουλές για γυναίκες σε 18 γλώσσες. Εάν χρειάζεστε
βοήθεια ή συμβουλές, μπορείτε να καλέσετε οποιαδήποτε στιγμή.

116016
https://www.hilfetelefon.de/

Κοινωνική Υπηρεσία Καθολικών Γυναικών

Bleichstrasse 20, 41460 Neuss
0 2131920 40
i nfo@skf -neuss.de
caritas.erzbistum-koeln.de

Nummer gegen Kummer e.V.

https://www.nummergegenkummer.de/

0800116111 (για παιδιά και νέους)
08001110550 (για γονείς)
i nfo@num mergegenkummer.de

Τηλεφωνική συμβουλευτική

0 8001110 111
08001110222
https://www.telefonseelsorge.de/

Συμβουλευτικό κέντρο για νέους και ναρκωτικά Neuss

Augustinusstraße 21, 41460 Neuss
0 2131523 790
d rogenbe ratung@stadt.neuss.de
https://www.drogenberatung-neuss.de/startseite.ht…

https://www.google.de/maps/place/Familienforum+Edith+Stein/@51.2013201,6.6823968,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x47b8b454282532af:0x959487dc9e9442d4!8m2!3d51.2013168!4d6.6849717!16s%2Fg%2F1vfp2qj4?entry=ttu
https://programm.familienforum-neuss.de/webbasys/index.php?urlparameter=kathaupt:11;knr:24-66H0014;kursname:Frauenkreis%20fuer%20gefluechtete%20ukrainische%20Frauen;;katid:0
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