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Behoérden und Beratung
Erste Anlaufstellen

Asylbewerber:innen
Asyl

Sie sind nach Deutschland gekommen, um Schutz vor Verfolung oder vor drohenden Gefahren
in lhrem Heimatland zu suchen?

 Einen Asylantrag kdnnen Sie bei der Landeserstaufnahmeeinrichtung in Bochum ( Q@
Gersteinring 50, 44791 Bochum) stellen.

* Wahrend Ihrem Asylverfahren werden Sie erst einmal in einer zentralen Unterkunft des
Landes bleiben.

* Nach erfolgreichem Abschluss des Asylverfahrens oder eine gewisse Zeit nach Ablehnung
wird lhnen eine Stadt zugeteilt, in der Sie danach leben kénnen oder missen
(Wohnsitzauflage).

QSoIIten Sie unter 18 Jahre alt und ohne Begleitung durch lhre Eltern sein, melden Sie sich
bei der Polizei oder im Integrationsamt.

Zuweisung

Wenn Sie bereits durch die Bezirksregierung der Stadt Neuss zugewiesen wurden, ist das
Integrationsamt (

Q

Markt 2, 41460 Neuss) fur Ihre aufenthaltsrechtlichen Angelegenheiten Ihr wichtigster
Ansprechpartner vor Ort. Dort werden

¢ |hre Gestattung/Duldung verlangert,
e es wird Uber eine Arbeitserlaubnis entschieden,

* es wird besprochen, ob eine Ausreise und unter welchen Bedingungen notwendig ist.

Flr eine Vorsprache missen Sie einen Termin vereinbaren.

Schreiben Sie dafur eine E-Mail mit Inrem Namen, Geburtsdatum sowie lhrem Anliegen an
@Migration@stadt.neuss.de

oder telefonisch unter der & 02131905757.
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https://www.bra.nrw.de/integration-migration/fluechtlinge-nrw/informationen-fuer-buergerinnen/landeserstaufnahmeeinrichtung-nrw-lea
https://www.bra.nrw.de/standorte/dienstgebaeude-gersteinring-50-44791-bochum
https://handbookgermany.de/de/asylum-procedure
https://handbookgermany.de/de/asylum-procedure
https://www.bra.nrw.de/integration-migration/fluechtlinge-nrw/informationen-fuer-kommunen/zuweisung-von-anerkannten-fluechtlingen-wohnsitzauflage
https://integreat.app/neuss/de/beh%C3%B6rden-und-beratung/wichtige-%C3%A4mter/abteilung-migration-ausl%C3%A4nderbeh%C3%B6rde
https://integreat.app/neuss/de/beh%C3%B6rden-und-beratung/wichtige-%C3%A4mter/abteilung-migration-ausl%C3%A4nderbeh%C3%B6rde
https://www.google.com/maps/dir/51.1803392,6.4651264/Markt+2,+41460+Neuss/@51.1802004,6.4394978,11z/data=!3m1!4b1!4m9!4m8!1m1!4e1!1m5!1m1!1s0x47b8b5a671e4be2f:0xa8c8f05c2d20e0b5!2m2!1d6.6926567!2d51.1977943
mailto:Migration@stadt.neuss.de
tel:02131905757
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Weitere Schritte

Flr die nachsten Schritte erhalten Sie an verschiedenen Stellen Unterstltzung:

* Unterkunft: Die Zuweisung erfolgt am Standort Bergheimer Stralle 250, 41460 Neuss.

* Finanzielle Unterstitzung: Wenn Sie hilfsbedirftig sind kénnen Sie
Asylbewerberleistungen beantragen.

* Schule: Wenn Sie Kinder zwischen sechs und 18 Jahren haben, kontaktieren Sie das
Kommunale Integrationszentrum (KI)

* Deutsch lernen: Alle Informationen zum Thema Sprache finden Sie hier.
Weitere Unterstiitzung

¢ Sozialarbeiter:in: Sie werden nach Ihrer Ankunft durch ein:e Sozialarbeiter:in des
Integrationsamtes betreut, der:die Sie bei Fragen unterstitzt.

* Beratung: Informationen zu kostenlosen Beratungsstellen finden Sie hier.

¢ Ansprechpartner:in im Alltag: Informationen zu Ehrenamtlicher Unterstlitzung finden
Sie hier.

EU-Burger:innen

Anmeldung
Als UnionsbuUrger:in bendtigen Sie um in Deutschland zu leben keinen Aufenthaltstitel. Sie

genieRen Freizugigkeit im Bundesgebiet und durfen leben, arbeiten und wohnen, wo Sie
moéchten. Sie missen lhren Wohnsitz in Deutschland im Blrgeramt anmelden.

Alle Informationen hierzu und die Online-Terminvergabe finden Sie hier.

Weitere Schritte
Fur die nachsten Schritte erhalten Sie an verschiedenen Stellen Unterstutzung:

* Finanzielle Hilfe zum Lebensunterhalt: Wenn Sie arbeitssuchend und hilfsbedirftig
sind, melden Sie sich beim Jobcenter. Das Jobcenter unterstitzt Sie auch bei der Suche
nach Arbeit.

* Soziale Unterstutzung: Eine Unterstltzung flr besondere Lebenssituationen, zum
Beispiel wegen einer Behinderung, hohem Alter oder flr Ausgaben fur Schule und Bildung
Ilhrer Kinder erhalten Sie beim Fachbereich Soziales, Senioren und Wohnen.

* Unterkunft: Wenn Sie eine Wohnung oder ein Zimmer suchen, finden Sie Angebote auf
Online-Plattformen (zum Beispiel Immowelt, Immoscout24 oder WG Gesucht) oder in den
lokalen Zeitungen (NGZ, Stadt-Kurier).

¢ Schule: Wenn Sie Kinder zwischen sechs und 18 Jahren haben, kontaktieren Sie das
Kommunale Integrationszentrum (KI)

* Deutsch lernen: Alle Informationen zum Thema Sprachkurse finden Sie hier.

* Beratung: Informationen zu kostenlosen Beratungsstellen finden Sie hier.

Drittstaatsangehoérige
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https://integreat.app/neuss/de/beh%C3%B6rden-und-beratung/wichtige-%C3%A4mter/leistungen-nach-dem-asylblg
https://www.rhein-kreis-neuss.de/de/verwaltung-politik/aemterliste/kommunales-integrationszentrum-ki/
https://integreat.app/neuss/de/deutsche-sprache
https://integreat.app/neuss/de/beh%C3%B6rden-und-beratung/beratungsstellen/beratung-f%C3%BCr-gefl%C3%BCchtete
https://integreat.app/neuss/de/beh%C3%B6rden-und-beratung/ehrenamtliche-unterst%C3%BCtzung
https://integreat.app/neuss/de/beh%C3%B6rden-und-beratung/wichtige-%C3%A4mter/b%C3%BCrgeramt-und-standesamt
https://termine.serviceportal-neuss.de/?rs
https://integreat.app/neuss/de/beh%C3%B6rden-und-beratung/wichtige-%C3%A4mter/jobcenter
https://www.immowelt.de/suche/immobilien
https://www.immobilienscout24.de/
https://www.wg-gesucht.de/wg-zimmer-in-Neuss.224.0.1.0.html
https://rp-online.de/info/consent-remake/
https://www.stadt-kurier.de/neuss/
https://www.rhein-kreis-neuss.de/de/verwaltung-politik/aemterliste/kommunales-integrationszentrum-ki/
https://integreat.app/neuss/de/deutsche-sprache
https://integreat.app/neuss/de/beh%C3%B6rden-und-beratung/beratungsstellen
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Anmeldung

Sie sind nach Deutschland gekommen, um hier zu studieren, zu arbeiten oder mit lhrer
Familie zusammen zu leben? Wahrscheinlich haben Sie schon ein Visum und das
Integrationsamt kennt lhren Fall bereits.

* Visum: Egal, ob sie mit oder ohne Visum eingereist sind, Sie mlissen wahrend der Laufzeit
des Visums eine Aufenthaltserlaubnis beantragen. Mit diesem Dokument dlrfen Sie langer
in Deutschland bleiben. Die Aufenthaltserlaubnis wird von dem Integrationsamt
ausgestellt. Sie missen das Dokument unbedingt noch in der Gultigkeitsdauer lhres
Visums beantragen.

« Anmeldung: Falls Sie bereits einen Aufenthaltstitel besitzen und nach Neuss gezogen
sind, mussen Sie nur lhren Wohnsitz ummelden. Einen Termin kénnen Sie im BlUrgeramt
vereinbaren. Dort kdnnen Sie auch das Formular flr die Wohnungsgeberbescheinigung
herunterladen, das fir die Anmeldung notwendig ist.

Weitere Schritte
Fur die nachsten Schritte erhalten Sie an verschiedenen Stellen Unterstutzung:

* Finanzielle Hilfe: Wenn Sie arbeitssuchend und hilfsbedUrftig sind, melden Sie sich beim
Jobcenter. Das Jobcenter unterstitzt Sie auch bei der Suche nach Arbeit.

* Soziale Unterstitzung: Eine Unterstitzung flr besondere Lebenssituationen, zum
Beispiel wegen einer Behinderung, hohem Alter oder flr Ausgaben fur Schule und Bildung
lhrer Kinder erhalten Sie beim Sozialamt.

* Unterkunft: Wenn Sie eine Wohnung oder ein Zimmer suchen, finden Sie Angebote auf
Online-Plattformen (zum Beispiel Immowelt, Immoscout24 oder WG Gesucht) oder in den
lokalen Zeitungen (NGZ, Stadt-Kurier)

¢ Schule: Wenn Sie Kinder zwischen sechs und 18 Jahren haben, kontaktieren Sie das
Kommunale Integrationszentrum (KI)

* Deutsch lernen: Alle Informationen zum Thema Sprachkurse finden Sie hier.

* Beratung: Informationen zu kostenlosen Beratungsstellen finden Sie hier.

Menschen aus der Ukraine

Die gesetzlichen Regelungen zu der Ukraine verandern sich haufig. Neueste Informationen,
was Sie nach lhrem Ankommen in Neuss tun mussen, finden Sie hier.

Fur die weiteren Schritte nach Ihrer Anmeldung in Neuss schauen Sie im Kapitel
Drittstaatsangehorige.

Wichtige Amter

Bliirgeramt und Standesamt

Das Burgeramt bietet viele Dienstleistungen fir die Burger:innen von Neuss. Interessant sind
vermutlich vor allem folgende fir Sie:
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https://integreat.app/neuss/de/beh%C3%B6rden-und-beratung/wichtige-%C3%A4mter/b%C3%BCrgeramt-und-standesamt
https://integreat.app/neuss/de/beh%C3%B6rden-und-beratung/wichtige-%C3%A4mter/jobcenter
https://integreat.app/neuss/de/beh%C3%B6rden-und-beratung/wichtige-%C3%A4mter/fachbereich-soziales-senioren-und-wohnen-sozialamt
https://www.immowelt.de/suche/immobilien
https://www.immobilienscout24.de/
https://www.wg-gesucht.de/wg-zimmer-in-Neuss.224.0.1.0.html
https://rp-online.de/info/consent-remake/
https://www.stadt-kurier.de/neuss/
https://www.rhein-kreis-neuss.de/de/verwaltung-politik/aemterliste/kommunales-integrationszentrum-ki/
https://integreat.app/neuss/de/deutsche-sprache/sprachkurse-2
https://integreat.app/neuss/de/deutsche-sprache
https://integreat.app/neuss/de/beh%C3%B6rden-und-beratung/beratungsstellen
http://www.neuss.de/ukraine/de
https://integreat.app/neuss/de/beh%C3%B6rden-und-beratung/wichtige-%C3%A4mter/b%C3%BCrgeramt-und-standesamt
https://integreat.app/neuss/de/beh%C3%B6rden-und-beratung/erste-anlaufstellen/drittstaatsangeh%C3%B6rige
https://serviceportal-neuss.de/suche/-/egov-bis-detail/einrichtung/1972/show
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* Anmeldung und Ummeldung in Neuss

* Ausweisangelegenheiten

* Beglaubigungen

e FUhrungszeugnis beantragen

* Meldeangelegenheiten nach der Geburt lhres Kindes
* Heiratsangelegenheiten

e Adressanderung auf Dokumenten

* Meldebescheinigung

e Melderegisterauskunft

e Sterbeangelegenheiten

¢ Wahlen und Abstimmungen

Termine flur Passangelegenheiten und Meldeangelegenheiten kénnen Sie Uber diesen Link
vereinbaren. Alternativ kdnnen Sie auch telefonisch einen Termin vereinbaren. Unter dem
Link finden Sie auch die Vorlage einer Wohnungsgeberbescheinigung. Diese Bescheinigung
Ihres Vermieters, dass Sie tatsachlich in die Wohnung eingezogen sind, brauchen Sie fur die
Anmeldung.

Wenn Sie neu nach Neuss gezogen sind, mussen Sie sich innerhalb von zwei Wochen bei
folgender Stelle anmelden:

Bliirgeramt Neuss

Q@ Markt 2, 41460 Neuss

02131903232

@buergeramt@stadt.neuss.de
Terminvereinbarung Burgeramt Neuss

Q Achtung !! Meerbusch, Jiichen, Korschenbroich, Grevenbroich und Kaarst
gehéren zum Rhein-Kreis Neuss

Standesamt
Das Standesamt hat mehrere Aufgaben:

¢ Beurkundung von Geburten

* EheschlieBungen

* Ausstellen von Urkunden

e Beurkundung von Sterbefallen

* Namensanderung

Q Geburten

Eine Geburtsurkunde ist das wichtigste Dokument flr einen neugeborenen Menschen und flr
Sie als Eltern. Erst wenn Ihr Kind eine Geburtsurkunde hat, werden Sie vom Staat Kindergeld
erhalten und kdénnen eine Mitgliedschaft bei der Krankenkasse beantragen.
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https://termine.serviceportal-neuss.de/
https://www.google.com/maps/dir/51.1803392,6.4651264/Markt+2,+41460+Neuss/@51.1970597,6.5095409,12z/data=!3m1!4b1!4m9!4m8!1m1!4e1!1m5!1m1!1s0x47b8b5a671e4be2f:0xa8c8f05c2d20e0b5!2m2!1d6.6926567!2d51.1977943
tel:02131903232
mailto:buergeramt@stadt.neuss.de
https://termine.serviceportal-neuss.de/
https://www.rhein-kreis-neuss.de/de/
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Das Krankenhaus ist daflir verantwortlich, das Standesamt Uber die Geburt eines neuen
Kindes zu informieren. Dafur brauchen sie folgende Dokumente im Original:

¢ Geburtsurkunden der Eltern
¢ Eheurkunde der Eltern

¢ Nationalpasse der Eltern

Bringen Sie diese Dokumente unbedingt zur Geburt mit ins Krankenhaus. Sie werden lhre
Dokumente nach wenigen Tagen mit der Post zuriickgeschickt bekommen.

@ Wenn Vater oder Mutter nicht in der EU geboren wurde, dann missen Sie Ihre
Geburtsurkunden und Eheurkunden unbedingt tGiberbeglaubigen und Ubersetzen lassen.
Vorher kann Ihr Kind nicht beim Standesamt angemeldet werden. Manchmal dauert es
mehrere Monate, bis Sie die Urkunden erhalten. Melden Sie sich daher bei Ihrem Standesamt
(Standesamt@stadt.neuss.de), sobald Sie von Ihrer Schwangerschaft wissen. Dort werden Sie
erfahren, welche Unterlagen Sie wo beantragen missen.

EheschlieBung

Wenn Sie heiraten mdchten, mussen Sie das hier schriftlich beim Standesamt anmelden. Falls
Sie wissen moéchten, welche Unterlagen Sie flr die Hochzeit brauchen, dann kénnen Sie das
hier erfragen.

@standesamt@stadt.neuss.de

& Standesamt Neuss

Integrationsamt

Warum eine Auslanderbehorde?

Um als Auslander:in in Deutschland zu leben, wird ein Aufenthaltstitel benétigt. Hier finden Sie
weitere Informationen.

Sie leben in Neuss und haben sich bereits beim Burgeramt
angemeldet?

Damit das Integrationsamt der Stadt Neuss flr Ihre Angelegenheiten zustandig ist, missen
Sie Ihren Wohnort vorher im Burgeramt anmelden.

Das Integrationsamt

Q@ Markt 2, 41460 Neuss

R,02131905757
@Migration@stadt.neuss.de

lnternetseite des Integrationsamtes Neuss
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mailto:Standesamt@stadt.neuss.de
mailto:Standesamt@stadt.neuss.de
https://www.neuss.de/leben/standesamt
https://serviceportal-neuss.de/kategorien/-/egov-bis-detail/dienstleistungsuebersicht/18523
https://termine.serviceportal-neuss.de
https://integreat.app/neuss/de/beh%C3%B6rden-und-beratung/wichtige-%C3%A4mter/b%C3%BCrgeramt-und-standesamt/
https://www.google.com/maps/dir/?api=1&destination=Markt%202,%2041460%20Neuss
tel:02131905757
mailto:Migration@stadt.neuss.de
https://serviceportal-neuss.de/suche/-/egov-bis-detail/einrichtung/710/show
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Offnungszeiten:

Montag 8:00 - 16:00 Uhr
Dienstag 8:00 - 16:00 Uhr
Mittwoch 8:00 - 16:00 Uhr
Donnerstag 13:00 - 18:00 Uhr

Freitag 8:00 - 12:30 Uhr

Der Servicepoint ist fur die meisten Menschen der erste Ansprechpartner. Dort kénnen Sie:

Termine vereinbaren, Aufenthaltstitel abholen und dem richtigen Sachbearbeiter zugeordnet
werden.

02131905757
@migration@stadt.neuss.de

Uber das Serviceportal der Stadt Neuss kénnen Sie einen Termin vereinbaren.

Die Abteilung Migration ist unterteilt in folgende Sachgebiete: Allgemeine
Aufenthaltsangelegenheiten, Besondere Aufenthaltsangelegenheiten,
Einbliirgerung.

Integration und Leistungsgewahrung
Beratung

Wenn Sie eine Beratung zur Anerkennung, Weiterbildung oder ahnlichen Themen méchten,
wenden Sie sich an das Kommunalen Integrationsmanagement (KIM).

Swww.rhein-kreis-neuss.de/KIM
@ Neumarkt 12, 41460 Neuss
@kim@stadt.neuss.de
R.02131905788

Schulanmeldung

Wenn Sie lhre Kinder an einer Schule anmelden moéchten, dann vereinbaren Sie einen
Beratungstermin im Kommunalen Integrationszentrum.

Ehrenamtliche Dolmetscher:innen/ Lotsen
Sie kdnnen beim Integrationsamt nach einem Sprachlotsen fragen.

Sprachlotsen helfen bei einfachen Beratungen oder Informationsgesprachen.
Es handelt sich um eine ehrenamtliche Unterstitzung.

Wenden Sie sich gerne an das Integrationsamt.
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tel:02131905757
mailto:migration@stadt.neuss.de
https://termine.serviceportal-neuss.de/
https://termine.serviceportal-neuss.de/select2?md=2
https://integreat.app/neuss/de/beh%C3%B6rden-und-beratung/beratungsstellen
https://www.rhein-kreis-neuss.de
https://www.google.com/maps/place/Neumarkt+12,+41460+Neuss/@51.2009304,6.6880792,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x47b8b454da0d854f:0xab0f0e9f3196064b!8m2!3d51.2009271!4d6.6906541!16s%2Fg%2F11c1j8gr6k?entry=ttu
mailto:kim@stadt.neuss.de
tel:02131905780
https://www.rhein-kreis-neuss.de/de/verwaltung-politik/aemterliste/kommunales-integrationszentrum-ki/
https://integreat.app/neuss/de/deutsche-sprache/%C3%BCbersetzungshilfen/integrationslotsen

STADT @ NEUSS

02131905753

@integration@stadt.neuss.de

Unterstutzung durch Migrantenselbstorganisationen

In Neuss gibt es eine Vielzahl verschiedener Vereine von und flr Migranten.

Diese werden ehrenamtlich gefihrt und sind fir eine gelingende Integration sehr hilfreich!
Fragen Sie auch dort nach.

Q Markt 2, 41460 Neuss
@Integ rationsportal

Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (Entwurf MMI)

Manche Leute bekommen besondere Unterstitzung, wenn sie um Asyl bitten. Die Leistungen
werden Uber ein Gesetz geregelt. Es heildt Asylbewerberleistungsgesetz. Kurz: AsylbLG. Das
Gesetz legt fest, welche Art von Hilfe Personen wahrend ihres Asylverfahrens oder anderer
rechtlicher Verfahren bekommen kdénnen.

Diese Hilfe umfasst zum Beispiel:

Platz zum Schlafen

Essen

Kleidung

Geld fur persdnliche Dinge

Wer kann Leistungen bekommen?

Diese Personen kénnen Leistungen bekommen:

Asylbewerberinnen und Asylbewerber
Personen mit Duldung
Personen mit auslandischer Staatsangehdorigkeit, die ausreisen mussen

Wie bekommen Sie die Leistungen?

Sie miussen einen Antrag stellen. Den Antrag stellen Sie beim Integrationsamt.

Sie haben Fragen? Dann wenden Sie sich gerne an den oder die zustandige Sachbearbeiter:in.
Die Fachkrafte sind gerne flr Sie da!

Agentur fur Arbeit

Die Agentur fur Arbeit ist fur alles rund um das Thema Arbeit zustandig. Wenn Sie einen Job
suchen, Hilfe bei der Berufswahl in Deutschland brauchen, eine Anerkennung |hrer Abschlisse
oder dhnliches benétigen, ist die Agentur flr Arbeit Ihre Ansprechpartnerin. In manchen Fallen
Ubernimmt die Agentur fur Arbeit auch Kosten fur ein Bewerbungstraining, eine
Kompetenzfeststellung (Was kann ich und wie gefragt ist das bei Arbeitgeber:innen?) oder
auch die Vermittlung beruflicher Kenntnisse (inklusive Sprachkurs). Sprechen Sie hierfur mit
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tel:02131905753
mailto:integration@stadt.neuss.de
https://integreat.app/neuss/de/beh%C3%B6rden-und-beratung/ehrenamtliche-unterst%C3%BCtzung/migrantenvereine-und-migrantenverb%C3%A4nde
https://www.google.com/maps/place/Stadt+Neuss/@51.1974552,6.6900767,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x47b8b54cf2801c97:0x7358e6725bbdddb6!8m2!3d51.1974519!4d6.6922654!16s%2Fg%2F11b6dfwb6y
https://www.neuss.de/leben/soziales/integrationsportal
https://serviceportal-neuss.de/suche/-/egov-bis-detail/einrichtung/717/show
https://serviceportal-neuss.de/suche/-/egov-bis-detail/einrichtung/717/show
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Ihrer:m zustandigen Sachbearbeiter:in.
In folgenden Fallen ist die Agentur fur Arbeit fur Sie zustandig:

* Wenn lhr Asylverfahren noch lauft (Aufenthaltsgestattung)
* Wenn Sie eine Duldung haben

* Wenn Sie anerkannt sind und mindestens ein Jahr sozialversicherungspflichtig beschaftigt
waren.

Bundesagentur fiir Arbeit (Neuss)

Q Marienstr. 24, 41462 Neuss

@Neuss@arbeitsagentur.de

08004555500

021614049900
@https://WWW.arbeitsagentur.de/vor-ort/moenchengla...

Jobcenter

Wenn Sie einen Aufenthaltsstatus haben und arbeitslos sind oder |hr Gehalt nicht ausreicht,
hilft Innen das Jobcenter:

Es unterstitzt Sie finanziell und hilft Ihnen bei der Suche nach Arbeit. Es ermdglicht die
Teilnahme an einem Sprachkurs, die Vermittlung in die Berufsberatung oder die Anerkennung
von Zeugnissen.

Jobcenter Rhein-Kreis-Neuss

QKarI-ArnoId—StraBe 20, 41462 Neuss
0213112400

Jobcenter

@ Wenn Sie eine Aufenthaltsgestattung oder eine Duldung haben, dann ist die Agentur
flr Arbeit fur Ihre Suche nach einem Arbeitsplatz und mdgliche Qualifizierungen zustandig.
Wahrend dieser Zeit ist fUr die Beantragung von finanziellen Leistungen das Sachgebiet
Leistungen nach dem AsylbLG Ihr Ansprechpartner.

Sozialamt

Das Sozialamt soll die Sozialhilfe ausfihren. Diese umfasst folgende Leistungen:

Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung

Hilfe zur Pflege

Hilfe zum Lebensunterhalt

Eingliederungshilfe fir behinderte Menschen

Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten
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https://handbookgermany.de/de/asylum-procedure
https://www.google.com/maps/dir/51.1803392,6.4651264/Marienstra%C3%9Fe+24,+41462+Neuss/@51.2297153,6.3153605,13z/data=!4m9!4m8!1m1!4e1!1m5!1m1!1s0x47b8b450a92386f9:0x188bda2d50b7f3aa!2m2!1d6.6791051!2d51.2041127
mailto:Neuss@arbeitsagentur.de
tel:08004555500
tel:021614049900
https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/moenchengladbach/neuss
https://www.jobcenter-rhein-kreis-neuss.de/wir-ueber-uns/standorte-1-2-1-1
https://www.google.com/maps/dir/?api=1&destination=Karl-Arnold-Stra%C3%9Fe%2020,%2041462%20Neuss
tel:0213112400
https://www.jobcenter-rhein-kreis-neuss.de/wir-ueber-uns/standorte-1-2-1-1
https://integreat.app/neuss/de/beh%C3%B6rden-und-beratung/wichtige-%C3%A4mter/leistungen-nach-dem-asylblg

STADT @ NEUSS

Hilfen zur Gesundheit
Hilfe in anderen Lebenslagen
Das Sozialamt berat und unterstitzt Sie bei allen Fragen zu diesen Themen.

Im Sozialamt werden Sie gefragt, wie Ihre wirtschaftlichen Verhaltnisse sind. Sie mlssen also
zeigen, ob Sie Wertsachen wie Schmuck oder Geld besitzen. Sie unterschreiben einige
Dokumente und Erklarungen. Bitte bringen Sie alle Ihre Papiere mit. Alle Personen, die auf der
Aufenthaltsgestattung eingetragen sind, muissen Sie zu dem Termin begleiten.

Hier erhalten Sie auch den Scheck fir lhren Lebensunterhalt. Sie kdnnen den Scheck in der
Bank gegen Bargeld (Euro) eintauschen. Bitte beachten Sie, dass dieses Geld bis zum
nachsten Termin beim Sozialamt reichen muss (circa 1 Monat). Sie bekommen bis zum
nachsten Termin beim Sozialamt kein Geld.

Sozialamt Neuss

Q@ Promenadenstr. 43-45, 41460 Neuss (Eingang 8)

Sozialamt Neuss
@soziales@stadt.neuss.de
02131905001

Jugendamt

Das Jugendamt unterstitzt Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Erziehung von
Kindern und Jugendlichen. An das Jugendamt kénnen sich alle kostenlos wenden; auch Kinder
und Jugendliche, wenn sie Probleme haben. Haben Sie keine Sorge: Die Gesprache werden
vertraulich behandelt.

Aufgabenbereiche des Jugendamts:

e Unterstutzung junger Menschen in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung
* Beratung und Unterstltzung von Eltern in Erziehungsfragen

e Schutz von Kindern und Jugendlichen

¢ Positive Lebensbedingungen fir junge Menschen und Familien

* Vermeidung und Abbau von Benachteiligungen

Wenn Ihr Kind geboren wird, meldet sich das Jugendamt nach einigen Wochen, um einen
Hausbesuch zu machen und sich vorzustellen. Dann bekommen Sie einen ganzen Ordner mit
Informationen und Angeboten flr Ihr Kind und lhre Familie. Sie mUssen lhr Kind méglichst in
den ersten Tagen nach der Geburt beim Standesamt anmelden. Nahere Informationen finden
Sie hier.

Das Jugendamt ist auch verantwortlich flir unbegleitete minderjahrige Auslander. Es arbeitet
mit verschiedenen Tragern zusammen, die Unterbringung und Betreuung anbieten und die
Vormundschaft flr die jungen Menschen Ubernehmen.
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https://www.google.com/maps/dir/?api=1&destination=romenadenstr.%2043-45,%2041460%20Neuss
https://serviceportal-neuss.de/suche/-/egov-bis-detail/einrichtung/2025/show
mailto:sozialamt@stadt.neuss.de
tel:02131905000
https://serviceportal-neuss.de/suche/-/egov-bis-detail/einrichtung/8270/show
https://www.neuss.de/leben/standesamt
https://integreat.app/neuss/de/beh%C3%B6rden-und-beratung/wichtige-%C3%A4mter/b%C3%BCrgeramt-und-standesamt
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Jugendamt Neuss

Q Michaelstr. 50, 41460 Neuss
&Jugendamt Neuss
02131905101
@Jugend@stadt.neuss.de

Beratungsstellen

Migrationsberatung

* Beratung bei persoénlichen oder familiaren Anliegen
e Unterstitzung im Umgang mit Behdrden

* Vermittlung in Integrationskurse

e Klarung von Ansprlichen, Rechten und Pflichten

¢ Hilfestellung bei der Anerkennung von Berufsabschllssen

Q Bitte wenden Sie sich an einen der unten genannten Verbande!

Caritas Sozialdienste Rhein-Kreis Neuss

Q@ Salzstr. 55, 41460 Neuss
0213126930
@fim@caritas-neuss.de
cCaritas Rhein-Kreis Neuss

Deutsches Rotes Kreuz Neuss

Q FriedrichstraRe 33, 41460 Neuss
Q021316652823
@fluechtlingsberatung@drk—neuss.de
&DRK Neuss

Diakonie Rhein-Kreis Neuss

Q@ Venloer Str. 68, 41462 Neuss
R.02131566817 oder 02131566834
@https://www.diakonie-rkn.de/kontakt/
&Diakonie Neuss

Sozialdienst Katholischer Frauen (SKF)

Q@ Bleichstrasse 20, 41460 Neuss
0213192040
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https://www.google.com/maps/place/Michaelstra%C3%9Fe+50,+41460+Neuss/data=!4m2!3m1!1s0x47b8b5006da4c8fd:0xace8909248a73428?sa=X&ved=2ahUKEwiUksGMq_T8AhUURuUKHSkQBtQQ8gF6BAgIEAI
https://serviceportal-neuss.de/suche/-/egov-bis-detail/einrichtung/8270/show
tel:02131905101
mailto:Jugend@stadt.neuss.de
https://www.google.com/maps/dir/51.1803392,6.4651264//@51.2076199,6.4346419,11z/data=!4m4!4m3!1m1!4e1!1m0
tel:0213126930
mailto:fim@caritas-neuss.de
https://www.caritas.de/adressen/fachdienst-fuer-integration-und-migration/hauptstelle/41460-neuss/106822
https://www.google.com/maps/dir/51.1803392,6.4651264/Friedrichstra%C3%9Fe+33,+41460+Neuss/@51.1803708,6.5087721,12z/data=!3m1!4b1!4m9!4m8!1m1!4e1!1m5!1m1!1s0x47b8b501983f3381:0x89cc4a6df09db080!2m2!1d6.6923135!2d51.1937893
tel:021316652823
mailto:fluechtlingsberatung@drk-neuss.de
https://www.drk-neuss.de/angebote/fluechtlingsberatung.html
https://www.google.com/maps/dir//Venloer+Str.+68,+41462+Neuss/data=!4m6!4m5!1m1!4e2!1m2!1m1!1s0x47b8b469c5fd3595:0xde39ab9f93c78b4e?sa=X&ved=2ahUKEwiS0YaksPT8AhWshv0HHWVCAS4QwwV6BAgIEAM
tel:02131566817
tel:02131566834
https://www.diakonie-rkn.de/kontakt/
https://www.diakonie-rkn.de/migrationsberatung-neuss-mbe/
https://www.google.com/maps/dir/51.1803392,6.4651264/Bleichstra%C3%9Fe+20,+41460+Neuss/@51.207782,6.493346,12z/data=!3m1!4b1!4m9!4m8!1m1!4e1!1m5!1m1!1s0x47b8b59b0fd0ea43:0xd110cff60677e92d!2m2!1d6.6872833!2d51.2029872
tel:0213192040
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@info@skf-neuss.de
&SKF Neuss

Stadtteilarbeit in Weckhoven (SKF)

9Ferdinand-von-LUninck-Weg 1,41466 Neuss
02131476454

Sozialdienst Katholischer Manner (SKM)

Beratung fur Manner

Q@ Hammer LandstraRe 5, 41460 Neuss
R.0213192480

@info@skm-neuss.de

&@SKM Neuss

Blirgerhaus Erfttal (SKM)

Q@ Bedburger Str. 61, 41469 Neuss
02131101776
@buergerhaus-erfttaI@skm-neuss.de
&Biirgerhaus Erfttal

Jugendmigrationsdienst

Der Jugendmigrationsdienst Rhein-Kreis Neuss (JMD) unterstitzt junge Menschen im Alter von
12 bis 27 Jahren. Die Themen sind unterschiedlich und richten sich nach den Bedirfnissen

der jungen Menschen.
Das Beratungsangebot umfasst:

e Schule, Ausbildung, Beruf

* Sprachkurs und Integrationskurs
¢ Anerkennung von Zeugnissen

* Formularhilfen

* Hilfen bei Behdrden

¢ Unterstltzung bei persénlichen Problemen

Jugendmigrationsdienst Rhein-Kreis Neuss (IB)

Q Fesserstr. 21, 41462 Neuss
Jugendmigrationsdienst Neuss
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mailto:info@skf-neuss.de
https://caritas.erzbistum-koeln.de/neuss-skf/index.html
https://www.google.com/maps/place/Ferdinand-von-L%C3%BCninck-Weg+1,+41466+Neuss/@51.1533965,6.6938292,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x47bf4acd05aca81d:0x378fb790e6968244!8m2!3d51.1533932!4d6.6960179!16s%2Fg%2F11jz9pd0h5
tel:02131476454
https://www.google.com/maps/place/Hammer+Landstra%C3%9Fe+5,+41460+Neuss/@51.1991634,6.6956067,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x47b8b5aa20653c25:0x2d771038bcde50c!8m2!3d51.1991601!4d6.6977954!16s%2Fg%2F11b8v5w979
tel:0213192480
mailto:info@skm-neuss.de
https://skm-neuss.de/beratungsstellen/organisation-verwaltung/
https://www.google.com/maps/dir/?api=1&destination=Bedburger%20Str.%2061,%2041469%20Neuss
tel:02131101776
mailto:buergerhaus-erfttal@skm-neuss.de
https://www.buergerhaus-erfttal.de/
https://www.google.com/maps/dir/51.1803392,6.4651264/Fesserstra%C3%9Fe+21,+41462+Neuss/@51.2076199,6.4346419,11z/data=!3m1!4b1!4m9!4m8!1m1!4e1!1m5!1m1!1s0x47b8b4459926d52d:0x46249204fc2e8c3d!2m2!1d6.6796186!2d51.2120705
https://www.jugendmigrationsdienste.de/jmd/rhein-kreisneussib
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&Internationaler Bund
R.02131-1513631 oder & 0175-7274925

Jugendmigrationsdienst Rhein-Kreis Neuss (KJA)

Q@ Hamtorwall 18, 41460 Neuss
Swww.kja-duesseldorf.de
R.0176-15063699

Allgemeine Sozialberatung

Arbeiterwohifahrt AWO Neuss

Q Krefelder StraRe 68, 41460 Neuss
R.02131-7087170
@sengueloeztas@awoneuss.de
SAWO Neuss

Ehrenamtliches Engagement

Ehrenamtliches Engagement hat Tradition in Deutschland: jede:r dritte Blrger:in bt ein
Ehrenamt aus.

Ehrenamt ist eine gute Mdglichkeit, individuellen Interessen und Starken nachzugehen. Sie
lernen neue Menschen kennen, bringen sich aktiv flr eine gute Sache ein und lernen dabei neue
Dinge kennen.

Inzwischen haben die Helfer:innen viele Erfahrungen mit Geflichteten gesammelt und geben
diese an andere Helfer:innen weiter. Es ist auch erkannt worden, dass ein guter Austausch von
Informationen dabei hilft in schwierigen Situationen den Mut nicht zu verlieren.

Hier finden Sie kostenlose Weiterbildungsangebote!

@Freiwilligenzentrale Neuss

@ Caritas Neuss

Vereine

Anbei finden Sie die Kontaktdaten der Vereine mit denen die Stadt
Neuss kooperiert:

Neuss Hilft e.V.

Shttps://neuss-hilft.de/
Q@ SternstraBe 72, 41460 Neuss
@kontakt@neuss-hilft.de
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https://www.internationaler-bund.de/
tel:021311513631
tel:01757274925
https://www.google.com/maps/dir//Hamtorwall+18,+41460+Neuss/data=!4m6!4m5!1m1!4e2!1m2!1m1!1s0x47b8b4550f205b79:0xdc71129c3c7936b?sa=X&ved=1t:707&ictx=111
https://www.kja-duesseldorf.de/fachbereiche/jugendsozialarbeit/jugendmigrationsdienst/
tel:+4917615063699
https://www.google.com/maps/dir/?api=1&destination=Krefelder+Stra%C3%9Fe+68,+41460+Neuss&ucbcb=1
tel:+4921317087170
mailto:sengueloeztas@awoneuss.de
https://awoneuss.de/beratung-begegnung/allgemeine-sozialberatung
https://www.diakonie-rkn.de/freiwilligenzentrale-neuss/
https://caritas.erzbistum-koeln.de/neue-nachbarn-neuss/index.html
https://neuss-hilft.de/
https://www.google.com/maps/place/Sternstra%C3%9Fe+72,+41460+Neuss/@51.1962057,6.6839885,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x47b8b4ff2da644a9:0xbe5eacee29551a0b!8m2!3d51.1962057!4d6.6839885!16s%2Fg%2F11c25d9n5h
mailto:kontakt@neuss-hilft.de
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01712227761

Schnelle Nothilfe e.V.

Ohttps://www.schnelle-nothilfe.de/

Q@ Liedmannstr. 29, 41460 Neuss

@kontakt@schnelle-nothilfe.de

021311259590 Swiff e.V. & https://www.swiff-online.de/ Q Schellbergstr. 27, 41469
Neuss

@info@swiff-online.de

R, 021315125886

Migrantenvereine und Migrantenverbande

@ Hier finden Sie eine Liste mit den Migrantenvereinen und Migrantenverbanden in Neuss.
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tel:01712227761
https://www.schnelle-nothilfe.de/
https://www.google.com/maps/place/Liedmannstra%C3%9Fe+29,+41460+Neuss/@51.1949862,6.6883283,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x47b8b501d3ebc837:0x74bf01c129ef3a7a!8m2!3d51.1949829!4d6.690517!16s%2Fg%2F11c2ccchpf
mailto:kontakt@schnelle-nothilfe.de
tel:021311259590
https://www.swiff-online.de/
https://www.google.com/maps/place/Schellbergstra%C3%9Fe+27,+41469+Neuss/@51.1678401,6.7332789,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x47b8b558bd05f171:0x28a0e5a6f44bb58!8m2!3d51.1678368!4d6.7354676!16s%2Fg%2F11bw4_tmpv
https://www.google.com/maps/place/Schellbergstra%C3%9Fe+27,+41469+Neuss/@51.1678401,6.7332789,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x47b8b558bd05f171:0x28a0e5a6f44bb58!8m2!3d51.1678368!4d6.7354676!16s%2Fg%2F11bw4_tmpv
mailto:info@swiff-online.de
tel:021315125886
https://www.neuss.de/leben/soziales/integrationsportal/starthilfe/migrantenvereine
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