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Savjetovanje i pomoć / Općenito

Kuće društvenih zajednica

Kuće društvenih zajednica

U Münchenu postoji 12 centara za socijalno stanovanje. Podržavamo sve odrasle, mlade i djecu.
Na primjer, pomažemo u ovim hitnim situacijama:

• Možemo vam pomoći ako ne možete platiti stanarinu.
• Možemo vam pomoći ako imate dugove.
• Pomažemo ako imate invaliditet i trebate podršku.
• Pomažemo ako imate problema u obitelji.
• Pomažemo ako nemate posao.
• Pomažemo ako ste bolesni i imate problema.
• Pomažemo ako ste stari i imate problema.
• Možemo vam pomoći ako ste očajni i ne znate što dalje.

Evo kako vam pomažemo:

• Informiramo vas i savjetujemo.
• Podržavamo vas i pokazujemo vam gdje možete dobiti pomoć.
• Osiguravamo Vašu zaštitu u slučaju nasilja, opasnosti i zanemarivanja.
• Ukoliko to želite, možemo doći i kod Vas doma.

Naša pomoć je otvorena za sve ljude, bez obzira na spol, kulturno ili socijalno podrijetlo, dob,
vjeru, ideologiju, invaliditet i seksualni ili rodni identitet.

Ponuda je besplatna.

Svi centri za socijalno stanovanje imaju ulaz bez prepreka.

web stranica

radno vrijeme:
Ponedjeljak, utorak, srijeda, četvrtak od 8:00 do 16:00 sati
Petak od 8:00 do 12:00 sati

Koji centar društvenih zajednica (SBH) je pravi za vas ovisi o tome gdje živite. Ako ne znate koji
SBH je pravi za vas, upišite  Unesite svoju adresu ovdje .

Berg am Laim, Trudering, Riem

Schwanthalerhöhe, Laim

Altstadt, Lehel, Ludwigsvorstadt, Isarvorstadt, Maxvorstadt

Neuhausen, Nymphenburg, Moosach

Milbertshofen, Am Hart, Feldmoching, Hasenbergl

https://stadt.muenchen.de/rathaus/verwaltung/sozialreferat/sozialbuergerhaus
https://stadt.muenchen.de/service/info/sozialbuergerhaus/1060763/#psfForm
https://integreat.app/muenchen/hr/locations/jobcenter-sozialb%C3%BCrgerhaus-f%C3%BCr-berg-am-laim-trudering-und-riem/
https://integreat.app/muenchen/hr/locations/jobcenter-sozialb%C3%BCrgerhaus-f%C3%BCr-schwanthalerh%C3%B6he-und-laim/
https://integreat.app/muenchen/hr/locations/jobcenter-sozialb%C3%BCrgerhaus-f%C3%BCr-altstadt-lehel-ludwigsvorstadt-isarvorstadt-und-maxvorstadt/
https://integreat.app/muenchen/hr/locations/jobcenter-sozialb%C3%BCrgerhaus-f%C3%BCr-neuhausen-nymphenburg-und-moosach/
https://integreat.app/muenchen/hr/locations/jobcenter-sozialb%C3%BCrgerhaus-f%C3%BCr-milbertshofen-am-hart-feldmoching-und-hasenbergl/
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Pasing, Obermenzing, Aubing, Lochhausen, Langwied, Allach, Untermenzing

Thalkirchen, Obersendling, Forstenried, Fürstenried, Solln, Hadern

Schwabing-West, Schwabing-Freimann

Au, Haidhausen, Bogenhausen

Sendling, Sendling-Westpark

Ramersdorf, Perlach

Obergiesing, Fasangarten, Untergiesing, Harlaching

Ovaj tekst sadrži informacije o sljedećim pojmovima za pretraživanje:
Naknada za građane (SGB II) za financijsko osiguranje egzistencije, naknade za
obrazovanje i participaciju (BuT), namještanje na obuku i rad, prezaduženost,
obiteljski sukobi, partnerski sukobi, odgoj djece i mladih, rastava, razvod, skrbništvo,
stambeni problemi, nadolazeće beskućništvo, briga

Podrška diskriminaciji, rasizmu i desničarskom nasilju

PRIJE – Pomoć kod diskriminacije, rasizma i desničarskog nasilja

Savjetujemo ljude koji su doživjeli desničarsko, rasističko i nehumano nasilje. Razlozi mogu biti
različiti: podrijetlo, spol, vjera, invaliditet, dob, društveni status, seksualni identitet ili
antirasističko opredjeljenje.

Možemo se naći kod nas ili na drugom mjestu po Vašem izboru.

Savjete pružamo anonimno i neovisno o policiji i sudovima.

Kao pogođena osoba, vi ste naš fokus. Pomažemo vam u donošenju odluka i pružamo
informacije o pravnim mogućnostima. Podržavamo vas u rješavanju posljedica napada i
suočavanju s nejednakim postupanjem.

Saznajte više

Za koga: Za pogođene i njihovo socijalno okruženje. I za ljude koji mogu svjedočiti incidentu.

Moguće je pružanje savjeta uz pomoć tumača.

Djeca se mogu dovesti sa sobom.

U zgradu i sobe postoji pristup bez prepreka. Postoji WC za osobe s invaliditetom.

Ponuda je besplatna.

Molimo zakažite termin.

BEFORE München 
Mathildenstraße 3c 
80336 München

https://integreat.app/muenchen/hr/locations/jobcenter-sozialb%C3%BCrgerhaus-f%C3%BCr-pasing-obermenzing-aubing-lochhausen-langwied-allach-und-untermenzing/
https://integreat.app/muenchen/hr/locations/jobcenter-sozialb%C3%BCrgerhaus-f%C3%BCr-thalkirchen-obersendling-forstenried-f%C3%BCrstenried-solln-und-hadern/
https://integreat.app/muenchen/hr/locations/jobcenter-sozialb%C3%BCrgerhaus-f%C3%BCr-schwabing-west-und-schwabing-freimann/
https://integreat.app/muenchen/hr/locations/jobcenter-sozialb%C3%BCrgerhaus-f%C3%BCr-au-haidhausen-und-bogenhausen/
https://integreat.app/muenchen/hr/locations/jobcenter-sozialb%C3%BCrgerhaus-f%C3%BCr-sendling-und-sendling-westpark/
https://integreat.app/muenchen/hr/locations/jobcenter-sozialb%C3%BCrgerhaus-f%C3%BCr-ramersdorf-und-perlach/
https://integreat.app/muenchen/hr/locations/jobcenter-sozialb%C3%BCrgerhaus-f%C3%BCr-obergiesing-fasangarten-untergiesing-und-harlaching/
http://www.before-muenchen.de
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089/46224670 
kontakt@before-muenchen.de

Ovaj tekst sadrži informacije o sljedećim pojmovima pretraživanja:
Ljudska prava , LGBTIQ, rasno profiliranje, rod, antisemitizam, anticiganizam

Pomoć sa socijalnim/financijskim potrebama

Pomoć sa socijalnim/financijskim potrebama

Svaka osoba ima pravo na pomoć. Socijalni odjel pomaže ljudima u Münchenu koji su u nevolji
jer nemaju dovoljno novca. Knjiga socijalnog prava 12 regulira kakva je pomoć dostupna i tko je
može primiti. Skraćenica je SGB 12 ili SGB XII .

Da biste dobili socijalnu pomoć, morate podnijeti zahtjev. Tada će se provjeriti koliko novca,
prihoda ili imovine imate. Kada se sve izračuna, dobit ćete pismo. Piše koliko ćete novca dobiti i
kako je to izračunato. Novac vam pomaže podmiriti troškove, primjerice, hrane, higijenskih
proizvoda, odjeće, namještaja, obrazovanja, zdravstvenog osiguranja, struje ili stanovanja.

U ovom  Dodatne informacije možete pronaći u brošuri .

Tko ne prima socijalnu pomoć?

• Ako imate previše novca.
• Ako možete raditi, ali trenutno nemate posao ili ne zarađujete dovoljno. Tada jecentar za

zapošljavanje odgovoran za vas.
• Ako nemate stan. Tada pomoć za beskućnike može pomoći.

Tko dobiva socijalnu pomoć?

• Ne možete više raditi jer ste prestari ili bolesni.
• Ne možete više plaćati stanarinu.
• Nemaju dovoljno novca za hranu.

Koliko novca mogu dobiti?

To ovisi o vašoj situaciji. Na primjer, vaše godine ili živite li sami ili s obitelji. Neki ljudi trebaju
više od drugih, na primjer zato što su trudni ili bolesni. Koliko vam je novca potrebno izračunava
se pojedinačno.

Gdje mogu podnijeti zahtjev?

U društvenom domu (SBH) .

Koji su mi dokumenti potrebni?

• svoju osobnu iskaznicu
• Vaša iskaznica s teškim invaliditetom, ako je imate
• Vaš ugovor o najmu i ako imate pismo, kada vam je stanarina posljednji put povećana

tel:+498946224670
mailto:kontakt@before-muenchen.de
http://www.muenchen.info/soz/pub/pdf/627_Wenn_Sie_in_sozialer_Not-Lage_sind.pdf
https://integreat.app/muenchen/hr/rad-osposobljavanje-za-zanimanje-2/opce-informacije-3/centar-za-zapo%C5%A1ljavanje/
https://integreat.app/muenchen/hr/rad-osposobljavanje-za-zanimanje-2/opce-informacije-3/centar-za-zapo%C5%A1ljavanje/
https://integreat.app/muenchen/hr/stanovanje/pruzanje-pomoci-u-slucaju-ostanka-bez-stana-beskucnistva/
https://integreat.app/muenchen/hr/dobrodoslica/savjetovanje-i-pomoc-opcenito/ku%C4%87e-dru%C5%A1tvenih-zajednica/
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• Dokumenti o vašim prihodima, kao što su platni listići, izvodi mirovine
• Dokumenti o vašoj imovini, kao što su stanja štednje, automobilski papiri, ugovori o

stambenoj štednji, životno osiguranje, vlasništvo nad kućom, vlasništvo nad nekretninom
• Izvodi računa posljednja 3 mjeseca
• Dokumenti o tome trebate li skrb, na primjer pismena obavijest iz fonda za skrb

Savjeti za dug

Savjeti za dug

Savjetujemo ljude koji imaju dugove. Savjetovanje je povjerljivo. To znači da nikome ne smijemo
govoriti o razgovoru. Ne možemo vam dati novac ili kredit. Ali mi vam možemo pomoći:

• kada pregovara s vjerovnicima
• prilikom provjere potraživanja koja postoje prema Vama
• u pripremi i provedbi stečajnog postupka
• u planiranju proračuna
• u pružanju domaće podrške
• u slučaju mjera pljenidbe od strane vjerovnika

Samo uz vašu pouzdanu, poštenu i aktivnu suradnju možemo vam pomoći u rješavanju vaše
dugovne situacije.

Ponuda je besplatna.

Ako nas unaprijed obavijestite, možemo organizirati osobu koja može prevoditi. To vam neće
nametnuti nikakve troškove.

Ponuda je besplatna.

Možete nas pronaći u Domovima društvenih zajednica (SBH) . Da biste saznali koji SBH je
nadležan za vas, unesite svoju adresu  u polje za pretraživanje .

Zakažite termin kod nas: "Städtische Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle"

Pitajući:
089/23324353
kreditnerberatung.soz@muenchen.de

Ovaj tekst sadrži informacije o sljedećim pojmovima za pretraživanje:
Privatni stečaj, ovrhovoditelj, obavijest o opomeni, opomena o ovrsi, naplata duga,
nesolventnost, podaci o imovini, P račun, stečaj, ovrha plaće, pljenidba računa,
obročna otplata, Schufa, prisilna ovrha, sud za opomenu, ovršni sud, stečajni sud

Dužni savjet za mlade

Nudimo otvorene konzultacije svakog četvrtka od 16:00 sati.

https://integreat.app/muenchen/hr/dobrodoslica/savjetovanje-i-pomoc-opcenito/ku%C4%87e-dru%C5%A1tvenih-zajednica/
https://stadt.muenchen.de/service/info/sozialbuergerhaus/1060763/#psfForm
tel:+498923324353
mailto:schuldnerberatung.soz@muenchen.de
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Kome je namijenjen: Za mlade do 26 godina koji imaju problema s novcem ili dugovima.

U prvom razgovoru razjašnjavamo pojedinačnu situaciju i dajemo savjete kako se nositi s
novcem i smanjiti dugove. Zatim se mogu dogovoriti daljnji termini.

Preporučujemo da stignete ranije.

U zgradu i sobe postoji pristup bez prepreka.

Ponuda je besplatna.

Jugendinformationszentrum (JIZ), Sendlinger Straße 7, 80331 München
089/55052150
info@jiz-muenchen.de
http://www.jiz-muenchen.de
Četvrtak 16:00 - 18:00

Ako nemate vremena u četvrtak, možete otići ovdje:

Jugendschuldnerberatung AWO/DGB, Neumarkter Straße 22, 81673 München
schuldnerberatung@awo-muenchen.de
089/51556450 (utorkom od 15 do 16 sati; četvrtkom od 11 do 12 sati)

Ovaj tekst sadrži informacije o sljedećim pojmovima za pretraživanje
Financije, krediti, opomene, postupci opomena, savjeti za mlade

Usluga popunjavanja obrazaca - pomoć pri ispunjavanju obrazaca i prijava

Usluga obrazaca

Pomoći ćemo vam u ispunjavanju obrazaca i prijava.

Ponuda je besplatna.

Molimo Vas da dogovorite termin telefonom ili e-poštom.

Ako imate bilo kakvih pitanja o pristupačnosti na lokaciji, obratite se izravno nadležnom uredu.

centar

BRK Ausfüllhilfe
Goethestr.53, 80336 München (Soba 010)
njemački, engleski, francuski
U srijedu od 15:30 do 17:30 sati
089/23737420
Helmut.lehner@brk-muenchen.de

Informacijski centar za migracije i rad 
Samo za građane EU. 

Sonnenstraße 12a, 80331 München 
Ponedjeljak do četvrtak 9:00 - 16:00 
089/5139985

tel:+498955052150
mailto:info@jiz-muenchen.de
http://www.jiz-muenchen.de
mailto:schuldnerberatung@awo-muenchen.de
tel:+498951556450
https://www.brk-muenchen.de/
tel:+498923737420
mailto:Helmut.lehner@brk-muenchen.de
https://www.awo-muenchen.de/migration/migrations-und-integrationsberatung/infozentrum-migration-und-arbeit/projektbeschreibung
tel:+49895139985
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arbeitsmigration@awo-muenchen.de

Berg am Laim / Ramersdorf-Perlach

AKA – Aktiv für interKulturellen Austausch eV
Bad-Schachener-Str. 2 a, 81671 München
njemački i engleski
Ponedjeljak 9:00 - 12:00
svakih 14 dana srijedom od 17:00 do 20:00 sati
0178/3360951
089/189495718
info@aka-muenchen.de

Freimann

Pontis Freimann
Lindberghstraße 30, 80939 München
arapski, grčki, kurdski, ruski, turski, ukrajinski
Ponedjeljak - četvrtak 10:00 - 15:00 i po dogovoru
089/452235181
pontis-freimann@diakonie-hasenbergl.de

Haidhausen

AKA – Aktiv für interKulturellen Austausch eV
Rosenheimer Str. 135, 81667 München
njemački, turski
Utorak 16:00 - 19:00
089/484542
089/189495718
info@aka-muenchen.de

Hasenbergl

Pontis Hasenbergl
Walter-Sedlmayr-Platz 9, 80995 München
arapski, engleski, grčki, ruski, turski, urdu
Ponedjeljak do petka 8:00 - 14:00
089/452235191
pontis@diakonie-hasenbergl.de

Diakonie Hasenbergl
Schneeheideanger 8, 80937 München
njemački
089/452235571
info@diakonie-hasenbergl.de

Pasing

Pontis Pasing 
Landsberger Str. 478, 81241 München

mailto:arbeitsmigration@awo-muenchen.de
https://www.aka-muenchen.de/
tel:+491783360951
tel:+4989189495718
mailto:info@aka-muenchen.de
https://www.diakonie-hasenbergl.de/pontis-freimann
tel:+4989452235181
mailto:pontis-freimann@diakonie-hasenbergl.de
https://www.aka-muenchen.de/
tel:+4989484542
tel:+4989189495718
mailto:info@aka-muenchen.de
https://www.diakonie-hasenbergl.de/pontis-hasenbergl
tel:+4989452235191
mailto:pontis@diakonie-hasenbergl.de
tel:+4989452235571
mailto:info@diakonie-hasenbergl.de
https://www.diakonie-hasenbergl.de/pontis-pasing
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arapski, bugarski, engleski, francuski, talijanski, kurdski, španjolski 
Ponedjeljak do četvrtak 9:30 - 14:00 
Petak 9:30 - 13:00 
089/452235185 
pontis-pasing@diakonie-hasenbergl.de

Am Westkreuz

Kinderschutz München
Ute-Strittmatter-Str 30, 81248 München
njemački, engleski, turski, bugarski, arapski, francuski, farsi, dari, paštunski, poljski, kurdski
Ponedjeljak do četvrtka 9:00 - 10:00
Petak 9:00 - 10:00
089/2317167963
015221001730
nbt-freiham@kinderschutz.de

Ovaj tekst sadrži informacije o sljedećim pojmovima za pretraživanje:
Pomoć s obrascima, pomoć s ispunjavanjem

Savjet za ljude bez papira

Savjetovanje osoba s nesigurnim statusom o pravu na boravak

Pratimo vas do vlasti i pomažemo vam u podnošenju zahtjeva za toleranciju ili boravak iz
humanitarnih razloga. Imamo i pripremljena psihijatrijska izvješća ako je to potrebno za prijavu.
Trudnicama pružamo medicinsku i boravišnu podršku do rođenja djeteta i nakon toga.

Za koga: Osobe bez boravišne dokumentacije

Pristup zgradi i sobama je bez prepreka.

Ponuda je besplatna.

Café 104
Dachauer Straße 161
80636 München

089/45207656
cafe104@live.de
www.cafe104.de
Utorkom od 20.00 sati i petkom od 10.00 do 13.00 sati

Ovaj tekst sadrži informacije o sljedećim pojmovima za pretraživanje:
Ilegalnost, bez papira, boravišni status, neosigurano boravište

tel:+4989452235185
mailto:pontis-pasing@diakonie-hasenbergl.de
https://www.kinderschutz.de/angebote/sozialraeumliche-angebote/freiham/nachbarschaftstreff-freiham-1/
tel:+49892317167963
tel:+4915221001730
mailto:nbt-freiham@kinderschutz.de
tel:089-45%2020%2076%2056
mailto:cafe104@live.de
http://www.cafe104.de
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