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Alltag - praktische Tipps

Information

 

Sie sind neu in Deutschland?

Ein Umzug in ein fremdes Land bringt viele Fragen und viel Arbeit mit sich.

Der Alltag beziehungsweise manche deutschen Lebensarten müssen vielen Menschen, die zu
uns kommen, fremd vorkommen. Damit es ein wenig leichter für Sie wird sich im Alltag
zurechtzufinden, werden hier ein paar praktische Tipps des Alltags zusammengefasst.

 

Umgangsweisen im Alltag

Das Alltagsleben in Deutschland kann fremd wirken. Hier einige Tipps, die Ihnen im Alltag helfen
können.

Begrüßung:
• Viele Menschen begrüßen und verabschieden einander mit Handschlag (formell).

Freunde, Familie und Bekannte umarmen sich in der Regel. Küsschen geben ist in
Deutschland nur selten üblich.

• Haben Sie ein Problem, können Sie andere Personen fragen und um Hilfe bitten.
• Manche Menschen können distanziert oder unfreundlich wirken. Das kann daran liegen,

dass sie nicht gestört werden wollen.
• Es ist üblich, direkt zu sagen, was man denkt. Dies kann unhöflich wirken aber ist meistens

nicht so gemeint.
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• Viele Menschen in Deutschland nehmen Pünktlichkeit ernst. Schon eine Verspätung von
zehn Minuten kann von manchen Menschen als Verspätung empfunden werden. Wenn Sie
wissen, dass Sie sich verspäten, können Sie der anderen Person per Telefon Bescheid geben.
Die meisten Geschäfte haben sonntags und an Feiertagen geschlossen.
• Tankstellen und Restaurants haben meist auch sonntags und an Feiertagen geöffnet.

 

Weitere Infos und gute Orientierungshilfen für den Alltag in Deutschland gibt es

• im Refugee Guide (16 Sprachen) und in der
Ankommen-App
• Arabisch
• Dari/Farsi
• Englisch
• Französisch
• Deutsch

Wichtige Abkürzungen

• 1. OG = Erstes Obergeschoss
• Abb. = Abbildung
• Abk. = Abkürzung
• Abs. = Absatz
• App. = Appartement
• Bez. = Bezeichnung
• BGB = Bürgerliches Gesetzbuch
• Bsp. = Beispiel
• bspw. = beispielsweise
• bzgl. = bezüglich
• bzw. = beziehungsweise
• ca. = circa (=ungefähr)
• DB/D'bad = Duschbad (nur Dusche, keine Badewanne)
• d.h. = das heißt
• dt. = deutsch
• EBK = Einbauküche
• EDV = Elektronische Datenverarbeitung
• EG = Erdgeschoss
• etc. = et cetera (=und so weiter)
• evtl. = eventuell
• FAQ = Frequently Asked Questions (=häufig gestellte Fragen)
• ff. = fortfolgend (=auf den nächsten Seiten)
• ggf. = gegebenenfalls
• HK = Heizkosten

https://www.refugeeguide.de/
https://ankommenapp.de/APP/DE/LebeninDeutschland/lebenindeutschland-node.html;jsessionid=C432865D9FD5F530F86D45D63B79B2E0.internet542
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• i.d.R. = in der Regel
• inkl. = inklusive
• Kaut. = Kaution
• max. = maximal
• m.E. = meines Erachtens
• min. = minimal
• Mio. = Millionen
• MM = Miete pro Monat
• Mrd. = Milliarden
• MwSt. = Mehrwertsteuer
• NK = Nebenkosten
• Nr. = Nummer
• o.Ä. = oder Ähnliches
• o.ä. = oder ähnlich
• o.g. = oben genannt
• qm = m² = Quadratmeter
• rd. = rund
• S. = Seite
• s. = siehe
• s.a. = siehe auch
• SGBΙΙ = Sozialgesetzbuch (SGB) Zweites Buch (II) - Grundsicherung für Arbeitsuchende
• s.o. = siehe oben
• sof. frei =  sofort frei
• s.u. = siehe unten
• sog. = sogenannt
• teilmbl. = teilmöbliert
• Tel. = Telefon
• u.a. = unter anderem
• usw. = und so weiter
• u.v.m. = und vieles mehr
• v.a. = vor allem
• vgl. = vergleiche
• WBS = Wohnberechtigungsschein
• WG = Wohngemeinschaft
• Whg. = Wohnung
• Wohnfl. = Wohnfläche
• z.B. = zum Beispiel
• Zi. = Zimmer
• ZKB = Zimmer-Küche-Bad
• z.T. = zum Teil
• zzgl. = zuzüglich
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Wohnen

Wohnung finden

 

Wann darf man in eine private Wohnung ziehen?

Sie dürfen nach § 53 Abs. 2 Satz 1 AsylG in eine Privatwohnung ziehen, wenn Sie einen
positiven Bescheid vom BAMF erhalten haben und anerkannt wurden.

Sind Sie noch nicht anerkannt, kann auf Antrag bei der Ausländerbehörde die private
Wohnsitznahme ausnahmsweise gestattet werden. Voraussetzung ist, dass Sie keine
Leistungen nach dem AsylbLG mehr benötigen. Der Lebensunterhalt muss durch
eigenes Einkommen oder durch den Ehegatten selbst bestritten werden. Weitere
Voraussetzung für eine mögliche Genehmigung ist, dass alle Personen im Besitz eines
gültigen Passes sind oder bei der Beschaffung von Identitätsnachweisen mitwirken.

Die Genehmigung wird unter anderem unter der Bedingung erteilt, dass der Lebensunterhalt
selbst bestritten werden kann. Entfallen die Voraussetzungen nachträglich (z.B. durch Verlust
des Arbeitsplatzes) und es werden wieder Leistungen nach dem AsylbLG beansprucht,
müssen Sie wieder in eine Asylunterkunft ziehen.

 

Wohnungssuche

Wenn Sie Geld vom KreisJobCenter erhalten, können Sie in eine private Wohnung ziehen, die
allerdings günstig sein muss. Es gibt eine Mietobergrenze und auch eine
Quadratmeterobergrenze. Diese Grenzen hängen von den jeweiligen Wohnpreisen der
Stadt/Gemeinde ab und sind hier aufgelistet.

Die Wohnungssuche selbst läuft dann ähnlich ab wie bei allen Menschen: Wohnungen suchen, 
Vermietende anschreiben, Wohnungen besichtigen, Mietvertrag unterschreiben. Wenn eine 
potenzielle Wohnung gefunden wurde, die den Vorgaben entspricht, muss der jeweilige 
Fallmanager oder die jeweilige Fallmanagerin des KreisJobCenters schriftlich bestätigen, ob

https://www.kreisjobcenter.marburg-biedenkopf.de/service/Kosten-fuer-Unterkunft-und-Heizung.php
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die Wohnung genehmigt werden kann. Dazu muss der Vermieter oder die Vermieterin vorher
einen Antrag mit den Wohnungsdaten ausfüllen, welchen dem Fallmanager vorleget wird.

Da der Wohnungsmarkt leider sehr vorurteilsbehaftet ist, bietet es sich an, dasss
ehrenamtliche deutsche Muttersprachler helfen und in der Kommunikation, in den
Anschreiben an die Vermietenden und auch bei Wohnungsbesichtigungen vermitteln. Die Hilfe
von Ehrenamtlichen bei der Wohnungssuche ist eine sehr elementare Hilfe - man sollte sich
allerdings bewusst machen, dass es u.U. ein längerfristiger Prozess sein kann, bei dem man
"dran bleiben muss" und zeitliche Kapazität und Frustrationstoleranz mitbringen sollte.

 

Wie eine Wohnung finden?

Hier können Sie nach Wohnungen suchen:

• über Suchmaschinen im Internet
• im Kleinanzeigenteil der Tages- und Wochenzeitungen
• im Anzeigenteil der amtlichen Mitteilungsblätter von Städten und Gemeinden
• an Informationstafeln in Geschäften
• in Social Media
• bei Bekannten

 

Zur Info:

• Sie können auch selbst eine Anzeige erstellen, in der Sie beschreiben, welche Wohnung Sie
suchen. Dadurch könnten bei manchen Suchportalen Kosten entstehen.

• Der Fachbereich 4 - Soziales und Wohnung der Stadt Marburg  bieten eine Beratung in
Wohnungsfragen und bei drohender Obdachlosigkeit und Wohnungsvermittlung

• Auch das Diakonische Werk Marburg-Biedenkopf bietet eine Fachberatung Wohnen an

 

Suchportale

Die drei führenden Portale für Wohnungssuche sind:

• ImmoScout24
• Immonet
• Immowelt

Alle drei Portale bieten als Service individuelle Suchaufträge an. Diese können direkt aus der 
letzten Suche generiert werden. Die Laufzeit beträgt einen Monat (Immowelt, Preis: 14,90 
Euro), sechs Monate (Immonet, kostenlos, kann jederzeit verlängert und beendet werden) 
oder ist unbefristet (ImmobilienScout24, kostenlos, kann jederzeit beendet werden). Sobald 
eine dem Suchprofil entsprechende Wohnung angeboten wird, erhält der Nutzer eine

https://www.marburg.de/leben-in-marburg/menschen-in-marburg/frauen-und-maenner/beratung-und-hilfe/beratung-in-wohnungsfragen/
https://www.marburg.de/leben-in-marburg/menschen-in-marburg/frauen-und-maenner/beratung-und-hilfe/beratung-in-wohnungsfragen/
https://integreat.app/marburg-biedenkopf/de/beratungsstellen-3/wohnung/
https://www.immobilienscout24.de/?seaid=g_brand&gclid=Cj0KCQiAvvKBBhCXARIsACTePW_nwXQrYhGtWQCk2XJKeFMyq8v6nqtXNR5hx65mUdUnXPTovUuUF0YaAt2oEALw_wcB
https://www.immonet.de/immobiliensuche/beta?locationIds=13050&marketingtype=2&m=homepage_new_search_classified_search_result
https://www.immowelt.de/
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Benachrichtigung per E-Mail.

 

Darüber hinaus gibt es noch weitere deutschlandweite oder lokale bekannte
Wohnungssuchseiten:

• Ebay Kleinanzeigen
• WG Gesucht - Kategorie Wohnungen: Um Ihre Chancen bei der Suche  zu erhöhen, ist es

bei "wg-gesucht" zusätzlich möglich, ein kostenloses Gesuch aufzugeben. Dieses können
Sie dann an Ihre Nachrichten an Angebote anhängen, sodass sich der Vermieter ein
persönlicheres Bild von Ihnen machen kann.

• Marburger Express Online (unter suche Marburg)
• facebook: Wohnungsmarkt Marburg - Marburg & Umgebung (21.000 Mitglieder)
• facebook: WGs und Wohnungen in Marburg - suche, biete (5.900 Mitglieder)
• telegram-gruppe: Marburger Wohnräume 500 Mitglieder (hierbei muss man von einer

Person der Gruppe eingeladen werden, meldet Euch dafür beim Integreat-Team)
• Immomio -App: Lassen Sie sich von Ihrer Wohnung finden statt sie zu suchen. Mit der

Vermietungsapp von Immomio erhalten Sie Wohnungsangebote direkt von den
Vermietenden.

 

Aus welchen Kosten besteht die Miete?

• Kaltmiete: Miete je Quadratmeter (qm) Wohnfläche pro Monat. In manchen Städten und
Gemeinden gibt es einen Mietspiegel. Aus diesem Mietspiegel können Sie die ortsübliche
Miete pro Quadratmeter entnehmen.

• Nebenkosten: Kosten für Heizung, Warmwasser, Kaltwasser, Müllgebühren,
Hausmeister/Hausmeistern und so weiter (=Betriebskosten).

Kaltmiete + Nebenkosten = Warmmiete

Stromkosten sowie Kosten für das Telefon und Internet müssen separat bezahlt
werden. 

Zur Info: Jedes Jahr bekommen Sie eine Nebenkostenabrechnung. Darin steht, wie hoch
die jährlichen Nebenkosten sind. Es kann sein, dass Sie einen Betrag nachzahlen müssen (weil
Sie zum Beispiel mehr geheitzt haben, als zuvor berechnet). Es kann aber auch sein, dass Sie
einen Betrag zurückbekommen (weil Sie zum Beispiel weniger Warmwasser verbraucht
haben, als zuvor berechnet).

Mietkaution muss separat bezahlt werden. Sie ist eine Sicherheit für den Vermieter
oder für die Vermieterin. Der Betrag für die Kaution beträgt höchstens 3 Kaltmieten. Bei
Auszug erhalten Sie die Kaution zurück, wenn Sie die Wohnung ohne Mängel verlassen.

Wohnung gefunden - Was jetzt?

Was müssen Sie machen, wenn Sie eine Wohnung finden?

https://www.ebay-kleinanzeigen.de/
https://www.wg-gesucht.de/
https://www.marbuch-verlag.de/kaz.asp
https://www.facebook.com/groups/Wohnungsmarkt.Marburg
https://www.facebook.com/groups/wg.wohnen.marburg
https://www.mieter.immomio.com/
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Für Menschen mit eigenem Einkommen

• Wenn Sie eine Wohnung gefunden haben, sollten Sie schnell einen Besichtigungstermin
vereinbaren. Wenn Sie nicht gut Deutsch sprechen, nehmen Sie eine Person mit, die Ihnen
hilft. Fragen Sie nach den Mietkosten (Kaltmiete und Nebenkosten). Passt die Größe der
Wohnung zum Mietpreis? Sind die Nebenkosten angemessen?

• Nach dem Termin sollten Sie dem Anbietenden schnell Rückmeldung geben, ob Sie die
Wohnung mieten möchten

• Bevor Sie den Mietvertrag unterschreiben, achten Sie darauf, wie hoch die Mietkaution ist
(in der Regel 1-3 Kaltmieten) und wie die Renovierung geregelt ist.

 

Für Menschen ohne Einkommen im Leistungsbezug

Der Mietvertrag muss zur Genehmigung dem Kommunalen Jobcenter  vorgelegt werden.
Sie prüft, ob die Wohnung angemessen ist. Bei Bewilligung dürfen Sie den Mietvertrag
unterschreiben und umziehen.

 

Zur Info: Wichtige Abkürzungen zum Thema Mietvertrag finden Sie hier.

Wohngeld beantragen

 

Wohngeld

https://integreat.app/marburg-biedenkopf/de/alltag/wohnen1/wohnen/
https://integreat.app/marburg-biedenkopf/de/willkommen/wichtige-aemter/kreisjobcenter/
https://integreat.app/marburg-biedenkopf/de/alltag/wichtige-abkuerzungen/
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Wenn Sie und die mit Ihnen im Haushalt lebenden Personen wenig Geld verdienen, können
Sie eine geförderte Wohnung bekommen. Hierzu benötigen Sie einen
Wohnberechtigungsschein (WBS). Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie auch
Anspruch auf Wohngeld. Wenn Sie für sich und Ihre Familie Geld vom Staat bekommen,
brauchen Sie in der Regel keinen Wohngeldantrag zu stellen.

 

Wohngeld beantragen im Landkreis
Wohngeld beantragen in der Stadt Marburg

Umzug in die neue Wohnung

 

Vor dem Umzug müssen Sie sich um eine Transportmöglichkeit für Ihre Möbel und andere
Dinge kümmern.

Wenn Sie Leistungen von der Agentur für Arbeit oder vom KreisJobCenter bekommen und eine
Fahrerlaubnis haben, können Sie einen Antrag auf Kostenübernahme eines Leihtransporters
stellen. Sollten Sie noch weitere Möbel benötigen, stellen Sie frühzeitig einen Antrag auf
Erstausstattung.

 

Denken Sie daran, Ihre Adressänderung vor allem folgenden Institutionen
mitzuteilen:

1. dem Einwohnermeldeamt des neuen Wohnortes
2. der Agentur für Arbeit oder dem KreisJobCenter, wenn Sie ALG II/Hartz bekommen
3. der Ausländerbehörde, wenn Sie eine ausländische Staatsangehörigkeit haben

https://www.marburg-biedenkopf.de/vv/produkte/tsabus/wohngeld_8967519.php
https://www.marburg.de/buergerservice/dienstleistungen/wohngeld-900000168-0.html?myMedium=1
https://integreat.app/marburg-biedenkopf/de/willkommen/wichtige-aemter/agenturfuerarbeit/
https://integreat.app/marburg-biedenkopf/de/willkommen/wichtige-aemter/kreisjobcenter/
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4. dem Arbeitgebenden
5. der Bank
6. der Krankenkasse
7. der Rentenkasse
8. anderen Versicherungen
9. wenn Sie Kinder haben: Schule und Kindergarten
10. der Familienkasse
11. Es ist sinnvoll, einen Nachsendeantrag bei der Post zu stellen, damit Ihre Post an Ihre

neue Adresse weitergeleitet wird.
12. Haben Sie ein Fahrzeug, müssen Sie dieses ummelden.

 

Wichtige Abkürzungen zum Thema Wohnen finden Sie hier.

Anmeldung/Ummeldung beim Einwohnermeldeamt

Sind Sie neu im Landkreis Marburg-Biedenkopf?

Sind Sie innerhalb des Landkreises umgezogen?

Dann müssen Sie sich innerhalb von 2 Wochen beim Einwohnermeldeamt Ihres neuen
Wohnortes anmelden. 

Das Einwohnermeldeamt in Marburg ist das

Stadtbüro
  Frauenbergstraße 35
  35039 Marburg

06421 201 1801 

In anderen Gemeinden ist das Einwohnermeldeamt oft im Rathaus.

In der Regel müssen Sie folgende Unterlagen mitbringen:

• Personalausweis oder Reisepass (auch für Ihre Angehörigen). Wenn Ihre Kinder keinen
Reisepass haben, bringen Sie die Geburtsurkunde mit.

• Bescheinigung des Vermieters.

Hausordnung

Die Hausordnung gilt für alle Bewohner und Bewohnerinnen des Hauses und regelt ihr
Zusammenleben. Sie enthält Rechte und Pflichten.

Die wichtigsten Inhalte sind:

Lärm:
Alle Bewohner*innen im Haus sind dafür verantwortlich, keinen Lärm zu machen. Besondere
Rücksicht müssen Sie in der Regel von

https://integreat.app/marburg-biedenkopf/de/alltag/wichtige-abkuerzungen/
tel:+4964212011801
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• 13:00 bis 15:00 Uhr und von 
• 22:00 bis 06:00 Uhr

nehmen. Das ist Ruhezeit. An Sonntagen und Feiertagen ist den ganzen Tag Ruhezeit. In
den Ruhezeiten sollten Sie zum Beipsiel nicht staubsaugen oder laut Musik hören.

Lüften:
Sie sollten mindestens 1 Mal am Tag die Fenster öffnen, um zu lüften. So verhindern Sie zum
Beispiel, dass Schimmel entsteht.

Müllentsorgung:
Der Müll muss in den dafür vorgesehenen Tonnen entsorgt werden. Für Plastik, für Papier, für
Obst- und Gemüsereste (Bioabfälle) und für anderen Müll gibt es unterschiedliche Tonnen.

Wie der Müll richtig getrennt und sortiert wird, erfahren Sie hier.

Tipps zum Energie sparen

Tipps zum Energie sparen

Sie brauchen Gas und Strom für Ihre Wohnung. Damit betreiben Sie verschiedene Geräte.
Wahrscheinlich kochen Sie mit Strom oder Gas. Ihre Waschmaschine braucht auch Strom. Und
Ihr Handy sowieso. Dabei verbrauchen manche Geräte mehr als andere. Darum sollten Sie
beim Neukauf auch immer auf den Energieverbrauch achten. Viele Geräte entnehmen im
Standby-Modus sogar noch Strom, obwohl sie eigentlich ausgeschaltet sind. Das beste
Gegenmittel ist eine schaltbare Steckerleiste. Mit einem Klick sind dann gleich mehrere
Geräte vom Stromnetz getrennt.

Bei vielen Häusern funktioniert die Heizung mit Gas. Oft zahlen Sie monatlich im Voraus an
Ihren Versorger. Dann wird einmal im Jahr nachgerechnet. Manchmal müssen Sie nachzahlen.
Manchmal bekommen Sie Geld zurück. Wenn Strom und Gas teuer sind, lohnt es sich, jeden
Monat Geld zu sparen. Dann haben Sie genug Geld, wenn Sie etwas nachzahlen müssen. 

 

Tipps zum allgemeinen Energiesparen: Wenn Sie sparsam mit der Energie umgehen,
sparen Sie Geld. Außerdem ist es für die Umwelt gut. Wie Sie richtig heizen, lüften und
Energie sparen, lesen Sie auch im Flyer JETZT VERBRAUCH SENKEN UND ENERGIE SPAREN.

Bundesministerium für Wirtschaft und Klimaschutz hat „25 Tipps zum Energiesparen“ für
Sie in folgenden Sprache zum Download hergestellt:

• Deutsch
• Englisch
• Arabisch
• Französisch
• Polnisch
• Türkisch
• Ukrainisch
• Russisch

https://integreat.app/marburg-biedenkopf/de/alltag/wohnen1/abfall-sortieren/
https://admin.integreat-app.de/media/regions/237/2022/09/2022-09_Flyer_Energiekrise_02__mit_Heizperiode_.pdf
https://www.energiewechsel.de/KAENEF/Redaktion/DE/Publikation/Kampagne-Energiewechsel/flyer-energiewechsel-energiespartipps.pdf?__blob=publicationFile&v=5
https://www.energiewechsel.de/KAENEF/Redaktion/DE/Publikation/Kampagne-Energiewechsel/flyer-energiewechsel-energiespartipps-en.html
https://www.energiewechsel.de/KAENEF/Redaktion/DE/Publikation/Kampagne-Energiewechsel/flyer-energiewechsel-energiespartipps-arab.html
https://www.energiewechsel.de/KAENEF/Redaktion/DE/Publikation/Kampagne-Energiewechsel/flyer-energiewechsel-energiespartipps-fr.html
https://www.energiewechsel.de/KAENEF/Redaktion/DE/Publikation/Kampagne-Energiewechsel/flyer-energiewechsel-energiespartipps-pl.html
https://www.energiewechsel.de/KAENEF/Redaktion/DE/Publikation/Kampagne-Energiewechsel/flyer-energiewechsel-energiespartipps-tr.html
https://www.energiewechsel.de/KAENEF/Redaktion/DE/Publikation/Kampagne-Energiewechsel/flyer-energiewechsel-energiespartipps-ukr.html
https://www.klimaschutz.marburg-biedenkopf.de/uploads/Content/Flyer/BMWK_flyer-energiespartipps-ru.pdf
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Weitere Tipps und nützliches Wissen finden Sie bei der Verbraucherzentrale im
Flyer Energiespartipps in Einfacher Sprache

Tipps zum Wassersparen: Wasser brauchen Sie vor allem im Badezimmer. Aber auch in der
Küche, zum Kochen und Abwaschen. Wasser sparen lohnt sich gleich mehrfach. Sie zahlen
dann weniger für das Wasser, Abwasser und auch die Energie zum Erwärmen des Wassers.
Einen Sparduschkopf einbauen. Lieber duschen, statt baden. Tropfende Wasserhähne
reparieren. Eine Spülstopp-Taste in der Toilette einbauen. 

Neukauf von Geräten

Achten Sie bei dem Kauf neuer Geräte immer auf das Energielabel. Dieses zeigt Ihnen, wie
effizient das neue Gerät ist. Das Energielabel befindet sich auf verschiedensten Produkten.
Beispielsweise auf Leuchtmitteln, Waschmaschinen, Fernsehern oder Heizungen. Mit
Energieeffizienzklassen und Angaben zu Produkteigenschaften wie Strom- und
Wasserverbrauch oder Lautstärke lassen sich verschiedene Geräte gut vergleichen.
Energieeffiziente Geräte können mehrere hundert Euro pro Jahr sparen.

Es gibt eine App für das Energielabel. Sie hilft, energierelevante Informationen
ausgewählter Produkte miteinander zu vergleichen. Die App gibt weitere Hinweise zu der
effizienten Nutzung der Geräte. Die App ist auf Deutsch und Englisch in Google Play
Energielabel und dem Apple App Store - Energielabel kostenlos verfügbar.

 

Abfall sortieren

 

Ihren Abfall müssen Sie sortieren.

https://www.verbraucherzentrale.de/sites/default/files/2019-05/Energie-sparen-im-Haushalt-Energiespartipps-einfache-Sprache-VZ-NRW.pdf
https://rethink-muenchen.de/klimabewusst-leben/energiebewusst-zu-hause/warmwasser/?etcc_med=SEA&etcc_ori=GoogleAds-warmwasser&etcc_par=Google&etcc_cmp=&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIvp2ova_ahAMVFJKDBx39Sg9WEAAYASAAEgL8QfD_BwE
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.bam.energielabelapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.bam.energielabelapp
https://x.chip.de/intern/dl/?url=https%3A%2F%2Fwww.chip.de%2Fdownloads%2Fc1_downloads_auswahl_184497452.html%3FdetailUrlId%3D184497451%26detailSpeakingUrl%3DEnergielabel-iPhone-App%26t%3D1672740886%26v%3D3600%26s%3D71833ff4c98bc4640242aa0f8ad4259a&extern=https%3A%2F%2Fapps.apple.com%2Fde%2Fapp%2Fenergielabel%2Fid1543159006&c73=126687912&v1=ir-126687912+%7C+energielabel+-+iphone-app&v6=downloads&v15=Downloads_Updates&v25=apps.apple.com&v63=ir-126687912&v66=https%3A%2F%2Fwww.chip.de%2Fdownloads%2FEnergielabel-iPhone-App_184497451.html&v99=0021&v34=n%2Fa&widgetname=n%2Fa&publisherId=n%2Fa&contentpartnerId=n%2Fa&server=www.chip.de&pageLayout=noinstaller%7Ce50
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Für die Entsorgung Ihrer Abfälle gibt es verschiedene Möglichkeiten (zum Beispiel Mülltonnen,
Container, Wertstoffhöfe). Jeder Haushalt hat eine schwarze, eine blaue und eine grüne
Mülltonne sowie die gelben Säcke. Die Container für Altglas stehen an bestimmten Stellen in
Ihrem Wohnort.

Schwarze Tonne - Restmüll

Zum Beispiel:

• Küchenabfälle und Reste vom Essen
• Abfälle aus dem Hygienebereich und Windeln
• kaputtes Geschirr und kaputte Gläser
• Tapeten
• Asche
• Glühbirnen
• kaputte Kleidung

Blaue Tonne - Papier

Alle Abfälle aus Papier und Pappe, zum Beispiel:

• Kartons
• Papiertüten
• Geschenkpapiere
• Schreibpapiere
• Zeitungen
• Zeitschriften
• Prospekte
• Bücher
• Schulhefte

 

Grüne Tonne - Biomüll

zum Beispiel:

• natürliche Essensreste (roh, gekocht, verdorben)
• Obstreste, Obstschalen (auch von Südfrüchten, Zitrusfrüchten)
• Eierschalen
• Brot- und Backwarenreste
• Gartenabfälle
• Topfpflanzen
• Schnittblumen
• Milchproduktreste
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Gelbe Tonne - Leichtverpackungen

Verpackungen, zum Beispiel:

• Plastikfolien
• Plastiktüten
• Plastikflaschen (ohne Pfand)
• Getränkedosen (ohne Pfand)
• Konservendosen
• leere Spraydosen
• Schraubverschlüsse
• Verpackungen aus Aluminium
• Joghurtbecher
• Verpackungen aus Styropor
• Milchkartons und Getränkekartons

 

Zur Info:

• Alles muss leer sein.
• Pfandflaschen und Getränkedosen mit Pfand geben Sie an den Flaschenautomaten in

Lebensmittelgeschäften ab. Hierfür haben Sie beim Kauf Geld bezahlt (=Pfand). Dieses
bekommen Sie dann zurück.

 

Altglascontainer - Glas

Ihre leeren Flaschen und Gläser (ohne Pfand) entsorgen Sie in den Altglascontainern. Sie
stehen an bestimmten Stellen in Ihrem Wohnort. Für jede Glasfarbe gibt es einen bestimmten
Altglascontainer:

• Weiße Flaschen und Gläser in Weißglas
• Braune Flaschen und Gläser in Braunglas
• Grüne Flaschen und Gläser in Grünglas
• Blaue und andersfarbige Flaschen und Gläser auch in Grünglas.

 

Zur Info:

Kaputtes Geschirr darf nicht in den Altglascontainer.
Pfandflaschen und Getränkedosen mit Pfand geben Sie an den Flaschenautomaten in
Lebensmittelgeschäften ab. Hierfür haben Sie beim Kauf Geld bezahlt (=Pfand). Dieses
bekommen Sie dann zurück.
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Sperrmüll

Einmal im Jahr gibt es eine Sperrmüllsammlung an der Haustür.
Sperrmüll können Sie auch das ganze Jahr über kostenlos auf vielen Wertstoffhöfen abgeben.
Zum Sperrmüll gehören zum Beispiel Matratzen, Sofas, Tische und Stühle, Schränke,
Fahrräder, Wäscheständer, Wäschekörbe, Putzeimer, Teppiche.

Zur Info: Elektrogeräte dürfen nicht zum Sperrmüll.

 

Elektromüll

Kaputte Elektro- und Elektronikgeräte dürfen nicht in die Schwarze Tonne. Diese geben Sie bei
den Wertstoffhöfen ab.

 

Altkleider und alte Schuhe

Gut erhaltene Kleidung und Schuhe können über Altkleidercontainer entsorgt werden. Sie
stehen an bestimmten Stellen in Ihrem Wohnort. Kaputte Kleider und Schuhe gehören zum
Hausmüll in die Schwarze Tonne.

 

Problemabfälle

Problemabfälle sind gefährliche Abfälle, zum Beispiel Medikamente, Batterien, Reste von
Farben und Lacken, Altöl, Spraydosen mit Resten.

Wie und wo entsorge ich Problemabfälle?

 

Wertstoffhöfe

Auf einem Wertstoffhof kann man viele Dinge entsorgen, für die man zu Hause keinen
Behälter hat oder die zu groß sind. Dies sind zum Beispiel Sperrmüll, Abfälle aus Metall,
Elektro- und Elektronikgeräte, Kühlschränke. Für die Entsorgung bestimmter Abfälle müssen
Sie bezahlen. In Marburg gibt es einen Wertstoffhof.

Servicehof
Am Krekel 17 - 21

  35039 Marburg
06421 201 1693
dbm@marburg-stadt.de 

https://www.marburg.de/buergerservice/dienstleistungen/abfall-entsorgung-gefaehrlicher-abfaelle-sonderabfall--900000225-0.html?myMedium=1
https://www.marburg.de/buergerservice/dienstleistungen/abfall-abfallannahme-auf-dem-servicehof-900000450-0.html?myMedium=1
tel:064212011693
mailto:dbm@marburg-stadt.de
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Abfallkalender

Abfallkalender enthalten die Termine für die Entsorgung Ihres Abfalls (Restmüll, Blaue Tonne,
Grüne Tonne, Gelber Sack, Sperrmüll, Problemabfälle). Abfallkalender sind kostenlos.

So erhalten Sie Ihren Abfallkalender:

• Abfallkalender werden einmal pro Jahr an jeden Haushalt verteilt.
• Abfallkalender erhalten Sie im Rathaus.
• Abfallkalender gibt es online.

 

Secondhand - Kleidung, Möbel, Elektrogeräte und mehr

Gebraucht tut's auch - hier finden Sie Klamottenläden, Möbelgeschäfte
und vieles mehr.

Kleidung

Marburg

• Femme fatale
Roter Graben 1

  35037 Marburg (Oberstadt)

https://marburg.mein-abfallkalender.online
http://femme-fatale-marburg.de/Kontakt/
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• Der "laden" des Diakonischen Werks
Haspelstraße 5

  35037 Marburg (Südviertel)
• Deutsches Rotes Kreuz: DRK- Laden

Neustadt 16
  35037 Marburg (Oberstadt)

• Kilo Laden der Tafel e.V.
Bahnhofstraße 9

  35037 Marburg
Neben Klamotten gibt es auch Schreibwaren, Einrichtungsgegenstände, Spielsachen und

vieles mehr
• Marburger Kleiderkammer der Stadt Marburg und Praxis GmbH

Umgehungsstraße 15
  35043 Marburg

0176 18201071
Sie haben nicht genug Geld? Das wurde Ihnen schriftlich bestätigt? Und Sie gehören zu

einer der folgenden Gruppen? Dann können Sie in den Läden einkaufen: zugewiesene
Geflüchtete, alle Stadtpassinhaber*innen aus Marburg, Einwohner*innen oder Wohnsitzlose
des gesamten Landkreises Marburg-Biedenkopf

Gladenbach

• Der "laden" des Diakonischen Werks
Marktstraße 7

  35075 Gladenbach

Im "Laden" gibt es neben Damen-, Herren- und Kinderbekleidung, Bett- und Tischwäsche,
Gebrauchsartikel rund um Babys und Kleinkinder auch einen Reparaturtreff: Ehrenamtliche
bieten jeden ersten Samstag und an einem Mittwoch im Monat einen Reparaturtreff an.
Repariert werden Haushaltsgeräte, Spielsachen, Kinderwagen und vieles mehr. Der Kunde
zahlt lediglich benötigte Ersatzteile.

Biedenkopf

• Deutsches Rotes Kreuz: DRK-Laden "Jacke wie Hose"
Hospitalstraße 48

  35216 Biedenkopf

Wetter

• Fair Kaufhaus der Nächstenliebe Arche Wetter e.V.
Steinweg 10

  35083 Wetter

Frau Steinmetzger 
0173 1649396  
06457 6909158

Stadtallendorf

https://dw-marburg-biedenkopf.de/index.php?id=110
https://drk-mittelhessen.de/angebote/lange-gut-leben/kleiderlaeden.html
https://marburgertafel.de/2020/08/26/tafel-marburg-eroeffnet-kiloladen-gebrauchte-kleidung-als-kiloware-einzelstuecke-spiel-und-haushaltswaren/
https://www.marburg.de/portal/meldungen/marburger-kleiderkammer-ist-nach-cappel-umgezogen-900007983-23001.html?rubrik=900000004
tel:017618201071
https://dw-marburg-biedenkopf.de/index.php?id=112
https://www.drk-biedenkopf.de/angebote/ehrenamt/kleiderladen-jacke-wie-hose.html
https://meine-marburger-region-entdecken.de/listings/fairkaufhaus-der-naechstenliebe-in-muenchhausen/
tel:+491731649396
tel:+4964576909158
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• DRK Kleiderladen
Wetzlaer Str. 1

  35260 Stadtallendorf

Kirchhain

• AWO-Kleiderstube
Borngasse 17

  35274 Kirchhain

Möbel

Marburg

• Marburger Gebrauchtwarenkaufhaus - Praxis GmbH 
Gisselbergerstraße 33

  35037 Marburg

Warenangebot:

• Möbel
• Einrichtungsgegenstände aller Art
• Hausrat
• Bücher
• Spielwaren
• etc.

Elektrogeräte

• Elektro-SecondHand relectro -Praxis GmbH
Gisselbergerstraße 33

  35037 Marburg
• AusleihnBar - Solidarburg Marburg

Biegenstraße 17
  35037 Marburg

kontakt@solidarburg.de 
06421 8857154
Mo, Di, Do, Fr 15:00 - 18:00 und nach Vereinbarung.

Lebensmittel

Marburg

• Marburger Tafel e.V. 
Ernst-Giller-Straße 20 

  35039 Marburg

https://www.drk-stadtallendorf.de/leichte-sprache/angebote/existenzsichernde-hilfe/kleiderkammern.html
https://awo-kirchhain.de/
https://www.praxisgmbh.de/index.php/beschaeftigungsb/gebrauchtwarenkaufhaus
https://praxisgmbh.de/index.php/beschaeftigungsb/relectro
https://solidarburg.de/materialzentrum-marburg/ausleihbar/
mailto:kontakt@solidarburg.de
tel:064218857154
https://marburgertafel.de/
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Frau Labuske 
Frau Schäfer 
06421 614053

Die Tafel verteilt Lebensmittelpakets an Bedürftige, der Inhalt variiert von Woche zu Woche,
besteht aber insbesondere aus frischem Obst und Gemüse, Fleisch und Milchprodukten. Wer die
Voraussetzungen erfüllt, erhält zwei Jahre lang 14-tägig ein Lebensmittelpaket gegen den
symbolischen Preis von 2 Euro (pro Erwachsenem). Kunden, die bei der Tafel e.V. Waren
beziehen möchten, können sich in unserer Geschäftsstelle montags zwischen 13:30 und 16:30
Uhr informieren und anmelden. Bitte zur Anmeldung Nachweise über Einkommen (Bescheide
usw.) und Ausweisdokument mitbringen! Für die Nutzung der Außenstellen bitte auch in
Marburg anmelden.

Außenstelle Gladenbach
Ringstraße 32

  35075 Gladenbach
Frau Knierim
06462 3475344

Außenstelle Kirchhain
Am Amöneburger Tor 2

  35274 Kirchhain
Frau Kutz
06422 3475156

Außenstelle Stadtallendorf (Kindertafel)
Am Hallenbad 5

  35260 Stadtallendorf
Frau Dorn
06428 7508

Außenstelle Wetter
Schulstraße 27

  35117 Wetter (Stadthalle)
06423 926905

Außenstelle Bad Endbach 
Herborner Straße 1

  35080 Bad Endbach
Frau Pfeifer
0171 2343400

Fahrräder

Marburg

• RADikate Selbsthilfe-Fahrradwerkstatt - Heusingerstraße hinter der bunten Wand

Ihr kommt mit euren Rädern und mit dem Interesse, sie selbst zu reparieren. Dafür bietet die
RADikate-Werkstatt:

tel:+496421614053
tel:+4964623475344
tel:+4964223475156
tel:+4964287508
tel:+496423926905
tel:+4964287508
https://www.radikate.org/
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• Werkzeug
• Ersatzteile (in geringem Umfang)
• Raum zur gegenseitigen Selbsthilfe
• RADikate-Fachwissen (so gut wir können)

Für das Arbeiten und für Ergebnisse von Reparaturen übernimmt RADikate Marburg e. V. keine
Haftung.

Radau - solidarisch, politisch und professionell

Biedenkopf

Fahrradwerkstatt im Diakonischen Werk Marburg-Biedenkopf 
Schulstraße 25

  35216 Biedenkopf
06461 95400

Repair Cafés

Ein Repair Café ist ein Reparatur-Treffen auf ehrenamtlicher Basis. Sie können hier ein Stuhl, an
dem ein Bein kaputt ist, ein Toaster, der nicht mehr funktioniert oder eine Hose, die ein Loch
hat, vorbeibringen.

• Repair Café Marburg - Cölbe
• Repair Café Marburg - Mitte
• Repair Café Marburg - Cappel
• Repair Café Wehrshausen
• Reparaturservice für einen guten Zweck - Dautphetal-Holzhausen

Mobilität

                             

https://meine-marburger-region-entdecken.de/listings/radwerkstatt-radau-solidarisch-politisch-und-professionell/
tel:+49646195400
https://www.repaircafe-coelbe.de/index.html
https://solidarburg.de/materialzentrum-marburg/reparierbar/
https://www.repaircafe-cappel.de/
https://www.reparatur-initiativen.de/reparierbar-wehrshausen
https://www.lehmkuhl-rl.de/
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Mit dem öffentlichen Nahverkehr können viele Orte in Ihrem Wohnort und der Umgebung
problemlos erreicht werden. Eine gesunde, kostengünstige sowie umweltfreundliche Alternative,
um von A nach B zu kommen, bietet ein Fahrrad.

Öffentliche Verkehrsmittel

Um sich in Marburg-Biedenkopf mit öffentlichen Verkehrsmitteln zu bewegen, stehen Ihnen
Busse und auch Züge zur Verfügung. Eine U-Bahn oder eine Straßenbahn gibt es hier nicht.

Ohne Ticket fahren im Bus oder Zug, sogenanntes Schwarzfahren, wird bestraft! Für jede
Fahrt benötigen Sie unbedingt eine gültige Fahrkarte. Ansonsten zahlen Sie eine hohe
Geldstrafe.

Fahrrad

Wenn Sie wissen, dass Sie länger im Landkreis Marburg-Biedenkopf leben werden, lohnt es sich
ein Fahrrad zu kaufen. Das ist billiger als mit den öffentlichen Verkehrsmitteln zu fahren.

Wichtige Verkehrsregeln für Fahrradfahrer (Auswahl):

• Fahren Sie immer auf der rechten Fahrbahnseite
• Fahren Sie nicht nebeneinander, sondern hintereinander
• Wenn es einen Fahrradweg gibt, müssen Sie auf dem Fahrradweg fahren (immer nur auf der

rechten Straßenseite in Fahrtrichtung)
• Nur Kinder bis 11 Jahre dürfen die Fußwege mit dem Fahrrad benutzen
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• Mit dem Handy auf dem Fahrrad zu telefonieren, ist verboten

  Anschaffung und Reparaturen: Achten Sie beim Kauf darauf, dass Ihr Fahrrad wie folgt
ausgestattet ist und damit verkehrssicher ist. Sonst müssen Sie bei einer Kontrolle durch die
Polizei Bußgeld bezahlen.

• Licht vorne und hinten
• Reflektor vorne und hinten
• Reflektoren in den Speichen (je 2 pro Rad)
• Reflektoren an den Pedalen
• Klingel
• Zwei voneinander unabhängige Bremsen

Haftpflichtversicherung

 

Private Haftpflichtversicherung

Wenn Sie einer Person in Deutschland ohne Absicht einen Schaden zufügen, müssen Sie
nach dem Gesetz Schadenersatz bezahlen. Das gilt für

• Personenschäden,
• Sachschäden und
• Vermögensschäden

im privaten Bereich. Zum Beispiel, wenn Sie einen Verkehrsunfall verursachen oder wenn Ihr
Kind mit einem Ball eine Fensterscheibe zerbricht.

In Deutschland können Sie eine private Haftpflichtversicherung abschließen, die diese
Schäden für Sie und Ihre Familie bezahlt. Sie können selbst entscheiden, ob Sie diese
Versicherung abschließen möchten. Wir empfehlen es Ihnen aber dringendst. Oft reicht ein
kleines Missgeschick und schon müssen Sie für einen teuren Schaden aufkommen. Wie gut,
wenn Sie dann eine Haftpflichtversicherung abgeschlossen haben.
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Die Kosten für eine gute Privat-Haftpflicht liegen für einen Single bei 40 bis 65 Euro im Jahr.
Dabei deckt die Versicherung Schäden bis zu einer Versicherungssumme von zehn Millionen
Euro und mehr ab. Noch günstiger wird es, wenn Sie spezielle Tarife für Familien oder
Studierende nutzen, Kombi-Pakete wählen oder die Selbstbeteiligung erhöhen. Bezahlt wird die
Haftpflichtversicherung

• jährlich,
• halbjährlich,
• vierteljährlich oder
• monatlich.

Oft können Sie das bei Vertragsabschluss angeben.

 

Ihr Helferkreis in Ihrer jeweiligen Kommune kann Ihnen bei der Suche nach einem guten
Angebot für eine private Haftpflichtversicherung helfen.

Der Finanztip ist hierbei eine empfehlenswerte unabhängige Vergleichsseite.

Rundfunkgebühren

 

In Deutschland gibt es unabhängiges Radio, Fernsehen und Onlineangebote von ARD, ZDF und
Deutschlandradio. Sie berichten frei von wirtschaftlichen und politischen Einflüssen. Dafür
bezahlen alle Menschen zusammen Geld. Das nennt man Rundfunkbeitrag.

Das Gesetz legt fest: Für jede Wohnung muss in Deutschland ein Rundfunkbeitrag gezahlt
werden. Pro Wohnung muss aber nur eine Person den Rundfunkbeitrag zahlen. Das kostet
18,36 € im Monat und muss an den Beitragsservice von ARD, ZDF und Deutschlandradio
bezahlt werden. Weitere Informationen finden Sie auf der Website des Rundfunkbeitrags, hier
auch auf verschiedenen Sprachen (englisch, spanisch, französisch, arabisch, mandarin, russisch)

https://integreat.app/marburg-biedenkopf/de/ehrenamtliche-unterst%C3%BCtzung-und-politische-teilhabe/initiativen/
https://www.finanztip.de/haftpflichtversicherung/privathaftpflicht/
https://www.rundfunkbeitrag.de/
https://www.rundfunkbeitrag.de/welcome/index_ger.html


24 Landkreis Marburg-Biedenkopf

Manche Menschen können sich von der Zahlung befreien lassen. Zum Beispiel, wenn sie
Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz oder andere Sozialleistungen bekommen.
Für die Befreiung vom Rundfunkbeitrag muss ein Antrag gestellt werden.

Den Antrag auf Befreiung finden Sie hier.

Internet und Free WIFI

 

Öffentliches, kostenloses WLAN  (Hotspots) in Marburg-Biedenkopf

• In einem Hotspot können Sie mit Ihrem eigenen Gerät im Internet surfen.
• Freifunk Marburg und City-WiFi sind die beiden Netze, über die Menschen in

Marburg-Biedenkopf kostenfrei ins Internet gehen können.

"Freifunk Marburg" für die Stadt und den Landkreis Marburg-Biedenkopf

Freifunk Marburg bietet Menschen eine nicht-kommerzielle Lösung und kostenfreien
Internetzugang. Hierzu stellen Privatpersonen ihre Internetrouter zur Verfügung. Die
Freifunk-Aktiven organisieren die Verbindung unter den einzelnen Knoten und stellen über einen
eigenen Server die Verbindung zum Internet her. Hier sehen Sie eine Karte, wo sich die HotSpots
im Landkreis befinden und erhalten auch mehr Infos über Frei-Funk.

Die Stadt Marburg unterstützt das Freifunk-Projekt durch finanzielle Förderung beim Erwerb von
ausgewählten Routern, sie unterstützt die Anschaffung der Router zu 75 Prozent bis zu einem
Höchstbetrag von 60 Euro. 

Antragsberechtigt für eine Förderung von Routern sind:

• Bürgerinnen und Bürger mit Hauptwohnsitz in Marburg
• Unternehmen mit Sitz oder Filiale in Marburg

https://www.rundfunkbeitrag.de/buergerinnen_und_buerger/formulare/befreiung_oder_ermaessigung_beantragen/index_ger.html
https://map.marburg.freifunk.net/
https://marburg.freifunk.net/
https://www.marburg.de/portal/meldungen/stadt-setzt-foerderung-von-freifunk-routern-fort-900006500-23001.html
https://marburg.freifunk.net/empfohlene-geraete/
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Diese können eine Förderung erhalten, wenn sie einen OpenWRT-fähigen Router kaufen.
OpenWRT ist eine Open-Source-Software, die auf vielen Routern installiert werden kann, um die
Leistung und Funktionalität zu erweitern.

 

City-Wifi für die Stadt Marburg

Die Stadtwerke Marburg bieten in Zusammenarbeit mit dem kommerziellen Anbieter QSC
kostenfreies WLAN über die Hotspots von „City-WiFi“ an. Diese Hotspots sind an über 20
Bushaltestellen im Stadtgebiet sowie an stark frequentierten Orten verfügbar, darunter:

• Bahnhofsvorplatz
• Georg-Gassmann-Stadion
• Messeplatz
• Bereich um das Schlossbergcenter
• Sparkasse und Ahrens
• Marburger Schloss
• Software Center im Südviertel

Zusätzlich gibt es eine Kopplung zwischen dem WLAN-Netz der Universität und dem City-WiFi.
An bestimmten Punkten können Sie also auch über das Universitätsnetz auf das City-WiFi
zugreifen.

 

WLAN in den Unterkünften?

Als Asylsuchender in Deutschland haben Sie leider keinen rechtlichen Anspruch auf einen
Internetzugang (WIFI) in Ihrer Unterkunft, weshalb in vielen Unterkünften kein WLAN zur
Verfügung gestellt wird. Falls jedoch ein Telefonanschluss vorhanden ist, können Sie selbst
einen Vertrag für WLAN abschließen.

Hier sind wichtige Tipps:

• Vertrag auswählen:
Bitten Sie Ihren Helferkreis, mit Ihnen einen passenden Vertrag auszusuchen. Überlegen Sie,
ob ein Vertrag, den Sie jederzeit kündigen können, für Sie besser ist als ein langfristiger
Vertrag (z. B. für 2 Jahre).

• Vertrag teilen:
Sprechen Sie mit anderen, die in der Unterkunft leben. Vielleicht können Sie sich das WLAN
teilen und die Kosten senken.

• Technische Voraussetzungen prüfen:
Klären Sie mit Ihrer Unterkunftsbetreuung, ob WLAN überhaupt möglich ist und wie der
Techniker in die Unterkunft kommen kann.
Auf diese Weise können Sie die besten Optionen für einen WLAN-Zugang in Ihrer Unterkunft
finden.

Girokonto
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Ein Girokonto ist ein Konto für Personen, die Zahlungen über die Bank machen wollen. Ihr Geld
ist auf Ihrem Girokonto jederzeit verfügbar. Achten Sie darauf, dass Sie für alle Abhebungen und
Zahlungen genug Geld auf Ihrem Konto haben.

Mit einem Girokonto können Sie:

• Zahlungen empfangen (Auszahlungen von Ämtern / Behörden / Sozialleistungen werden
meistens nicht bar ausgezahlt, sondern auf ein persönliches Girokonto überwiesen)

• Bargeld am Bankschalter oder am Geldautomaten abheben
• eigene Überweisungen machen
• eigene Daueraufträge einrichten
• Ihre Kontoauszüge ausdrucken
• Schecks einlösen, mit der EC/Maestro-Karte bezahlen
• An Lastschriftverfahren teilnehmen

Eröffnung eines Kontos

Entscheiden Sie zuerst, bei welcher Bank Sie ein Konto haben möchten. Vereinbaren Sie
daraufhin einen Termin für die Kontoeröffnung. Bringen Sie bitte eines Ihrer
Legitimationspapiere mit: Ankunftsnachweis, Aufenthaltsbewilligung, Ausweis. Sofern auf
dem Legitimationsdokument keine aktuelle Adresse vermerkt ist, bringen Sie bitte zusätzlich
eine Meldebescheinigung oder ein vergleichbares Dokument mit.

• Nach der Eröffnung des Kontos bekommen Sie eine EC-Karte mit einem vierstelligen
PIN-Code. Unterschreiben Sie die EC-Karte auf der Rückseite und lernen Sie den PIN-Code
auswendig. Den PIN-Code brauchen Sie für bargeldlose Zahlungen und für Geldabhebungen
am Geldautomaten. Bewahren Sie Karte und PIN-Code unbedingt getrennt auf!

• Wenn Sie Bargeld abheben möchten, benutzen Sie am besten Bankautomaten der Bank, bei 
der Sie Ihr Konto haben. Dann kostet die Abhebung nichts. Wird der PIN-Code am 
Geldautomaten dreimal falsch eingegeben, wird die EC-Karte eingezogen und gesperrt. In
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diesem Falle müssen Sie Ihre Bank fragen.
• Bei Verlust oder Diebstahl Ihrer EC-Karte lassen Sie die EC-Karte sofort sperren (Nummer

unten). Sagen Sie Ihre Bankleitzahl und Ihre Kontonummer. Danach fragen Sie bei Ihrer Bank
nach einer neuen EC-Karte.

116 116
Rund um die Uhr.

Verschiedene Banken bieten Girokonten zu unterschiedlichen Konditionen an. Es gibt
Kontenm, die kostenlos sind und es gibt Konten, bei denen monatlich eine kleine
Kontoführungsgebühr zu zahlen ist. Informieren Sie sich genau, wieviel ein Girokonto jeden
Monat kostet und welche Leistungen die Bank dafür anbietet.

Wenn Sie kein Deutsch oder Englisch sprechen, bringen Sie bitte einen Dolmetscher mit.

Falls Sie Hilfe beim richtigen Einsatz der EC-Karte brauchen, fragen Sie den Helferkreis in
ihrer Nähe.

Verträge und Mobiltelefon

Verträge

Besonders wichtig: 

Unterschreiben Sie niemals etwas, was Sie nicht verstanden haben oder nicht lesen können.
Sonst kann es sein, dass Sie einen Vertrag  unterschreiben, bei dem Sie etwas bezahlen müssen.
Es ist manchmal sehr schwierig das wieder rückgängig zu machen. Prüfen und vergleichen Sie
immer mehrere Angebote und entscheiden Sie sich in Ruhe. Lassen Sie sich von niemandem zu
einer Unterschrift drängen.

Mobiltelefon

Es gibt in Deutschland zwei verschiedene
Handyverträge: Prepaidvertrag und Laufzeitvertrag. Der Prepaidvertrag hat keine feste
Vertragslaufzeit und kann kurzfristig gekündigt werden. Bei einem Laufzeitvertrag gibt es eine
Mindestvertragslaufzeit. Dieser Vertrag verlängert sich automatisch, wenn Sie nicht innerhalb
der Kündigungsfrist kündigen. Wenn Sie nicht wollen, dass sich der Vertrag automatisch
verlängert, müssen Sie schriftlich kündigen. Achten Sie unbedingt auf die Frist!

10 wichtige Fragen für den Vertragsabschluss:

• Wie hoch ist die Grundgebühr? Erhöht sich die Gebühr nach einer bestimmten Zeit?
• Gibt es einen monatlichen Mindestumsatz (minimale Kosten pro Monat)?
• Wie lange geht der Vertrag (z. B. 12 oder 24 Monate)?
• Wenn ich den Vertrag nicht kündige, verlängert sich der Vertrag automatisch?
• Wann muss ich kündigen, wenn ich den Vertrag nicht verlängern möchte?
• Wie viel kostet das Einrichten, Wechseln und Deaktivieren?
• Nach welchem Zeittakt wird berechnet? Muss für jede angefangene Minute bezahlt werden?
• Wie viel kostet die Minute (fremdes/ eigenes Netz)?

tel:+49116116
https://integreat.app/marburg-biedenkopf/de/ehrenamtliche-unterst%C3%BCtzung-und-politische-teilhabe/initiativen/
https://integreat.app/marburg-biedenkopf/de/ehrenamtliche-unterst%C3%BCtzung-und-politische-teilhabe/initiativen/
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• Wie viel kostet ein Handy mit Vertrag und was kostet das Handy ohne Vertrag?
• Wie viel kostet Internet?
• Wie viel kosten Telefonate ins Ausland?

Bitten Sie den Helferkreis in Ihrer Nähe um Hilfe, damit Sie einen guten Vertrag aussuchen
und abschließen.

SCHUFA

In Deutschland spielt die SCHUFA (Schutzgemeinschaft für allgemeine Kreditsicherung) eine
wichtige Rolle im Finanzsystem. Sie sammelt Informationen über die finanzielle Zuverlässigkeit
von Menschen, die in Deutschland leben. Das ist wichtig, wenn du z. B. eine Wohnung mieten,
einen Handyvertrag abschließen oder einen Kredit beantragen möchtest.

Die SCHUFA speichert Daten wie:

• Ob du Rechnungen rechtzeitig bezahlt hast,
• Ob du Schulden hast,
• Oder ob du einen Kredit aufgenommen hast.

Diese Informationen werden genutzt, um deine Bonität (Kreditwürdigkeit) zu bewerten. Ein guter
SCHUFA-Eintrag zeigt, dass du zuverlässig mit Geld umgehst, und erleichtert viele Dinge im
Alltag.

Falls du neu in Deutschland bist, kann es sein, dass du noch keinen SCHUFA-Eintrag hast. In
solchen Fällen kannst du oft andere Nachweise, wie Kontoauszüge oder Einkommensnachweise,
vorlegen.

Wichtig:
Deine SCHUFA-Daten sind privat. Unternehmen dürfen nur darauf zugreifen, wenn du

zustimmst.
Einmal im Jahr kannst du deine Daten kostenlos bei der SCHUFA abfragen, um

sicherzustellen, dass alles korrekt ist: Link zum Antragen der Datenkopie nach Art. 15 DS-GVO
Bezahle Rechnungen immer pünktlich, um einen positiven SCHUFA-Eintrag zu behalten!

Steuern und Steuererklärung

 

https://integreat.app/marburg-biedenkopf/de/alltag/vertraege-mobiltelefon/
https://www.meineschufa.de/de/datenkopie?etcc_cmp=schufa.de&etcc_med=%20Link/Referrer-schufa.de&et_cmp_seg5=Schnelleinstiege&et_cmp_seg4=dako
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Ihr Einkommen müssen Sie in Deutschland versteuern.

• Wenn Sie Arbeitnehmer sind, überweist Ihnen Ihr Arbeitgeber jeden Monat den Nettobetrag
Ihres Gehalts, d. h. die Steuern sind bereits abgezogen.

• Wenn sie Arbeitnehmer sind, haben sie das Recht auf Abgabe einer Steuererklärung,
• Wenn Sie selbstständig sind, müssen Sie Ihr Einkommen selbst versteuern.
• Wenn Sie selbständig sind, haben Sie die Pflicht zur Abgabe einer Steuererklärung.

Steuerliche Identifikationsnummer

Die Steueridentifikationsnummer (Steuer-ID) ist eine 11-stellige Nummer, die für die
Einkommensteuer verwendet wird. Das Arbeitsamt benötigt diese Nummer. Wer sie nicht in
seinen Unterlagen hat, kann sie persönlich beim Einwohnermeldeamt oder schriftlich beim
Bundesamt für Steuern erfragen.

Eine Steuererklärung ist schwer und oft eine Herausforderung. Benötigen Sie Hilfe bei Ihrer
Steuererklärung wenden Sie sich am besten an den Helferkreis in ihrer Nähe, der gemeinsam
mit Ihnen die Steuererklärung verfasst, z.B. über das Internetprogramm ELSTER, das offizielle
Steuerverwaltungsprogramm von Bund und Ländern, auch "Online-Finanzamt" genannt. Sie
können sich auch mit ehrenamtlicher Unterstützung an einen örtlichen Lohnsteuerverein
wenden, der Ihnen gegen einen jährlichen Mitgliedsbeitrag die Steuererklärung macht.

Bei weiteren Fragen hilft Ihnen auch das Finanzamt Marburg-Biedenkopf

Finanzamt Marburg-Biedenkopf
Verwaltungsstelle Marburg

Robert-Koch-Str. 7
  35037 Marburg

06421 6980
poststelle@fa-mb.hessen.de
Kontakt und Servicezeiten

https://integreat.app/marburg-biedenkopf/de/ehrenamtliche-unterst%C3%BCtzung-und-politische-teilhabe/initiativen/
tel:+4964216980
mailto:poststelle@fa-mb.hessen.de
https://finanzamt.hessen.de/Service/Finanzaemter-in-Hessen/Finanzamt-Marburg-Biedenkopf
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Lesbisch, Schwul, Bisexuell, Trans*, Inter*, Queer (LSBTIQ)

In Deutschland leben Menschen

• unterschiedlicher Religionen
• unterschiedlichen Geschlechts
• unterschiedlicher Herkunft
• unterschiedlicher politischer Ansichten

friedlich zusammen und genießen die gleichen Rechte.

Gleiches gilt auch für Menschen

• unterschiedlicher sexueller Orientierung
geschlechtlicher Identität:
• Lesben
• Schwule
• Bisexuelle
• sowie trans-,
• intergeschlechtliche und
• queere Menschen,

kurz LSBTIQ haben in Deutschland die gleichen Rechte wie andere Personen auch.
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Neben den beiden Geschlechtern

• männlich und
• weiblich

gibt es in Deutschland seit Kurzem auch den dritten Geschlechtseintrag

• divers.

Transgeschlechtliche Personen können in Deutschland ihren Geschlechtseintrag und Namen
ändern lassen. In Deutschland dürfen

• Frauen andere Frauen und
• Männer andere Männer

lieben und heiraten.

 

Viele LSBTIQ-Personen sind nach Deutschland geflüchtet, weil sie in ihrem Heimatland
verfolgt wurden. Wenn Sie geflüchtet und

• lesbisch,
• schwul,
• bisexuell,
• trans- oder
• intergeschlechtlich

sind, können Sie Unterstützung, soziale Kontakte und Infos bei vielen LSBTIQ-Organisationen in
Deutschland finden. Beim LSVD-Projekt "Queer Refugees Deutschland" finden Sie deren
Kontaktdaten sowie weitergehende Infos:

 

Lesben- und Schwulenverband in Deutschland (LSVD)
Projekt "Queer Refugees Deutschland"

www.queer-refugees.de
queer-refugees@lsvd.de

 

Einen

• beratenden Verein aus Marburg und
• ein beratendes LGBTIQ-Netzwerk aus Mittelhessen-Nord

finden Sie hier unter der Rubrik Beratung.

https://www.queer-refugees.de/
mailto:queer-refugees@lsvd.de
https://integreat.app/marburg-biedenkopf/de/beratungsstellen-3/lgbtiq/
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