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& Tavsiye Yardim

Yetiskinler icin gé¢ danismanligi (27 yas ve lizeri)

Mannheim'da yasayan 27 yasindan blyUk tim gé¢cmenlere danismanlik hizmeti verilmektedir.
Danismanlik hizmeti lcretsizdir.

Danismanlik hizmeti bu konularda yardim sunmaktadir:

¢ Almanca kurslari ve entegrasyon kurslari

* Okul ve mesleki yeterlilikler konusunda destek
e Anaokulu, okul, kariyer, egitim

e Sosyal acil durumlarda yardim

+ [kamet, vatandasliga kabul

+ s ve issizlik

e Konut

* Bos zaman ve sosyallesme

e GOnulld olarak katilma firsatlari

Burada Mannheim'a yeni gelenler icin tekliflerin bir listesini bulacaksiniz.

Glineydogu Avrupa'dan gelen yeni gégmenler icin danismanlik

HAREKETE GECIN: Motivasyon Yaratin. Giiven yaratin. Oryantasyon vermek.
Mannheim'da aglar kurmak.

"MOVE ON in Mannheim!" Gineydodu Avrupa'dan gelen insanlara yardim ediyor. Bulgaristan
veya Romanya'dan Mannheim'a yeni mi geldiniz? Hala yolunuzu mu bulmaya calisiyorsunuz? O
zaman MOVE ON ekibi size destek olacaktir. Size nereden yardim alabilecedinizi gésterecek ve
gunlik yasaminizda size eslik edecektir. Sehirdeki dért noktada ekiple konusabilirsiniz. Bu,
Mannheim'a daha ¢abuk yerlesmenize yardimci olacaktir.

1. SEHIR MERKEZI / JUNGBUSCH
AWO, Caritas ve Diakonie Jungbusch'ta

Q@ Jungbuschstr. 19, 68159 Mannheim

Bayan Veit Diller: Bulgarca, Almanca
0176 39269999
@ehap—jungbusch@caritas-mannheirn.de

Bayan Pomarac Diller: Romence, Almanca
01747272661
@ioana.pomarac@diakonie.ekiba.de

2. NECKARSTADT BATI

AWO Mannheim

Stadt Mannheim INTEGREAT

Great Integration


https://www.mannheim.de/de/service-bieten/integration-migration/neuzuwanderung-erstintegration/migrationsberatung-fuer-erwachsene-und-jugendmigrationsdienst/mbejmd-beratungsstellen
mailto:ehap-jungbusch@caritas-mannheim.de
mailto:ioana.pomarac@diakonie.ekiba.de

STADTMANNHEIM®

QZeppeIinstr. 45, 68169 Mannheim

Bayan Gerold Diller: Turkce, Almanca
R,0151 63386336

@k.gerold@awo-mannheim.de

Diakonie Mannheim Protestan Kilisesi Evinde

Q@ M1,1a, 68159 Mannheim

Bayan Valchanova Diller, Bulgarca, Almanca
QL0171 9736646
@vesselina.valchanova@diakonie.ekiba.de

3. NECKARSTADT DOGU
AWO Mannheim

Q@ Murgstr. 3, 69167 Mannheim

Bayan Draganska Diller: Bulgarca, Almanca
\.0151 14364733 @ M.Draganska@awo-mannheim.de

Bayan Mete Diller: Turkce, Almanca
Q0151 15238786
@a.mete@awo-mannheim.de

4 RHEINAU: Rheinau mahalle ofisi

Diaconia Rheinau mahalle ofisinde:

Q@ Durlacher Str. 102/1, 68219 Mannheim
Bayan Ivanova Diller: Bulgarca, Almanca
R.0152 07380254

@diana.ivanova@diakonie.ekiba.de

Caritas in the Rheinau mahalle ofisi:

Q Durlacher Str. 102/1, 68219 Mannheim

Bayan Dulin Diller: Romence ve Almanca

0172 8921689

@petra.dulin@caritas-mannheim.de
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EhAP Plus

Eingliederung hilft gegen Ausgrenzung der
am stirksten benachtelligten Personan

Gefordert durch:

Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

Kofinanziert von der
Européaischen Union

Geng géocmenler icin danismanlik (12-27 yas arasi) - JMD

Genglik Gog Servisi, 12-27 yaslar arasindaki gé¢gmen kokenli genclere destek vermektedir.
Goc¢ etmis genclere ve ebeveynleri goc etmis olan Almanya dogumlu genclere danismanlik
hizmeti verilmektedir.

Sunulan hizmetler:

GUnlik konularda ve sorunlarda danismanlik, érn.
* Yabanci dili nasil 6grenebilirim?
* Hangi okul tlirl benim icin dogru?
» Birise nasil dizgun bir sekilde basvurabilirim?
* Yetkililerle muhatap olurken nelere dikkat etmem gerekir?
* Gerekirse resmi makamlara refakat
e Grup programlari (6rn. okulda 6zel ders, Almanca 6grenme, IT kurslari, is basvurusu egitimi)

¢ Bos zaman aktiviteleri hakkinda bilgi

Mannheim'daki irtibat kisilerinin bir listesini burada bulabilirsiniz.

Uluslararasi profesyoneller i¢in danismanlik

Denklik ve mesleki yeterlilikler konusunda danismanhk

Danisma merkezleri, yabanci mesleki yeterliliginizin Almanya'da taninmasi igin size yardimci
olacaktir. Ayrica egitiminize nasil devam edebilecediniz konusunda da bilgi verirler.

Danismanlik konulari:
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* Oryantasyon: Yabanci mesleki niteliklerinizden en iyi sekilde nasil
yararlanabilirsiniz?

* Yeterliliklerin taninmasi konusunda danismanhk
Danisma merkezi 6nemli bilgiler sunmaktadir:

e Tanima prosediri nasil isler?

* Tanima isleminden hangi organ sorumludur?

e Bir yeterliligin tam olarak taninmasini saglamak icin hangi ileri egitim kurslari yardimci olur
¢ Sonrasinda hangi isler mimkun

¢ Hangi finansman ve mali yardimlar mevcut

Onemli:
Kisisel danismanlik sadece randevu ile alinabilir.
Danismanlik hizmeti Ucretsizdir.

Lutfen danismanlik seansina asadidakileri getirin (varsa)

e Sertifikalar ve diplomalar (tercihen Almanca veya tercimeli)
+ Ozgecmis
+ s referanslari

¢ Denklik merkezlerinden gelen mektuplar veya bildirimler

Denklik icin alternatifler de vardir:
Ornegin, herhangi bir sertifikaniz olmasa bile mesleki bilginizi kontrol etmek icin teklifler.
Bu, 6rnegin is deneyiminizi gdsterebilir.

WebApp Uzerinden danisma merkezlerimizle iletisime gecin:
https://www.ig-webapp.de/anmeldung-bw

veya e-posta veya telefon yoluyla:
Interkulturelles Bildungszentrum Mannheim GmbH:
@ N4,1, 68161 Mannheim

@anerkennung@ikubiz.de

R.0621 400712-13
Pazartesiden Persembeye, 10:00-12:00 ve 14:00-4:00

Rhine-Neckar Hos Geldiniz Merkezi

Welcome Centre Rhine-Neckar, sirketlere ve diger Ulkelerden gelen insanlara yardimci olur.
Mannheim, Heidelberg veya cevresinde calismak ve yasamak isteyen herkesi destekler.
Ozellikle bir ciraklik editimini ya da lisans programini tamamlamis olanlara yardimci olmaktadir.
Danismanlik hizmeti lcretsizdir.

Teklif:

* Giris ve ikamet: Almanya'da yasamak icin nelere ihtiyaciniz var?

+ Is bulma: is bulma ve is basvurusunda bulunma konusunda yardim
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+ Boélgedeki sirketler: Calisan arayan sirketler hakkinda bilgi

* Diplomalarin taninmasi: Mesleginizi Aimanya'da icra etmek istiyorsaniz destek
* Almanca 6grenmek: Daha iyi Almanca konusmaniza yardimci olacak kurslar

+ lleri egitim: isiniz icin yeni seyler 6grenme firsatlari

* Barinma vegocuk bakimi: kalacak yer ve cocuk bakimi bulmak igin ipuglarn

* Bos zaman: Bolgede hobiler ve eglence igin fikirler
iletisim
Ren-Neckar Hos Geldiniz Merkezi

Mannheim lokasyonundaki danismanlar:
06212934020

@info@welcomecenter-rn.de

Ohttps://www.welcomecenter-rn.de/

Ozel sorulariniz icin litfen iletisim formunu kullanin:

Swww.welcomecenter-rn.de/kontakt/

IRC: Uluslararasi Kurtarma Komitesi
"WIN": Kariyeriniz Almanya'da basladi

WIN projesi Almanya'da calismak isteyen gé¢cmenlere yardimci olmaktadir. Mannheim da dahil
olmak Uzere bircok yerde danismanlik hizmeti verilmektedir.

On kosul: B1 seviyesinde Almanca dil bilgisi.
Teklif Gcretsizdir ve 6érnegin sunlari igerir

* Almanya'daki basvuru sureci gibi gesitli konularda dizenli kurslar
¢ Danismanlarla bire bir gérismeler (kogluk)

* Mannheim bélgesindeki isverenlerle ilk temas
iletisim: Bayan Grimm
0176 86669626

@christina.grimm@rescue.org

Mannheim Belediyesi / Ekonomik Kalkinma Departmani
Ren-Neckar bolgesindeki uluslararasi vasifli isciler icin danisma merkezi
Ren-Neckar bdlgesindeki uluslararasi vasifli isciler icin nitelikli istihdam danisma merkezi

MINT sektoriinden (matematik, bilgisayar bilimleri, doda bilimleri, teknoloji) yabanci
kalifikasyona ve B2 dil seviyesine sahip uluslararasi kalifiye calisanlari Ren-Neckar bdélgesinde
uygun is veya kalifikasyon bulma konusunda destekliyoruz. Kisisellestirilmis kogluk ve destek ile
kariyerinize baslamaniza yardimci oluyoruz, ayrica ¢evrimici ve iicretsiz. istediginiz zaman bize
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kaydolun!

Danisman, is Bulma Kurumu, Hos Geldiniz Merkezi, is Merkezi ve Ren-Neckar bélgesindeki
sirketlerle birlikte calisir.

iletisim: Bayan Zeljkovic
Q40621 2933355

@marina.zeljkovic@mannheim.de

Randevular ayarlama ile.

Miilteciler igin danismanlik
Entegrasyon yonetimi
Almanya'ya yeni gelenler icin yardim

Entegrasyon yonetimi, Ulkelerinden kacmak zorunda kalan ve su anda Almanya'da yasayan
insanlar icin bir hizmettir. Burada calisanlara entegrasyon ydneticileri deniyor. Miltecilerin
Almanya'ya ayak uydurmalarina, baska bir deyisle buraya iyi bir sekilde yerlesmelerine yardimci
olurlar. Bu yardimin hicbir maliyeti yok.

Ne yapiyorlar?

Calisanlar multecilerle konusuyor ve neye ihtiyaglar oldugunu égreniyorlar.

GUnlik yasamla ilgili sorularda yardimci oluyorlar - érnegin: "Nerede ev bulabilirim?", "Nasil is
bulabilirim?" veya "Mannheim'da ne yapabilirim?"

insanlara nereden daha fazla yardim alabileceklerini sdyler ve onlara eslik ederler.

insanlara yeni arkadaslar edinmek icin Mannheim'daki kullpleri veya gruplari nasil
taniyacaklarini g6sterirler.

Onemli: Entegrasyon ydneticileri avukat degildir. Hukuki tavsiye vermeleri yasaktir.

iletisim bilgileri:
- Caritas Dernegi Mannheim:

https://www.caritas-mannheim.de/hilfe-und-beratun...

- Alman Kizil Hagi Mannheim:

https://www.drk-mannheim.de/angebote/migration-un...

- Diyakon Calismasi Mannheim:

https://www.diakonie-mannheim.de/fremde.html?ta i...

- AWO isci Refahi Dernegi:

https://www.awo-mannheim.de/integrationsmanagemen...

- iltica Dostlart:

https://fka-ka.de/integrationsmanagement-mannheim/
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- Mannheim Belediyesi, MUlteciler icin Hizmet Merkezi

Multeciler icin konaklama ve bakim | Mannheim.de

iltica hukuku ile ilgili zor sorularda yardim

Bazi miultecilerin yasal sorulari var, érnegin:

+ ltica basvurusunda bulundugumda ne olur?
* Kalmama izin var mi?

+ Ulkeyi terk etmek zorunda miyim?

Bu sorular konusunda bilgili olan ve yardimci olabilecek kisi ve kuruluslar vardir. Danismanlik
Ucretsiz ve gizlidir.
Bu, danismanlik seansinda sdylenenlerin kimse tarafindan 6grenilmeyecegi anlamina gelir.

iletisim
Asylcafé

Q Mittelstr. 14 68169 Mannheim-Neckarstadt

R.0621 1564157 (Pazartesi - Persembe 15:00 - 18:00 arasi)

@Asylcafé Mannheim | Mllteciler icin danismanlik merkezi

Freundeskreis Asyl e.V.

Karlsruhe'deki Freundeskreis Asyl, Almanya'ya kacan insanlara yardim ediyor. Miltecilere
yonelik kural ve yasalari iyi bilen avukatlar da burada calismaktadir. Danismanlik hizmeti
Ucretsizdir.

Ohttps://fka-ka.de/integrationsmanagement-mannheim/

Yabancilar icin Dostlar e. V.

"Freunde fir Fremde" grubu, diger Ulkelerden gelen kisilere yasalar hakkinda sorulari oldugunda
veya resmi makamlarla randevulari konusunda yardima ihtiya¢ duyduklarinda yardimci
olmaktadir.

Ohttps://freunde-fuer-fremde.de/

Pro Bono

Pro Bono, Federal Gécmen ve Multeci Dairesi'ndeki (BAMF) durusmalar icin kisisel danismanlik
seanslar sunmaktadir. iltica hukuku ile ilgili diger konularda da Pro Bono ile iletisime
gecebilirsiniz.

https://probono-heidelberg.de/asylrecht/

Baden-Wurttemberg Miilteci Konseyi

Baden-Wlrttemberg Multeci Konseyi, gonulll olarak multecilerle ve milteciler icin calisan yerel
inisiyatiflerden olusan bagimsiz ve bdélgeler Ustl bir agdir. Baden-Wirttemberg'deki sosyal ve
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hukuki durum, multeci politikasi ve mense Ulkelerdeki durum hakkinda kapsamli bilgi saglayarak
yerel multeci calismalarini desteklemektedirler.

Ohttps://fluechtlingsrat-bw.de/

Is arayanlar igin danisma merkezleri

is bulma kurumu ve is merkezi

Mannheim is Bulma Merkezi

Mannheim is Bulma Merkezi, Alman Sosyal Giivenlik Kanunu Il uyarinca is arayanlar icin temel
gelir destegi ile ilgili tim sorular icin irtibat noktasidir. Cesitli danismanlhk ve destek hizmetleri
sunar ve insanlarin isglci piyasasina strdurilebilir entegrasyon saglamalarina yardimci olur.

Q Ifflandstr. 2-6 , 68161 Mannheim

R, 0621 17238 333

@j obcente r-mannheim@jobcenter-ge.de
https://jobcenter-mannheim.de/

JobBorsen Mannheim - sehir bolgelerinde ise yerlestirme

Mannheim'da on adet is bulma merkezi bulunmaktadir. Buralarda Mannheim'da yasayan
herkes is konusunda yardim alabiliyor - hem de kendi mahallelerinde, yani yakin cevrede.
Uzmanlar, isverenler ve is arayanlar arasinda uygun isleri ayarlamaktadir. JobBoérsen,
Mannheim is Bulma Merkezi'nin yerlestirme ofisleridir.

Shttps://jobcenter-mannheim.de/jobboersen/
Q Konum haritasi ve irtibat kisileri

Job Centre Young Mannheim

Mannheim'da yasayan 25 yas alti gencler Jobcentre Junges Mannheim'dan yardim alabilirler.
Burada, genclerin becerilerine ve glcli yanlarina tam olarak uyarlanmis programlar
bulunmaktadir. Onemli olan sudur: Hi¢ kimse unutulmuyor! Amac, genclerin bagimsiz olmalari
ve is bulmalaridir.

QHebeIstr. 1, 68161 Mannheim

R, 0621 17238 555
@jobcenter-mannheim.team-junges-mannheim@jobcenter...

[GlPazartesiden cumaya 08:00-12:00 saatleri arasinda, randevular ayarlanarak

Mannheim is Merkezi - ilk basvuru ofisi

25 yasindan biyiksiniz ve Mannheim is Bulma Merkezine ilk kez mi geliyorsunuz? O zaman
Mannheim ilk Basvuru Merkezinde (MEAS) yardim alabilirsiniz. Asagidaki hizmetler mevcuttur:

* Bir istihdam danismanindan hizl bir randevu
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» Kendinizi aktif hale getirmek icin destek ve motivasyon

* Kamu yardimina bagimli hale gelmeden énce kendinize yardim etmenize yardimci olmak
amaciyla kisisel durumunuz hakkinda danismanlik

* Mali destege ihtiyaciniz olup olmadiginin kontrol edilmesi

* Acil yardim, 6rnegin nitelikler, istihdam edilebilirlik, toplum icin ¢calisma, giris seviyesi
yardimlari veya Ucret stibvansiyonlari

* Tasinma ve nafaka hukukuna asina uzmanlar

QlfflandstrafSe 2-6, 68161 Mannheim
Q0621 17238 333
Pazartesi - Cuma 08:00 - 12:00 arasi

Federal is Bulma Kurumu

Federal is Ajansi, uygun bir is veya ciraklik egitimi arayisinizda size yardimci olur ve sizi
destekler.

Q@M 3a, 68161 Mannheim
{0800 4 5555 00

@M annheim @arbeitsagentur.de
Swww.arbeitsagentur.de

Daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

Aile ici siddet vakalarinda yardim

Kadinlara ve kiz cocuklarina yénelik siddet bir insan haklar ihlalidir ve yalnizca fiziksel ve
psikolojik buttnltklerini degil, ayni zamanda kendi kaderlerini tayin etme haklarini da ihlal eder.
Siddet, toplumsal hayata esit ve onurlu bir sekilde katilimi engeller.

Siddete maruz kaliyorsaniz veya siddet tehdidi altindaysaniz yalniz dedilsiniz. Bircok farkli
danismanlik hizmeti bulunmaktadir. Yardim istemekten ¢ekinmeyin! Bunun hakkinda konusun ve
tavsiye alin!

Siddet gbzlemlediginizde veya siiphelendiginizde profesyonel, anonim ve Ucretsiz destek
alabilirsiniz!

Burada, siddete maruz kaldiginizda size destek ve yardim sunan irtibat noktalarini bulabilirsiniz.
Bilgileriniz burada gizli tutulacaktir.

Mannheim Kadin Siginma Evi Kadin Bilgilendirme Merkezi e. V.

Aile ici siddet sonrasi evden atilma ve Siddetten Koruma Yasasi konusunda kadinlara
danismanlik, zor ayrilik ve bosanma durumlarinda ve israrl takip vakalarinda destek.

R.0621379790
@fraueninformationszentrum@t-online.de
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Swww.frauenhaus-fiz.de

Mannheim'daki destek hizmetlerine genel bakis

Onemli destek hizmetleri ve danisma merkezlerine iliskin genel bilgileri Mannheim Belediyesi
Firsat Esitligi Sorumlusu'nun web sitesinde bulabilirsiniz:

Swww.mannheim.de/de/service-bieten/frauen-gleichst...

Cesitli dillerde yardim teklifleri iceren brosur

Fiziksel, psikolojik, cinsellestirilmis, yapisal, kurumsal ve hatta dijital siddet, toplumumuzdaki
pek cok insanin gunlik deneyimlerinin bir parcasidir. "Gewalt hat viele Gesichter" (Siddetin
bircok yUzl vardir) brostiri Mannheim'da siddet magddurlarini destekleyen ve énleyici hizmetler
sunan destek hizmetleri ve irtibat noktalari hakkinda bilgi vermektedir.

@https://www.mannheim.de/de/service-bieten/integra...

LGBTIQ" icin Teklifler

Mannheim Belediyesi, farkli cinsel ydénelimlere veya cinsiyet kimliklerine sahip kisilerin
korunmasi ve haklari konusunda 6zellikle kararlidir. Buna sunlar dahildir: Lezbiyenler, geyler,
biseksiieller, transseksiieller, interseksler ve queer bireyler. Bu kisiler kisaca LGBTIQ*
olarak bilinmektedir. Almanya'da LGBTIQ* bireyler de dahil olmak Gzere tim insanlar ayni
haklara sahiptir.

Bircok LGBTIQ* birey kendi Ulkelerinde guvende olmadiklari igin Almanya'ya kagcmistir.
Orada kotd muamele gérmis ya da zulme ugramislardir.

Eger kactiysaniz ve lezbiyen, gey, bisekslel, trans ya da farkl cinsiyete sahipseniz, size yardim
edebiliriz.

Mannheim'da ve bdlgede bircok LGBTIQ* 6rgutld bulunmaktadir.

Buralarda destek, sosyal baglantilar ve 6nemli bilgiler bulabilirsiniz.

Mannheim sehrinin irtibat noktasini ve daha fazla bilgiyi burada bulabilirsiniz:

&LSBTI | Mannheim.de

Multeciler icin danismanhk:

PLUS Mannheim projesi Refugees Welcome - LGBTIQ multeciler icin Yardim ve Katilim
https://www.plus-rheinneckar.de/

Almanya'daki Lezbiyen ve Gey Dernegi (LSVD) size yardimci olabilir.
Ag kurar, tavsiyelerde bulunur ve sizi destekler. Projenin adi: Queer Milteciler Aimanya
Swww.queer-refugees.de
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https://www.frauenhaus-fiz.de/fraueninformationszentrum.html
https://www.mannheim.de/de/service-bieten/frauen-gleichstellung/hilfen-bei-gewalt-an-frauen-und-maedchen
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https://www.mannheim.de/de/service-bieten/lsbti
https://www.plus-rheinneckar.de/
https://www.queer-refugees.de
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Danisma merkezleri, ag olusturma, bos zaman etkinlikleri ve daha fazla
bilgi:

PLUS Mannheim
Mannheim'da lezbiyen ve geyler icin psikolojik danismanlik.

Q@ Max-Joseph-Str. 1, 68167 Mannheim
Q.0 6213362 110

@t eam@plu s-rheinneckar.de

Swww.plus-rheinneckar.de

[GITelefonla yardim alabilirsiniz:

Sali glnleri 16:00 - 18:00 arasi
Persembe glinleri sabah 9-11 arasi.

PLUS'ta Genclik

Bunlar PLUS e.V.'den gencler ve geng yetiskinler icin tekliflerdir.

@jugend@plus-rheinneckar.de
@youth.plus-mannheim.de

Queer Centre Mannheim e.V.

Burasi insanlarin bulustugu, fikir alisverisinde bulundugu ve Mannheim'da etkinlikler diizenledigi
yerdir.

QG7, 14, 68159 Mannheim
@info@gzm-rn.de
Swww.gzm-rn.de

Bu cok iyi.
Mannheim'in queer genclik merkezi
Q@ G7, 14, 68159 Mannheim

@g utso@pl us-rheinneckar.de
QInstagram: @gutsojugendtreff

www.plus-rheinneckar.de/seite/551778/jugend.html

Acik ag LGBTTIQ Mannheim

Bu, cesitli kuruluslardan ve gruplardan insanlarin olusturdugu ortak bir platformdur.
Mannheim ve cevresindeki LGBTTIQ toplulugu icin birlikte calisirlar.

Ag partizan degildir, yani herhangi bir partiye ait degildir.
Swww.schlimm-online.de

Frieda

Ag, Ren-Neckar boélgesindeki lezbiyen, biseksliel, trans, inter ve queer kadinlar* icindir
Swww.frieda.city
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https://goo.gl/maps/sGbrAhWh298odLmTA
tel:06213362110
mailto:team@plus-rheinneckar.de
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https://www.schlimm-online.de
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ILSE - Initiative of lesbian and gay parents e.V. Rhein-Neckar
Swww.ilserheinneckar.wordpress.com

Trans*-Treff Mannheim

Trans* insanlar burada bulusuyor.
Deneyimlerini paylasiyor ve birbirlerine yardim ediyorlar.

Swww.transtreff-mannheim.de

mvd spor kulibii - Sportif cesitlilikte birlik

Bu, LGBTTIQ bireyler icin bir spor kultbudur.

Bircok farkli spor dali sunmaktadir:

Voleybol, ylzme, fitness, yoga, kendini savunma, futbol ve badminton.
Swww.mvd-mannheim.de/

CSD Rhein-Neckar e.V. - Ren-Neckar metropolitan bélgesi icin Mannheim'da Christopher
Street GUnu
Swww.csdrn.de

Baden-Wiirttemberg LGBTIQ Ag:

Bu, Baden-Wiurttemberg'deki gruplar, kuruluslar ve inisiyatiflerden olusan bir birliktir. Bilgi
alisverisinde bulunabilmek ve birbirlerine daha iyi yardimci olabilmek icin birlikte calisirlar.
@WWW.netzwerk—lsbttiq.net

DGTI Alman Transseksiiellik ve interseksiiellik Dernegi

Burada cesitli konularda tavsiyeler bulabilirsiniz:
Genel sorular, tip ve hukuk.
Ohttps://dgti.org/uebersicht-beratungsstellen/

Tuketici danisma merkezinden tavsiyeler

Tlketici danisma merkezi, insanlarin glinlik yasamda sorulari veya sorunlari oldugunda
gidebilecekleri bir yerdir. Bircok (yasal) konuda yardimci olur.

Size su konularda yardimci olurlar:

* Telefon, cep telefonu ve internet: Telefon faturaniz cok ylksekse ya da online alisveriste
sorun yaslyorsaniz.

* Sozlesmeler: Kirilan bir seyin iade edilmesi veya bir sdzlesmenin iptal edilmesi gerekiyorsa.

* Para & Banka: Bir hesap, kredi karti veya bor¢ tahsilat kurumundan gelen bir mektup
hakkinda sorulariniz varsa.

» Elektrik ve enerji: Birisi elektrik saglayicisini degistirmek istiyorsa, faturasi hakkinda
sorulari varsa veya elektrikten nasil tasarruf edecegini bilmiyorsa.

» Sigorta: Birisi hangi sigortanin énemli oldugunu veya bir hak talebi durumunda nasil yardim
alacagini bilmek istiyorsa.

* Yiyecek ve icecek: Yiyeceklerin ne kadar dayandigini ya da nereden geldigini 6grenmek
isteyenler.
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Bilgiler farkh dillerde ve farkli medya araciligiyla da saglanmaktadir.

https://www.verbraucherzentrale-bawue.de/beratung...

Bilgi ve iletisim:
Mannheim Danisma Merkezi (randevular ayarlanarak)

Q@ N4 13-14, 68161 Mannheim
0711669110

Online randevu alin:
https://www.verbraucherzentrale-bawue.de/beratung...
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https://www.verbraucherzentrale-bawue.de/beratung-bw
https://goo.gl/maps/TVDGHvwG2mKoUm4cA
tel:0711669110
https://www.verbraucherzentrale-bawue.de/beratung-bw/terminvereinbarung
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