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Vie quotidienne

Heures d'ouverture, jours fériés, horaires

Heures d'ouverture

La plupart des grandes épiceries de notre région sont ouvertes du lundi au samedi de 8h à 20h.
Les magasins des centres-villes sont ouverts de 10h00 à 20h00. Dans les petits commerces, ces
délais sont souvent plus courts. Parfois, il y a aussi une pause déjeuner. Le dimanche, presque
tous les magasins sont fermés. Les boulangeries et les stations-service font exception à cette
règle.

Les bus et les trains circulent à des heures différentes les dimanches et les jours fériés !

Jours fériés dans la région

Un jour férié, on ne travaille pas et tous les magasins sont fermés. Il y a des jours fériés pour
tous et des jours fériés qui varient d'un État à l'autre. La Hesse compte 10 jours fériés légaux. La
plupart d'entre elles sont ecclésiastiques et chrétiennes.

01. Janvier : Nouvel an
Mars/avril (date variable) : Vendredi saint
Mars/avril (suivant le Vendredi saint) : Pâques (dimanche et lundi de Pâques)
01. Mai : Fête du travail
Mai (date variable) : Ascension
Mai/juin (date variable) : Pentecôte (dimanche de Pentecôte, lundi de Pentecôte)
Mai/juin (date variable) : Fête-Dieu
03. Octobre : Jour de l'unité allemande
25. Décembre : Premier jour de Noël
26. Décembre : Deuxième jour de Noël

Vous trouverez les jours fériés dont la date varie pour chaque année sur Internet.

Heure

En Allemagne, c'est l'heure de l'Europe centrale (MEZ) qui est en vigueur. De plus, le dernier
dimanche de mars, nous passons à l'heure d'été. La nuit, à 02:00, les horloges sont avancées à
03:00. Le dernier dimanche d'octobre, ils sont ramenés à 2 heures du matin à 3 heures du
matin.

Mobilité

Transports publics

Les transports en commun (bus et train) vous permettent de vous déplacer facilement dans les
différents quartiers de Maintal. Vous avez également une très bonne connexion avec Hanau et
Francfort, que ce soit en bus ou en train.

A Maintal, il y a plusieurs arrêts de bus dans chaque quartier. Faites attention à la ligne de bus 
et à l'itinéraire. Les lignes de bus 22, 23, 24, 25 et X57 circulent à Maintal. Les bus vous
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permettent de vous déplacer à l'intérieur de Maintal ou de vous rendre dans les communes et
villes environnantes. Maintal a deux gares : celle de Maintal Bischofsheim "Maintal West" et celle
de Maintal Dörnigheim "Maintal Ost".

Des trains régionaux circulent aussi régulièrement à Maintal. Pour les liaisons vers des villes
plus éloignées, utilisez les trains grandes lignes et les bus longue distance. Le trafic à longue
distance comprend les trains ICE et IC. Vous pouvez prendre le train longue distance depuis la
gare centrale de Hanau ou de Francfort. 

Le Bus de nuit ligne n61 circule les samedis, dimanches et veilles de jours fériés de Francfort à
Hanau via Maintal et retour.

Dans certaines régions, il existe des bus scolaires supplémentaires pour se rendre à l'école.
Renseignez-vous auprès de votre école. 

Vous trouverez un horaire pour Maintal et la région aux arrêts, sur Internet (rmv ou Deutsche
Bahn) et dans l' application RMV ou de l'application Deutsche Bahn.

La conduite sans billet est punie ! Pour chaque trajet, vous devez impérativement disposer
d'un titre de transport valable. Dans le cas contraire, vous paierez une lourde amende.

Billets

• Vous pouvez acheter un billet aux distributeurs automatiques ou dans des points de vente
spécifiques. Vous trouverez des distributeurs automatiques à la gare. Vous pouvez également
obtenir des billets dans le bus auprès du chauffeur. Vous pouvez également acheter des
billets sur le site Internet ou via l'application RMV ou l'application Deutsche Bahn.
Renseignez-vous auprès d'eux. 

• Il existe différentes zones tarifaires. Le prix varie en fonction de la distance parcourue. 
• Si vous utilisez souvent les transports en commun, renseignez-vous sur les billets moins

chers. Il existe par exemple un ticket journalier, des tickets de groupe ou des cartes
mensuelles et annuelles.

• Pour les enfants, vous ne devez pas payer le prix fort. Les enfants jusqu'à 5 ans inclus
voyagent gratuitement et les enfants de 6 à 14 ans bénéficient de billets à prix réduit.

• Avec un seul ticket, vous pouvez également passer d'un mode de transport à un autre (bus,
métro, train de banlieue et train régional). L'exception est la courte distance (métro deux
stations, bus quatre arrêts). Vérifiez la distance que vous pouvez parcourir. 

• Pour le trafic longue distance, vous avez besoin de billets séparés, les billets pour le trafic
local ne sont pas valables pour le trafic longue distance !

• Vous trouverez toutes les informations sur les billets sur le site de l' autorité de transport
Rhin-Main (RMV). 

Les citoyennes et citoyens de Maintal qui possèdent le Passeport Maintal possèdent,
bénéficient de réductions. 

Vélo

Faire du vélo est une alternative plus saine, moins chère et plus respectueuse de
l'environnement que les autres moyens de transport.

Il existe un planificateur d'itinéraires à vélo qui vous permet de planifier facilement vos trajets. 

https://www.rmv.de/c/fileadmin/import/timetable/RMV_Linienfahrplan_n61_ab_15.12.24_bis_13.12.25.pdf
https://www.rmv.de/auskunft/bin/jp/query.exe/dn
https://www.bahn.de/
https://www.bahn.de/
https://www.rmv.de/c/de/start/
https://www.rmv.de/c/de/start/
https://integreat.app/maintal/fr/vie-quotidienne/maintal-pass/
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Pour accéder au site du calculateur d'itinéraires à vélo, cliquez ici.

Règles de circulation importantes pour les cyclistes :

• Roulez toujours sur le côté droit de la route
• Ne roulez pas l'un à côté de l'autre, mais l'un derrière l'autre
• S'il y a une piste cyclable, vous devez rouler sur la piste cyclable (toujours sur le côté droit de

la route dans le sens de la circulation)
• Seuls les enfants de moins de 11 ans peuvent emprunter les chemins piétonniers à vélo
• Il est interdit de téléphoner avec son portable à vélo

Vous trouverez iciles règles de circulation en différentes langues .

Acquisition et réparation

Lors de l'achat, veillez à ce que votre vélo soit équipé comme suit et soit donc sûr pour la
circulation. Sinon, vous devrez payer une amende en cas de contrôle par la police.

• Lumière à l'avant et à l'arrière
• Réflecteur à l'avant et à l'arrière
• Réflecteurs dans les rayons (2 par roue)
• Réflecteurs sur les pédales
• Sonnette
• Deux freins indépendants l'un de l'autre

Taxi de nuit pour femmes

Le taxi de nuit pour femmes est un moyen pour les femmes de rentrer chez elles en toute
sécurité la nuit. Les femmes et les jeunes filles à partir de 14 ans ainsi que les enfants de moins
de 14 ans peuvent utiliser le taxi de nuit pour femmes au prix de 5,00 € jusqu'à 50 fois par an.
Les billets à tarif réduit coûtent 2,80 €. Vous bénéficiez d'une réduction avec le Maintal-Pass.

Les billets sont en vente dans les magasins de la ville. Avec une pièce d'identité, vous devez
prouver que vous habitez à Maintal. Pour un achat en ligne, vous devez vous inscrire ici.

Le taxi roule :

d'avril à septembre de 21h00 à 5h00, d'octobre à mars de 17h00 à 5h00

plus d'informations

Permis de conduire

Vous souhaitez conduire en Allemagne et vous avez un permis de conduire de votre pays
d'origine ? Si vous avez un permis de conduire étranger, vous pouvez l'utiliser jusqu'à 6 mois
après votre inscription auprès du bureau d'enregistrement en Allemagne.

Si le permis de conduire n'est pas rédigé en caractères latins, il vous faut également un permis
de conduire international, ou une traduction certifiée conforme du permis de conduire national.

Vous devez toujours avoir votre permis de conduire sur vous lorsque vous conduisez. Conduire
sans permis de conduire valable est une infraction pénale en Allemagne.

https://radroutenplaner.hessen.de/
https://muenchen.adfc.de/artikel/verkehrsregeln-in-vielen-sprachen-1
https://muenchen.adfc.de/artikel/verkehrsregeln-in-vielen-sprachen-1
https://admin.integreat-app.de/maintal/pages/fr/23812/edit/
https://integreat.app/maintal/fr/bureaux-et-autorit%C3%A9s/magasin-municipal-bureau-de-l%C3%A9tat-civil/
https://portal-civ.ekom21.de/civ.public/start.html?oe=00.00.MA&mode=cc&cc_key=EEMMaintaltaxi
https://www.maintal.de/frauen-nachttaxi
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Après 6 mois, certains types de permis de conduire doivent être transcrits. Vérifiez si le permis
de conduire peut également être reconnu en Allemagne ou si vous devez repasser un examen
théorique et pratique du permis de conduire. L'examen théorique peut être passé dans de
nombreuses langues différentes, et pas seulement en allemand. Des règles particulières
s'appliquent aux catégories de permis de conduire telles que les camions et autres.
Renseignez-vous précisément auprès du service des permis de conduire.

Les permis de conduire des pays de l'UE et de l'EEE avec la catégorie B (voiture) ne doivent pas
être transcrits s'ils sont valables pour une durée illimitée. Si votre permis de conduire arrive à
expiration, vous pouvez l'échanger en faisant une demande. Vous avez besoin

• Demande
• Copie du permis de conduire
• Copie de la carte d'identité/du passeport
• une photo d'identité biométrique récente

Si vous venez d'un pays tiers et que vous souhaitez échanger votre permis de conduire, vous
devez passer un examen théorique et un examen pratique via une auto-école (il existe des
exceptions pour certains pays). Pour la réécriture, vous avez besoin de :

• Demande
• Copie du permis de conduire étranger
• traduction certifiée du permis de conduire étranger (par ex. de l'ADAC, interprètes

assermentés)
• Copie de la carte d'identité/du passeport
• une photo d'identité biométrique récente
• Test de la vue
• Cours de premiers secours

Information pour les demandeurs d'asile : Avant de vous inscrire dans une auto-école, vérifiez
d'abord si vous pouvez passer un examen de conduite. Pour cela, une preuve d'identité est
nécessaire !

Vous trouverez icides informations générales sur le permis de conduire en plusieurs langues.

Pensez à temps à faire une transcription, le traitement prend un peu de temps.

Pour immatriculer une voiture :

Service d'immatriculation pour l'arrondissement de Main-Kinzig

Dörnigheimerstraße 1, 63452 Hanau

0618129222637 

zulassung@mkk.de  

https://handbookgermany.de/de/live/driving-licence.html
https://goo.gl/maps/a76vGmYYzozA2iAC9
tel:0618129222637
mailto:zulassung@mkk.de
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Transcription du permis de conduire :

Service des permis de conduire de Hanau
(se trouve dans le bâtiment du service d'immatriculation)

Dörnigheimerstr. 1, 63462 Hanau

0618129222622 
fuehrerscheinstelle@mkk.de  

Pour plus d'informations sur la reconnaissance et la transcription des permis de conduire,
veuillez consulter le site du ministère fédéral des Transports et de l'Infrastructure numérique

Billet Allemagne

Le Deutschland-Ticket permettra à partir de mai 2023 d'utiliser de nombreux moyens de
transport en Allemagne pour 58,- euros par mois. Le ticket n'existe que sous forme
d'abonnement. Il peut être résilié chaque mois.

Le Deutschlandticket peut être acheté en ligne, via une application ou dans une boutique sur
place.

www.deutschlandticket.de

Association de transport RMV

Autorité de transport NVV

Le Deutschlandticket n'est pas valable dans les trains IC, ICE et EC.

Pour les bénéficiaires de prestations sociales et les demandeurs d'asile, le
Deutschlandticket est moins cher. Il s'appelle alors "Deutschlandticket avec Hessenpass
mobil".

Dépliant RMV_Hessenpass-mobil

Informations sur le Hessenpass-mobil

Hessenpass mobile

Avec Hessenpass mobil, le Deutschlandticket est moins cher. Il coûte alors 39,- euros par
mois. Le billet n'existe que sous forme d'abonnement. Il peut être résilié chaque mois.

Le Hessenpass mobil est accordé à tous ceux qui habitent en Hesse et qui

• perçoivent une Bürgergeld,
• reçoivent une allocation de logement,
• perçoivent une aide sociale,
• sont demandeurs d'asile.

https://goo.gl/maps/a76vGmYYzozA2iAC9
tel:0618129222622
mailto:fuehrerscheinstelle@mkk.de
https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Artikel/StV/Strassenverkehr/gueltigkeit-auslaendischer-fahrerlaubnisse-in-deutschland.html
https://deutschlandticket.de/
https://www.rmv.de/s/de/deutschlandticket?utm_source=googleads&utm_medium=176041695567&utm_campaign=19195770221&gad_source=1
https://www.nvv.de/deutschlandticket
https://admin.integreat-app.de/media/regions/198/2023/06/RMV_Hessenpass-mobil.pdf
https://integreat.app/maintal/fr/vie-quotidienne/mobilit%C3%A9/hessenpass-mobile/
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L'attestation de droit est envoyée automatiquement par l'office local compétent avant la fin
juin. Le justificatif d'autorisation doit être présenté lors de l'achat.

Association de transport RMV

Association de transport NVV

Dépliant RMV Hessenpass-mobil

Couverture des besoins vitaux

Pour obtenir une aide financière pour subvenir à vos besoins, vous devez vous rendre au bureau
compétent et introduire une demande en temps utile. Vous pouvez par exemple obtenir de
l'aide pour remplir une demande auprès du service spécialisé dans l'asile, du groupe de travail
sur l'asile ou du service social. 

Sécurité de base

Le revenu de base est une aide financière pour les personnes qui n'ont pas assez d'argent pour
subvenir à leurs besoins. Vous pouvez faire une demande de sécurité de base / d'aide à la
subsistance si vous

• sont en incapacité de travail (l'incapacité de travail doit être constatée par le Jobcenter /
KCA).

• Votre pension ne suffit pas à subvenir à vos besoins

Vous pouvez demander d'autres aides dans des situations particulières auprès de l'Office de
promotion sociale et de participation.

Arrondissement de Main-Kinzig, Office de promotion sociale et de participation
Barbarossastraße 24, 63571 Gelnhausen
06051850
sozialhilfe-grundsicherung@mkk.de

Heures de consultation uniquement sur rendez-vous téléphonique.

Vous trouverez iciune liste des services avec numéro direct. 

Aides pour les migrants

Si vous avez droit à des prestations en vertu de la loi sur les prestations aux demandeurs d'asile
(demandeurs d'asile, parfois personnes en situation de tolérance), vous pouvez déposer ici une
demande de prestations pour la subsistance (par exemple frais de nourriture et de logement,
assistance en cas de maladie, certificats de maladie, assistance pour le premier équipement des
bébés, etc.

Arrondissement de Main-Kinzig, Office de promotion sociale et de participation 
Barbarossastraße 24, 63571 Gelnhausen  
 
Traitement des dossiers de prestations : 

0605118259 

https://www.rmv.de/s/de/hessenpass-mobil
https://www.nvv.de/tickets/haeufig-unterwegs/deutschland-ticket/verguenstigtes-d-ticket-mit-dem-hessenpass-mobil
https://admin.integreat-app.de/media/regions/198/2023/06/RMV_Hessenpass-mobil.pdf
https://integreat.app/maintal/fr/immigration-et-asile/conseil-et-aide-asile/
https://integreat.app/maintal/fr/immigration-et-asile/conseil-et-aide-asile/
https://integreat.app/maintal/fr/immigration-et-asile/conseil-et-aide-asile/
https://integreat.app/maintal/fr/conseil-et-aide/conseil-social-maintal/
https://goo.gl/maps/QNt19bGBf3i5d8HCA
tel:06051850
mailto:sozialhilfe-grundsicherung@mkk.de
https://www.mkk.de/media/resources/pdf/mkk_de_1/buergerservice_1/lebenslagen_1/arbeit_und_soziales_1/kca_soziales_sgb_xii_2/telefonlisten_alle_abteilungen_/50_21_Sachbearbeitung_Sozialhilfe_Grundsicherung.pdf
https://goo.gl/maps/QNt19bGBf3i5d8HCA
tel:0605118259
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hfm@mkk.de 
plus d'informations 

 
Traitement des dossiers d'aide aux malades selon AsylbLG 

060518518285  
060518516240  
hfm@mkk.de  
 plus d'informations 

 
Heures de consultation uniquement sur rendez-vous téléphonique.

Jobcenter / KCA

Si vous êtes apte à travailler et que vous pouvez en principe travailler, mais que vous n'avez pas
de travail ou que vous gagnez trop peu (également les réfugiés reconnus), vous pouvez faire
une demande d'aide financière auprès du Jobcenter / KCA. Pour plus d'informations, cliquez ici.

Centre communal pour l'emploi de Maintal
Moosburger Weg 2, 63477 Maintal
0618129245030
contacts personnels
plus d'informations

Compte courant

Un compte courant est un compte destiné aux personnes qui souhaitent effectuer des
paiements par l'intermédiaire de la banque. Votre argent est disponible à tout moment sur votre
compte courant. Veillez à avoir suffisamment d'argent sur votre compte pour tous les retraits et
paiements.

Avec un compte courant, vous pouvez

• Exécuter des virements
• Recevoir des paiements sans argent liquide (les paiements des administrations / autorités /

prestations sociales sont souvent effectués sans argent liquide, c'est-à-dire virés sur un
compte courant personnel)

• Mettre en place des ordres permanents
• participer à des prélèvements automatiques
• Encaisser des chèques, payer sans argent liquide avec la carte EC/Maestro
• Retirer de l'argent liquide au guichet d'une banque ou à un distributeur automatique de

billets
• Imprimer vos extraits de compte

Ouverture d'un compte

Décidez auprès de quelle banque vous souhaitez avoir un compte. Prenez rendez-vous pour
ouvrir un compte. Veuillez apporter l'un de vos papiers d'identité : Preuve d'arrivée, permis de
séjour, pièce d'identité. Si aucune adresse actuelle n'est indiquée sur le document de
légitimation, veuillez également apporter un certificat de résidence ou un document similaire.

mailto:hfm@mkk.de
https://www.mkk.de/buergerservice/lebenslagen_1/zuwanderung_und_integration/32_hilfen_fuer_migranten/index_hilfen_fuer_migranten.html
tel:060518518285
tel:060518516240
mailto:hfm@mkk.de
https://www.mkk.de/buergerservice/lebenslagen_1/zuwanderung_und_integration/32_hilfen_fuer_migranten/index_hilfen_fuer_migranten.html
https://integreat.app/maintal/fr/bureaux-et-autorit%C3%A9s/jobcenter-kca/
https://goo.gl/maps/XBBontEADrKuJ8vL6
tel:0618129245030
https://www.kca-mkk.de/wp-content/uploads/2022/08/20220810_Maintal.pdf
https://www.kca-mkk.de/fuer-klienten/regionen-des-kca/
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• Après l'ouverture du compte, vous recevez une carte EC avec un code PIN à quatre chiffres.
Signez la carte EC au dos et apprenez le code PIN par cœur. Vous avez besoin du code NIP
pour les paiements sans espèces et pour les retraits d'argent aux distributeurs automatiques
de billets. Conservez impérativement la carte et le code NIP séparément !

• Si vous souhaitez retirer de l'argent, il est préférable d'utiliser les distributeurs automatiques
de la banque où vous avez votre compte. Dans ce cas, le retrait ne coûte rien. Si le code PIN
est saisi trois fois de manière erronée au distributeur automatique de billets, la carte EC est
retirée et bloquée. Dans ce cas, vous devez demander à votre banque.

• En cas de perte ou de vol de votre carte EC, faites immédiatement bloquer votre carte EC.
Dites votre code bancaire et votre numéro de compte. Ensuite, demandez une nouvelle carte
EC à votre banque. Vous pouvez faire bloquer votre carte 24 heures sur 24 en appelant le
numéro :  116116

Plusieurs banques proposent des comptes courants à des conditions différentes.
Renseignez-vous précisément sur le coût mensuel d'un compte courant et sur les services
proposés par la banque en contrepartie.

Si vous ne parlez pas allemand ou anglais, veuillez vous faire accompagner d'un interprète.

Maintal-Pass

Qu'est-ce que le Maintal-Pass ?

Le Maintal-Pass est une offre pour les citoyens de Maintal qui ont peu d'argent. Vous obtenez
ainsi

• Réductions dans les bus de la ville de Maintal
• Réduction à la piscine Maintal-Bad, au cinéma local et au théâtre pour enfants
• Réduction sur les excursions d'une journée organisées par les centres de jeunesse de la ville
• utilisation gratuite des bibliothèques municipales
• Réduction ou prise en charge des frais pour les clubs sportifs et les associations culturelles
• Réduction ou prise en charge des frais pour les jeux de vacances
• Recours à la Maintaler Tafel et au Textilshop 

Vous pouvez obtenir le Maintal-Pass dans le magasin de la ville. Pour ce faire, apportez une
preuve de revenu et une preuve du montant du loyer. Il est également possible de présenter la
décision actuelle du KCA. C'est le magasin municipal qui vérifie si vous êtes éligible.

Ville de Maintal - Magasin de la ville
Klosterhofstraße 4-6, 63477 Maintal 
06181400205
stadtladen@maintal.de

Horaires d'ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 à 12h00 sans rendez-vous
Lundi et mercredi de 13h00 à 18h00 sur rendez-vous 

Shopping

tel:116116
https://goo.gl/maps/hSBzBtRom6PpTHFV7
tel:06181400205
mailto:stadtladen@maintal.de
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Supermarché

En Allemagne, la plupart des aliments sont achetés dans un supermarché ou sur un marché.
Vous y trouverez généralement tout ce dont vous avez besoin. Dans certains endroits, on trouve
également des épiceries turques, arabes ou russes.

Il existe plusieurs épiceries proposant des aliments d'autres cultures. Le mieux est de prendre
contact avec d'autres personnes et de leur demander.

Les supermarchés sont plus ou moins chers. Comparez les prix. 

Marché hebdomadaire

Dans certains quartiers, un marché dit "hebdomadaire" a lieu une fois par semaine. On y vend
principalement des produits alimentaires, comme de la charcuterie, du fromage, des fruits et
légumes ou des produits de boulangerie.

Pour savoir où se tiennent exactement les marchés hebdomadaires et quels stands se trouvent
sur quel marché, cliquez ici :

Dörnigheim :

Mardi de 7h00 à 13h00

Parking Maintalhalle, Berliner Straße 64 - 66

Bischofsheim :

Vendredi 7h00 - 13h00

Place du marché, Vieux Bischofsheim

Haute ville :

Jeudi de 7h00 à 13h00

Parking de la maison des citoyens, Bahnhofstraße 162

Faire ses courses avec peu d'argent

Le tableau (Die Tafel)

La "Table" aide les personnes qui n'ont pas beaucoup d'argent. Les magasins Tafel proposent
des denrées alimentaires et des articles d'hygiène bon marché qui ne sont plus vendus dans les
magasins. Ce sont par exemple

• Aliments dont la date de péremption est proche
• Produits de boulangerie de la veille
• emballages endommagés ou enfoncés
• Des fruits et légumes avec de petits défauts.

https://goo.gl/maps/uJePWpXwU3KAbHdr7
https://goo.gl/maps/D1tZskhNo7VMgrwX9
https://goo.gl/maps/z8RWoXcy2FyNP5Gv9
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Vous pouvez obtenir de la nourriture et des articles d'hygiène à la banque alimentaire si
vous ne travaillez pas vous-même ou si vous ne gagnez pas assez d'argent. Pour cela, il vous
faut une pièce d'identité. Il est délivré par l'association Bürgerhilfe Maintal. Pour obtenir cette
carte, vous avez besoin d'un Col de la vallée du Main.  Rendez-vous à la table avec ce passeport
l'un des jours d'ouverture et inscrivez-vous. Un jour vous sera alors attribué pour faire vos
achats à la banque alimentaire. 

Aide aux citoyens de Maintal
Neckarstraße 13, 63477 Maintal-Dörnigheim
06181438629
tafel@buergerhilfe-maintal.de
plus d'informations

Heures d'ouverture : mardi 15h00 - 17h00, mercredi 19h00 - 20h00, vendredi 15h00 - 17h00

Boutique de textiles

Le Textilshop propose des vêtements d'occasion, des draps, des sacs, des ceintures, etc. Ceux-ci
ont été donnés et sont vendus à un prix très avantageux. Tout le monde peut faire ses achats.

Aide aux citoyens de Maintal
Neckarstraße 13, 63477 Maintal-Dörnigheim
06181438629
info@buergerhilfe-maintal.de
plus d'informations

Heures d'ouverture : Mercredi 14h00 - 17h00 et vendredi 14h30 - 17h00

 

Vêtements pour enfants 

AK Asyl - Vielfalt in Maintal e.V. propose gratuitement des vêtements pour enfants aux familles
réfugiées. 

chaque premier et troisième jeudi du mois, de 14.00 à 16.00 heures 

 

Groupe de travail asile - diversité à Maintal e.V.

Klingstraße 4, 63477 Maintal

061817018631  

asyl-maintal@t-online.de 

www.ak-asyl-maintal.de 

 

Croix & Quer-Laden Hanau

https://integreat.app/maintal/fr/vie-quotidienne/col-de-la-vall%C3%A9e-du-main/
https://goo.gl/maps/oJjYAkHDGKhjtgmL7
tel:06181438629
mailto:tafel@buergerhilfe-maintal.de
https://buergerhilfe-maintal.de/hilfsdienste-einrichtungen/tafel/
https://goo.gl/maps/oJjYAkHDGKhjtgmL7
tel:06181438629
mailto:info@buergerhilfe-maintal.de
https://buergerhilfe-maintal.de/hilfsdienste-einrichtungen/textilshop/
https://goo.gl/maps/HLXs5nbscaq1H1eUA
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Des vêtements, des jouets, des livres, de la porcelaine, des articles ménagers et des petits
meubles sont disponibles à bas prix dans le magasin Kreuz&Quer à Hanau.

Kurt-Schumacher-Platz 5 + 6, 63450 Hanau
061819913712
plus d'informations

Horaires d'ouverture : Lundi - vendredi 9h00 - 17h00, samedi 9h00 - 13h00

Réparer au lieu d'acheter

Dans le café de la réparation, des personnes s'efforcent une fois par mois de réparer des objets
cassés. 

Café de la réparation au centre de quartier de Bischofsheim
Dörnigheimer Weg 25, 63477 Maintal

Heures d'ouverture : tous les 3. 1er samedi du mois 10.00 - 13.30 heures

Emprunter au lieu d'acheter

Les choses dont on n'a besoin que rarement ou une seule fois peuvent être empruntées à
Maintal dans un magasin de prêt. Outils, vaisselle, garnitures de chapiteau, articles de camping,
sièges pour enfants pour la voiture. Sur Internet, il y a un catalogue des choses que l'on peut
emprunter. 

Boutique de prêt de Bürgerhilfe Maintal
Maintalhalle, Berliner Straße 64, 63477 Maintal
01628736188
info@leihladen-maintal.de
plus d'informations

Heures d'ouverture : vendredi 16.00 - 17.30, samedi 12.00 - 14.00

Tri des déchets et consigne

Le tri des déchets signifie que différents types de déchets sont collectés et recyclés séparément.
En Allemagne, le tri des déchets commence directement chez le consommateur. Cela signifie
que chaque ménage doit trier lui-même ses déchets et les jeter dans différents bacs et
conteneurs. Une grande partie des déchets en Allemagne est recyclée et compostée, ce qui
permet de préserver les ressources et de protéger l'environnement. En principe Éviter les
déchets est encore le moyen le plus simple d'agir contre les montagnes de déchets qui ne
cessent de croître.

Si vous mettez quelque chose dans la mauvaise poubelle, les collaborateurs ou les centres de tri
des centres de recyclage et de matières recyclables doivent procéder à un nouveau tri. Si nous
trions tous correctement, nous éviterons cet effort, nous réduirons les coûts et nous agirons
pour l'environnement.

Que mettre dans quelle poubelle ? 
En Allemagne, les poubelles sont de différentes couleurs. Les couleurs vous indiquent quels 
déchets peuvent être mis dans quelle poubelle. Pour savoir quels déchets sont ramassés,

https://goo.gl/maps/8BvCyjLLPNPw8FLY6
tel:061819913712
https://www.drk-hanau.de/start/angebote/kleiderlaeden/kreuz-quer-laden-hanau-weststadt-nicht-nur-bekleidung.html
https://goo.gl/maps/iTTAMWVsJfHH4Lte6
http://katalog.leihladen-maintal.de/listobjects.php
https://integreat.app/maintal/fr/locations/maintalhalle/
tel:01628736188
mailto:info@leihladen-maintal.de
https://www.leihladen-maintal.de/
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consultez le " calendrier des déchets" que vous trouverez chaque année dans votre boîte aux
lettres ou que vous pourrez retirer à la mairie. 

Seuls certains déchets peuvent être jetés dans chaque poubelle !

Bac noir : Déchets résiduels, par ex. os, restes de viande, couches, balayures, papier enduit

Poubelle verte : Papier et cartons, journaux

Poubelle brune : Déchets biologiques, par ex. fruits et légumes, filtres à café et à thé, feuilles,
fleurs, herbe

Sacs jaunes : Emballages plastiques et boîtes de conserve (sacs jaunes disponibles au
supermarché ou à la mairie de Hochstadt)

Les bouteilles en verre doivent être déposées dans le conteneur à verre. On en trouve
souvent sur les parkings des supermarchés et au bord des routes. 

Lespiles, les bouchons, les CD, les ampoules à économie d'énergie, etc. sont collectés
séparément. Par exemple à la mairie, dans les bibliothèques ou dans de nombreux
supermarchés.

Vous pouvez apporter lesdéchets verts, les gravats, le métal, le verre usagé, etc. au point
de collecte des déchets. 

Dörnigheim : Station de compostage Otto-Hahn-Straße 7

Bischofsheim : Espace pour petits déchets dans la Jahnstraße prolongée ou espace
pour petits déchets dans la Hochstraße prolongée (ouvert uniquement le samedi)

Haute ville : Chemin de terre goudronné derrière la place de fête

Les livres de garde : dans le Simmicht

Horaires d'ouverture : Mercredi 13h00 - 17h00, vendredi 14h00 - 17h00, samedi 9h00 -
15h00

Les peintures, les vernis, les solvants, les huiles usagées, etc. sont des déchets spéciaux
et sont collectés par la collecte mobile des substances nocives.

Vous trouverez iciles dates de la collecte des déchets toxiques.

Déchets encombrants

Tout ce qui est trop grand pour la poubelle ou le conteneur est collecté. Cela ne coûte rien de
plus à Maintal. Prenez rendez-vous au :

Société Spahn et fils
06181702270

Dois-je trier les déchets ?

Oui, le tri des déchets est obligatoire en Allemagne. Tout le monde doit trier correctement ses 
déchets et les jeter dans les bonnes poubelles. Si vous ne respectez pas les règles de tri des

http://www.muellmax.de/abfallkalender/mai/res/MaiStart.php
https://goo.gl/maps/TPjYaUkzDVE3Vba47
https://goo.gl/maps/RpC9Gdwyf6iv7prJ8
https://goo.gl/maps/qmU9QX8WNqL55t5z9
https://goo.gl/maps/a6i74WYVonN3eivg8
https://goo.gl/maps/epe7UsP7eSYBBjZt9
https://rmaof.de/service/termine-schadstoffsammlung/
tel:06181702270
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déchets, votre propriétaire peut vous adresser un avertissement. Si vous ne changez pas de
comportement à ce moment-là, vous pouvez même perdre votre logement. De plus, votre
propriétaire vous facturera les frais occasionnés par le mauvais tri des déchets. Si vous avez
votre propre maison, un mauvais tri des déchets augmente votre facture d'élimination des
déchets. Le mauvais tri des déchets constitue en outre une infraction au code de la route. Si
vous vous faites prendre, vous devrez payer une amende. Si vous ne triez pas ou mal vos
déchets à plusieurs reprises, cette amende peut même s'élever à plusieurs centaines ou milliers
d'euros.

Que dois-je savoir sur la "consigne" ?

En Allemagne, il existe ce que l'on appelle une "consigne obligatoire" pour certains emballages
de boissons. Si vous achetez des bouteilles en plastique ou en verre ou des canettes de boissons
au supermarché, vous les payez quelques centimes de plus. Si vous les rendez vides plus tard
au point de collecte des emballages vides dans un supermarché (généralement un distributeur
automatique), vous récupérez cet argent. C'est ce qu'on appelle la consigne. Il existe deux types
différents de ces bouteilles spéciales :

Sur les bouteilles à usage unique (qui sont recyclées), vous trouverez un signe carré avec une
canette et une bouteille entourées d'une flèche. C'est le logo de Deutsche Pfand-System GmbH.
Les bouteilles ou canettes portant un tel symbole sont remboursées avec une consigne de 25
centimes.
Sur les bouteilles réutilisables (qui sont lavées et remplies à nouveau), vous trouverez soit
aucun marquage, soit un "ange bleu", soit les mots "bouteille (réutilisable)", "bouteille de prêt"
ou "bouteille consignée". Pour les bouteilles réutilisables, nous vous remboursons 15 centimes
de consigne. Pour les bouteilles de bière, c'est 8 centimes.

Les cartons de boissons ne sont pas consignés.

Si vous n'avez pas le temps ou l'envie de rapporter vous-même vos bouteilles consignées,
vous pouvez aussi les placer bien en vue à côté d'une poubelle dans la rue. Il y a beaucoup de
gens en Allemagne qui collectent ces bouteilles et gagnent ainsi un peu d'argent.

Vous trouverez toutes les informations sur les déchets, les heures de collecte, les coûts et le
tri précis des déchets ici (en allemand) ou en téléphonant :

Ville de Maintal - Service Environnement
Klosterhofstraße 4 - 6, 63477 Maintal
06181400200
abfall@maintal.de

Assurances

Assurance responsabilité civile

Si vous causez un dommage à une personne en Allemagne sans le vouloir, la loi vous oblige à
payer des dommages et intérêts. Cela vaut pour les dommages corporels, les dommages
matériels et les pertes financières dans le domaine privé. Par exemple, si vous provoquez un
accident de la circulation ou si votre enfant casse une vitre avec un ballon.

Vous pouvez souscrire une assurance responsabilité civile privée qui paiera ces dommages pour 
vous et votre famille. Vous n'êtes pas obligé d'avoir une assurance responsabilité civile, mais

https://www.maintal.de/seite/600948/abfallwirtschaft.html#content
https://goo.gl/maps/hSBzBtRom6PpTHFV7
tel:06181400431
mailto:abfall@maintal.de
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c'est l'assurance privée la plus importante et elle est fortement recommandée. En cas de
dommage, vous risquez sinon de devoir payer des frais élevés. De nombreux bailleurs veulent
que vous ayez une assurance responsabilité civile privée.

 Lisez attentivement le contrat, comparez les coûts, faites attention au montant de la somme
assurée et à la durée. Si vous ne comprenez pas quelque chose, demandez conseil. Déclarez
immédiatement un sinistre à votre assurance. L'assurance doit déterminer si vous êtes
responsable des dommages.

Assurance responsabilité civile automobile

En Allemagne, toute personne possédant un véhicule et souhaitant le conduire (propriétaire du
véhicule) doit souscrire une assurance automobile. Sans cette assurance, la voiture ne sera pas
immatriculée. Ainsi, les dommages que vous causez à d'autres véhicules ou à des personnes
sont couverts. Il en va de même pour les motos.

Conclure des contrats

Contrats

En Allemagne, la liberté de contracter est de mise. Par exemple, si vous souhaitez louer un
appartement, avoir l'électricité chez vous, utiliser un smartphone ou vous inscrire dans une salle
de sport, vous devez conclure un contrat oral ou écrit. Faites attention au contenu du contrat :
Combien coûte le contrat ? Y a-t-il des frais mensuels ? Les coûts augmentent-ils après quelques
mois ? Quelle est la durée du contrat ? Est-ce qu'il se renouvelle automatiquement ? Quelle est
la durée du délai de préavis ? Comparez attentivement les différentes offres et décidez en toute
tranquillité.

Les contrats sont contraignants et doivent être respectés. La plupart du temps, il ne peut y être
mis fin qu'en respectant les délais de préavis. Si vous n'êtes pas sûr de pouvoir payer les frais,
ne signez pas ! Des dettes peuvent rapidement apparaître.

Ne signez rien que vous ne puissiez pas lire ou que vous n'ayez pas compris. Vous signez
peut-être un contrat ou un accord que vous ne vouliez pas. Ne laissez personne vous pousser à
signer ! Ne concluez pas de contrats par téléphone. Si vous avez signé quelque chose, vous avez
parfois deux semaines pour revenir en arrière. Agissez immédiatement ! Si vous avez besoin
d'aide, allez à l' association de consommateurs.

 

Radio et télévision

Contribution à la radiodiffusion

Un reportage indépendant est très important. En Allemagne, il existe une radio, une télévision et
des offres en ligne indépendantes. ARD, ZDF et Deutschlandradio le proposent. Ils rendent
compte librement des influences économiques et politiques. C'est pour cela que tous les gens
paient ensemble de l'argent. Cela s'appelle la contribution à la radiodiffusion.

https://integreat.app/maintal/fr/conseil-et-aide/centre-des-consommateurs/
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La loi stipule En Allemagne, chaque logement doit payer une contribution à la radiodiffusion.
Mais une seule personne par logement doit payer la contribution à la radiodiffusion. Cela coûte
18,36 € par mois. L'argent doit être versé au service de contribution d'ARD, ZDF et
Deutschlandradio. Pour plus d'informations, veuillez consulter la fiche d'information suivante. Ici
en langage facile. Alternativement, sur le site web de la radiodiffusion. Le site web est
disponible en plusieurs langues.

Certaines personnes peuvent être exemptées de ce paiement. Par exemple, si vous recevez des
prestations en vertu de la loi sur les prestations aux demandeurs d'asile ou d'autres prestations
sociales. Pour être exonéré de la contribution à la radiodiffusion, il faut déposer une demande.

Vous trouverez icila demande de dispense.

Pour plus d'informations sur la contribution à la radiodiffusion, cliquez ici. 

Le service d'aide à la rédaction et à la transmission des demandes d'exonération ou de
réduction de la contribution à la radio et à la télévision est assuré par l'association des
journalistes

Ville de Maintal - Service spécialisé dans les services sociaux
06181400412
06181400344
soziale.dienste@maintal.de

Téléphone, TV et Internet

Vous pouvez choisir librement votre fournisseur de téléphone, de télévision et d'Internet, ce qui
signifie que vous devez conclure vous-même un contrat. Faites attention à la durée du contrat
et aux coûts et comparez l'offre avec d'autres fournisseurs. 

Actualités internationales

Amal Francfort

Amal Frankfurt est un journal en ligne. Il informe du lundi au vendredi sur des sujets d'actualité
autour de Francfort et de la région Rhin-Main. Les articles sont publiés en arabe, dari/farsi et
ukrainien.

Les journalistes sont originaires de Syrie, d'Afghanistan et d'Ukraine. Ils s'efforcent avant tout de
donner aux migrants une vue d'ensemble de ce qui se passe dans leur environnement. Car "seul
celui qui sait ce qui se passe peut participer et avoir son mot à dire".

https://amalfrankfurt.de/de/

 

TÜ-News

Tü-News diffuse quotidiennement des informations internationales en allemand, anglais, arabe,
dari et ukrainien.

Les nouvelles apparaissent sur Internet et via les médias sociaux. Le mercredi de 15 à 17
heures, des émissions de radio sont diffusées sur Radio Wüste Welle (96,6 MHz).

https://www.rundfunkbeitrag.de/buergerinnen_und_buerger/formulare/befreiung_oder_ermaessigung_beantragen/index_ger.html
https://www.rundfunkbeitrag.de/
tel:06181400412
tel:06181400344
mailto:soziale.dienste@maintal.de
https://amalfrankfurt.de/de/
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www.tunewsinternational.com

Internet et WIFI gratuit

Internet

Vous pouvez obtenir un accès à Internet pour votre logement auprès de différents fournisseurs.
De nombreuses personnes ont également accès à Internet uniquement via leur smartphone.
Vérifiez les conditions contractuelles, les coûts et le volume de données.

 

Hotspots WLAN publics et gratuits à Maintal

Le WLAN gratuit est disponible à plusieurs endroits (hotspots) à Maintal. Vous pouvez y surfer
sur Internet avec votre propre appareil.

Points d'accès publics :

A Dörnigheim :

• À la gare routière de Maintal-Est
• Club pour enfants et Bonis Treff, rue des Cendres et environs
• Complexe sportif Dicke Buche, Wilhelmsbader Straße
• Autour du vieux cimetière, Kennedystraße
• Place Käthe-Jonas
• devant le Maintal-Halle, Berliner Straße
• Au bord du Main
• Maison de rencontre Klingstraße 4

A Bischofheim :

• Place du marché, Vieux Bischofsheim
• FSV Bischofsheim, chemin de Fechenheim
• Maison des citoyens, Dörnigheimer Weg 23
• Maison des enfants et des jeunes, Bertha-von-Suttner-Weg et environs
• Centre familial Schillerstraße

A Hochstadt :

• Hôtel de ville historique, Hauptstraße
• Maison des citoyens, Ringstrasse Süd / Bahnhofstrasse
• Hôtel de ville, Klosterhofstraße 4 - 6

A Wachenbuchen : 

• Maison du citoyen, Schulstraße

https://www.tunewsinternational.com
https://goo.gl/maps/VjobEQqqdXoiGxGw9
https://goo.gl/maps/GaMjfaGLGjvQG87t6
https://goo.gl/maps/ToCMk6jf4Xt3eCxu7
https://goo.gl/maps/kviQPsrCfLqiqdTz5
https://goo.gl/maps/WPvT1nx97xzNd9DF8
https://goo.gl/maps/6kg4kDNUALXxyqag9
https://goo.gl/maps/fUDAjUXr3C1ZkYvr5
https://goo.gl/maps/ego89o5rDpbjwuYH7
https://goo.gl/maps/HQj17vG2MkFgPsXdA
https://goo.gl/maps/51JPfDPp8cm2HNxp8
https://goo.gl/maps/51JPfDPp8cm2HNxp8
https://goo.gl/maps/MGUe6NqodR8fCCJz5
https://goo.gl/maps/aot8gRDDgZhZSjqc8
https://goo.gl/maps/WUfKX3A1BX8VEdZW8
https://goo.gl/maps/Hm6HiQdDA4SiqVDK6
https://goo.gl/maps/rveDN75RoN7uabvq5
https://goo.gl/maps/HmjFpK4HNvLFJoYGA
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• Biergarten à la maison des citoyens

 

Téléphone et téléphone portable

Téléphone

L'Allemagne a le préfixe international 0049 ou +49. Les indicatifs locaux et les numéros de
téléphone portable commencent par 0 (par exemple Maintal : 06181 (Dörnigheim) ou 06109
(Bischofsheim)). Pour les appels depuis l'étranger ou avec le +49, le 0 est supprimé (par
exemple +49 6181/ +49 6109).

Téléphone portable

En Allemagne, il existe deux types de contrats de téléphonie mobile : Contrat prépayé et contrat
à durée déterminée. Le contrat prépayé n'a pas de durée contractuelle fixe. Vous chargez une
somme d'argent sur votre téléphone portable. Dans le cas d'un contrat à durée déterminée, il y
a une durée minimale d'engagement : Ce contrat est automatiquement renouvelé si vous ne le
résiliez pas. Si vous ne voulez pas que le contrat soit reconduit automatiquement, vous devez le
résilier par écrit. Attention au délai de préavis. Avec les contrats à durée déterminée, vous
obtenez généralement un téléphone portable à un prix très avantageux. Ce n'est pas gratuit, ils
le paient via le coût du contrat !

 

Avant de conclure un contrat, informez-vous et réfléchissez à ce dont vous avez
besoin et à ce qui est particulièrement important pour vous. Questions importantes
pour la conclusion du contrat :

• Quel est le montant des frais de base ? Les frais augmentent-ils après un certain temps ?
• Y a-t-il un chiffre d'affaires mensuel minimum (coût minimal par mois) ?
• Quelle est la durée du contrat (12 ou 24 mois) ?
• Si je ne résilie pas le contrat, celui-ci sera-t-il automatiquement renouvelé ?
• Quand dois-je résilier mon contrat si je ne souhaite pas le renouveler ?
• Combien coûtent la mise en place, le changement et la désactivation ?
• Quelle est la cadence de calcul ? Faut-il payer pour chaque minute entamée ?
• Combien coûte la minute (réseau étranger/propre) ?
• Combien coûte un téléphone portable avec abonnement et combien coûte un téléphone

portable sans abonnement ?
• Combien coûte Internet ?
• Combien coûtent les appels téléphoniques vers l'étranger ?

Réfléchissez au forfait qui vous convient le mieux et faites attention à ce qui n'est pas inclus
dans le forfait et aux frais qui en découlent.

Impôts et déclaration d'impôts

https://goo.gl/maps/HmjFpK4HNvLFJoYGA
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Les impôts sont importants. Ils aident l'État à fonctionner. Grâce à elle, l'État dispose d'argent
pour les dépenses publiques. Cela permet de construire des routes. Il sert à payer les
enseignants, les policiers et les gendarmes. Cela permet de financer de nombreuses choses
importantes. 

Vous payez des impôts partout. En faisant les courses, en allant au restaurant, en faisant le
plein d'essence. Il s'agit de la taxe sur le chiffre d'affaires. Et au travail. C'est l' impôt sur le
revenu. 

Vous devez payer des impôts sur vos revenus en Allemagne.

Si vous êtes salarié, vous recevez  le montant net de votre salaire par virement mensuel de
votre employeur, ce qui signifie que vos impôts ont déjà été déduits.
Si vous êtes indépendant, vous devez payer vous-même l'impôt sur vos revenus.

S'ils sont salariés, ils peuvent faire une déclaration d'impôt, s'ils sont indépendants, ils doivent
faire une déclaration d'impôt.

Numéro d'identification fiscale

Le numéro d'identification fiscale (Steuer-ID) est un numéro à 11 chiffres qui sert à l'impôt sur le
revenu. Le lieu de travail a besoin de ce numéro. Si l'on n'a pas ce numéro dans ses dossiers, on
peut le demander personnellement au magasin de la ville ou par écrit à l' Office central fédéral
des impôts.

La déclaration d'impôts n'est pas une tâche facile et représente souvent un défi
bureaucratique. Elle se fait via le programme Internet ELSTER, le programme officiel
d'administration fiscale de l'État fédéral et des Länder, également appelé "administration fiscale
en ligne". Vous pouvez également vous adresser à une association locale d'imposition des
salaires qui vous aidera à remplir votre déclaration d'impôt moyennant une cotisation annuelle.

Pour plus d'informations, veuillez consulter les pages de l' administration fiscale numérique
de Hesse. (allemand)

Habiter

Ils ont trouvé un logement. Félicitations. Vous louez cet appartement à une personne. Cette
personne est votre bailleur ou votre propriétaire. Vous concluez un contrat avec cette personne.
Le contrat stipule que vous pouvez vivre dans l'appartement. Il s'appelle contrat de location. Le
contrat de location définit les droits et les obligations. Ils ont des droits et des obligations. Et
votre bailleur ou votre bailleuse a des droits et des obligations. Par exemple, vous devez payer
de l'argent chaque mois. C'est le loyer. Votre bailleur ou votre propriétaire doit vous laisser le
logement. Il ou elle doit également s'occuper des réparations de l'appartement.

Contrat de location

Le contrat de location est un document important. Il contient le prix de l'appartement. Il y est
également indiqué si vous pouvez fumer ou faire la lessive dans l'appartement. Tout est écrit
dans le contrat. Vous ne comprenez pas quelque chose dans le contrat ? Renseignez-vous. Le
mieux est de le faire avant de signer le contrat. 

https://integreat.app/maintal/de/%C3%A4mter-und-beh%C3%B6rden/stadtladen-standesamt
https://www.bzst.de/DE/Service/LeichteSprache/leichtesprache_node.html
https://www.bzst.de/DE/Service/LeichteSprache/leichtesprache_node.html
https://finanzamt.hessen.de/steuern
https://finanzamt.hessen.de/steuern
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Le contrat de location contient les principales informations sur le logement et le montant du
loyer. Exigez toujours un contrat de location écrit, ne payez rien avant que le contrat de location
ne soit signé ! Lisez attentivement le contrat de location, vous devez tout comprendre  

Lors de la remise du logement, notez dans le procès-verbal de remise s'il y a des dégâts dans le
logement. Photographiez les dommages. Vérifiez les compteurs (électricité, eau, gaz le cas
échéant) et notez combien de clés ont été remises.

Caution

La caution est une garantie pour le bailleur et ne peut pas dépasser 3 loyers froids. Si vous
déménagez, vous récupérez la caution. Si vous laissez des dégâts dans l'appartement lorsque
vous le quittez, ils seront déduits de la caution. Vous pouvez payer la caution en plusieurs fois.
Si vous recevez de l'argent du JobCenter, vous obtiendrez un prêt pour la caution. Vous recevrez
alors moins d'argent chaque mois jusqu'à ce que le prêt soit payé.

Loyer et charges

Le loyer se compose du loyer net et des charges. Vous payez également les charges chaque
mois. Vous payez ainsi des frais courants. Entre autres, le nettoyage de la cage d'escalier ou le
jardinage. Vous l'utilisez également pour payer le ramassage des ordures. Ces charges sont
partagées entre tous les résidents et résidentes de l'immeuble. Les personnes disposant d'un
logement plus grand paient plus cher. 

Le bailleur doit établir un décompte des charges portant sur les coûts réels. Celle-ci est déduite
du paiement mensuel. Si les coûts sont plus élevés, le locataire doit payer plus, si les coûts sont
moins élevés, il reçoit de l'argent en retour.

Gaz / électricité

Les frais de chauffage sont parfois inclus dans les charges. Ils sont calculés en fonction de la
consommation. La plupart du temps, il faut payer le gaz et l'électricité directement à un
fournisseur. Vous pouvez choisir librement votre fournisseur et en changer dans certains délais,
comparez. Vous payez chaque mois un forfait, une fois par an, la consommation exacte est
déduite du forfait payé.

Surveillez vos frais de chauffage et d'énergie, sinon vous risquez de devoir payer beaucoup
d'argent en plus. Mieux encore, si vous économisez de l'énergie, vous serez remboursé !

Clé

Vous êtes le seul à avoir la clé de votre appartement. Prenez bien soin de la clé. Vous avez
perdu vos clés ? Il faut alors faire venir un serrurier. Un service de serrurerie peut coûter cher.
Parfois, le propriétaire a besoin d'accéder à votre logement. Parfois, d'autres personnes ont
également besoin d'accéder à votre logement. Pour cela, vous devez être informé(e) de cette
visite. Souvent, cela se fait par courrier ou par téléphone. Cela peut notamment être nécessaire
si un artisan ou une artisane doit entrer dans votre logement. Ils veulent réparer quelque chose
chez vous. Ou bien les services municipaux ou votre fournisseur d'énergie doivent relever la
quantité d'eau ou d'électricité que vous avez consommée. 

Résiliation

https://integreat.app/maintal/fr/vie-quotidienne/%C3%A9conomies-d%C3%A9nergie/
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L'Allemagne protège les personnes qui louent et celles qui mettent en location. Vous ne pouvez
pas démissionner du jour au lendemain. Vous devez écrire à votre propriétaire au moins trois
mois à l'avance. Faites toujours une résiliation par écrit. Demandez une confirmation de
résiliation. Vous avez besoin d'aide ? Ensuite, allez voir votre cercle d'entraide. L'association des
locataires apporte également son aide. Il faut payer. 

Aide au logement 

L'aide au logement est une subvention de l'État destinée à couvrir les frais de logement des
citoyens à faibles revenus. Cela dépend du nombre de membres du ménage, du revenu total et
du montant du loyer. Vous pouvez obtenir une demande auprès du service d'aide au logement
ou auprès de votre ville ou commune. 

Interlocuteurs et personnes de contact : 

Ville de Maintal - Service d'aide au logement
Klosterhofstraße 4-6, 63477 Maintal
06181400344
soziale.dienste@maintal.de

Heures de consultation : Lundi, mardi et vendredi 8h00 - 12h00, mercredi 8h00 - 12h00 et
13h00 - 17h00

Si vous recevez des prestations du JobCenter ou des services sociaux, vous pouvez
généralement pas d'aide au logement demander Demandez conseil. Les personnes qui
reçoivent des allocations de demandeur d'asile ne reçoivent pas d'allocation de logement.

Problèmes de logement ?

Si vous avez des problèmes avec votre propriétaire ou si vous ne pouvez pas payer le loyer ou
les charges, vous risquez de vous endetter ou d'être licencié et, au bout du compte, de devenir
sans-abri. N'attendez pas qu'il soit trop tard ! Cherchez rapidement de l'aide tant qu'il est
encore possible de changer les choses. Il existe différentes possibilités de conseil et de soutien.

Stadt Maintal - Logement

Klosterhofstraße 4 - 6, 63477 Maintal
06181400412
06181400344
soziale.dienste@maintal.de

Association des locataires de Hanau e.V. 
Krämerstraße 1, 63450 Hanau
06181121434
mietvereinhanau@t-online.de
plus d'informations

Sans-abri 

Si vous êtes sans domicile fixe, il existe des possibilités d'hébergement, de repas bon marché ou
d'autres formes d'assistance. 

https://goo.gl/maps/WMrP4VwFnybBfhaP7
tel:06181400344
mailto:soziale.dienste@maintal.de
https://goo.gl/maps/WMrP4VwFnybBfhaP7
tel:06181400412
tel:06181400344
mailto:soziale.dienste@maintal.de
https://goo.gl/maps/VYpZpB5Pn6fRnrRJ8
tel:06181121434
mailto:mietvereinhanau@t-online.de
https://www.mieterbund-hanau.de/service/unsere-leistungen
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Ville de Maintal - Service des sans-abri
Klosterhofstraße 4-6, 63477 Maintal
06181400333
06181400341
soziale.dienste@maintal.de

Heures de consultation : Lundi, mardi et vendredi 8h00 - 12h00, mercredi 8h00 - 12h00 et
13h00 - 17h00

Vous pouvez également consulter les informations du dépliant (en allemand).

Économies d'énergie et comportement en cas d'urgence

Économiser l'énergie, chauffer et ventiler

Les économies d'énergie permettent d'économiser beaucoup d'argent en Allemagne. Sur ce
thème, l' association des consommateurs met à disposition une brochure en plusieurs
langues (allemand, anglais) .

• Veillez à aérer régulièrement et à chauffer correctement. Vous éviterez ainsi l'apparition de
moisissures.

• Lors de l'aération, les fenêtres doivent être complètement ouvertes pendant 5 minutes, 3 fois
par jour. Baisser les fenêtres n'aide pas !

• Aérer après la douche, la cuisine et le matin au réveil !
• Chauffez suffisamment l'appartement, ne placez pas de meubles devant le chauffage et

n'accrochez pas de rideaux devant le chauffage.
• Eloignez les meubles des murs extérieurs de 10 cm pour que l'air puisse circuler derrière eux.
• Contrôlez régulièrement si des moisissures se forment dans les coins froids. Si des

moisissures apparaissent, éliminez-les rapidement !
• Les frais de chauffage sont chers
• Pour éviter de payer des frais de chauffage supplémentaires élevés, baissez le chauffage la

nuit et même lorsque vous quittez la maison !
• Habillez-vous plus chaudement en hiver : Portez des pulls à manches longues, des

pantalons/jupes longues et des chaussettes dans l'appartement !
• Les tapis réchauffent par en dessous.

 

Comportement en cas de panne de courant

En Allemagne, l'approvisionnement en électricité est très sûr. En raison de la crise énergétique,
il se peut qu'il y ait tout de même une panne de courant. Dans ce cas, vous devriez tenir compte
des points suivants : 

 
● Gardez votre calme et n'appelez pas le 110 ou le 112. Il ne s'agit pas d'une urgence. 
● Vérifiez si l'électricité est également coupée chez vos voisins. 

https://goo.gl/maps/WMrP4VwFnybBfhaP7
tel:06181400333
tel:06181400341
mailto:soziale.dienste@maintal.de
https://daten2.verwaltungsportal.de/dateien/seitengenerator/8f74b2a02acb46276bfde4edaf30666b99276/flyer_obdachlosenbehoerdeentwurf.pdf
https://www.verbraucherzentrale.de/fluechtlingshilfe/broschueren-zum-download-energie-sparen-im-haushalt
https://www.verbraucherzentrale.de/sites/default/files/2019-05/Energie-sparen-im-Haushalt-Energiespartipps-einfache-Sprache-VZ-NRW.pdf
https://www.verbraucherzentrale.de/sites/default/files/2019-05/energy-saving-tips-english-VZ-NRW.pdf
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● Vérifiez les fusibles de la maison.  
● Éteignez tous les appareils électriques.  
● Faites attention aux annonces par haut-parleur dans la rue. 
● En cas de panne de courant prolongée, la ville de Maintal met en place des lieux pour se
réchauffer. Il s'agit de :

Caserne des pompiers de Dörnigheim, Berliner Straße 29
Caserne des pompiers de Bischofsheim, Dörnigheimer Weg 5
Caserne des pompiers de Hochstadt, Hanauer Straße 33
Caserne des pompiers de Wachenbuchen, Bachstraße 2
Mairie de la ville de Maintal, Klosterhofstraße 4 - 6

N'utilisez en aucun cas un barbecue à gaz ou à charbon de bois à
l'intérieur. Il y a risque d'asphyxie !

Être prêt en cas d'urgence

Vous devriez être préparé en cas de panne de courant prolongée. Voici ce que vous devriez
avoir chez vous : 

● de l'eau et de la nourriture pour 10 jours
● une radio à piles avec des piles neuves
● Des powerbanks chargées ou des chargeurs à énergie solaire
● Produits d'hygiène et éventuellement nourriture pour bébé
● Vêtements chauds, sous-vêtements chauds
● Lampes de poche, lampes de camping ou bougies
● Couvertures ou sacs de couchage
● De l'argent liquide. Les distributeurs automatiques de billets ne fonctionnent pas sans
électricité.

Nourriture recommandée par personne pour 10 jours :
● 10 litres d'eau (pour boire et cuisiner)
● 3,5 kilos de pain, de pommes de terre, de pâtes et de riz.
● 4 kilos de légumes et de légumineuses
● 2,5 kilos de fruits (en boîte ou en bocal) et de noix
● 1,5 kilo de viande, poisson, œufs (en boîte ou en bocal)
● 0,4 kilo d'huile, de beurre ou de margarine
● Sucre, édulcorant, miel, confiture, chocolat, sel, farine, biscuits, bâtons de sel, etc.

Religion

Liberté de religion

En Allemagne, la liberté de religion est de mise. Ceci est garanti par la Loi fondamentale. Vous 
pouvez vivre votre foi comme vous l'entendez, tant que vous ne violez pas la loi fondamentale.
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Ils ne doivent pas non plus être discriminés en raison de leur religion, par exemple lorsqu'ils
cherchent un emploi. La liberté de religion implique également l'acceptation des croyances des
autres. L'Allemagne n'a pas d'Eglise d'Etat. L'État et la religion sont séparés.

Cela signifie par exemple

• Tous les êtres humains peuvent choisir et pratiquer librement leur religion et leur croyance
• Tous les êtres humains ont la liberté de ne pas être religieux - celui qui ne croit pas en Dieu

peut le dire publiquement
• Les personnes de religions et de croyances différentes peuvent se marier entre elles
• Le mariage ne compte comme mariage légal que devant l'office d'état civil. Les mariages

conclus exclusivement dans le cadre d'une religion ne sont pas juridiquement contraignants
en Allemagne

• Les lois religieuses ne déterminent pas le système juridique en Allemagne

 

Pratique religieuse

De nombreuses communautés religieuses s'organisent au sein de leurs propres paroisses
locales.

Le contact avec une communauté religieuse n'est pas seulement important pour célébrer un
culte ensemble, mais aussi pour échanger avec d'autres, dans différents groupes ou lieux de
rencontre. 

 

Communautés évangéliques : 

Paroisse protestante de Bischofsheim, Alt Bischofsheim

Paroisse évangélique de Dörnigheim, Berliner Straße 58

Paroisse protestante de Hochstadt, Wallgraben 4

Paroisse évangélique de Wachenbuchen, Kilianstädter Straße 1a

Communautés catholiques :

Paroisse catholique Sainte Elisabeth, Kastanienallee 68, Hanau (responsable pour
Wachenbuchen)

Paroisse catholique St. Edith Stein, Hasengasse 38 (responsable pour Dörnigheim et
Hochstadt)

Paroisse catholique Sainte-Thérèse, Löwenseestrasse 26

Églises libres :

https://www.kirche-bischofsheim.de/
https://goo.gl/maps/3o9DHYd4c5HYuRFi7
https://www.evangelische-kirche-doernigheim.de/
https://goo.gl/maps/GE9RqEkeemNTYiTJ6
https://kirche-hochstadt.de/
https://goo.gl/maps/E2ht4hRaKU8fWRbb8
https://www.buchen-kirche.eu/
https://goo.gl/maps/Vx2FTkpVZfXj28cr6
https://www.sankt-elisabeth-hanau.de/hanaustelisabeth/
https://goo.gl/maps/YTyekTKgUFk9VwYZ7
https://www.edith-stein-maintal.de/maintalmariakoenigin/
https://goo.gl/maps/StXcQ1wdjuFurrf39
https://www.st-theresia.net/
https://goo.gl/maps/1mYm6FVm6KToCdvf9
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Communauté au Kreuzstein Maintal e.V, Am Kreuzstein 2

Communautés musulmanes :

Ahmadiyya Muslim Jamaat, Breitscheidstraße 1

Communauté islamique de Maintal, Association éducative et culturelle, Mozartstraße 7

Communautés juives :

Communauté juive de Hanau, Wilhelmstraße 11a, Hanau

Lesbien, Gay, Bisexuel, Trans* et Inter* (LSBTI)

En Allemagne, des personnes de religions, de sexes, d'origines et d'opinions politiques
différentes cohabitent pacifiquement et jouissent des mêmes droits. Il en va de même pour les
personnes ayant une orientation sexuelle ou une identité de genre différente : Les personnes
lesbiennes, gays, bisexuelles, transgenres et intersexuées, en abrégé LSBTI, ont les mêmes
droits que les autres personnes en Allemagne.

Outre les deux genres "masculin" et "féminin", il existe depuis peu en Allemagne une troisième
mention de genre "divers". En Allemagne, les personnes transgenres peuvent faire modifier leur
inscription de genre et leur nom. En Allemagne, les femmes peuvent aimer et épouser d'autres
femmes, les hommes d'autres hommes.

De nombreuses personnes LGBTI se sont réfugiées en Allemagne parce qu'elles étaient
persécutées dans leur pays d'origine. Si vous avez fui et que vous êtes lesbienne, gay,
bisexuel(le), trans ou intersexe, vous pouvez trouver du soutien, des contacts sociaux et des
informations auprès de nombreuses organisations LSBTI en Allemagne. Vous trouverez leurs
coordonnées ainsi que des informations complémentaires auprès du projet LSVD "Queer
Refugees Deutschland" :

Association des gays et lesbiennes d'Allemagne (LSVD)
Projet "Queer Refugees Deutschland

www.queer-refugees.de
queer-refugees@lsvd.de

 

Soutien aux refuges Rainbow 

L'AHF prend en charge le thème du travail des réfugiés LGBT*IQ depuis fin 2015. L'association
Rainbow Refugees e.V. met à disposition des réfugiés l'utilisation gratuite de ses locaux et des
boissons sont offertes lors des événements. L'AHF fait donc partie intégrante de Rainbow
Refugees Knud Wechterstein.

Contacts de l'AHF :

https://www.frankfurt-aidshilfe.de/de/rainbow-ref…

Friedberg Anlage 24, 60316 Francfort-sur-le-Main

069/4058680

https://www.amkreuzstein.de/
https://goo.gl/maps/gF9NH76Qfm3mHUjGA
https://ahmadiyya.de/gebetsstaette/gebetszentren/maintal/
https://goo.gl/maps/JKwDtCEctYgqqJG76
https://goo.gl/maps/3ckutPwKVjW6fpgt6
https://jg-hanau.de/
https://goo.gl/maps/bWzXvSdrFxttBf9QA
https://www.queer-refugees.de/
mailto:queer-refugees@lsvd.de
https://www.frankfurt-aidshilfe.de/de/rainbow-refugee-support-ahf
tel:069/4058680
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info@ah-frankfurt.de
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