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Saglik

Saglik sistemi hakkinda genel bilgiler

Alman saglik sistemi diinyanin en iyileri arasinda saylilir - ama en anlasiridir denemez.

Belki saglik sigortaniz olup olmadigini veya nasil saglk sigortasi yaptirabileceginizi 6grenmek
istiyorsunuzdur. Ya da siz veya ailenizden biri hastalandiginda nereye basvurmak istediginizi
bilmek istiyorsunuzdur. Ne zaman doktora, ne zaman hastaneye gidilir?

TUm bu sorulari sizin i¢in burada yanitlamak itiyoruz.
Doktora gitme

Aile hekimi (Hausarzt)

Almanya'da her sehirde, klinikte degil de bir muayenehanede calisan doktorlar vardir -
bunlara aile hekimi denir. Saglikla ilgili sikintilari veya sorulari olanlar énce aile hekimine
gider. Burada uzun sire beklememek icin 6nceden randevu almaniz 6nemlidir.

Aile hekiminizi kendiniz secebilirsiniz. Genelde bu aile hekimini degistirmezsiniz. Neredeyse
her muhitte aile hekimi vardir. Doktor muayenehaneleri calisma saatlerini kendileri
belirlemektedir.

Aile hekimleri 6nemli muayeneler yapar ve hastaliklar icin ilk temas noktanizdir.
Asagidaki durumlarda aile doktorunuza danisiniz:

» akut hasta (6rn. grip veya soguk alginhgi),

» kronik olarak hasta olanlar (6rnegin diyabet veya romatizma)
e Agrim var,

¢ asi olmak istiyorum,

* hamileler.

Aile hekimleri, gerekli ilaclara ve bir uzman muayenesinin gerekli olup olmadigina karar
verirler.

Gerekirse, aile hekiminiz sizi bir uzmana (tibbi uzman) yénlendirecektir. Burada 6zel
muayeneler gerceklestirilebilir.

Aile hekimini nasil bulabilirim?

Yakinlarinizdaki bir aile hekimini buradan bulabilirsiniz.

Kendi dilinizi ("yabanci dil") konusan bir aile hekimi de arayabilirsiniz.
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Dilinizi konusan doktor bulamazsaniz, bir simultane terciman ayarlamaniz gerekir. Bazen
profesyonel simultane tercimanlarin masraflar karsilanabilir. Litfen sosyal danismanlik
servisinizle/entegrasyon yoneticinizle, go¢ danismanhgi servisinizle veya genclik go¢
servisinizle gorasun.

Gece ve hafta sonu tibbi yardim

Aksam, geceleyin veya hafta sonunda aile hekimine ihtiyaciniz olursa, ancak acil bir durum
s6z konusu degilse, nébetci gorevli doktoru arayabilirsiniz: Acil servise gidemeyecek
durumdaysaniz, doktor evinize gelebilir.

Genel tip servisi (Allgemeinarztlicher Dienst)

%116117

Cocuk doktoru servisi (Kinderarztlicher Dienst)

%0180/6078111

GOz doktoru servisi (Augenarztlicher Dienst)

%0180/6078100

Baden-Wiirttemberg saglik sigortasi dis hekimleri birliginin (KVZ) dis
hekimi servisi (Zahnarztlicher Dienst)

%0180/322255511

Daha fazla bilgi

Farkli konular hakkinda Alman Kizilhagi tarafindan hazirlanan 8 saglik filmini burada
bulabilirsiniz.

Acil tibbi hizmetler

Kaza veya hayati tehlike durumunda 112 acil numarasini arayin.

|112]

Su bilgileri saglamaniz 6nemlidir :

« Nerede oldu?
e Ne oldu?

» Kacg yarali/hasta insan var?
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* Hangi yaralanmalar/hastaliklar mevcut?

* Sorulari bekleyin .
Telefonda sakin kalmaya calismalisiniz.

Ornegin hastalik raporuna ihtiyaciniz varsa veya Hausarztpraxis hekiminin muayenehanesinde
bekleme slrelerinden kaginmak istiyorsaniz, bu acil bir durum degildir .

Durum ciddi ama ambulansa ihtiya¢ duyacak kadar tehdit edici degil mi (112)? Daha sonra en
yakin hastanenin acil servisine kendiniz gidin.

Muayene saatleri disinda (6rn. geceleri, hafta sonlari veya resmi tatil glinlerinde) tibbi
tavsiyeye ihtiyaciniz varsa ve aile doktorunuzun tekrar musait olmasini bekleyemiyorsaniz,
116 117 numarali telefondan cagri Gizerine tibbi hizmeti ( arztlicher Bereitschaftsdienst )
arayin.

Acil numaralar alan kodu gerektirmez ve tim telefonlardan aranabilir. Onlar 6zgirler .

Ozellikle aileniz varsa, profesyonel yardim gelmeden énce kendinize nasil yardimci
olabilecegdinizi bilmek gilzel. Bunu ilk yardim kurslarinda 6grenebilirsiniz. Bircok kullp ve
egitim kurumu ilk yardim kurslari sunmaktadir.

Saglik kasasi

Almanya'da sigorta zorunlulugu vardir. Bu, bir doktora gériinmek icin bir saglk sigortasi
kurumuna Gye olmaniz gerektigi anlamina gelmektedir.

Oturma statiisi aldiktan sonra uygun bir saglik kasasina basvuruda bulunmaniz gerekir.
Saglik kasanizi kendiniz secebilir ve degistirebilirsiniz.

Saglik kasasindan bir sigorta karti (Versichertenkarte) alirsiniz ve boylece Almanya'daki
diger tUm vatandaslarla ayni haklara sahip olursunuz. Sigorta kartinizi doktor randevulariniza
giderken daima yaninizda goturin.

Saglik kasasinin sundugu temel saglik hizmetleri sunlar kapsar:

Hastaliklari dnleme ve hafifletme destegi
* Hamilelik destegi
* Hastalik teshis destekleri

e Hastalik tedavi destekleri

Saglik sigortasi fonu ne kadar 6duyor? Kendim ne kadar 6demek
zorundayim?

Doktora gittiginizde saglik sigortasi kartinizi gésterin. Bununla cogu muayene sizin icin
ucretsiz olur.

Belirli onleyici muayeneleri kendiniz 6demeniz gerekir.

Terapi (0rn. fizik tedavi) ve yardimci araclarin (6rn. bandaj) bir kismini kendiniz 6demeniz
gerekir.

Geliri diistik olan kisiler bundan muaf tutulabilir. Bunun icin saglik kasaniza danisin.
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Dis tedavisi masraflarini saghk kasasi 6der. Bir disin yenilenmesi veya degistiriimesi
gerekirse, bir kismini kendiniz 6demeniz gerekir.

Hastanedeki tedaviler de saglik kasasi tarafindan 6denir. Ancak hastanede kaldiginiz
her giin icin 10 avro tutarinda gunlik hastane harci 6demeniz gerekir. Geliri dusuk olan
kisiler bundan muaf tutulabilir.

Daha fazla bilgi

Saglik sigortasi sistemi burada aciklanmaktadir.

iltica basvurusu sahipleri igin tedavi belgesi

iltica islemleri devam eden kisiler, tibbi tedavileri icin bir saghk karnesine
(Krankenschein) ve dis tedavisi karnesine ihtiyac duyar. Bunlar hep 3 ayhgina
gecerlidir. ilgili tedavi makbuzunu Karlsruhe Bélge Ofisi'ndekiSiginmaci Yardimlari
Departmani'ndaki yardim goérevlisinden temin edebilirsiniz.

Doktora gidince tedavi belgesini gdsterin.
Sunlara hakkiniz vardir:

* Hastalik ve agriy1 6nleme ve hafifletme destegi
* Hamilelik destegi
* Hastalik teshis destekleri

e Hastalik tedavi destekleri

Oturma statiisi aldiktan sonra bir saghk kasasina basvuruda bulunmaniz gerekir.
Daha fazla bilgi

Saglik sigortasi sistemi burada aciklanmaktadir.

ilaglar ve eczaneler
ilaclari nereden alabilirim?

Doktorunuzun yazdigi ilaglari receteyle (Rezept) birlikte eczanelerden (Apotheke)
alabilirsiniz.

Normalde recete basina ek 5-10 € 6demeniz gerekir. Eczaciniza, ek 6deme gerektirmeyen
ilaclari sorun.

18 yasina kadarki cocuklar ve hamile kadinlar, ilag icin katki payl 6demek zorunda degildir
(hamilelik rahatsizliklariyla ilgili ilaglar s6z konusu oldugunda).

Bazi ilaclar saglik kasasi tarafindan karsilanmaz. Bunun icin doktorunuz size yesil renkte bir
o0zel recete (Privatrezept) verir. Bu ilaglarin Ucretini kendiniz 6dersiniz.
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Eczane

Almanya'da ila¢ ve sargl malzemelerini eczanelerden temin edersiniz. Eczane kapilarinin
Uzerinde buyUk bir kirmizi A harfi yer alir:

Eczanelerden hem recetesiz (recete olmadan satilan) hem de regeteli (receteyle satilan)
ilaclar alabilirsiniz.

Eczaci ilacinasil alacaginiz konusunda sizi bilgilendirecektir.

Belirli ilaclar icin dnceden siparis vermek gerekir. Genelde ertesi glin hazir olurlar. Dazenli
olarak ila¢ kullaniyorsaniz, her zaman vaktinde doktorunuzdan yeni bir recete almaniz gerekir.

Eczaneler geceleri, hafta sonlari ve resmi tatillerde acik

Eczaneler normalde hafta icleri (pazartesi ila cuma) 9 ila 18 saatleri arasinda acgiktir. Geceleri
ve hafta sonlar her zaman nébetgi bir eczane olur. Eczanenizin kapisinda ve
buradahangisinin oldugunu 6gdrenebilirsiniz. Ndébetci eczaneyi kullanmak icin nobetci eczane
ucreti 6demeniz gerekir.

Sigortasi olmayanlara saglik hizmeti

Hasta misiniz ve belgeniz ve/veya saglik sigortaniz mi yok? O zaman Karlsruhe
Menschenrechtszentrum yardim alabilirsiniz. Orada Medinetz tibbi danisma merkezi
var. Sizi Ucretsiz ve isimsiz olarak doktorlara y6énlendirecektir. Tedavi gizlidir. Bu su anlama
gelir: Yetkililere higbir bilgi aktarilmayacaktir.

Tibbi yardima mi ihtiyaciniz var? Daha sonra iletisime gegin:

@ mrz.medinetz@web.de
%0721/66487986

Danisma saatleri
Lutfen gérisme saati icin randevu aliniz. Bunu telefon veya e-posta yoluyla yapabilirsiniz.

temas etmek
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Q

Medinetz Karlsruhe
Menschenrechtszentrum Karlsruhe
Alter Schlachthof 59

76131 Karlsruhe

Ruh sagligi ve travma
Bedenimizin sagligi icin cok sey yapariz. Ancak ruh saghgi da cok 6nemlidir.

Ruhsal rahatsizliklar hakkinda sorulariniz varsa veya yakininizdaki birinin ruhsal rahatsizhgi
olabilecegdini dislindyorsaniz, danismanlik alabilirsiniz.

Kendinizde de tuhaf davranis degisiklikleri fark edebilir ve bunlardan muzdarip olabilirsiniz - eger
Oyleyse siz de yardim alin.

Acil bir durumda ne yapmaliyim?

Acil bir durumda hizh bir sekilde yardima ihtiyaciniz varsa acil durum numaralari size yardimci
olacaktir.

Ayrica pastoral bakimi ( Telefon-Seelsorge ) telefonla da arayabilirsiniz. Dogrudan telefonla
tavsiye alacaksiniz:

&0800/1110111 ve 0800/1110222

Aramanin hicbir maliyeti yoktur ve her zaman arayabilirsiniz. isminizi séylemek zorunda
degilsiniz ve sizden istenmeyecektir.

Ayrica zor durumlarda Helpline yardim ve tavsiye bulabilirsiniz .
&0800/2226622

Cocuklarin ve genclerin kederle miicadele edebilecekleri birkac yol var:
116111

Akut bir zihinsel saglik kriziniz varsa ne yapabilirsiniz?

®Herkes, kac yasinda olursa olsun, nasil yasarsa yasasin veya nereden gelirse gelsin akil
saghgi krizi yasayabilir. Basiniza ¢cok kot bir sey geldigi icin kriz yasayabilirsiniz (6rnegin
birisi 61dU, blylk bir tehlike altindaydiniz...). Uzun suredir k6tl seyler yasiyorsaniz veya ciddi
bir akil hastasiysaniz (6rnegin depresyon veya anksiyete bozukluklariniz varsa) da kriz
yasayabilirsiniz.

gAciI bir durumda 112 arayin.

Kriz geciriyorsaniz veya 0lmek istediginizi distinuyorsaniz, gece ginduiz ve hafta sonlari her
zaman hastaneye gidebilirsiniz:

Karlsruhe sehri icin
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Great Integration


https://integreat.app/lkkarlsruhe/tr/saglik/saglik-sistemi-hakkinda-genel-bilgiler/acil-t%C4%B1bbi-hizmetler/
tel:+498001110111
tel:+498001110222
https://www.parzival-zentrum.de/blog/2020/10/26/notfallpaedagogik-corona-hotline-0721-680786617-22/
tel:+498002226622
tel:116111
tel:112

LANDKREIS
KARLSRUHE
Kreisintegrationsstelle

Psychiatrische Institutsambulanz PIA

Y/

Kaiserallee 10
76133 Karlsruhe

(N

0721/9743770

Stadtisches Klinikum Karlsruhe gGmbH Klinik fr Psychiatrie
Kuzey bolgesi icin

Zentrum fir Psychische Gesundheit Bruchsal

Q

Psychiatrische Fachambulanz
Heidelberger Stralle 19
76646 Bruchsal

\07251/50590

wonlt

www.zfpg-bruchsal.de

@

ambulanz@zfpg-bruchsal.de

Karlsruhe sehir ve ilcesindeki cocuklar ve gencgler icin

Klinik fur Kinder- und Jugendpsychiatrie, Psychosomatik und

Psychotherapie

\

Sudliche Hildapromenade
76133 Karlsruhe

©

0721/9743901

WWWﬁ/

www.klinikum-karlsruhe.com

@
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kinderjugendpsychiatrie@klinikum-karlsruhe.de

Nereden yardim bulabilirim?

Karlsruhe ilcesinde su yerlerden yardim alabilirsiniz:
Aile hekimi
Daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

Psikiyatri ve psikoterapi uzmani (Facharzt fur Psychiatrie und
Psychotherapie)

Psikiyatri ve psikoterapi uzmani, 6zellikle akil hastaliklari konusunda c¢ok bilgilidir. Béyle bir
uzmani 6rnegin Baden-Wirttemberg Yasal Saglik Sigortasi Hekimleri Birligi'nin web sitesinde
bulabilirsiniz (Kassenarztliche Vereinigung Baden-Wurttemberg).

Danismanlik merkezleri

Karlsruhe llcesi psikolojik danismanlik merkezleri

Bu danisma merkezleri size yardimci olabilir:

» ¢ocuklarinizin gelisimi ve yetistiriimesi hakkinda sorulariniz varsa
e Aileici sorunlari ¢cdzmek icin yardim ariyorsaniz

* Cocuklardaki ve genclerdeki davranis tuhafliklari icin

e ayrilik veya bosanma durumundaysaniz

* Siz veya yakinlariniz cinsel istismara ugradiysa

e Cocuk korumayla ilgili sorulariniz varsa

« anaokulunda, okulda veya egitimde endiseler, sorular ve sorunlar icin
Danisma merkezleri hakkinda daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz.
iletisim

Karlsruhe llcesindeki ebeveynler, cocuklar ve gencler icin
Graben-Neudorf psikolojik danismanlik merkezi

\/

Bahnhofsring 39
76676 Graben-Neudorf

%0721/93668600

@
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pb.graben-neudorf@landratsamt-karlsruhe.de

Karlsruhe ilcesindeki ebeveynler, cocuklar ve gencler icin
Graben-Neudorf psikolojik danismanlik merkezi

Q

Kriegsstralle 78
76133 Karlsruhe

%0721/93667050

@

pb.karlsruhe@landratsamt-karlsruhe.de

Diger danismanhk merkezleri

Ebeveynler, cocuklar ve gencler icin Bretten psikolojik danismanhik

merkezi

Q

Hermann-Beuttenmiiller-StraRe 14
75015 Bretten

%07252/586900

@

bretten@diakonie-laka.de
@Karlsruhe Diakonie Bolgesi

Ebeveynler, cocuklar ve gencler icin Bruchsal psikolojik danismanhk

merkezi

Y/

WorthstraRe 7
76646 Bruchsal

&)07251/91500

@
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Landkreis Karlsruhe

INTEGREAT

Great Integration


mailto:pb.graben-neudorf@landratsamt-karlsruhe.de
tel:+4972193667050
mailto:pb.karlsruhe@landratsamt-karlsruhe.de
tel:+497252586900
mailto:bretten@diakonie-laka.de
https://www.diakonie-laka.de/html/content/kinder_jugendliche_familien6637.html
tel:+49725191500

(L]
LANDKREIS

KARLSRUHE

Kreisintegrationsstelle

bruchsal@diakonie-laka.de
@Karlsruhe Diakonie Bolgesi

Ettlingen psikolojik danismanlik merkezi

Q

Lorenz-Werthmann-StrafSe 2
76275 Ettlingen

%07243/515140

@

pb@caritas-ettlingen.de
@Caritas Ettlingen

Psychologische Beratungsstelle Ostringen e. V.
Ebeveynler, cocuklar ve gencler icin

0

LudwigstralRe 2
76684 Ostringen

%07253/24343

@

kontakt@beratungsstelle-oestringen.de

et

Ostringen Danisma Merkezi

Die brucke

Die brucke, kisisel bir danismanlik hizmetidir.
Asadidaki hizmetleri alabilirsiniz:

* Akut kriz ve catisma durumlarinda danismanlik
e Mevcut problemlerin ve hayati sorunlarin acikliga kavusturulmasi

* daha fazla psikolojik danismanlik

11
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* Uzun sureli sikinti durumlarinda refakat

* pastoral ve ruhani danismanlik

* Kilise, psikososyal ve terapétik hizmetler hakkinda bilgi

» gerekirse, diger uzmanlasmis tesisleri ziyaret etmek icin bir éneri
¢ Kisisel iletisimde danismanlik

« gerektiginde bireysel, cift ve aile danismanli§i seanslari

¢ konu sinirlamasi yoktur

» gerekirse gruplar halinde calisilabilir

Brlicke programi hakkinda daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

iletisim

0

KronenstraRe 23
76133 Karlsruhe

%0721/385038

@

info@bruecke-karlsruhe.de

Travmatik deneyimleri olan gencler ve genc yetiskinler icin ¢cevrim igi
program

Ko6tu bir deneyimin mi oldu?
StAR online egitimi ile bununla daha iyi basa ¢cikmanin bir yolunu bulun!

Cevrim ici egitim ...

* Ucretsizdir

* 12 hafta surer

* kendiniz yapabilirsiniz

» istediginiz zaman ve istediginiz yerde yapabilirsiniz (6rn. evde)

e bir kog ile birlikte yapihr
15 ila 21 yas arasindaysaniz bu egitime katilabilirsiniz.
Eger 18 yasin altindaysaniz, ebeveynlerinizin de onayina ihtiyaciniz vardir.

Burada daha fazla bilgi bulabilir ve dogrudan kayit olabilirsiniz:
https://hellobetter.de/star-studie/

Herhangi bir sorunuz var mi? Ardindan ¢alisma ekibine bir e-posta veya Instagram Uzerinden
bir mesaj gdénderebilirsiniz.

12
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@

projekt-star@fau.de
@ team_star_study

®

Akrabalar icin StAR brosuru

®©

Gencler icin StAR brosuru

Miilteci ve gécmen gegmisine sahip kisilere yonelik teklifler

insan Haklari Merkezi

Karlsruhe'de insan Haklari Merkezi ( Menschenrechtszentrum ) bulunmaktadir. Go¢, kacis ve
ruh saghgi konularinda danismanlik ve daha fazla yardim alabileceginiz bircok dernek ve
enstitl bulunmaktadir.

Travma Geciren Gocmenleri Destekleme Dernegi

Doktorlar ve sosyal hizmet uzmanlari ilk temas noktasi olabilir. Bu, uzun streli bir uzman
tedavisine ihtiyaciniz olup olmadigini anlamaniza yardimci olacaktir.

Dernek hakkinda daha detayl bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

temas etmek

insan Haklar Merkezi

'

Alter Schlachthof 59
76131 Karlsruhe (1. Stock)

%0721/6288306

Danisma saatleri: Telefonla veya telefonla randevusuz her pazartesi 09:30 - 11:30 arasi

Freundeskreis Asyl'in Atman Ruh Saghgi Enstitusu ( Freundeskreis
Asyl )

Ulkenizde ve/veya kacarken travmatik deneyimler yasadiniz mi? O zaman burada uzman
terapdtik yardim bulabilirsiniz.

Enstitl hakkinda daha detayl bilgiye buradan ulasabilirsiniz.
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mailto:projekt-star@fau.de
https://cms.integreat-app.de/lkkarlsruhe/wp-content/uploads/sites/191/2016/04/info22.png
https://cms.integreat-app.de/lkkarlsruhe/wp-content/uploads/sites/191/2021/09/StAR-Flyer-f%C3%BCr-Angeh%C3%B6rige.pdf
https://cms.integreat-app.de/lkkarlsruhe/wp-content/uploads/sites/191/2021/09/StAR-Flyer-f%C3%BCr-Jugendliche.pdf
http://www.traumatisierte-migranten.de/sprechstunde.html
tel:+497216288306
https://fka-ka.de/psychosoziales-zentrum-fuer-gefluechtete/
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temas etmek

Ruh Saghgi ve Goc¢ Enstitisu
fka - Friends of Asylum Karlsruhe e. V.
insan Haklari Merkezi

0

Alter Schlachthof 59
76131 Karlsruhe

ilk gorusme icin iletisim

Malin Pichotka

@

malin.pichotka@freundeskreis-asyl.de

Jessica Ruhe

@

jessica.ruhe@freundeskreis-asyl.de

%01511/7758946

Telefon saatleri:
Sali, Carsamba, Persembe 10:00 - 13:00

Karlsruhe insan Haklari Merkezi'ndeki danisma saatleri:
Carsamba gini saat 10:00 - 15:00 arasi,
sadece 6n kayitla!

insan Haklari Merkezi/Siginmaci Dostlari da kendi terciiman agini sunuyor.
Psikososyal Merkez Kuzey Baden (PS2Z)

Kuzey Baden Psikososyal Merkezi (PSZ) 2018 yilinda Karlsruhe ve Heidelberg'de calismalarina
basladi.

Yetiskinlere yonelik terapi su anda asagidaki dillerde sunulmaktadir:

* Arapca

e Dari

* Almanca
+ ingilizce
e Farsca

e Fransizca
e Kurt
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Daha detayli bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

Adalet Projesi

insan ticareti, siddet ve fuhus magdurlarina yénelik danismanlik merkezi. Daha detayli bilgiye
buradan ulasabilirsiniz.

Mind-Spring - Gunlik Yasamda Birlikte Gucluyuz

Mind-Spring , baska bir Glkeden Almanya'ya gelen veya kacarak gunlik hayatlarinda
zorluklar yasayan yetiskinlere yonelik Ucretsiz bir kurstur. Daha detayli bilgiye buradan
ulasabilirsiniz.

QOnemli

Burada listelenen tim danismanlik hizmetleri sizin igin Gcretsizdir.
Danisma o6ncesinde kayit yaptirmaniz gerekip gerekmedigini 6grenmek icin Iitfen danisma
merkezlerinin web sitelerini kontrol edin.

Belirli bir akil hastaligi hakkinda bilgi
Belki belirli bir akil hastaligi hakkinda sorulariniz var? Daha sonra ilerleyen sayfalarda bircok
dilde bilgi materyalleri bulacaksiniz. Sayfanin alt kismindaki "Download PDF" butonuna

tiklarsaniz dergileri dijital olarak Ucretsiz olarak indirebilirsiniz.

travmatizasyon

depresyon

Miilteci deneyimi olan kisiler igin kendi kendine yardim uygulamasi

,Sanadak" uygulamasi travma sonrasi stres ve buna bagli psikolojik stresle bas etmeye
yardimci oluyor.

Uygulama Almanca ve Arapca olarak mevcuttur.

@Sanadak App

Daha fazla danismanlik merkezi ve yardim teklifleri

Bagimulk hastaliklar

Bagimhhk bir hastahktir!

Bagimhlik, bir madde (6rn. alkol, uyusturucu, nikotin, ilag) veya davranis bicimine (6rn.
kumar, alisveris tutkusu) bagimli olma halidir. Herkes bagimliliktan muzdarip olabilir. Yardim
talep etmenin kisisel basarisizlikla higbir ilgisi yoktur.
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https://www.hilfe-fuer-opfer.de/
https://integreat.app/lkkarlsruhe/tr/saglik/daha-fazla-danismanlik-merkezi-ve-yardim-teklifleri/the-justice-project-e-v/
https://integreat.app/lkkarlsruhe/tr/saglik/daha-fazla-danismanlik-merkezi-ve-yardim-teklifleri/mind-spring-g%C3%BCnl%C3%BCk-ya%C5%9Famda-birlikte-g%C3%BC%C3%A7l%C3%BCy%C3%BCz/
https://www.mimi-bestellportal.de/shop/publikationen/trauma/wegweiser-traumafolgestoerungen-und-posttraumatische-belastungsstoerungen/
https://www.mimi-bestellportal.de/shop/publikationen/depression/leitfaden-depression-ausgabe-niedersachsen/
https://www.sanadak.de/
https://www.sanadak.de/
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Bagiml oldugunuzda, neredeyse sadece bagimlilik yapan maddeyi disintrsiniz. Taketimi
artik kendiniz kontrol edemezsiniz. Bu durum ylzinden genelde iliskiler ve calisma
performansi kotulesir.

Hangi yardimlar sunulur?

Profesyonel destek

Bagimlilik danismanlik merkezlerindeki uzmanlardan profesyonel destek alabilirsiniz.

ilcedeki danismanlik merkezlerini burada bulabilirsiniz.

QCok saylda bilgi ve bagimlilik destek hizmetleri iceren brosur

Kendi kendine yardim gruplar (Selbsthilfegruppen)

Magdurlar kendi kendine yardim gruplarinda birbirlerine kuvvet verir. Gruplar kismen anonim
olarak faaliyet g6sterir ve zor durumlarda magdurlara yardim sunar.

Karlsruhe Sehir ve ilcesindeki bagimhlik yardimi tekliflerine genel bir bakisi burada
bulabilirsiniz.

Buradaki kisiler sorunlarin farkindadir ve size muhakkak yardim edilir.

Miilteci deneyimi ve bagimhilik sorunlari olan aileler icin danismanhk
merkezi

Bu hizmet 6zellikle siginmaci gecmisi olan ailelere yoneliktir.
Daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

Almanca brosur

Tarkce brosuar
Arapca brosar

Onemli bilgiler

Danismanlik merkezleri tcretsizdir. Danismanlik gértsmeleri gizli gerceklestirilir ve konusulan
konular polise iletilmez. Dilerseniz danismanlk hizmeti anonim sunulur.

Meme kanseri

Meme kanserinin erken teshisine iliskin bilgiler cok dilli uygulamada bulunabilir:
https://www.breastcare.app/

HIV/AIDS ve cinsel yolla bulasan hastaliklar

16

Landkreis Karlsruhe INTEGREAT

Great Integration


https://www.landkreis-karlsruhe.de/suchtberatung
https://admin.integreat-app.de/media/regions/191/2023/10/Suchthilfe_in_Stadt-_und_Landkreis.pdf
https://cms.integreat-app.de/lkkarlsruhe/wp-content/uploads/sites/191/2021/11/Suchthilfe-pdf.pdf
http://www.diakonische-suchthilfe-mittelbaden.de/
https://cms.integreat-app.de/lkkarlsruhe/wp-content/uploads/sites/191/2020/10/Flyer-deutsch.pdf
https://cms.integreat-app.de/lkkarlsruhe/wp-content/uploads/sites/191/2020/10/Flyer-Sucht-t%C3%BCrkisch.pdf
https://cms.integreat-app.de/lkkarlsruhe/wp-content/uploads/sites/191/2020/10/Flyer-arabisch.pdf
https://www.breastcare.app/
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HIV , bir virisiin kisaltmasidir. Viris nedeniyle ¢ok hastalanirsaniz buna AIDS denir. Cinsel

yolla bulasan hastaliklar seks sirasinda bulasan hastaliklardir.
Bu konularla ilgili asagidaki gibi sorulariniz mi var?

*« Ne zaman enfekte olabilirim?

¢ Beni enfeksiyondan koruyan nedir? Enfekte olursam bana kim yardim edebilir?

O zaman Aidshilfe Potsdam size kendi dilinizde de yardimci olacaktir.
13 dilde daha fazla ¢ok dilli bilgiyi burada bulabilirsiniz.

Karlsruhe ve cevresinde burada yardim bulabilirsiniz: Kompass HIV

Gesundheitsamt Karlsruhe HIV / AIDS ve cinsel yolla bulasan diger

hastaliklara iliskin danismanhk
Bizimle iletisime gecebilirsiniz,
Eger:

+ lsimsiz ve licretsiz bir HIV antikor testi yaptirmak istiyorum
» HIV /AIDS ve diger cinsel yolla bulasan hastaliklar hakkinda sorulariniz varsa
* enfekte olma korkusu

* HIV bulasmis mi veya AIDS hastasi misiniz
Ayrica Ucret karsiliginda ek muayeneler de sunuyoruz:

« Klamidya ve bel soguklugu (belsoguklugu)
* frengi
* HepatitBve C

Daha fazla bilgiyi Landratsamtes web sitesinde bulabilirsiniz.

Telefonla anonim kayit

%0721/93699250

5

Pazartesiden persembeye:

8:00 - 11:30 arasi

13:30 - 16:00

Cuma:

sabah 8'den aksam 12'ye kadar

Gizlilige tabiyiz!

temas etmek

0

Landratsamt Karlsruhe

17

Landkreis Karlsruhe INTEGREAT

Great Integration


https://www.aidshilfe-potsdam.de/de/materialien
https://www.zanzu.de/de/infektionen/hiv-und-aids/
https://www.kompass.hiv/de/suche?terms=&location=Karlsruhe&category=All&target_groups=All&search_radius=5
https://www.landkreis-karlsruhe.de/Service-Verwaltung/Themen-Projekte/Gesundheit/Beratungsstelle-zu-HIV-und-Geschlechtskrankheiten/
tel:+4972193699250
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Gesundheitsamt
Wolfartsweierer Str. 5b
Oda 5.031

76131 Karlsruhe

%0721/93682070 (Vazin Hanim)

&

0721/93681920 (Bayan Schmidt)

wwwifwww.Iandratsamt-karlsruhe.de

@ aids@landratsamt-karlsruhe.de

HIV ve diger cinsel yolla bulasan enfeksiyonlara (CYBE) iliskin tavsiye
ve testler

ZeSIA cinsel saglhk konusunda tavsiye alabilirsiniz. Kontrol noktamizda ayrica cinsel yolla
bulasan enfeksiyonlara (CYBE) yOnelik testler de yaptirabilirsiniz. Sunlari test ediyoruz:

* HIV (AIDS)

¢ Klamidya

e Gonokok (belsoguklugu)

* frengi

e HepatitBve C

Testler anonimdir . Maliyetleri ZeSIA web sitesinde bulabilirsiniz.

Sinavlar okul cocuklari, 6grenciler, stajyerler, siginmacilar ve Karlsruhe pasaportu olan kisiler
icin indirimlidir.

Konsﬁltasyon sureleri

Pazartesi ve Sali: 13:00 - 16:00
Carsamba: 10:00 - 13:00

Persembe: 15:00 - 18:00

Kontrol noktasi : Sali 18:30 - 20:00

Ve telefonla randevu alinarak

Kontrol noktasi sirasinda telefon tavsiyesi yok!
temas etmek

ZeSIA - Zentrum fir sexuelle Gesundheit, Identitat und Aufklarung Karlsruhe

9 SophienstraBe 102, 76135 Karlsruhe
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tel:+4972193682070
tel:+4972193681920
http://www.landratsamt-karlsruhe.de
mailto:aids@landratsamt-karlsruhe.de
https://www.zesia-ka.de/de/kosten
https://www.google.de/maps/place/Sophienstra%C3%9Fe+102,+76135+Karlsruhe/@49.0080111,8.3801161,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x479706f7b6d2253d:0x4f5214f711d5355!8m2!3d49.0080076!4d8.382691!16s%2Fg%2F11c2546tjc?entry=ttu
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\0721/3548160

@https://www.zesia-ka.de/de

@info@zesia-ka.de

CYBE - cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar
STD - cinsel yolla bulasan hastaliklar

Dogum kontrolii, hamilelik, dogum

Aile planlamasi, hamilelik, dogum, dogum kontrolii veya cinsel danismanlik hakkinda bilgi ve
danismanlik Integreat Uygulamasinda "Cocuklar, Gencler ve Aile" bashgi altinda bulunabilir.

Bakim Destek Noktasi

Karlsruhe ilcesinde BAKIM DESTEK NOKTASI

PrLEGER
STUTZ

LAMDKIREIS KARLSIZRUHE

Bakim destek noktasi nedir?

Bakim destek noktasi, bakima muhtac, hasta, 6zurlG veya yasli kisiler ve bunlarin yakinlari
veya arkadaslari/tanidiklari icin bir danisma merkezidir.

Kim yardim alabilir?

Karlsruhe boélgesinde yasal saglik ve uzun sureli bakim sigortasi olan herkes, yasa, hastaliga
veya bakima ihtiyac duymaksizin bakim destek noktasina basvurabilir.

Etkilenen kisilere karmasik bakim konusunda tarafsiz, kapsamli, bireysel ve Ucretsiz tavsiye
verilir.

Calisanlar

* uzun vadeli bakim sigortasi yardimlari ve diger mali yardimlar hakkinda bilgi saglar
* evde veya huzurevinde bakim konusunda tavsiyede bulunur

e basvurular doldurma konusunda yardim eder

e yardim teklifleri dizenler

e yerinde hizmetlere aracilik eder

* vekaletname ve yasama vasiyetleri hakkinda bilgi verir

* bakici akrabalar icin isim yardimi teklifleri belirler

* vyardimlar, acil aramalar ve "tekerlekli yemekler" hakkinda bilgi verir

Landkreis Karlsruhe INTEGREAT
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tel:+497213548160
https://www.zesia-ka.de/de
mailto:info@zesia-ka.de
https://integreat.app/lkkarlsruhe/de/familie/schwangerschaft-und-familienplanung

LANDKREIS
KARLSRUHE

Kreisintegrationsstelle

« "demans" ve palyatif bakim konularinda tavsiyelerde bulunur

Bakim dncesinde danismanlik da mimkundur (énleyici). Danismanlik telefonda, danisma

merkezinde sahsen veya gerekirse evde verilebilir.

BAKIM DESTEK NOKTALARI SUNLARDA MEVCUTTUR:

KOPRULER
R.0721/936 71230

BRUCHSAL
R.0721/935 70490

ETTLINGEN
R,0721/936 71240

STUTENSEE
R.0721/936 71680

WAGHAUSEL
R.0721/936 71410

Adresleri, telefon numaralarini ve calisma saatlerini “ana sayfamizda” bulabilirsiniz.

The Justice Project e.V.

Adalet Projesi e.V. Karlsruhe'de faaliyet gdsteren bir kurulustur. insan ticareti magdurlarina

ve fuhus yapan ya da yapmis olan kisilere yardimci olmaktadir.
Hangi konular The Justice Project yardim mi?

¢ Fuhus

+ Insan ticareti

* SOmdurd, baski ve zorlama

» kacis sirasinda cinsel siddet deneyimi, érnegin tecaviiz
» Zorla evlilik

e Zorla hadim etme (FGM: Kadin Sunneti)

e Juju

 ihbar

» glvenli barinma, siginak

* Cikis yardimi, 6rnegin is ve konut arama, istenirse fuhustan cikis
* Saglik hizmetleri (fuhus yapan insanlar igin)

+ ltica proseduru ile ilgili yardim

Kimler iletisime gecebilir The Justice Project donmek mi?
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tel:+4972193671230
tel:+4972193670490
tel:+4972193671240
tel:+4972193671680
tel:+4972193671410
https://www.landkreis-karlsruhe.de/Service-Verwaltung/Themen-Projekte/Alter-Pflege-Inklusion/Pflegest%C3%BCtzpunkte-im-Landkreis-Karlsruhe
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+ insan ticareti magduru olmus ve fuhusa zorlanmis kisiler, dzellikle de miilteci kadinlar,

ornegin

e cinsel, toplumsal cinsiyete 6zgu siddetten etkilenen miulteci kadinlar veya gécmenler

* Ozellikle Afrika kdkenli Glkelerden gelen miulteci kadinlar

* Fuhusta yapmis ve yapmakta olan kadinlar

* Bu kisilerin destekcileri, 6rnegin sosyal hizmet uzmanlari, goénulltler, akrabalar

iletisim

The Justice Project e.V.

%

KaiserstrafRe 63
76131 Karlsruhe

OASE Danismanlik Merkesi

&

0721/82102730

MARIPOSA Danismanlik Merkesi

&

0721/66997733

@ info@thejusticeproject.de

wwwifwww.thejusticeproject.de

Kendi kendine yardim gruplar

Vicut saghginiz, ruh saghginiz veya sosyal hayatiniz acisindan yuk altinda
oldugunuzu mu hissediyorsunuz (6rnedin bir hastalik sebebiyle veya partnerinizden
ayrildiginiz icin)? Ayni sorunlari olan insanlarla mi konusmak istiyorsunuz? Boyle bir imkan var
- adi kendi kendine yardim gruplari. Bircok konuda ve yasam durumu ile ilgili kendi

kendine yardim gruplari vardir.

Burada Karlsruhe sehri ve ilcesindeki kendi kendine yardim gruplarina genel bir bakis

bulabilirsiniz.

Seks isciligi yapan kisiler icin sosyal ve saglik alaninda danismanlik hizmetleri
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tel:+4972182102730
tel:+4972166997733
mailto:info@thejusticeproject.de
http://www.thejusticeproject.de
https://www.paritaet-ka.de/beratungsstellen/selbsthilfebuero-im-hardtwaldzentrum/selbsthilfegruppen-in-stadt-und-landkreis-karlsruhe/
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Seks isciligi yapiyorsaniz veya yapmak istiyorsaniz, Saglk Dairesi size danismanlik hizmeti
sunar (ProstSchG Madde 10). Bu isi yapmak icin yasalara gére danismanlik hizmeti almaniz
gerekiyor. Sizi koruyan yasaya Fuhus Koruma Yasasi (ProstSchG) denir. Ne zaman isterseniz,
danismanlik hizmeti alabilirsiniz (istege bagli).

Danismanlik gizlidir ve veriler aktariimaz.

Daha fazla bilgiye kaymakamligin ana sayfasindan ulasabilirsiniz.

Saglik konusunda tavsiyelere iliskin aciklamalar iceren bir video burada bulabilirsiniz.

Saghk danismanhgi randevu hatti

&) 0721/93699366

5%

Pazartesiden Cumaya kadar
09.00 - 12.00

Sali ve Persembe
14.00 - 16.00

Daha fazla bilgi

% 0721/93682720

Diger danismanhik merkezleri

The Justice Project de danismanlik hizmeti sunar.

Luise - Seks iscileri icin danismanlik merkezi.

Anahtar sézclkler: Seks isciligi, seks hizmetleri, Fuhus Koruma Yasasi

Yardim hatti "Kadina yoénelik siddet"

Siddete maruz kalan kadinlar yardim hattindan destek alabilirler. Bir arayanin talebi tGzerine,
danismanlar bir dakika icinde gerekli dilde bir terciman cagiracaktir.

Ucretsiz, anonim ve gizli danismanlik hizmeti 18 yabanci dilde verilmektedir.

Telefon, sohbet veya e-posta yoluyla tavsiye alabilirsiniz.

%116 016

et
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https://www.landkreis-karlsruhe.de/Gesundheitliche-Beratung
https://www.youtube.com/watch?v=JtrTqwo_bV0
tel:+4972193699366
tel:+72193682720
https://integreat.app/lkkarlsruhe/de/gesundheit/weitere-beratungsstellen-und-hilfsangebote/the-justice-project-e-v
https://www.dw-karlsruhe.de/unsere-angebote/frauen/luise-beratungsstelle-fuer-prostituierte/#luiseberatungsstellefuerprostituierte
tel:+49116016
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"Kadina yonelik siddet” yardim hatti

Mind-Spring - Glunluk Yagsamda Birlikte Gugcliytz
Kacis veya go¢ yasadiniz mi? Bazen gunliuk hayatinizda zorluk cekiyor musunuz?

Mind-Spring , Almanya'ya baska bir Glkeden gelen veya mdulteci olan 18 yas ve Uzeri
yetiskinlere yonelik uicretsiz bir kurstur . Dersler katiimcilarin ana dilinde
sunulmaktadir.

Mind Spring kursunda sunlari 6greneceksiniz:

e Stres, UzUntl ve zor durumlarla nasil daha iyi basa cikilir.
e Beden, duygular ve davranis nasil birbirine baglidir.
* GUnlUk hayata tekrar gug¢ nasil kazandirilir?

* Almanya'daki yasam hakkinda diger insanlarla fikir alisverisinde bulunabilirsiniz.

Kursa katilmak ister misiniz?
Bize bir e-posta yazin, size kesin tarihleri génderelim.

Dersler, baska bir Glkeden gé¢ etmek zorunda kalmis veya gelmis kisiler tarafindan veriliyor.
Kendi kaderinizi tayin edebileceginiz bir hayat yasamaniza yardimci olurlar. Derslere uzmanlar
eslik ediyor ve yardima ihtiyaciniz oldugunda yaninizda oluyorlar.

Siz de egitmen olmak ister misiniz?
Ucretsiz eg@itim hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin bize e-posta génderin.

Detayli bilgiye anasayfadan ulasabilirsiniz.

temas etmek

koordinasyon Mind-Spring

Q

Gesundheitsamt Karlsruhe
Wolfartsweierer Stralle 5 b
76131 Karlsruhe

idsaghk departmanindaki irtibat kisisi
Sonja Greiner
@sonja.greiner@landratsamt-karlsruhe.de
0721 936-81960

Martin Siegl-Ostmann
@martin.siegl-ostmann@landratsamt-karlsruhe.de

[Cltelefon saatleri
Pazartesiden persembeye 08:00-12:00 ve 13:00-16:00
Cuma 08:00 - 12:00
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Engelli insanlar

Fiziksel, zihinsel veya duygusal olarak engelli olan ya da bdéyle bir engellilik riski tasiyan herkesin
yardim almaya hakki vardir. Hi¢c kimse 6zlr ve sakatligindan dolayr magdur edilemez. Bu,
Almanya'da yasal olarak dlzenlenmistir.

Engelli insanlar, ayni engelli olmayan insanlar gibi yasamak ister. Hareket edebilmek ve gtindelik
yasamlarini baskalarinin yardimi olmadan idame ettirmek ister.

En 6nemli irtibat kisilerine, danismanlik merkezlerine ve bilgilere buradan ulasabilirsiniz.
irtibat kisileri ve danismanlik merkezleri

EUTB (Tamamlayici bagimsiz katilim danismanhgi)

Ek Bagimsiz Katilim DanismanlikHizmeti, engelli kisilere, engellilik riski tasiyan kisilere
ve yakinlarina engellilikle yasamanin tim yoénleri hakkinda bilgi sunar.
Ornegin: Yardim, bakim veya yardimlar hakkinda sorular.

Calisanlar bu konularda yardimci oluyor:

e Para basvurulan

e Yardim basvurulari

e Kurumlarin adresleri (6rn. engelli insanlara yonelik bir atélyenin)
+ isarama

+ s yerinde ilave egitim

EUTB Baden-Wurttemberg Eyaleti Bedensel ve Coklu Engelliler
Dernegi

0

FasanenstrafSe 10
76131 Karlsruhe
Baden-Wuirttemberg

&)0721/12083499

@

eutb-karlsruhe@lvkm-bw.de

g

Pazartesi, sali ve persembe: 10.00 - 17.00
Carsamba ve cuma: 9.00 - 11.00
ve randevu ile

Kisisel danismanlik ve video danismanlidi icin litfen énceden randevu alin.

Acik gorusme saatleri
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Q

EUTB ofisi
FasanenstrafSe 10
76131 Karlsruhe

5%

Pazartesi: Persembe 10.00 - 12.00 arasi

3/

Waghausel belediye binasi
GymnasiumsstralSe 1
68753 Waghausel

5%

Her ayin 1. ve 3. Carsambasi: 14.30 - 17.30

Randevular 6nceden ayarlanarak verilmektedir.
Kayit secenekleri:

%0781/28948830 Pazartesi ve Carsamba gunleri 8.30 - 10.30 ve Persembe glnleri 12.00 -
15.00 saatleri arasinda

@

eutb@agbo.info

wwwi‘/https://www.wag haeusel.de/leben-wohnen/soziales/i...

EUTB Paritatische Sozialdienste gGmbH Karlsruhe

0

Kanalweg 40/42
76149 Karlsruhe
Baden-Wlrttemberg

&)0721/9123066

@

eutb@paritaet-ka.de

WWWﬁ/

http://www.paritaet-ka.de
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5

Pazartesi - Carsamba: 8.00 - 13.00
Persembe: 8.00 - 16.00

Litfen 6nceden randevu alin.

Q

Toplanti merkezi Am Klosterle
Klostergasse 1
76275 Ettlingen

g

Her ayin 1. ve 3. Pazartesi gunu 12.30-15.00 saatleri arasinda sahada
Her ayin 2. ve 4. sali ginu Ayin pazartesi giini danismalar randevu araciligiyla

Lutfen onceden randevu alin.

\/

Rathaus am
Otto-Oppenheimer-Platz 5
76646 Bruchsal

g

Her zaman etkinlik takvimi haftasinda
Sali: 9.30 - 12.00 arasi

0

Hermann-Beuttenmiiller-Stral3e6
75015 Bretten

g

Her zaman etkinlik takvimi haftasinda
Cuma: 9.30 - 12.00 arasi

Engelli gorevlisi

Engelli gorevlisi, engelli kisilerle ilgili politikacilara ve resmi makamlara yardimci olur.
Onemli konularda danisiimasi gereken kisidir.

Bdylece politikacilar iyi kararlar alabilirler.

Dileyen herkes engelli goérevlisini arayabilir veya kendisine mektup yazabilir:

e Yardim arayanlar

Landkreis Karlsruhe INTEGREAT
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» Sikayeti olanlar

e Buna Ombudsperson denir. Engelli gbrevlisi ayni zamanda ombudsmandir.

Engelli Gorevlisi erisilebilirlikle ilgilenir. Bunun anlami: Herhangi bir engel olmaksizin herkes
her yere ulasabilir ve 6rnegin internette herkes her seyi okuyabilir, gérebilir ya da duyabilir.

iletisim

Bay Ahmed:
Karlsruhe ilcesinde engellilerin cikarlarindan sorumlu gérevli

Q

Wolfartsweierer Strafle 5
76131 Karlsruhe

Posta adresi:
Kriegsstralte 100

76133 Karlsruhe

&)0721/93671350

@

reimar.neumann@landratsamt-karlsruhe.de

Kilavuz

Burada engelli kisilere yénelik bir kilavuz bulabilirsiniz. Kilavuz basitlestirilmis dilde de
mevcuttur.

Engelli genclere destek
Prosedir kilavuzlan

0-26 yas arasi (yakinda) engelli genclere ve ailelerine yonelik destek ve yardim:

* Entegrasyon yardimi ( Eingliederungshilfe ) nedir?

* Hangi yardim var?

* Yardim almak i¢cin ne yapmam gerekiyor?

* Haklarim nelerdir?

¢ Entegrasyon yardimina basvurma konusunda yardim

« Diger kurumlarla (yetkililer, saglk sigortasi sirketleri vb.) iletisim konusunda yardim

®G6nUIIU, 6zglr ve qgizli

temas etmek

o
A Flke Hofmann

27

Landkreis Karlsruhe INTEGREAT

Great Integration


tel:+4972193671350
mailto:reimar.neumann@landratsamt-karlsruhe.de
https://www.bmas.de/DE/Service/Publikationen/Broschueren/a712-ratgeber-fuer-menschen-mit-behinderungen.html
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Publikationen/a749-ratgeber-behinderte-barrierefrei.pdf?__blob=publicationFile&v=1

LANDKREIS
KARLSRUHE

Kreisintegrationsstelle

&0721/93669070

® .
4R Meike Ritter

‘0721/93667120

@verfahrenslotse@landratsamt-karlsruhe.de

Daha fazla bilgiyi burada bulabilirsiniz: https://www.landkreis-karlsruhe.de/verfahrenslots...
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