Ve rdgndkrels

Karta SIM do telefonu komérkowego

Istniejg dwa rézne rodzaje uméw na karty SIM do telefonéw komérkowych w Niemczech: umowy
przedptacone i umowy na czas okreslony.

Umowa przedptacona nie ma ustalonego okresu obowigzywania, ale uzytkownik otrzymuje saldo
kredytowe czasu komunikacji. Po wykorzystaniu Srodkéw umowa wygasa. W przypadku umowy
przedptaconej nie ma optaty podstawowej ani minimalnego obrotu.

W przypadku umowy terminowej istnieje minimalny okres obowigzywania umowy, zwykle 24
miesigce. Umowa jest automatycznie odnawiana, jesli nie zostanie anulowana. Jesli chcesz
zakonczy¢ umowe, musisz jg anulowad na pismie. Zwré¢ uwage na okres anulowania. Jest on
okres$lony w umowie.

Q@ Nie podpisuj zadnych umdw, jeéli ich nie rozumiesz.

Czy chcesz zawrze¢ umowe? Wczesniej doktadnie sprawdz warunki. Zastandéw sie, czy umowa
przedptacona nie bytaby dla Ciebie bardziej odpowiednia.

Zaréwno w przypadku umowy na czas okreslony, jak i umowy przedptaconej mozesz wybrac jedna
z trzech opcji:

1. w przypadku zryczattowanej stawki mozna wykonywac nielimitowane potaczenia, wysytad
wiadomosci tekstowe i korzysta¢ z Internetu do okreslonej ilosSci danych.

2. w przypadku pakietu integracyjnego uzytkownik ma staty limit jednostek na wykonywanie
potaczen i wysytanie wiadomosci tekstowych oraz staty limit danych na korzystanie z Internetu, za
ktéry ptaci stata cene. Po wykorzystaniu jednostek mozna zarezerwowac¢ dodatkowe jednostki lub
dodatkowaq ilo$¢ danych. Zazwyczaj trzeba za to zaptaci¢ wiecej. Uwaga: w przypadku wielu
operatoréw dodatkowy pakiet danych jest dodawany automatycznie po jego wykorzystaniu. Ta
dodatkowa ilo$¢ danych moze kosztowa¢ duzo pieniedzy. Dlatego wazne jest, aby wytgczyé
automatyczng zmiane rezerwacji ilosci danych (data automatic). Mozna to zrobi¢ za
posrednictwem internetowego portalu klienta lub infolinii operatora. Popros o potwierdzenie na
piSmie, ze wytaczytes automatyczne naliczanie iloSci danych.

3. Mozna réwniez ptaci¢ bezposrednio za kazde potaczenie, kazdg wiadomos¢ tekstowa i kazde
korzystanie z Internetu. Jest to zwykle drozsze niz w przypadku stawki ryczattowej lub pakietu
inclusive, ale ptacisz tylko za to, z czego faktycznie korzystasz. | nie ma zadnych ukrytych kosztéw.

10 waznych pytan przy podpisywaniu umowy:

» Jak wysoka jest optata podstawowa? Czy optata wzrasta po okreslonym czasie?
e Czy istnieje minimalny miesieczny obrét (minimalne koszty miesiecznie)?

¢ Na jak dtugo zawierana jest umowa (np. 12 lub 24 miesigce)?

 Jesli nie anuluje umowy, czy zostanie ona automatycznie przedtuzona?

e Kiedy musze anulowa¢ umowe, jesli nie chce jej przedtuzac?

Ile kosztuje konfiguracja, przetgczenie i dezaktywacja?
 Jaki jest cykl rozliczeniowy? Czy musze ptaci¢ za kazda minute lub jej czes¢?
¢ lle kosztuje minuta do sieci innej firmy i do mojej wtasnej sieci?

* lle kosztuje telefon komérkowy z umowa, a ile telefon komérkowy bez umowy?
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e Czy korzystanie z Internetu jest wliczone w cene? lle to kosztuje?

* lle kosztujg potaczenia miedzynarodowe?

Aby kupi¢ przedptacong karte SIM, nalezy potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢ dowodem osobistym lub
paszportem. Niestety, bardzo niewielu operatoréw telefonii komérkowej akceptuje dokumenty
takie jak zezwolenie na pobyt lub tolerancja, wiec mogg wystgpi¢ problemy, zwtaszcza w

przypadku uchodzcéw.
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