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Stadt Landau in der Pfalz
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Lebensorganisation

Kleidung, Haushalt, Lebensmittel

Neben den Kaufhausern und Geschafte gibt es fir Menschen mit wenig Geld die Mdglichkeit
auch glnstige oder gebrauchte Gegenstande zu erwerben.

Kleidung und Haushaltsgegenstande

In den Kleiderkammern und Secondhand-Shops finden Sie Kleidung, Geschirr, Spielsachen und
Sport- und Elektroguter flr den taglichen Gebrauch, die sehr billig sind. Ein Secondhand-Shop

verkauft gebrauchte Sachen in gutem Zustand. Es gibt auch Geschafte, in denen Sie sehr billig
neue Sachen kaufen kénnen.

Ruhango Markt des Freundeskreis Ruhango - Kigoma
GroRer Second Hand Markt fur alle Gegenstande des taglichen Lebens
Im Justus 4

Verkauf: Dienstag 15:00 - 18:30 Uhr, Spendenannahme: Donnerstag 13:30 - 17:00 Uhr

Kinderladen des Kinderschutzbundes

Second Hand Kleidung, Spielsachen, Bucher flr Babys, Kinder, Jugendliche

Nordring 31
Tel.: 06341/141414

Offnungszeiten:

Dienstag 10:00 - 12:00 Uhr

Donnerstag 14:00 - 16:00 Uhr

2. und 4. Samstag im Monat 11:00 - 13:00 Uhr

DRK Kleiderladen

Deutsches Rotes Kreuz
Am alten GUterbahnhof 5
Tel.: 06341/929145

Offnungszeiten:

Montag bis Freitag 9:30-15:00 Uhr
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https://goo.gl/maps/DpZwEF3sQ412
https://www.kinderschutzbund-landau.de/unsere-angebote/second-hand-kinderladen/
https://www.google.com/maps/place/Kinderschutzbund+Landau-S%C3%9CW+e.V./@49.2011734,8.1129353,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x4796505af7af7ebb:0x1de785c358ce1a30!8m2!3d49.20117!4d8.11742!16s%2Fg%2F1thcr8hd
tel:06341/141414
https://www.google.com/maps/place/Deutsches+Rotes+Kreuz+Kreisverband+Landau+e.V./@49.1953159,8.123226,17z/data=!4m7!3m6!1s0x479650fba2af2d5b:0x2c9aa8a97e646191!4b1!8m2!3d49.1953159!4d8.1254147!16s%2Fg%2F1tdzq1tq
tel:06341/929145
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Kinderkleiderkammer Stadtmission
Bismarckstr. 23

Tel.: 06347 77 27

Ansprechpartnerin: Conni Venter

Kleiderausgabe Donnerstag 16:00 - 18:00 Uhr

Lebensmittel

Landauer Tafel e.V.
Friedrich-Ebert-StralRe 13

Offnungszeiten:
Dienstag, 14:00 - 16:30 Uhr
Donnerstag, 14:00 - 16:30 Uhr

Bei der Landauer Tafel e.V. kédnnen Sie Lebensmittel kostenlos erhalten, wenn Sie nicht selbst
Geld oder nicht genug Geld verdienen. Sie brauchen daflir einen "Nachweis der Bedurftigkeit".
Das kann z.B.: ein Leistungsbescheid vom Jobcenter oder Rentenbescheid sein.

Asylbewerber bekommen mit ihrem Ankunftsnachweis/ ihrem Ausweis und dem
AsylIBIG-Bescheid einen Brief vom Sozialamt (das ist der Brief, in dem steht, wie viel Geld Sie flr
1 Monat bekommen). Allen Bedlrftigen wird ein Berechtigtenausweis ausgestellt. Jedes Jahr
muss die Bedurftigkeit neu nachgewiesen werden.

QOBitte beachten Sie:

Es besteht kein Anspruch auf Lebensmittelausgabe und die Aufnahme als Kunde bei
der Landauer Tafel kann mehrere Wochen dauern.

Landauer Suppenkiiche
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https://goo.gl/maps/UH4XjzaEDfJ2
tel:+4963477727
https://www.landauer-tafel.de/
https://goo.gl/maps/PTiqU97NVjn
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Terrine Landau e.V.

BismarckstraRe 23

01771767801

Kostenloses Frihstlick und warmes Mittagessen flr Bedurftige jeweils am Montag, Mittwoch und
Freitag von 9:30 bis 13:00 Uhr.

Foodsharing Landau

MoltkestralSe 9

in den Raumen der Katholischen Hochschulgemeinde
Lebensmitteltausch jeweils Samstag 14:00 - 15:00 Uhr

Handy, TV und Internet

Vertrage abschlieBen

Besonders wichtig: Unterschreiben Sie niemals etwas, was Sie nicht verstanden haben oder
nicht lesen kédnnen. Sonst kann es sein, dass Sie einen Vertrag oder eine Vereinbarung
unterschreiben, nach dem/der Sie etwas bezahlen missen. Es ist manchmal sehr schwierig,
das wieder rlickgangig zu machen. Prifen und vergleichen Sie immer mehrere Angebote und
entscheiden Sie sich in Ruhe. Lassen Sie sich von niemandem zu einer Unterschrift drangen.
Bitten Sie lhren Helferkreis um Rat und Hilfe.

Internet /7 WIFI

Wenn Sie keinen privaten Internet/ WLAN Anschluss haben, kénnen Sie dffentliche Hotspots
benutzen.

Offentliche, kostenlose WLAN-Hotspots in Landau:
An folgenden Platzen kdnnen Sie pro Tag 30 Minuten kostenfreies Internet nutzen:

* Rathausplatz
* MarktstraBe / Nussbaumgasse
* MarktstralRe/PestalozzistralRe

¢ Kleiner Platz/TheaterstralRe

AuBBerdem haben Sie in der Stadtbibliothek Landau Zugang zu kostenlosem WLAN.
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https://goo.gl/maps/o6tzSiKdhoD2
tel:+491771767801
https://goo.gl/maps/fM6S11FzAu32
https://web.integreat-app.de/landau/de/lebensorganisation/freizet/stadtbibliothek
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Hinweis fiir Asylbewerber

In Deutschland gibt es keinen rechtlichen Anspruch auf einen Internetzugang (WIFI) in Ihrer
Unterkunft. Deshalb gibt es normalerweise in den Asylbewerberunterkiinften kein WIFI
(WLAN).

Wenn es in der Unterkunft einen Telefonanschluss gibt, ist es moglich, dass die Bewohner
selbst einen Vertrag flir WLAN machen. Bitten Sie deutsche Helfer, zusammen mit Ihnen einen
guten Vertrag auszusuchen. Sprechen Sie vorher mit Ihren Mitbewohnern Uber die Bezahlung.
Uberlegen Sie, ob ein Vertrag, den Sie immer kiindigen kénnen, besser ist als ein Vertrag, der
flr eine lange Zeit (zum Beispiel 2 Jahre) gilt.

Seit 01.12.2021 verlangert sich ein vorhandener Vertrag nach Ablauf der ersten 24 Monate
zwar auch weiterhin automatisch, wenn Sie ihn nicht rechtzeitig kiindigen. Doch die
automatische Verlangerung gilt nicht mehr flr weitere 12 Monate, wie es bisher oft Ublich
war, sondern es gilt dann eine einmonatige Kiindigungsfrist.

Mobiltelefon

Mobiltelefon

Es gibt in Deutschland grundsatzlich zwei verschiedene Handyvertragsarten:
Prepaidvertrag:

* Der Prepaidvertrag hat keine feste Vertragslaufzeit

¢ Sie mussen ein Mobiltelefon separat erwerben

e Sie zahlen keine Grundgebuhr

* Es ist kein Mindestumsatz erforderlich

* Sie mussen das Konto mit einem Guthaben auffillen

* Jede Gesprachsminute und jede SMS wird mit dem Guthaben verrechnet

* Nutzen Sie mit dem Smartphone das Internet, erfolgt die Abrechnung nach den
Ubertragenen Daten

Die Kosten fur Gesprache, SMS und Internetnutzung sind teilweise erheblich héher, vor allem
Verbindungen auBerhalb Deutschlands.

Teilweise ist die Verbindung auBerhalb Deutschlands gar nicht méglich.

Wenn das Guthaben verbraucht ist, konnen Sie nur noch die Notrufe 110 und 112 nutzen, Sie
bleiben aber noch erreichbar.

Laufzeitvertrag:

* Bei einem Laufzeitvertrag gibt es eine Mindestvertragslaufzeit.
e Bei vielen Vertragen ist ein Mobiltelefon flir einen Euro Aufpreis enthalten
* Sie zahlen eine monatliche Grundgebuhr unabhangig von der Nutzung.

* Sie haben Ublicherweise eine Flatrate fur Telefonate und Internetnutzung innerhalb
Deutschlands
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* Sofern bei Internetnutzung ein bestimmtes Datenvolumen erreicht ist, wird die
Ubertragungsgeschwindigkeit erheblich herabgesetzt, die Internetnutzung bleibt aber
moglich

* Teilweise sind Gesprache ins europaische Ausland in der monatlichen Grundgebuhr
enthalten, eventuell gibt es kostenpflichtige Zusatzoptionen, auch auRerhalb Europas
vergunstigt zu telefonieren

e Zur Beendigung des Vertrages ist eine schriftliche, fristgerechte Kiindigung erforderlich.
Wichtig:

Bei Mobiltelefonvertragen kénnen die Kosten erheblich voneinander abweichen und Sie
finanziell sehr stark beanspruchen, lhnen bleibt dann weniger bis gar kein Geld flir andere
Dinge des taglichen Lebens.

Uberlegen Sie deshalb gut, welchen Vertrag Sie abschlieBen und beraten sich vorher mit
anderen Personen. Beantworten Sie flr sich auch unbedingt vorher die

10 wichtigen Fragen fiir den Vertragsabschluss:

* Wie hoch ist die Grundgebuhr? Erhéht sich die Gebuhr nach einer bestimmten Laufzeit?
* Gibt es einen monatlichen Mindestumsatz?

* Wie lang ist die Vertragslaufzeit (z. B. 12 oder 24 Monate)?

* Wie lange ist die Kindigungsfrist?

* Gibt es GebuUhren fur Einrichten, Wechseln und Deaktivieren?

* Nach welchem Zeittakt (60/1, 10/10) wird berechnet?

* Was kostet die Minute (fremdes/ eigenes Netz)?

* Wie hoch sind die Anschaffungskosten flir ein Mobiltelefon mit und ohne Vertrag?

* Was kostet die Internetnutzung?

¢ Welche Kosten fallen bei Telefonaten ins Ausland an?

Fernsehen

Jeder Haushalt muss in Deutschland den Rundfunkbeitrag fir Radio und Fernsehen (GEZ)
bezahlen. Er betragt 18,36 € im Monat. Manche Menschen kénnen von der
Rundfunkbeitragspflicht befreit werden.

Befreiung von Rundfunkbeitragspflicht

Wer Arbeitslosengeld (ALGIl) vom Jobcenter bekommt, ist von den Rundfunkbeitragen
befreit. Hierflr muss man einen Antrag stellen. Als Nachweis dient der Ausdruck vom
Jobcenter, welcher jedem Bewilligungsbescheid beiliegt. Die Befreiung gilt jeweils nur fur die
Dauer der Bewilligung und muss mit jeder neuen Bewilligung wiederholt werden. Mehr
Informationen (auch in anderen Sprachen) gibt es hier.

Hinweis fiir Asylbewerber*innen

Sie haben in Ihrer Asylunterkunft keinen rechtlichen Anspruch auf Fernsehen (TV). Das
bedeutet, dass es in der Unterkunft kein TV geben muss. Falls Sie TV in der Unterkunft haben,

Landau in der Pfalz INTEGREAT
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https://www.rundfunkbeitrag.de/
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wird Ihnen vielleicht eine Rechnung Uber den Rundfunkbeitrag (GEZ) geschickt. Zeigen Sie die
Rechnung den Mitarbeiterinnen im Sozialamt.

Unterwegs in Landau

Bus und Bahn

Zum offentlichen Nahverkehr gehdren in Landau Busse und Eisenbahn. Sie mussen fur die
Fahrt am Automaten an der Haltestelle oder im Bus ein Ticket kaufen und entwerten. Wenn
Sie ohne gultiges Ticket kontrolliert werden, muissen Sie eine Strafe von € 60,00 bezahlen,
beim zweiten Mal bekommen Sie eine Anzeige bei der Polizei und eine viel héhere Geldstrafe.

Direkte Zugverbindungen bestehen zu vielen Stadten in der Umgebung (bspw. Neustadt an
der WeinstralRe, Pirmasens, Karlsruhe). Die Bahnhofe haben weitere Verkehrsanbindungen.

Bus und Bahn sind zusammenhangend organisiert. Sie brauchen daher nur ein Ticket, wenn
Sie Bus und Bahn bendtigen, um lhr Ziel zu erreichen. Fahrplane, Planung der Fahrt und
Kosten fur Tickets kdnnen Sie auf der Seite des Karlsruher Verkehrsverbund KVV, des
Verkehrsverbund Rhein Neckar VRN oder der Deutsche Bahn entnehmen. Fahrplane der Busse
und das Liniennetz fir Landau und das Queichtal finden Sie hier.

Tarifzonen und Preisstufen

Das VRN-Verbundgebiet ist in Tarifzonen - sogenannte Waben - eingeteilt. Jede Wabe
entspricht dabei einer Preisstufe. Was ein Fahrschein kostet, hangt davon ab, wie viele Waben
Sie bei einer Fahrt durchfahren.

Hinweis: lhr Ticket gilt auch wenn Sie umsteigen.

Monatskarte fiir Schiiler/innen / MAXX-Ticket

Sie kdnnen beim Schulamt einen Antrag stellen, damit Sie die Kosten flir Bus und Bahn nicht
selbst bezahlen missen. Dann wird fur Ihr Kind die Monatskarte bezahlt. Dies geht aber nur,

wenn der Schulweg lhres Kindes langer als 2 km ist (1. bis 4. Klasse). Ab der 5. Klasse muss
der Schulweg langer als 4 km sein.

Weitere Informationen finden Sie hier.

Fahrrad

In Landau kann man die meisten Wege mit dem Fahrrad zuricklegen.

Wichtige Verkehrsregeln fiir Fahrradfahrer (Auswabhl)

Landau in der Pfalz INTEGREAT
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https://www.kvv.de/
https://www.vrn.de/
https://www.bahn.de/p/view/index.shtml
http://www.queichtal-nahverkehr.de/fahrplaene.php
https://www.landau.de/index.php?object=tx|2644.2&ModID=10&FID=288.573.1
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¢ Fahren Sie immer auf der rechten Fahrbahnseite
¢ Fahren Sie nicht nebeneinander, sondern hintereinander

* Wenn es einen Fahrradweg gibt, mussen Sie auf dem Fahrradweg fahren (immer nur auf
der rechten StraBenseite in Fahrtrichtung)

* Nur Kinder bis 11 Jahre dirfen die FuBwege mit dem Fahrrad benutzen

* Wahrend des Fahrens dirfen Sie keine Kopfhdrer tragen oder mit dem Handy telefonieren
Weitere Informationen zu den Verkehrsregeln flr Radfahrer finden Sie hier:

* Deutsch

* Englisch

* Franzdsisch
* Arabisch

* Farsi

Anschaffung und Reparaturen

Achten Sie beim Kauf darauf, dass Ihr Fahrrad wie folgt ausgestattet ist und damit
verkehrssicher ist. Sonst missen Sie bei einer Kontrolle durch die Polizei Bul3geld bezahlen:

* Licht vorne und hinten

» Reflektor vorne und hinten

« Reflektoren in den Speichen (mindestens je 2 pro Rad)
* Reflektoren an den Pedalen

* Klingel

e Zwei voneinander unabhangige Bremsen

Wenn lhr Fahrrad repariert werden muss, wenden Sie sich an die Fahrradwerkstatt des Café
Asyl.

Der Bauhof in Landau versteigert immer wieder gebrauchte Fahrrader. Auch im Internet
kénnen Sie glnstige Fahrrader finden.

Auto

Um in Deutschland Auto fahren zu dirfen, brauchen Sie einen gultigen Fihrerschein. Wer
keinen FUhrerschein hat, muss in die Fahrschule gehen.

Mit einem eigenen Auto hat man hohe Kosten. Auser dem Kauf des Autos muss man jedes
Jahr die Versicherung und die Steuern fir das Auto zahlen. Dazu kommen die Kosten fur
Benzin und Reparaturen. Alle zwei Jahre muss das Auto zum TUV. Der TUV priift, ob das Auto
in Ordnung ist. Dann bekommt das Auto eine Plakette. Ohne gultige Plakette durfen Sie das
Auto nicht fahren.

Fundbiiro

Landau in der Pfalz INTEGREAT
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https://cms.integreat-app.de/landau/wp-content/uploads/sites/153/2018/07/Verkehrsregeln-f%C3%BCr-Radfahrer_DE.pdf
https://cms.integreat-app.de/landau/wp-content/uploads/sites/153/2018/07/Verkehrsregeln-f%C3%BCr-Radfahrer_GB.pdf
https://cms.integreat-app.de/landau/wp-content/uploads/sites/153/2018/07/Verkehrsregeln-f%C3%BCr-Radfahrer_FR.pdf
https://cms.integreat-app.de/landau/wp-content/uploads/sites/153/2018/07/Verkehrsregeln-f%C3%BCr-Radfahrer-_arab.pdf
https://cms.integreat-app.de/landau/wp-content/uploads/sites/153/2018/07/Verkehrsregeln-f%C3%BCr-Radfahrer_farsi.pdf
https://integreat.app/landau/de/mitmachen-und-sich-engagieren/cafe-asyl/
https://integreat.app/landau/de/mitmachen-und-sich-engagieren/cafe-asyl/
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Im Fundburo werden verloren gegangene Gegenstande flir einige Zeit aufbewahrt. Haben Sie
zum Beispiel Ihren Schllssel verloren, wurde er vielleicht im Fundblro abgegeben. Mehrmals im
Jahr werden Gegenstande versteigert, die niemand mehr abgeholt hat.

Adresse

Fundbliro Landau in der Pfalz

MarktstralRe 50

Telefon: 06341 13 3266

Religionshauser

In Deutschland herrscht Religionsfreiheit. Der Dialog zwischen den verschiedenen Religionen ist
uns wichtig. Am Tag der Integration findet vor der Stiftskirche ein interreligiéses Gebet von
Vertretern aller Religionsgemeinschaften statt. Neben katholischen und protestantischen
Kirchen finden sich in Landau auch eine turkische und eine arabische Moschee.

Eine Ubersicht der katholischen und protestantischen Kirchen der Landeskirche finden Sie hier.

AuBRerdem gibt es in Landau die folgenden Freikirchen:

Altkatholische Gemeinde St. Katharina Landau

Evangelisch-Freikirchliche Gemeinde (Baptisten)

Evangelische Stadtmission Landau-Zeiskam (Evangelischer Gemeinschaftsverband Pfalz)
Evangelisch-Lutherische Katharinengemeinde (SELK)

Er-lebt Gemeinde

Freie Christengemeinde Landau (FCG; Bund Freikirchlicher Pfingstgemeinden)
Neuapostolische Kirche

Haftpflichtversicherung

Wenn Sie einer Person oder einer Sache in Deutschland ohne Absicht einen Schaden zufligen,
mussen Sie nach dem Gesetz Schadenersatz bezahlen. Zum Beispiel, wenn Sie einen
Verkehrsunfall verursachen oder wenn Ihr Kind mit einem Ball eine Fensterscheibe zerbricht. Die
Summen kénnen schnell in Millionenhdhe gehen - und damit GréBen erreichen, an denen selbst
Besserverdiener flr den Rest ihres Lebens zu zahlen hatten. Nicht so mit einer zuvor
abgeschlossenen Privathaftpflichtversicherung. Hier steht die Versicherung fur die verursachten
Schaden ein. Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Haftpflichtversicherung dringend. lhre
ehrenamtlichen Helfer kdnnen Ihnen bei der Suche nach einem guten Angebot fur eine private
Haftpflichtversicherung helfen.

Neben der Deckung von Schadenskosten haben die meisten privaten Haftpflichtversicherungen
auch eine Rechtsschutzfunktion: Sie wehren sich flr die Versicherten gegen ungerechtfertigte
Forderungen.

Grundlegende Informationen Uber die private Haftpflichtversicherung fur Flichtlinge auf
Arabisch, Deutsch, Englisch, Franzdsisch und Persisch finden Sie auf den Infoblattern

Landau in der Pfalz INTEGREAT
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https://goo.gl/maps/bj8ataKPhbz
tel:+496341133266
https://www.moscheesuche.de/moschee/Landau_in_der_Pfalz/Eyuep_Sultan_Camii/13351
http://imv-landau.de/
https://start.kirchelandau.de/
https://www.alt-katholisch.de/unsere-gemeinden/gemeinde-landau/
https://stadtmissionlandau.wordpress.com/
https://selk-landau.de/
https://er-lebt.de/
https://www.fcg-landau.de/
https://www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de/sites/default/files/medien/141/dokumente/Infoblatt-PHV-Arabisch.pdf
https://www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de/sites/default/files/medien/141/dokumente/Infoblatt-PHV-deutsch.pdf
https://www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de/sites/default/files/medien/141/dokumente/Infoblatt_PHV_Englisch.pdf
https://www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de/sites/default/files/medien/141/dokumente/Infoblatt_PHV_Franz%C3%B6sisch.pdf
https://www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de/sites/default/files/medien/141/dokumente/Infoblatt-PHV-Farsi-Dari.pdf
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zusammengefasst.

Bankkonto

Sie brauchen in Deutschland ein Girokonto bei einer Bank. Geld vom Sozialamt, Jobcenter und
Arbeitgeber werden nicht bar ausbezahlt sondern nur Uberwiesen. Sie brauchen am Anfang des
Monats nicht alles Geld abzuheben. Das Geld ist auf dem Konto sicher und jederzeit verfligbar.
Heben Sie immer nur soviel Geld ab, wie Sie gerade brauchen.

Mit einem Girokonto kénnen Sie: Uberweisungen ausfiihren, bargeldlose Zahlungen empfangen,
Dauerauftrage einrichten, an Lastschriftverfahren teilnehmen, Schecks einlésen, mit der
EC/Maestro-Karte bargeldlos bezahlen, Bargeld am Bankschalter oder am Geldautomaten
abheben und lhre Kontoausziige ausdrucken. Wichtig: Achten Sie darauf, dass Sie fur alle
Abhebungen und Zahlungen genug Geld auf Ihrem Konto haben.

Warnung: Mit der Bankkarte wird Ihnen bei der Bank auch oft eine Kreditkarte angeboten. Alles
was Sie mit einer Kreditkarte kaufen, mussen Sie zurlck bezahlen.

Tipp: Verschiedene Banken bieten Girokonten zu unterschiedlichen Konditionen an. Informieren
Sie sich genau, wieviel ein Girokonto jeden Monat kostet und welche Leistungen die Bank dafir
anbietet.

Eroffnung eines Kontos

Sie kdnnen entscheiden, bei welcher Bank Sie ein Konto haben mdchten. Vereinbaren Sie einen
Termin fur die Kontoerdéffnung. Bringen Sie zu dem Termin lhren Ausweis bzw. lhre BUMA mit.
Um Schulden zu vermeiden, empfehlen wir die Einrichtung eines Guthabenkontos.

Wichtig: Wenn Sie kein Deutsch oder Englisch sprechen, bringen Sie bitte einen Dolmetscher
mit.

Wichtige Hinweise:

* Nach der Eréffnung des Kontos bekommen Sie eine EC-Karte mit einem vierstelligen
PIN-Code. Unterschreiben Sie die EC-Karte auf der Ruckseite und lernen Sie den PIN-Code
auswendig. Den PIN-Code brauchen Sie fur bargeldlose Zahlungen und fir Geldabhebungen
am Geldautomaten. Bewahren Sie Karte und PIN-Code unbedingt getrennt auf!

* Wenn Sie Bargeld abheben méchten, benutzen Sie am besten Bankautomaten der Bank, bei
der Sie Ihr Konto haben. Dann kostet die Abhebung nichts. Wird der PIN-Code am
Geldautomaten dreimal falsch eingegeben, wird die EC-Karte eingezogen und gesperrt. In
diesem Falle mUssen Sie Ihre Bank fragen.

e Bei Verlust oder Diebstahl Ihrer EC-Karte lassen Sie die EC-Karte sofort sperren: Tel. 116 116
(fur alle EC-Karten, 24 Stunden lang). Sagen Sie |hre Bankleitzahl und Ihre Kontonummer.
Danach fragen Sie bei lhrer Bank nach einer neuen EC-Karte.

Falls Sie Hilfe beim richtigen Einsatz der EC-Karte brauchen, fragen Sie die Mitarbeiter der Bank
oder des Sozialamts.
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electronic cash

Gesundheit

Information

Gesundheit fir alle

Lin Wegasiter derch do deutiche
dremraftaitrasen

Alle Menschen sind in Deutschland verpflichtet, sich in einer Krankenkasse zu versichern. Die
einzige Ausnahme besteht flr Asylsuchende. Sobald Sie einen Aufenthaltstitel haben, missen
Sie sich bei einer regularen Krankenkasse anmelden.

Asylsuchende sind nicht gesetzlich krankenversichert. In den ersten 15 Monaten haben
sie Anspruch auf eine medizinische Grundversorgung. Sie haben auch Anspruch auf jede
amtlich empfohlene Schutzimpfung und Vorsorgeuntersuchung. Suchen Sie einen Arzt auf,

wenn
¢ Sie akut krank sind

» Sie chronisch krank sind, wenn Sie z.B. Diabetes, Epilepsie oder psychische Erkrankungen
haben. Wenn Sie noch restliche Medikamente oder den Beipackzettel Ihrer Medikamente
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haben, bringen Sie diese zum Arztbesuch mit. Wenn Sie wegen der Erkrankung bereits
beim Arzt oder im Krankenhaus waren, bringen Sie den Befund bitte auch mit.

e Sie schwanger sind.

Nach einer Wartezeit von 15 Monaten erhalten Asylsuchende dieselben medizinischen
Leistungen wie gesetzlich Krankenversicherte.

Das Informationsportal zanzu.de der Bundeszentrale flir gesundheitliche Aufklarung enthalt
ein mehrsprachiges Woérterbuch zu den Themen Gesundheitsversorgung, Schwangerschaft,
Geburt, VerhlGtung und sexuelle Gesundheit.

Arztbesuch

Arzte haben normalerweise von Montag bis Freitag gedffnet. Die Offnungszeiten sind je nach
Arzt unterschiedlich. Es ist besser, vorher einen Termin beim Arzt zu vereinbaren. Wenn Sie
nachts oder am Wochenende einen Arzt brauchen, es aber kein Notfall ist, kdnnen Sie hier
anrufen und erfahren, welche Arzte in Landau auRerhalb der Sprechzeiten Dienst haben:

Arztlicher Bereitschaftsdienst

Im Notfall kénnen Sie nachts oder am Wochenende in die Arztliche Bereitschaftspraxis im
Vinzentius-Krankenhaus Landau gehen:

Cornichonstralie 4

Telefon: 06341 19292

Zahnarztlicher Notdienst
Welcher Zahnarzt an Wochenenden und Feiertagen Notdienst hat, erfahren Sie auf den
Anrufbeantwortern aller ortlichen Zahnarzte.

Allgemeinarzt und Kinderarzt

Wenn Sie sich seelisch oder kdrperlich nicht gesund fihlen, gehen Sie zuerst zum
Allgemeinarzt. Kinder miUssen zu einem Kinderarzt gehen. Dieser Arzt Gbernimmt die
Grundversorgung und ist der erste Ansprechpartner bei allen Krankheiten. Er fihrt eine erste
Untersuchung durch und entscheidet Uber die weitere Behandlung.

Wenn eine Behandlung durch einen Facharzt notwendig ist, wird der Allgemeinarzt oder der
Kinderarzt Sie dorthin Gberweisen.

Hinweis fur Asylbewerber: Mit der Uberweisung des Allgemeinarztes oder des Kinderarztes
bekommen Sie beim Sozialamt einen Krankenbehandlungsschein flr den Facharzt.

Facharzte / Spezialisten

Fachéarzte sind auf ein medizinisches Gebiet spezialisiert und ibernehmen nach Uberweisung
durch den Allgemeinarzt die weitere Behandlung.

Hinweis fir Asylbewerber: Sollte eine Operation notwendig sein, lassen Sie sich von lhrem
Arzt einen Kostenvoranschlag fur die Operationskosten erstellen. Dieser Kostenvoranschlag
muss immer durch das Sozialamt vor Beginn der geplanten Operation genehmigt werden,
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sonst werden die Kosten nicht iGbernommen. Gleiches gilt flr psychotherapeutische
Behandlungen, Krankengymnastik, medizinische Hilfsmittel und so weiter. Das Sozialamt
muss auBerdem Reha-Mallnahmen (zum Beispiel nach Operationen) vorab genehmigen.

Krankenbehandlungsschein

Wenn Sie krank sind, missen Sie einen Termin beim Arzt machen. Mit der Terminkarte gehen
Sie zum Sozialamt. Im Sozialamt bekommen Sie einen Krankenbehandlungsschein. Ein
Krankenbehandlungsschein gilt 3 Monate (ein Quartal). Sie kdnnen fur diese 3 Monate nur zu
dem Arzt gehen, der auf dem Krankenbehandlungsschein steht. Sie brauchen flr jedes
Quartal einen neuen Schein. Bitte beachten Sie, dass Sie flr jedes Quartal nur einen einzigen
Behandlungsschein fur den Allgemeinarzt und Zahnarzt erhalten.

1. Quartal: Januar, Februar, Marz
2. Quartal: April, Mai, Juni
3. Quartal: Juli, August, September 4. Quartal: Oktober, November, Dezember

Ein Behandlungsschein ist immer bis Ende des Quartals gultig. Mit dem Behandlungsschein ist
der Arztbesuch flr Sie kostenlos. Allerdings gibt es bestimmte Einschrankungen.

Fir die Behandlung bei einem Facharzt kdnnen Sie einen eigenen Behandlungsschein
im Sozialamt beantragen (siehe unten).

Zu welchem Arzt gehen Sie?

Sie kdnnen den Arzt frei wahlen. Aber innerhalb eines Quartals dirfen Sie fur weitere
Arzttermine den Arzt, bei dem Sie lhren Behandlungsschein abgegeben haben, nicht
wechseln.

Medikamente und Apotheken

Wenn Sie Medikamente brauchen, bekommen Sie von Ihrem Arzt ein Rezept. lhre
Medikamente bekommen Sie mit diesem Rezept in jeder Apotheke. Auch mit einem Rezept
sind nicht alle Medikamente kostenlos. Fragen Sie deshalb bei Ihrem Arzt nach. Wenn Sie kein
Rezept haben, missen Sie immer fur die Medikamente bezahlen. Einige Medikamente, wie
zum Beispiel Antibiotika, sind verschreibungspflichtig. Das heif8t, Sie kdnnen sie nicht ohne
Rezept kaufen.

Hinweis: Asylbewerber bekommen viele Medikamente kostenlos.

Offnungszeiten

Apotheken haben in der Regel von Montag bis Samstag gedffnet. Die Offnungszeiten sind je
nach Apotheke unterschiedlich (oft: 9.00 - 18.00 Uhr).
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Bereitschaftsdienst

Wenn Sie nachts oder am Wochenende dringend Medikamente brauchen, finden Sie an jeder
Apotheke ein Schild mit Name und Adresse der Apotheke, die fur den Notdienst gedffnet hat.
Sie finden diese Information auch im Internet.

Hinweis: Medikamente, flr die Sie kein Rezept brauchen, kdnnen Sie auch im Drogeriemarkt
kaufen. Dort kosten sie weniger Geld.

Krankenhauser

Krankenhauser in Landau

Klinikum Landau-Sudliche WeinstraRe
BodelschwinghstraRe 11
Telefon: 06341 /908-0

Vinzentius-Krankenhaus
Cornichonstralte 4
Telefon: 06341 /17-0

Krankenkasse

Wenn Sie einen Aufenthaltstitel haben, missen Sie sich bei einer regularen Krankenkasse
anmelden. Dort bekommen Sie eine Versichertenkarte und haben damit Anspruch auf die
gleichen Leistungen wie alle anderen Einwohner in Deutschland. Im Fall einer akuten
Erkrankung bekommen Sie auch in vielen auslandischen Arztpraxen und Krankenhausern die
Grundversorgung (Infos dazu bekommen Sie von lhrer Krankenkasse).

Sie kdnnen sich einen Allgemeinarzt (Hausarzt) lhrer Wahl aussuchen. Wenn Sie eine
Behandlung von einem Facharzt benétigen, bekommen Sie von Ihrem Hausarzt eine
Uberweisung.

Hinweis: Denken Sie daran lhre Versichertenkarte mitzunehmen, wenn Sie sich von Arzten,
in Krankenhausern oder von anerkannten Therapeuten behandeln lassen.

Versichertenkarte

Mit der Versichertenkarte einer Krankenkasse kdnnen Sie in ganz Deutschland arztliche
Leistungen in Anspruch nehmen. Auf der Riickseite befindet sich die Europaische
Krankenversicherungskarte (European Health Insurance Card, kurz EHIC). Mit ihr sind Sie auch
in allen EU-Staaten sowie vielen weiteren Landern Europas und sogar einigen
aullereuropaischen Staatsgebieten gut abgesichert.
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Hinweis: FUr eine Auslandsreise empfehlen wir lhnen eine
Auslandsreise-Krankenversicherung als Erganzung flr noch mehr Leistungen.

Freizeit

Einen Uberblick Gber das Freizeitangebot der Stadt Landau finden Sie hier.

Vereine

Vereine haben in Deutschland eine grofSe Bedeutung. Sie bieten den Menschen die
Moglichkeit gemeinsame Ziele zu verwirklichen. In einem Verein machen Menschen

mit gleichen Interessen etwas gemeinsam. Es gibt Vereine flr alle Sportarten, fur Kultur oder
fUr soziale, gesellschaftliche und politische Themen. In Landau gibt es rund 250 Vereine.
Wenn Sie neu in Landau sind, kénnen Sie Uber einen Verein Menschen mit lhren Interessen
kennenlernen. Informationen zu den Vereinen in Landau finden Sie auf der Landauer
Engagementseite.

Stadtbibliothek

Stadtbibliothek Landau
Heinrich-Heine-Platz 10

LESFSTEMMER
B R ARE-FIALE

In der Stadtbibliothek kdnnen Sie Blicher und Medien ausleihen. Es gibt viele deutsche Blicher
fir Kinder und Erwachsene. AuBerdem hat die Stadtbibliothek folgendes Angebot:

* Fremdsprachige Kinderbicher, Romane und Erzahlungen (u.a. auf Englisch, Arabisch,
Turkisch, Russisch, Spanisch, Franzdsisch und ltalienisch)

» Deutsche und internationale Presse
* Musik CDs und Hérbucher

¢ Filme auf DVD und Blu-Ray

» kostenloses W-LAN
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* Internetnutzung

Zum Ausleihen von BlUchern braucht man einen Benutzerausweis. Er kostet pro Jahr:

40 Euro fur Familien

4 Euro fUr Kinder bis 14 Jahre

15 Euro fir Jugendliche von 14 - 18 Jahren, Studenten, Arbeitslose und Schwerbehinderte
28 Euro fur alle anderen Personen

Tipp: Inhaber des Familienpasses zahlen nur die Halfte.

Offnungszeiten

Montag, Dienstag: 14:00 - 18:00 Uhr
Donnerstag, Freitag: 10:00 - 18:00 Uhr
Samstag: 9:00 - 13:00 Uhr

Volkshochschule

Volkshochschule Landau
MaximilianstraRe 7
Tel.: 06341 - 134992

Die Volkshochschule (VHS) bietet ein abwechslungsreiches Programm mit Kursen,
Veranstaltungen, Vortragen und Exkursionen in den Bereichen Allgemeinbildung, kulturelle
Bildung, Gesundheit, Deutsch und Sprachen und Berufliche Bildung an. Hinzu kommen
spezielle Angebote fir Familien und Senioren. Hier kénnen Sie in ihrer Freizeit ein Hobby
ausiben und etwas Neues lernen.

l'Volkshochschule

Landau in der Pfalz
Wissen und meeb

Sport

Sport kdnnen Sie in einem Verein oder in einem Sportstudio treiben. Viele Landauer sind
Mitglieder in einem Sportverein. Im Verein ist Sport viel preiswerter als in einem Sportstudio.
Es gibt in Landau 78 Sportvereine fir verschiedenste Sportarten, darunter FuRball,
Basketball, Boxen, Judo, Kanu, Turnen, Volleyball und Yoga.

Eine Ubersicht der Sportvereine finden Sie hier.
Eine Ubersicht liber die verschiedenen Angebote und Trainingszeiten fiir alle Sportarten
finden Sie hier

Schwimmbader
Hallenbad und Freibad
In Landau gibt es zwei Schwimmbader.

Freizeitbad am PrieBnitzweg
Dies Schwimmbad liegt im Freien und ist umgeben von einer groflen Rasenflache. Es hat
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verschiedene Schwimmbecken zum Spielen und Schwimmen. Das Wasser ist beheizt. Das Bad

hat nur im Sommer geéffnet.
Adresse:
PrieSnietzweqg 1

Tipp: FUr Inhaber des Familienpass Landau ist der Eintritt sehr gunstig: flir Kinder 0,25 € und

fGr Erwachsene 0,50 €.

Freizeitbad La Ola

Hallenbad mit Wellenbecken, einer Riesenrutsche, Whirlpool und einer Sauna. Das

Schwimmbad ist ganzjahrig getffnet.
Adresse:

Horstring 2

Tipp: Inhaber des Familienpasses bekommen 20% ErmafRigung auf den Eintritt.

In allen Schwimmbadern mussen Sie sich an die Baderegeln halten.

Kultur

Landau bietet ein vielseitiges Kulturangebot.
Museum

Museum fur Stadtgeschichte
MaximilianstralRe 7
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Wichtige Orte fiir kulturelle Veranstaltungen in Landau sind

¢ die Jugendstil-Festhalle
¢ das Alte Kaufhaus

¢ das Frank Loebsche Haus

¢ die stadtische Galerie Villa Streccius
¢ das Museum Strieffler Haus

e das Haus am Westbahnhof

e das ,Haus" des Vereins ,Sludstern e. V.“

e der Gloria Kulturpalast

Kinos

¢ Universum Kinocenter

¢ Filmwelt Landau

Vereine
Eine vollstdndige Ubersicht Gber die Kulturvereine in Landau finden Sie hier.

Zoo

Zoo Landau
HindenburgstralBe 12

Offnungszeiten

April - September (Sommermonate): 9 Uhr bis 18 Uhr
Marz & Oktober (Ubergangsmonate): 9 Uhr bis 17 Uhr
November - Februar (Wintermonate): 10 Uhr bis 16 Uhr

Eintrittspreise:

Erwachsene: 9,00 €
Senioren: 8,00 €
Begunstigte: 7,00 €

Jugendliche 13-17 Jahre, Studenten, Grundwehrdienst-, Ersatzdienst- und
Sozialdienstleistende, Schwerbeschadigte & Menschen mit Behinderungen; nur mit Nachweis!
Kinder (4-12 Jahre) 4,00 €
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Tipp: Inhaber des Familienpasses zahlen weniger:
Personen bis 12 Jahre: 0,25 €
Personen ab 12 Jahre: 0,50 €

Ausflugsméglichkeiten

Im BlrgerbUro gibt es kostenlos Kinder-Landkarten mit Ausflugszielen in Landau und in
Rheinland Pfalz.

Tiere

e Zoo Landau

¢ Reptilium Landau

e Streichelzoo Rilzheim
¢ Wild- und Wanderpark Silz
¢ Vogelpark HaBloch

Burgen und Schlésser

* Madenburg bei Eschbach
e Burg Trifels bei Annweiler
* Burg Landeck bei Klingenmunster

e Burg Berwartstein bei Erlenbach

¢ Burgruine Neuscharfeneck bei Dernbach

e Schloss Villa Ludwigshdhe bei Edenkoben

Erlebnisspielplatze

e Kinder- und Jugendfarm, Landau, Eutzinger StraflSe 41,

¢ Alla Hopp Anlage, lIbesheim

e Abenteuerspielplatz ,Am Teufelstisch”, Hinterweidenthal

e Kletterpark ,Fun Forest”, Kandel
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¢ Biospharenhaus, Fichbach

Ausflugslokal

Waldhaus Knittelsheimer Muhle, Knittelsheim
Dies ist ein schones Ziel fir eine Radtour

Museen

¢ Museum unterm Trifels, Annweiler

¢ Museum Herxheim

e Technikmuseum, Speyer

¢ Junges Museum Speyer

e Sea Life, Speyer
* Dynamikum, Pirmasens

* Schifffahrtsmuseum, Neuburg an Rhein

Kritische Lebenslage

Streetwork
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