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Notfall

Ein Anruf ist kostenlos und 24/7 moglich.

. Polizei 110

z.B. bei Uberfall, Gewalt, sexueller Belastigung, Einbruch, Diebstahl, Verkehrsunfall
. Feuerwehr 112

z.B. bei Feuer, Explosion, Uberschwemmung

.Krankenwagen/Notarzt 112

z.B. bei lebensgefahrlichen Verletzungen, Unfall, Vergiftung

Wichtige Angaben bei einem Notruf:

Wer ruft an (lhr Name)?

Wo ist etwas passiert (Adresse)?

Was ist passiert?

Wie viele Verletzte oder Kranke gibt es?

Warten auf Ruckfragen!
Bleiben Sie ruhig.
Sprechen Sie langsam und deutlich.

@ Weitere Kontaktdaten, Adressen und Beratungsstellen finden Sie hier.

Willkommen! Wichtige Behorden

Willkommen in Deutschland, Willkommen im Kreis Segeberg

Kreis Segeberg
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Landrat des Kreises Segeberg,
Jan Peter Schroder

Sie sind neu hier?

Ich heiBe Sie herzlich willkommen in Deutschland und im Kreis
Segeberg!

Flr einen gelungenen Start finden Sie in dieser App viele hilfreiche Informationen zu den
Themen Sprache, Arbeit und Ausbildung, Studium, Gesundheit, Familie, Ehrenamt und Alltag.

*« Wo finde ich was im Kreis Segeberg?

*  Wie funktioniert das mit der Krankenversicherung?

* Was muss ich bei Vertragen beachten?

e Warum ist die Kita gut fur mein Kind?

* Wie kann ich mich mit anderen Migrantinnen und Migranten vernetzen?

* Welche Angebote flr die Integration gibt es? Und naturlich: wo gibt es konkrete Angebote,
Deutsch zu lernen?

Antworten auf all diese Fragen - und in jedem Fall immer mit einem besonderen Bezug zu der
ganz personlichen Umgebung - das finden Sie in der App Integreat des Kreises Segeberg.

Die App bietet allen Menschen, die aus anderen Landern zu uns kommen, wichtige
Informationsmaglichkeiten in Ihrer Sprache und ist zudem auch offline verfigbar.

Viel Spal8 beim Entdecken!
Ihr Landrat

Jan Peter Schroder

Der Kreis Segeberg
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Der Kreis Segeberg

Starke Wirtschaftszentren in der Nahe des Hamburger Flughafens und schéne Orte zum
Ausruhen - das macht den Kreis Segeberg aus.

Hier leben ungefahr 272.000 Menschen in funf Stadten und 90 anderen Gemeinden auf einer
Flache von etwa 1.344 km?

Die Kreisverwaltung Segeberg

Die 6ffentliche Verwaltung im Kreis Segeberg ist aufgeteilt in eine Kreisverwaltung und in die
ortlichen Verwaltungen ihres Wohnortes.

Q Hier finden Sie eine Liste mit allen Stadten, Amtern und Gemeinden.
Q Hier finden Sie eine Karte des Kreises, mit den Stadten, Amtern und Gemeinden.

aHier finden Sie die Verwaltung, die fir Ihr Anliegen zustandig ist.

Wegweiser flir Migrantinnen und Migranten

Erste Schritte im Kreis Segeberg

Herzlich Willkommen im Kreis Segeberg!

Hier finden Sie einen Wegweiser flur Migrantinnen und Migranten. Er soll lhnen helfen, sich
schnell und gut in unserem Kreis zurechtzufinden.

Flr eine gute Integration bieten wir Ihnen verschiedene Anlaufstellen und nutzliche
Informationen. Egal, ob Sie nach Beratungsstellen oder Freizeitmdglichkeiten suchen - im
Wegweiser finden Sie wichtige Adressen und Kontakte, die lhnen den Einstieg erleichtern.

Hier finden Sie den Wegweiser in den folgenden Sprachen:

¢ Wegweiser auf Deutsch

e Wegweiser auf Englisch

e Wegweiser auf Arabisch

e Wegweiser auf Farsi

¢ Wegweiser auf Ukrainisch

¢ Wegweiser auf Russisch

e Wegweiser auf Turkisch

Kontakt Stadte/Amter/Gemeinden

Zustandigkeitsfinder Schleswig-Holstein

Stadte, Amter, Gemeinden im Kreis Segeberg
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Stadt Bad Bramstedt
Bleek 17-19

24576 Bad Bramstedt
Telefon 04192 / 506-0
zentrale@bad-bramstedt.de
www.bad-bramstedt.de

Stadt Bad Segeberg
LUbecker StralRe 9
23795 Bad Segeberg
Telefon 04551 / 964-0
info@badsegeberg.de
www.badsegeberg.de

Stadt Kaltenkirchen
HolsteinstralRe 14
24568 Kaltenkirchen
Telefon 04191 / 939-0
info@kaltenkirchen.de
www.kaltenkirchen.de

Stadt Norderstedt
Rathausallee 50
22846 Norderstedt
Telefon 040 / 535 95-0
info@norderstedt.de
www.norderstedt.de

Stadt Wahlstedt
Markt 3

23812 Wahlstedt
Telefon 04554 / 701-0
info@wahlstedt.de
www.wahlstedt.de

Amt Bad Bramstedt-Land
Kénig-Christian-Stralle 6

24576 Bad Bramstedt

Telefon 04192 / 2009-0
info@amt-bad-bramstedt-land.de
www.amt-bad-bramstedt-land.de

Amt Boostedt-Rickling
Twiete 9

24598 Boostedt

Telefon 04393 / 9976-0
info@amt-boostedt-rickling.de
www.amt-boostedt-rickling.de

Amt Bornhoved

Am Markt 3

24610 Trappenkamp
Telefon 04323 / 9077-0
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info@amt-bornhoeved.de
www.amt-bornhoeved.de

Amt Itzstedt
Segeberger Strale 41
23845 ltzstedt
Telefon 04535 / 509-0
info@amt-itzstedt.de
www.amt-itzstedt.de

Amt Auenland Sudholstein
Kirchenweg 11

24568 Nutzen

Telefon 04191 / 5009-0
info@auenland-suedholstein.de
www.auenland-suedholstein.de

Amt Kisdorf
Winsener StraRe 2
24568 Kattendorf
Telefon 04191 / 9506-0
info@amt-kisdorf.de
www.amt-kisdorf.de

Amt Leezen
Hamburger StraRe 28
23816 Leezen

Telefon 04552 / 9977-0
info@amt-leezen.de
www.amt-leezen.de

Amt Trave-Land
Waldemar-von-Mohl-StraBe 10
23795 Bad Segeberg

Telefon 04551 / 9908-0
info@amt-trave-land.de
www.amt-trave-land.de

Gemeinde Ellerau
Berliner Damm 2
25479 Ellerau

Telefon 04106 / 7686-0
gemeinde@ellerau.de
www.ellerau.de

Gemeinde Henstedt-Ulzburg
Rathausplatz 1

24558 Henstedt-Ulzburg
Telefon 04193 / 963-0
gemeinde@h-u.de
www.henstedt-ulzburg.de
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Behorden

Alle Zusténdigkeiten und Amter im Kreis Segeberg finden Sie im Zustandigkeitsfinder
Schleswig-Holstein.

Agentur fiur Arbeit

Die Agentur fur Arbeit ist flr alles rund um das Thema Arbeit zustandig. Wenn Sie einen Job
suchen, Hilfe bei der Berufswahl in Deutschland brauchen, eine Anerkennung |hrer Abschlisse
oder dhnliches benétigen, ist die Agentur fUr Arbeit Ihr Ansprechpartner.

Ihr Verfahren fur Asyl Iauft noch? Oder Sie sind geduldet? Dann ist die Agentur fur Arbeit Ihr
Ansprechpartner. Sie helfen bei Fragen zum Ubergang zwischen Schule und Beruf
(Berufsberatung). Sie vermitteln Sie in Arbeit. Und Sie beraten zur beruflichen Weiterbildung.

App als direkter Draht zur Arbeitsagentur

Viele Anliegen rund um Arbeitslosengeld, Jobsuche und Co. lassen sich mittels der App
BA-mobil mit dem Smartphone erledigen. Ein Foto-Upload flr Unterlagen erganzt seit
neuestem die bereits bestehenden Funktionen der App. Darlber hinaus informiert sie per
Push-Nachrichten lGber Updates zu Antragen oder neuen Stellenangeboten.

Zusatzlich kénnen Kundinnen und Kunden Uber BA-mobil Nachrichten an Ihre persénliche
Ansprechperson in der Agentur fir Arbeit schicken. Auch Anderungen oder Krankmeldungen
kénnen Uber die App online an die Arbeitsagentur Ubermittelt werden.

Die App kann von Personen genutzt werden, die

« arbeitslos oder arbeitssuchend gemeldet sind,
¢ eine personliche Ansprechperson bei der Agentur fir Arbeit haben und

* Uber ein Konto im Online-Portal der Bundesagentur fur Arbeit verfigen.

SLink App Store 10S

SLink Google Play

@Link zur Bundesagentur fur Arbeit

@Link zur Agentur fur Arbeit im Kreis Segeberg

Q sie sind anerkannt? Dann ist das >>Jobcenter Ihre Ansprechperson zur Beratung und
Vermittlung in den Arbeitsmarkt.

Auslanderbehorde

Was ist die Auslanderbehorde?

Die Auslanderbehérde ist eine Behorde, die sich um Menschen kimmert, die nicht in dem
Land geboren wurden, in dem sie leben. Sie hilft diesen Menschen, ihre Aufenthaltserlaubnis
zu bekommen und andere wichtige Dokumente zu bekommen. Die Auslanderbehérde
Uberprift auch, ob sich Auslander an die Gesetze halten, wahrend sie im Land sind. Wenn
Auslander Probleme haben oder Fragen haben, kdnnen sie sich an die Auslanderbehoérde

Kreis Segeberg INTEGREAT
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wenden, um Hilfe zu erhalten.

Haben Sie keine deutsche Staatsangehdrigkeit? Wollen Sie Angelegenheiten erledigen, die mit
Ihrem Aufenthalt und Arbeitserlaubnis zusammenhangen? Dann wenden Sie sich an die
Auslanderbehoérde.

Was koénnen Sie bei der Auslanderbehorde erledigen?

¢ Sie kénnen sich anmelden und abmelden. Sie bekommen hier eine Meldebescheinigung.
* Sie bekommen hier Ihr Aufenthaltstitel und Niederlassungserlaubnis.

* Sie kénnen hier Ihr Ankunftsnachweis verlangern.

* Sie kénnen hier die Aufenthaltsgestattung bekommen und verlangern (Asyl).

* Sie kénnen hier die Arbeitserlaubnis beantragen.

¢ Sie bekommen hier Aufenthaltserlaubnis und Ausnahmegenehmigungen fir Reisen.

e Sie kdnnen hier Fihrungszeugnisse beantragen.

* Sie kénnen hier die Verpflichtungserklarung abgeben, wenn Sie auslandische Gaste
einladen machten.

¢ Sie kdnnen hier Einreiseangelegenheiten (z.B.: Familiennachzug) erledigen.
¢ Sie kénnen hier Ihr Aufenthalt beenden (Auenthaltsbeendigung).

* Sie kénnen hier einen Antrag auf Einblrgerung stellen.

[GlO0ffnungszeiten:

* Montag - Freitag 08:30 Uhr - 12:00 Uhr
* Dienstag und Donnerstag 14:00 Uhr- 16:00 Uhr

e Mittwochs ist der Fachdienst fir den Publikumsverkehr geschlossen

Wichtig: Bitte vereinbaren Sie einen Termin. Sie erhalten nur mit einem Termin Zutritt.

\. Telefonische Sprechzeiten ab 01. Januar 2025

* Montag 10:00 - 12:00 Uhr
« Donnerstag 11:00 - 12:00 Uhr

Q Hier finden Sie eine Liste mit allen Ansprechpartner*innen und
Telefonnummern.

Allgemeiner-/EU- und Einblurgerungsbereich:

Die Einblrgerungsbehorde ist zustandig fir die Einblirgerung von interessierten
auslandischen Staatsangehdérigen. AuRerdem kénnen hier grundsatzliche Fragen zum
Staatsangehorigkeitsrecht geklart werden.

Bitte vereinbaren Sie vor der Vorsprache einen Termin per E-Mail: @
einbuergerungen@segeberg.de

Standesamtsaufsicht

12
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Die Standesamtsaufsicht ist die Aussichtsbehérde lGber die értlichen Standesamter. AuRerdem
kénnen hier grundsatzliche Fragen zum Personenstandsrecht geklart werden.

Eingliederungshilfe
Was ist Eingliederungs-Hilfe?

Eingliederungs-Hilfe fur Erwachsene ist eine Unterstitzung fur Menschen mit Behinderungen,
damit sie besser am gesellschaftlichen Leben teilnehmen kénnen. Menschen mit Behinderung
haben einen Anspruch auf Inklusion in die Gesellschaft.

Das Ziel ist, dass Menschen mit Behinderungen selbststandiger leben kénnen. Es soll ihnen
helfen, in Bereichen wie Arbeit, Bildung und Alltag besser zurechtzukommen.

Eingliederungs-Hilfe fir Erwachsene ist dazu da, Menschen mit Behinderungen zu
unterstitzen, damit sie ein moéglichst selbststandiges und erfllltes Leben fuhren kénnen.

Kontaktdaten:

Eingliederungs-Hilfe Kreis Segeberg
Hamburger StraRe 30
23795 Bad Segeberg

R,04551 /951 9371
R.04551 /951 9718
@Eingliederungshilfe-Erwachsene@segeberg.de

Was ist Eingliederungs-Hilfe fur Minder-Jahrige?

Eingliederungs-Hilfe fir Minder-Jahrige ist eine Unterstitzung fur Kinder und Jugendliche mit
Behinderungen, damit sie besser am Leben teilnehmen und sich gut entwickeln kénnen. Alle
Kinder und Jugendliche haben einen Anspruch auf Teilhabe an der Gesellschaft.

Das Ziel ist, dass Kinder und Jugendliche mit Behinderungen die bestmdgliche Entwicklung
und Teilhabe am Leben haben.

Es soll ihnen helfen, in der Schule, Freizeit und im Alltag besser zurechtzukommen.

Eingliederung-Hilfe fir Minder-Jahrige ist dazu da, Kinder und Jugendliche mit Behinderungen
Zu unterstltzen, damit sie sich gut entwickeln und mdéglichst selbststandig am Leben
teilnehmen kénnen.

Kontaktdaten:

Eingliederungs-Hilfe fir Minder-Jahrige im Kreis Segeberg
Hamburger StraRe 30
23795 Bad Segeberg

Q404551 /951 9471
@Eingliederungshilfe-Minderjaehrige@segeberg.de

Einwohnermeldeamt
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Das Einwohnermeldeamt lhrer Gemeinde ist zustandig fir zum Beispiel die An- und
Abmeldung eines Wohnsitzes, die Ausstellung eines Meldebescheinigung und noch Vieles
mehr.

>>Kontakt Stiddte/Amter/Gemeinden

Jobcenter

Das Jobcenter hilft Thnen bei Arbeitslosigkeit und wenn Sie Hilfe brauchen. Es zahlt Geld und
hilft bei der Suche nach Arbeit und Ausbildung, je nach Ihrem Bedarf und ihrer Qualifizierung.
Es ermdglicht zum Beispiel die Teilnahme an einem Sprachkurs, die Vermittlung in die
Berufsberatung oder die Anerkennung von Zeugnissen.

QWenn Sie eine Aufenthaltsgestattung haben, das bedeutet, dass Ihr Asylverfahren noch
[duft oder Ihr Asylantrag abgelehnt wurde (Duldung), dann ist die Agentur flr Arbeit zu Fragen
der Arbeitsférderung zustandig.

Schritte nach einem positiven Bescheid

Sie haben einen positiven Bescheid vom BAMF bekommen, das Asylverfahren ist also positiv
abgeschlossen, d.h. Sie sind anerkannt. Dann stehen jetzt diese Schritte an:

1. Personliche Vorsprache

+ Sie missen zu den Offnungszeiten zum Jobcenter

* Dort werden Sie als Kunde registriert

* Sie erhalten den Antragsvordruck zur Beantragung von Alg Il

e Es wird ein Beratungstermin mit der Arbeitsvermittlung vereinbart.

¢ Sie werden als arbeitssuchend gemeldet
2. Leistungsabteilung

* Sie geben lhren Antrag auf Alg Il beim Empfang im Jobcenter ab. Die Leistungsabteilung
bearbeitet Ihren Antrag und schreibt Sie an, falls etwas fehlt.

3. Arbeitsvermittiung

* Integrationskursverpflichtung oder Bestatigung Uber die Teilnahme an einem
Integrationskurs mitbringen.

* Sollten Dokumente Uber Schulbesuch, Ausbildung, Arbeitszeugnis, Anerkennung von im
Ausland erworbenen Abschlissen etc. vorliegen, bitte mitbringen.

* Von besonderen Fahigkeiten (Handwerk, Sprachkenntnisse etc.) berichten.
WICHTIG:

Eine Beratung ohne Termin ist nicht moéglich. Wenn Sie einen Termin zur Beratung
wiunschen, sprechen Sie in lhrem zustandigen Jobcenter wahrend der
Offnungszeiten vor. Sie erhalten dort einen Terminvorschlag.
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@ Die Mitarbeiter des Jobcenters dirfen keine Informationen Uber die Kunden des Jobcenters
weitergeben. Als ehrenamtliche Begleitperson ist immer eine Vollmacht notwendig. In dieser
muss der Umfang der Bevollmachtigung, der vollstandige Name und die Anschrift des
Bevollmachtigten und des Kunden vom Jobcenters, sowie dessen Ausweiskopie als Anlage,
enthalten sein. Sofern die Kundennummer und BG-Nummer bekannt ist, tragen Sie diese bitte
auch in die Vollmacht ein. Bitte bringen Sie als Bevollmachtigter Inren Ausweis mit.

Jugendamt

Das Jugendamt im Kreis Segeberg hilft Innen bei:

* Beratung: Das Jugendamt gibt Ratschlage und Informationen zu Erziehung und Familie.

+ Hilfe bei Problemen: Wenn es Probleme in der Familie gibt, kann das Jugendamt
Unterstitzung bieten und helfen, Lésungen zu finden.

* Finanzielle Unterstiitzung: Familien kénnen Geld oder andere finanzielle Hilfe
bekommen, zum Beispiel fur die Betreuung von Kindern.

* Kinderbetreuung: Das Jugendamt hilft bei der Suche nach geeigneter Kinderbetreuung,
wie Kindergarten oder Tagesmuttern.

* Familienhilfe: Es gibt spezielle Programme, die Familien im Alltag unterstitzen, wie
Haushaltshilfen oder Erziehungsberatung.

¢ Schutz von Kindern: Wenn Kinder gefahrdet sind oder in Gefahr leben, sorgt das
Jugendamt daflr, dass sie geschutzt werden.

e Forderung von Kindern und Jugendlichen: Das Jugendamt hilft, wenn Kinder
besondere Férderung brauchen, wie bei Lernschwierigkeiten oder speziellen BedUrfnissen.

* Adoption: Das Jugendamt hilft bei der Vermittlung von Kindern zur Adoption und
unterstitzt die Adoptiveltern und leiblichen Eltern wahrend des Prozesses.

* Sorgerecht: Wenn es Streit oder Unsicherheiten Uber das Sorgerecht fir ein Kind gibt,
kann das Jugendamt helfen, Losungen zu finden und das Sorgerecht zu klaren.

Weitere Informationen finden Sie hier.

Sozialamt

Das Sozialamt

Das Sozialamt hilft Menschen, die Probleme haben und Unterstitzung brauchen. Hier sind
einige Dinge, die das Sozialamt tut:

* Beratung: Das Sozialamt redet mit Menschen Uber ihre Probleme und sagt ihnen, welche
Hilfe sie bekommen kdnnen.

* Finanzielle Unterstiitzung: Das Sozialamt gibt Menschen Geld, wenn sie nicht genug
zum Leben haben. Das kann Sozialhilfe, Arbeitslosengeld oder andere Hilfen sein.

« Hilfe fur besondere Bedirfnisse: Das Sozialamt unterstitzt Menschen, die besondere
Hilfe brauchen, wie altere Menschen oder Menschen mit Behinderungen. Zum Beispiel
kann das bedeuten, dass das Sozialamt Pflegeleistungen organisiert oder bezahlt, damit
Menschen zu Hause oder in einem Pflegeheim gut versorgt sind.

* Beratung uber andere Hilfe: Das Sozialamt kann auch sagen, wo man noch Hilfe
bekommen kann, zum Beispiel bei Problemen mit dem Wohnen oder der Arbeit.
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Das Sozialamt ist da, um Menschen in schwierigen Situationen zu helfen und sicherzustellen,
dass sie gut versorgt sind und am gesellschaftlichen Leben teilhaben kénnen.

Um Hilfe vom Sozialamt zu bekommen, gibt es bestimmte Voraussetzungen, die
erfillt sein miissen:

» Bedirftigkeit: Sie missen nachweisen kénnen, dass Sie finanzielle Probleme hast und
nicht genug Geld zum Leben haben.

¢« Wohnsitz: In den meisten Fallen mussen Sie in dem Gebiet leben, fur das das Sozialamt
zustandig ist.

* Antragstellung: Sie mussen einen Antrag stellen und alle bendtigten Unterlagen
vorlegen, um zu zeigen, warum Sie Hilfe brauchen.

¢ Zusammenarbeit: Sie mUssen mit dem Sozialamt zusammenarbeiten, indem Sie alle
geforderten Informationen bereitstellen und bei Bedarf mit ihnen sprechen.

* Einhaltung von Regeln: Es gibt bestimmte Regeln und Vorschriften, die Sie einhalten
mussen, um Hilfe vom Sozialamt zu bekommen. Zum Beispiel mussen Sie moéglicherweise
nachweisen, dass Sie sich um Arbeit bemihen, wenn Sie arbeitsfahig sind.

&Link zur Website der Soziale Sicherung in der Kreisverwaltung Segeberg

Q Liste der Stadte, Amter und Gemeinden

Standesamt

Das Standesamt kimmert sich um wichtige Dokumente und Ereignisse im Leben.

Wenn zum Beispiel ein Kind geboren wird, sind die Eltern verpflichtet, die Geburt des Kindes
dem Standesamt personlich zu melden (Beurkundung der Geburt). Wenn Sie heiraten
mochten, dann ist das Standesamt fir die Anmeldung lhrer EheschlieBung zustandig.

Das Standesamt sorgt dafir, dass alle wichtigen Lebensereignisse offiziell dokumentiert
werden.

Hier sind die Hauptaufgaben vom Standesamt:

* Geburten: Das Standesamt registriert Babys, wenn sie geboren werden.

* Heiratsurkunden: Es hilft bei der Anmeldung von Hochzeiten und stellt Heiratsurkunden
aus.

» Sterbefalle: Wenn jemand stirbt, wird das beim Standesamt gemeldet und ein
Sterbeurkunde ausgestellt.

* Personenstand: Das Standesamt halt alle wichtigen Daten zu Personen fest, wie
Geburten, Hochzeiten und Todesfalle.

Hier finden Sie Ihr Standesamt = Kontakt Stadte/Amter/Gemeinden

Beratung und Hilfe

Migrationsberatung im Kreis Segeberg
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Migrationsberatung - Was ist das?

Migrationsberatung - Was ist das?

Am Anfang wird fUr Sie in Deutschland manches fremd und ungewohnt sein. Auch wenn Sie
schon langer in Deutschland leben, gibt es vielleicht Fragen, auf die Sie eine Antwort suchen.
Dabei hilft Innen eine individuelle Beratung, die von Anfang an fur Sie da ist. Sie bietet
konkrete Unterstltzung flr fast alle Situationen des taglichen Lebens. Dadurch lernen Sie,
Ihre Angelegenheiten selbst in die Hand zu nehmen und selbststandig Entscheidungen zu
treffen.

Wer kann sich von der Migrationsberatungsstelle beraten lassen?

Jede Person, die aus einem anderen Land nach Deutschland kommt oder schon hier lebt und
Hilfe braucht, kann sich bei der Migrationsberatung beraten lassen. Das kdnnen zum Beispiel
Menschen mit Fluchthintergrund, Familienangehérige von Migrant*innen, EU-BlUrger*innen,
Studierende oder Arbeitsmigrant*innen sein.

Moégliche Themen und Fragen fiir die Migrationsberatung sind:

* Kinder-, Ehegattennachzug, Familiennachzug:
Hilfe beim Zusammenflihren von Familienmitgliedern, wie zum Beispiel Kindern oder
Ehepartnern, die aus dem Ausland nach Deutschland kommen mdéchten.

* Integrationskurse/ Sprachkurse (Deutsch):
Kurse, um Menschen, die neu nach Deutschland gekommen sind, dabei zu helfen, Deutsch
zu lernen und sich hier zu integrieren.

* Anerkennung von auslandischen Schul-/Studienabschliissen
(Orientierungsberatung/ Erstberatung):
Hilfe dabei, auslandische Schul- oder Studienabschlisse in Deutschland anerkennen zu
lassen, damit sie hier anerkannt werden.

* Bildungs- und Sozialversicherungssysteme (Info und Aufklarung):
Informationen Uber das Bildungssystem und das Sozialversicherungssystem in
Deutschland, um Menschen zu helfen, sich zurechtzufinden.

* Behérden, z.B. Erklarung von Bescheiden und Handlungsmoglichkeiten:
Hilfe dabei, Briefe oder Dokumente von Behorden zu verstehen und zu wissen, was man
tun muss.

* Finanzielle Unterstiitzungen, Hilfe bei Antragen:
Unterstitzung bei der Beantragung von finanzieller Hilfe, zum Beispiel wenn jemand kein
Einkommen hat.

¢ Auslanderspezifische Themen, wie Aufenthaltsrecht oder Arbeitserlaubnis:
Informationen und Unterstltzung zu speziellen Themen, die fur Menschen aus dem
Ausland wichtig sind, wie zum Beispiel das Recht hier zu bleiben oder eine Arbeitserlaubnis
zu bekommen.

¢ Leben und Arbeiten in Deutschland:
Hilfe und Informationen Uber das Leben und Arbeiten in Deutschland, damit Menschen sich
hier gut zurechtfinden kénnen.
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SEGEBERG

Der Unterschied zwischen Jugendmigrationsdienst (kurz JMD) und
Migrationsberatung (kurz MB)

Jugendmigrationsdienst:

Der Jugendmigrationsdienst hilft jungen Menschen mit Migrationshintergrund dabei, sich in
Deutschland zurechtzufinden und ihr Leben hier zu gestalten. Sie bieten Unterstitzung bei
Themen wie Schule, Ausbildung, Arbeit, Wohnen und Integration.

Migrationsberatung:

Die Migrationsberatung ist fir Menschen jeden Alters mit Migrationshintergrund. Sie hilft
dabei, sich in Deutschland zurechtzufinden und bietet Unterstlitzung bei verschiedenen
Themen, wie zum Beispiel Aufenthalt, Arbeit, Bildung, Gesundheit und Familie.

Q Hier finden Sie mehr Informationen und die aktuellen
Kontaktdaten fir einen individuellen Beratungstermin an lhrem
Wohnort.

Folgende Organisationen bieten im Kreis Segeberg Migrationsberatung an (siehe oben).

Diakonisches Werk des Kirchenkreises Plon/Segeberg GmbH

Q KirchstralRe 9a * 23795 Bad Segeberg

Q. 04554 955 330

Diakonisches Werk Altholstein GmbH

Q Bahnhofstrae 3 -5 « 24568 Kaltenkirchen
R, 04191 860 766

Q Bleek 23 « 24576 Bad Bramstedt

R, 04192 906 020 25

Diakonisches Werk Hamburg-West/Siidholstein
Q@ Ochsenzoller Strake 85 « 22848 Norderstedt
Q. 040 526 2688

Caritasverband fiir Erzbistum Hamburg e.V.
Q Falkenkamp 2 * 22846 Norderstedt

R, 04106 823 75

Arbeiterwohlfahrt Landesverband Schleswig-Holstein e.V. (AWO)

Q Rathausallee 72 « 22846 Norderstedt
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R, 0173 720 8238

Internationaler Bund (IB) Freier Trager der Jugend-, Sozial- und Bildungsarbeit e.V.

QHermann-Lbns-Weg 9 e« 22844 Norderstedt

R, 040 554 031 80

Migrationsberatung Kontakte und Adressen

Bad Segeberg

Migrationsberatung

& Herr Axel Fricke

@ Deutsch, Englisch
Mo., Di. und Do. 9:00 - 11:00 Uhr und nach Vereinbarung
Qe 04551/955555

@ axel.fricke@kirche-ps.de

Q KirchstraBe 9a « 23795 Bad Segeberg

Jugendmigrationsdienst (12 - 27 Jahre)

& Frau Fataneh Arsin

@ Deutsch, Englisch, Persisch, Tiirkisch
Mo., Di. und Do. 9:00 - 11:00 Uhr und nach Vereinbarung
Q. 04551/955303

@ fataneh.arsin@kirche-ps.de

Q KirchstraRe 9a « 23795 Bad Segeberg

Perspektiv- und Ruckkehrberatung

& Herr Emad Almalak

@ Deutsch, Englisch, Arabisch, Kurdisch

Di. 10:00 - 12:00 Uhr, Do. 13:30 - 16:00 Uhr und nach Vereinbarung

Kreis Segeberg INTEGREAT
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Q. 04551/955309

R, 0151/65245100

@ e.almalak@kirche-ps.de

Q KirchstraRe 9a * 23795 Bad Segeberg

Bad Bramstedt

Migrationsberatung

@ Deutsch, Englisch
Termine nach Vereinbarung

. 04192/90602025

@ migration-bb@diakonie-altholstein.de

Q Bleeck 23 « 24576 Bad Bramstedt

Kaltenkirchen

Migrationsberatung

+ @ Deutsch, Englisch
Termine nach Vereinbarung
Q. 04191/860766

@ migration-kaltenkirchen@diakonie-altholstein.de

Q@ VHS Kaltenkirchen
Bahnhofstralle 3 -5 ¢ 24568 Kaltenkirchen

Jugendmigrationsdienst (12 - 27 Jahre)

@ Deutsch, Turkisch
Termine nach Vereinbarung
Q. 0175/8806758

@ nuri.kazak@ib.de

20

Kreis Segeberg

INTEGREAT

Great Integration


tel:+494551955309
tel:+4915165245100
mailto:e.almalak@diakonie-ps.de
tel:+49419290602025
tel:+494191860766
mailto:migration-kaltenkirchen@diakonie-altholstein.de
tel:+491758806758
mailto:nuri.kazak@ib.de

SKREIS
SEGEBERG

Q Bildungstreffpunkt
Lakweg 2 - 4 + 24568 Kaltenkirchen

Wahlstedt

Migrationsberatung

& Herr Axel Fricke

@ Deutsch, Englisch
am 2. und 4. Di. im Monat von 9:00 - 11:00 Uhr und nach Vereinbarung
Qe 04551/955555

Q. 01511/1065169

@ a.fricke@diakonie-ps.de

Q Rathaus
Markt 3 ¢ 23812 Wahlstedt

Ellerau

Migrationsberatung

& Frau Nuriye Tscholitsch

@ Deutsch, Englisch, Turkisch
Mo. - Fr. 10:00 - 13:00 Uhr und nach Vereinbarung

R, 0151/51916891

@ nuriye.tscholitsch@diakonie-hhsh.de

Q@ Birgerhaus Ellerau
Hojerweg 2 « 25479 Ellerau

Norderstedt

Migrationsberatung

& Frau Olga Verkhovodova
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@ Deutsch, Russisch
R 0162/2470171

@ olga.verkhovodova@caritas-im-norden.de

Mo. - Fr. 09:00 - 17:00 Uhr nach Terminabsprache

« Q INTERPUNKT
Rathausallee 72 + 22846 Norderstedt

Mo. - Fr. 09:00 - 17:00 Uhr nach Terminabsprache
. 9 Oadby-And-Wigston-StraRe 81 ¢ 22846 Norderstedt

& Herr Mike Shorina

@ Deutsch, Englisch

R 0151/23441427

@ mike.shorina@diakonie-hhsh.de

Mo. 10:00 - 14:00 Uhr

« Q Familienzentrum Glashiitte
MittelstraRe 45 ¢ 22851 Norderstedt

Di. 10:00 - 13:00 Uhr, Do. 10:00 - 13:00 Uhr und Fr. 10:00 - 13:00 Uhr

« Q@ Diakonisches Werk
Ochsenzoller StraBe 85 « 22848 Norderstedt

& Herr Benito Zagari

@ Deutsch, Dari

R, 0151/18186501

@ benito.zagari@diakonie-hhsh.de

Mi. 10:00 - 16:00 Uhr

« Q INTERPUNKT
Rathausallee 72 + 22846 Norderstedt

Fr. 10:00 - 13:00 Uhr

« Q Diakonisches Werk
Ochsenzoller StraBe 85 < 22848 Norderstedt
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& Frau Raphaela Shorina

@ Deutsch, Englisch
Fr. 10:00 - 13:00 Uhr
Qe 0151/2386293

@ raphaela.shorina@diakonie-hhsh.de

Q Diakonisches Werk
Ochsenzoller StraRe 85 ¢ 22848 Norderstedt

& Herr Tim Ludwig

@ Deutsch, Englisch
Mo.- Fr. 09:00 - 17:00 nach Terminabsprache
Q. 0173/6119363

@ tim.ludwig@caritas-im-norden.de

Q@ Oadby-And-Wigston- StraRe 81 * 22846 Norderstedt

& Frau Saltanat Goldemannch

@ Deutsch, Russisch
Mo.- Fr. 09:00 - 17:00 nach Terminabsprache

R, 0151/46338610

@ saltanat.goldemann@caritas-im-norden.de

Q@ Oadby-And-Wigston- StraBe 81 « 22846 Norderstedt

2 Frau Barbara Ruff

@ Deutsch, Englisch
Mo.- Fr. 09:00 - 17:00 nach Terminabsprache
Q. 0174/9472437

@ barbara.ruff@caritas-im-norden.de
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Q Oadby-And-Wigston- Stralle 81 22846 Norderstedt

& Frau Shahla Barzingy

@ Deutsch, Arabisch

Mo.- Fr. 09:00 - 17:00 nach Terminabsprache
Q. 0162/2970978

@ shahla.barzingy@caritas-im-norden.de

Q Oadby-And-Wigston- Stralle 81 22846 Norderstedt

Jugendmigrationsdienst (12 - 27 Jahre)

& Herr Nuri Kazak

@ Deutsch, Tirkisch
R, 0175/8806758

@ nuri.kazak@ib.de

Termine nach Vereinbarung

. 9 Internationaler Bund e.V.
Hermann-Lons-Weg 9 « 22848 Norderstedt

Freitags Termine nach Vereinbarung

o Q INTERPUNKT
Rathausallee 72 + 22846 Norderstedt

Behordenunabhangige Asylverfahrensberatung

& Frau Britta Schmunz

@ Deutsch, Englisch, Franzosisch, Italienisch
Termine nach Vereinbarung
Q. 040/55403180

R, 0178/9323694
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@ Britta.Schmunz@ib.de

9 Internationaler Bund e.V.
Hermann-Lons-Weg 9 « 22848 Norderstedt

Fliichtlingsberatung

& Frau Elena Wrede

@ Deutsch, Bulgarisch, Russisch

Termine nach Vereinbarung (telefonisch, per E-Mail oder vor Ort am Di. 14:00 - 18:00 Uhr
und Do. 09:00 - 13:00 Uhr)

R, 0173/7208238

@ elena.wrede@awo-sh.de

Q@ iNTERPUNKT
Rathausallee 72 ¢ 22846 Norderstedt

& Herr Anis Albasha

@ Deutsch, Arabisch, Englisch

Termine nach Vereinbarung (telefonisch, per E-Mail oder vor Ort am Di. 14:00 - 18:00 Uhr
und Do. 09:00 - 13:00 Uhr)

R, 0175/2943888

@ anis.albasha@awo-sh.de

Q@ INTERPUNKT
Rathausallee 72 ¢ 22846 Norderstedt

Online Migrationsberatung - mbeon

Q Online Migrationsberatung - mbeon
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Mbeon ist eine App, die Menschen mit Migrationsgeschichte hilft. Sie bietet Ihnen
Informationen und Unterstlitzung, wenn sie in Deutschland leben. Mit dieser App kénnen
Benutzer*innen Fragen stellen und Antworten von qualifizierten Beratenden erhalten. Sie
kénnen sich zu unterschiedlichen Themen beraten lassen. Mégliche Themen sind Integration,
Arbeit, Schule, Wohnen und Gesundheit. Mbeon ermdglicht es den Benutzer*innen, in ihrer
eigenen Sprache zu kommunizieren, da die Berater*innen verschiedene Sprachen sprechen
kénnen. Die App bietet eine einfache und vertrauliche Méglichkeit, Hilfe und Unterstitzung zu
erhalten, ohne dass Sie personlich zu einer Beratungsstelle gehen mussen.

Weitere Informationen zu der App mbeon finden Sie hier.

@ Online Migrationsberatung fur junge Menschen -
Jugendmigrationsdienst (kurz JMD)

Junge Migrantinnen und Migranten (bis 27 Jahre) kénnen sich online beraten lassen. Hier
kénnen Sie ihre Fragen 6ffentlich Gber eine Chat-Funktion stellen. Die Antwort erhalten Sie
von erfahrenen JMD-Mitarbeitenden.

Das Angebot ist in diesen Sprachen verflugbar:

* Deutsch
* Englisch
* Russisch
» Turkisch
* Arabisch

AVB - Behérdenunabhangige Asylverfahrensberatung

Behordenunabhangige, vertrauliche und kostenlose Beratung zu:

* Was ist ein Asylantrag und wie [duft das Asylverfahren ab?

* Warum ist die Anhérung (Interview) wichtig und wie bereite ich mich darauf vor?
* Was ist beim Asylbescheid zu beachten und wie geht es danach weiter?

¢ Was ist ein Asylklageverfahren und was ist hierbei zu tun?

¢ Was ist das Dublin-Verfahren und was ist hierbei zu tun?
Bad Segeberg

& Frau Julia Lucas und Frau Jaouadi-Fred;j
Zugang zum Geldnde und zum Gebaude ist nur mit Termin mdglich.
R, 04551-90816289
@info.avb@utsev.de
SLink zur Asylverfahrensberatung
Q Landesunterkunft Bad Segeberg
Haus 11
Segeberger StraRe 106a * 23795 Bad Segeberg

Q Hier finden Sie einen Flyer der Beratung: UTS AVB 2024 Flyer.pdf
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Norderstedt

& Frau Britta Schmunz
[EJNach Terminabsprache
R040-55403180
R.0178-9323694
@britta.schmunz@ib.de
Q Internationaler Bund
Hermann-Lons-Weg 9 < 22844 in Norderstedt

@ Hier finden Sie einen Flyer der Beratung: Flyer 1B AVB.pdf.

Q Hier finden Sie eine Wegbeschreibung:

e AVB Flyer Deutsch.pdf
e AVB Flyer Arabisch.pdf
e AVB Flyer Farsi.pdf

Asylverfahrensberatung flr queere und weitere vulnerable Schutzsuchende

Besondere Asylverfahrensberatung

Asylverfahrensberatung mit dem Schwerpunkt Rechtsberatung fur
queere und weitere vulnerable Schutzsuchende

Aufgabe

Das Angebot hilft Menschen, die Schutz brauchen, damit sie verstehen, wie das Asylverfahren
funktioniert und was dabei passiert. Ihnen wird auch erklart, welche Rechte sie haben und
was sie tun mussen. So kénnen sie besser entscheiden, was flir sie am besten ist.

Die Hilfe ist kostenlos, und unabhangig von einer Behdrde. Die Berater*innen reden mit jeder
Person einzeln und ganz persoénlich, und alles, was besprochen wird, bleibt geheim.

Zielgruppe

Das Angebot richtet sich an Menschen, die einen Asylantrag in Deutschland gestellt haben.
Dabei kann es sich auch um einen Folge- oder Zweitantrag handeln.

Das Angebot ist darauf spezialisiert, bestimmten Gruppen zu helfen. Zum Beispiel werden
queere Menschen oder Menschen mit psychischen Erkrankungen beraten. Aullerdem wird
Menschen geholfen, die sehr traurig oder krank sind, weil sie etwas Schlimmes erlebt haben.
Das kénnen Dinge wie Gewalt, Folter oder andere schlimme Erlebnisse sein, die sie sehr
mitgenommen haben.

& Hier finden Sie weitere Informationen und die Kontaktdaten der Berater*innen.

Wegweiser flir Migrantinnen und Migranten

Erste Schritte im Kreis Segeberg
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Herzlich Willkommen im Kreis Segeberg!

Hier finden Sie einen Wegweiser flur Migrantinnen und Migranten. Er soll lhnen helfen, sich
schnell und gut in unserem Kreis zurechtzufinden.

Flr eine gute Integration bieten wir Ihnen verschiedene Anlaufstellen und nUtzliche
Informationen. Egal, ob Sie nach Beratungsstellen oder Freizeitmdglichkeiten suchen - im
Wegweiser finden Sie wichtige Adressen und Kontakte, die lhnen den Einstieg erleichtern.

Hier finden Sie den Wegweiser in den folgenden Sprachen:

e Wegweiser auf Deutsch

« Wegweiser auf Englisch

e Wegweiser auf Arabisch

e Wegweiser auf Farsi

¢ Wegweiser auf Ukrainisch

¢ Wegweiser auf Russisch

e Wegweiser auf Turkisch

Nicht lebensbedrohliche medizinische Notlage

. Patientenservice 116 117 anrufen

e Ein Anruf ist flr Sie kostenlos und 24/7 maéglich.

e z.B. bei nicht lebensbedrohlichen Beschwerden wie hohem Fieber, starken Bauchschmerzen
oder Erbrechen

Der Patientenservice hilft lIhnen wenn Sie krank sind.

¢ Wenn es lhnen nicht gut geht und Sie nicht wissen, was Sie tun sollen.
* Wenn Sie medizinische Hilfe bendétigen und die Arztpraxis zu ist.

¢« Wenn Sie einen Arzt oder Psychotherapeuten suchen.

Q@ Nutzen Sie die 116 117 als App
- Laden im App Store
- Jetzt bei Google Play

&@Nutzen Sie die Website (in verschiedenen Sprachen verfiigbar)

. Zahnarztlicher Notdienst
¢ Erreichbar von freitags ab 15:00 Uhr bis montags um 06:00 Uhr

& Hier finden Sie eine gedffnete Notfallpraxis.

Q Apothekennotdienst

» AuBerhalb der Offnungszeiten finden Sie hier eine Notdienstapotheke in lhrer Nahe.
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Q@ Weitere Notfallnummern
Feuerwehr, Polizei und Krankenwagen finden Sie hier.

Hilfe und Unterstiitzung fir Kinder und Jugendliche

& Jugend Not Mail

¢ die Online-Beratung ist fur far Kinder und Jugendliche

¢ Kostenlos. Vertraulich. 24/7 erreichbar. Ohne Tabutheme.

@ Gibt es auch als App

. Nummer gegen Kummer 116 111 / & Onlineberatung

* Kostenlos. Vertraulich. Anonym.

¢ Hier finden Sie Hilfe bei Themen wie Mobbing, Stress mit den Eltern, Freunden oder
Mitschller*innen, Abzocke im Internet oder im Klassenzimmer, Angst, Missbrauch,
Essstérungen, Depressionen oder Sucht.

. Hilfe-Telefon sexueller Missbrauch 0800 2255 530/ &
Onlineberatung

¢ Kostenlos. Anonym. Mehrsprachig.

e Hier finden Sie weitere Informationen: Leitfaden: Schutz vor Gewalt fir Frauen und Kinder

. Muslimisches Seelsorge Telefon 030 443 509 821 /

+ Kostenlos. Anonym. Vertraulich. Verstandnisvoll.

* Jeder Mensch kann anrufen, egal welche Religion, Herkunft, Alter oder Geschlecht er hat.
Hilfe und Unterstiitzung fir Frauen

Seelsorge

. Seelsorge Telefon Nummer: 0800 111 0 111

+ Kostenlos. Anonym. Vertraulich. Verstandnisvoll.

¢ Denn es gibt einfach Situationen, die uns Menschen an unsere Grenzen bringen:
Liebeskummer zum Beispiel oder eine Kiindigung, Einsamkeit, Suchtprobleme. Manche
verlasst der Lebenswille. Ein Gesprach kann helfen, die eigenen Gedanken zu sortieren,
wieder klarer zu sehen und Probleme anzupacken.

. Muslimisches Seelsorge Telefon Nummer: 030 443 509 821
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* Kostenlos. Anonym. Vertraulich. Verstandnisvoll.

* Jeder Mensch kann anrufen, egal welche Religion, Herkunft, Alter oder Geschlecht er hat.

Gewalt gegen Frauen
 Hilfe-Telefon Nummer: 116 016

SLink zur Onlineberatung

* Das Angebot ist fir Sie kostenlos, anonym, barrierefrei und mehrsprachig.
* Hier finden Sie Hilfe bei verschiedenen Problemen wie:

* Hausliche Gewalt, zum Beispiel psychische, physische und sexuelle Gewalt in
Beziehungen.

* Gewalt auRerhalb von Beziehungen, einschlieBlich psychischer, physischer und sexueller
Gewalt.

» Stalking

* Mobbing

e Zwangsheirat

* Gewalt im Namen der ,Ehre”

* Frauenhandel

* Gewalt im Rahmen von Prostitution

* Genitalverstimmelung

* sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz

* sexuelle Belastigung im o6ffentlichen Raum

Schwangere in Not
(. Hilfe-Telefon Nummer: 0800 40 40 020

&Link zur Onlineberatung

¢ Das Angebot ist flr Sie kostenlos, anonym, barrierefrei und mehrsprachig.

¢ Das Angebot richtet sich an Schwangere, ihr direktes Umfeld und auch Fachkrafte kénnen
sich vor und nach der Geburt rund um die Uhr an die Beraterinnen wenden, die passende
Hilfsangebote kennen.

¢ Die Beraterinnen unterstltzen Sie unabhangig von Geschlecht, Herkunft, Glaube, sexueller
Orientierung und sexueller Identitat.
¢ Sie kénnen sich rund um die Mdglichkeit einer vertraulichen Geburt beraten lassen.

Sexueller Missbrauch
. Hilfe-Telefon Nummer: 0800 22 555 30

SLink zur Onlineberatung
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» Das Angebot ist fur Sie kostenlos, anonym und mehrsprachig.

e Hier finden Sie den Leitfaden: Schutz vor Gewalt fur Frauen und Kinder

Fachstelle fur Sexarbeiterinnen in Schleswig-Holstein

¢ Das Angebot der Fachstelle ist flr Sie kostenlos, anonym und mehrsprachig.
* Sie kénnen sich vor Ort in Kiel, Libeck und Flenburg beraten lassen.
* Sie kénnen sich telefonisch beraten lassen.

* Sie helfen Ihnen gerne wenn Sie Uber lhre Arbeit sprechen mdchten und Sie Fragen zu lhrer
Selbststandigkeit haben.

* Sie helfen lhnen gerne bei Fragen zum Finanzamt, Jobcenter, Krankenversicherung,
Wohngeld und sozialer Absicherung.

¢ Sie helfen Ihnen und beraten Sie, wenn aus der Sexarbeit aussteigen mochten.

Fachstelle gegen Frauenhandel in Schleswig-Holstein

« &, Hilfe-Telefon Nummer: 0431 /55 77 91 91

. @contra@frauenwerk.nordkirche.de

* Das Angebot ist flr Sie kostenlos, barrierefrei und mehrsprachig.

e Contra berat und unterstitzt Frauen die von Menschenhandel, Gewalt, Ausbeutung und
Zwangsprostitution betroffen sind.

e Contra berat und unterstitzt Frauen die von Zwangsarbeit oder extremer Ausbeutung ihrer
Arbeitskraft betroffen sind.

* Contra berat und unterstitzt Frauen die von Ausbeutung und Erpressung in der Ehe
(Heiratshandel) betroffen sind.

Frauenfachberatungsstellen und Frauenhauser im Kreis Segeberg

. Telefon Nummer: 04551 / 38 18
* Sprechzeiten: Mo., Di., Mi., Fr. von 10:00 - 12:00 Uhr und Do. von 14:00 - 16:00 Uhr

+ ALink zur Onlineberatung

¢ Das Angebot ist kostenlos und anonym.

* Das Angebot richtet sich an Frauen und Madchen ab 14 Jahren.

Die Frauenfachberatungsstelle Frauenzimmer e.V. in Bad Segeberg erreichen Sie
unter

« &,04551/3818

« @ frauenzimmer-badsegeberg@t-online.de

Die Frauenfachberatungsstelle Frauenraume e.V. in Norderstedt und in
Kaltenkirchen erreichen Sie unter

« &, 040 /529 69 58 in Norderstedt
« &, 04191 /856 99 in Kaltenkirchen
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. @info@frauenraeume-ev.de

Frauenhaus Norderstedt

« &, 040/52966 77
. @frauenhaus.norderstedt@diakonie-hhsh.de

Weisser Ring - Beratung fiir Opfer von Straftaten

« & Hilfe - Telefon: 116 006

. @ Link zur Onlineberatung
e Das Angebot ist flr Sie kostenlos und anonym.

¢ Eine persodnliche Beratung und Hilfe vor Ort finden sie hier.

Weitere Beratung und Unterstutzung fur Frauen und Schwangere
finden Sie hier.

Was ist hausliche Gewalt?

¢ Hausliche Gewalt bezeichnet Gewalt in einer bestehenden und ehemaligen Partnerschaft.
* Hausliche Gewalt geschieht:

* indem Worte benutzt werden, die verletzen

* wenn Kontakte Uberwacht oder verboten werden

* wenn der Zugang zu Geld Uberwacht wird

* wenn Sie koérperlich angegriffen werden

* wenn Sie zu sexuellen Handlungen gezwungen werden (Vergewaltigung, Belastigung,
Missbrauch von Kindern, sexuelle Belastigung im Internet)

Vertrauliche Spurensicherung ohne (sofortige) Anzeige

Wenn lhnen jemand wehgetan hat (hausliche oder sexualisierte Gewalt), kdnnen Sie eine
"vertrauliche Spurensicherung" machen lassen. Das bedeutet, dass Arzte sich um Sie kiimmern
und Beweise sammeln, ohne dass die Polizei davon erfahrt. Sie kdnnen entscheiden, ob Sie
spater zur Polizei gehen wollen oder nicht. Es ist wichtig, die Untersuchung schnell nach dem
Vorfall machen zu lassen. Hier ist eine_Liste von Krankenhdusern, die Ihnen dabei helfen kénnen.

Hilfe und Unterstitzung fur Manner
Seelsorge

.Seelsorge Telefon Nummer: 0800 111 0 111

* Kostenlos. Anonym. Vertraulich. Verstiandnisvoll.
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* Es gibt Momente, die fur uns Menschen sehr schwer sind. Zum Beispiel, wenn man
Liebeskummer hat, seinen Job verliert, sich einsam fUhlt oder Probleme mit einer Sucht hat.
Manche Menschen verlieren dann den Willen zu leben. Ein Gesprach kann helfen, die eigenen
Gedanken zu ordnen, klarer zu denken und Probleme anzugehen.

.Muslimisches Seelsorge Telefon Nummer: 030 443 509 821

* Kostenlos. Anonym. Vertraulich. Verstandnisvoll.

* Jeder Mensch kann anrufen, egal welche Religion, Herkunft, Alter oder Geschlecht er hat.

Gewalt gegen Manner

R Hilfe-Telefon: 0800 / 12 39 90 0
« @ALink zur Onlineberatung

* Das Angebot ist flr Sie kostenlos und anonym.

* Das Angebot richtet sich an Manner, die Gewalt erfahren haben und dartber reden méchten.

Fachberatungsstelle sexualisierte Gewalt und sexuellen Missbrauch
gegen Jungen und Manner

. & Hilfe-Telefon: 040 / 39 84 26 62
+ @ Link zur Onlineberatung

* Das Angebot ist flr Sie kostenlos und anonym.
e Beraten werden Jungen und Mannern, die Opfer von sexueller Gewalt geworden sind.

¢ Beraten werden Angehdérige von Betroffenen.

Beratungsstelle Packhaus

« & Link zu weiteren Informationen und zum Angebot der Beratungsstelle
* Die Beratungsstelle bietet eine Beratung flr Jugendliche und erwachsene Manner, die
gewalttatig geworden sind oder sexualisierte Gewalt ausgelbt haben an.

Weisser Ring - Beratung fur Opfer von Straftaten

. Hilfe-Telefon: 116 006
« SLink zur Onlineberatung

* Das Angebot ist flr Sie kostenlos und anonym.

* Eine persodnliche Beratung und Hilfe vor Ort finden Sie hier.
Hilfe fir Menschen mit Behinderung und Beeintrachtigung

Aufgaben und Ziele der Behindertenbeauftragten

Wer korperlich, geistig oder seelisch behindert ist, oder bald eine Behinderung haben kénnte,
hat das Recht auf Hilfe und Unterstlitzung. Niemand darf wegen seiner Behinderung
benachteiligt werden. Das steht in den Gesetzen von Deutschland.
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Menschen mit Behinderung und deren Familien haben viele Fragen
und Ungewissheiten. Aber es gibt auch viele Moglichkeiten, um den
Alltag zu erleichtern.

Behindertenbeauftragte setzen sich fir die Rechte und Bedirfnisse von Menschen mit
Behinderungen ein. Sie sorgen daflir, dass Menschen mit Behinderungen die Unterstitzung
bekommen, die sie brauchen.

Die Behindertenbeauftragten setzen sich fir folgende Punkte ein:

* die gleichwertigen Lebensbedingungen in allen Bereichen des gesellschaftlichen Lebens.

» die Forderung von Barrierefreiheit. Sie arbeiten daran, Hindernisse zu beseitigen, damit
alle Menschen Uberall gut zurechtkommen.

e flr Themen und Interessen von Menschen mit Behinderung.

e fUr Informationsveranstaltungen Uber die Integration von Menschen mit Behinderung. Sie
informieren Uber die Rechte und Mdglichkeiten fir Menschen mit Behinderungen.

Die Behindertenbeauftragten...

¢ sind Ansprechpartner*innen flr Menschen mit und ohne Behinderung.

* helfen und verweisen Sie an die zustandige Stellen. Sie bieten zum Beispiel Rat und Hilfe
zu Themen wie Wohnen, Arbeit und Bildung.

e fordern und starken die Zusammenarbeit der Behindertenorganisationen. Sie sprechen fur
die Interessen von Menschen mit Behinderungen bei Behdrden und in der Politik.

* sensibilisieren die Gesellschaft fur die Anliegen von Menschen mit Behinderungen. Sie
arbeiten gezielt auf eine inklusive Gesellschaft hin.

Die Behindertenbeauftragten helfen, dass Menschen mit Behinderungen gleichberechtigt und
ohne Barrieren leben kénnen.

Die Behindertenbeauftragte ist Vertrauensperson und Ansprechpartnerin bei allen
Belangen im Zusammenhang mit Behinderungen.

Q Kreisverwaltung Segeberg
Hamburger StraRe 30
23795 Bad Segeberg

aFrau Jutta Altenhoner
R.04551 /951 9321

aHerr Thorsten Luckow
R, 04551 /951 8114

@behindertenbeauftragte@segeberg.de

Bitte rufen Sie vorher an, um einen Termin zu vereinbaren.

Wichtige Kontaktdaten
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Anschriften und Informationen

1. Landesamt fiir soziale Dienste

Landesamt flr soziale Dienste
Schleswig-Holstein

Dienstsitz Lubeck

Q GroRe BurgstraBe * 23552 Libeck

Q. 0451-14060
@post.hl@lasd.landsh.de

Aufgaben:

* Feststellung von Behinderungen und

* Feststellung von Hilfen nach dem Schwerbinderten-Recht
* Behinderten-Ausweise

* Blinden-Geld

* Blindenhilfe

2. Jobcenter Kreis Segeberg

Kontakt:

Jobcenter Kreis Segeberg
Q Standort Bad Segeberg
Birkenring 16 a * 23795 Bad Segeberg

Q. 04551-90830
jobcenter-segeberg.standort-bad-segeberg@jobcente...

Aufgaben:

» fordert Umschulungen
» fordert Fortbildungen,
e kontaktiert Arbeitgeber

* kontaktiert wichtige Ansprechpartner, z.B. wenn es um die Einrichtung eines
Arbeitsplatzes geht.

3. Sozialverband Deutschland

Der Sozialverband hilft Menschen, die Unterstlitzung brauchen, zum Beispiel bei Problemen
mit dem Geld oder der Gesundheit. Sie setzen sich fir die Rechte der Menschen ein und
helfen, wenn man Fragen zu Gesetzen oder Antragen hat.

Sozialverband Deutschland
Landesverband Schleswig-Holstein e.V.
Q Sozialberatungszentrum

PreuBerstraBe 1-9 « 24105 Kiel
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Q. 0431-99047070
@info@sovd-sh.de

4. Deutsche Rentenversicherung Nord

Die Deutsche Rentenversicherung kimmert sich darum, dass Menschen, die nicht mehr
arbeiten kénnen, Geld bekommen, wenn sie alter werden oder krank sind. Sie hilft auch dabei,
herauszufinden, wie viel Geld man im Alter bekommt und unterstitzt bei Fragen zur Rente.

Deutsche Rentenversicherung Nord
Standort Lubeck
Q Ziegelstrae 150 « 23556 Liibeck

R, 0451-4800
@Info@drv-nord.de

Kostenloses Servicetelefon \. 0800-100048022

5. Arbeiterwohlfahrt - Kreisverband Segeberg

Die Arbeiterwohlfahrt hilft Menschen in schwierigen Situationen, wie zum Beispiel bei
Problemen mit der Familie oder Wohnung. Sie bietet Unterstlitzung bei der Pflege von alteren
Menschen und hilft bei vielen anderen Dingen, um das Leben besser und leichter zu machen.

Arbeiterwohlfahrt - Kreisverband Segeberg
@ Liibecker Str. 14 « 23795 Bad Segeberg

Q. 04551-3005
@kreisverband-segeberg@awo-sh.de

6. Deutsches Rotes Kreuz

Deutsches Rotes Kreuz
Kreisverband Segeberg e.V.
KurhausstralBe 57

23795 Bad Segeberg

Q. 04551-9920
@info@drk.segeberg.de

Angebote:

* Behindertenhilfe

* Freizeitangebote fir Menschen mit Behinderung
* Hilfenotruf

* Betreutes Wohnen

* Tagesforderstatten

e Trainingswohnungen

¢ und vieles mehr
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7. Pflegestutzpunkt im Kreis Segeberg

Pflegestutzpunkte helfen Menschen, die Pflege brauchen, und ihren Familien. Sie bieten
Beratung und Unterstitzung, damit man die richtige Pflege findet und wissen, welche Hilfe es
gibt.

Pflegestiitzpunkt im Kreis Segeberg
QHeidbergstraBe 28 + 22846 Norderstedt

Q. 040-52883830
@info@pflegestuetzpunkt-se.de

8. Lebenshilfe Bad Segeberg e.V.

Die Lebenshilfe setzt sich fur die Rechte von Menschen mit geistiger Behinderung und deren
Familien ein.

Lebenshilfe Bad Segeberg e.V.
Q Theodor-Storm-Strake 7 « 23795 Bad Segeberg

Q. 04551-8950510
@info@lebenshilfe-se.de

9. Crossroads - Brauchen Sie Hilfe? Wir beraten Sie gerne?

Wir helfen geflichteten Menschen mit Behinderung und ihren Familien mit einem kostenlosen
Gesprach am Telefon, um erste Fragen zu klaren.

Mit unserer Beratung unterstiitzen wir gefliichtete Menschen mit Behinderung und
ihre Angehorigen:

* Wir beantworten einfache Fragen zu Themen wie Hilfe vom Sozialamt oder Jobcenter,
Aufenthalt oder Asyl, Betreuung von Kindern (Kita, Schule) und das Lernen der Sprache.

e Wir suchen nach Hilfsangeboten in Ihrer Nahe und helfen Ihnen, Kontakt zu lokalen
Beratungsstellen zu bekommen. Diese kennen sich gut vor Ort aus und kdnnen lhnen
langer helfen.

* Bis Sie passende Hilfe in Ihrer Nahe gefunden haben, unterstutzen wir Sie weiterhin am
Telefon und sind fur Sie da.

Q Hier kénnen Sie eine Beratungsanfrage stellen.
SHier finden Sie weitere Informationen.

10. ZSL Nord e.V. - Zentrum fir Selbstbhestimmtes Leben
Norddeutschland e.V.

Wir setzen uns flr die Teilhabe und Selbstbestimmung von Menschen mit Behinderungen in
Norddeutschland ein: Wir beraten Betroffene und ihre Angehdrigen, bieten Veranstaltungen
an und setzen uns in der Politik ein.

Was uns besonders macht?
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Wir sind selbst Menschen mit Behinderungen. Wir organisieren unseren Verein eigenstandig
und unabhangig und vertreten uns und unsere Interessen selbst.

& Hier finden Sie weitere Informationen (iber den Verein und sein Beratungsangebot.

Interessante Inklusionsprojekte

Die offizielle Webseite der Beauftragen fur Menschen mit
Beeintrachtigung und ihre Kontaktdaten finden Sie hier.

Zum Thema Inklusion gibt es interessante Projekte:

1. MoBaKa

Das ist ein Projekt, bei welcher jede*r mitmachen und eine App verbessern kann. Diese App
zeigt auf einer Karte, ob ein Ort barrierefrei ist oder nicht. Hier eine kurze Info:
Flyer MoBaKa.PDF

2. Inklusion vor Ort

Das ist ein Projekt, in welchem jede*r mitmachen darf, wer von Barrieren betroffen ist oder
helfen kann, diese abzubauen. Hier eine kurze Info: Flyer 01 Inklusion vor Ort.pdf

3. Netzwerk Inklusion Kreis Segeberg 4.0

Das ist ein Projekt, wo alle Partner gemeinsam an der Verbesserung von Inklusion im Kreis
Segeberg arbeiten.

Hilfe bei Diskriminierung
Was Ist Diskriminierung?

Diskriminierung bedeutet, dass jemand schlechter behandelt wird als andere, nur weil er oder
sie (scheinbar) bestimmte Merkmale hat, zum Beispiel eine bestimmte Hautfarbe, Religion,
Geschlecht oder Behinderung.

Diskriminierung bedeutet zum Beispiel jemanden aus einer Gruppe auszugrenzen, zu beleidigen
oder zu belastigen. Durch Diskriminierung fihlen sich Menschen ungerecht behandelt.

Diskriminierung kann zum Beispiel in der Arbeit, in der Freizeit oder in einem Amt vorkommen.
Diskriminierungs-Griinde

Es gibt verschiedene Griinde, warum eine Person einen anderen Menschen diskriminiert.
Manchmal erleben Menschen Diskriminierung, weil diese Menschen zum Beispiel:

¢ aus einem anderen Land kommen
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* eine Frau oder ein Mann sind

* sich nicht als Frau oder Mann flhlen
* einen anderen Glauben haben

* verschieden denken

¢ eine Behinderung haben

e alt oder jung sind

¢ einen anderen Menschen lieben

Wenn Sie diskriminiert werden, haben Sie bestimmte Rechte. Diese Rechte stehen in einem
Gesetz. Dieses Gesetz heifst: Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz. Kurz geschrieben: AGG.

In dem Gesetz steht:

* Alle Menschen sollen gleichbehandelt werden.
¢ Kein Mensch darf schlechter behandelt werden als andere Menschen.

e Diskriminierung ist verboten.

Es gibt verschiedene Formen von Diskriminierung. Die folgenden Formen von Diskriminierung
stehen im AGG.

* Direkte Diskriminierung
Das passiert, wenn jemand wegen einer bestimmten Eigenschaft, die im AGG genannt wird,
schlechter behandelt wird als andere Personen in einer ahnlichen Situation.

¢ Indirekte Diskriminierung
Das passiert, wenn Regeln oder Verfahren so aussehen, als waren sie neutral, aber sie
kénnen Menschen wegen einer bestimmten Eigenschaft, die im Gesetz steht, benachteiligen.
Es kann Ausnahmen geben.

* Belastigung
Das passiert, wenn jemand unerwinschtes Verhalten erlebt, das darauf abzielt oder bewirkt,
dass die Wurde dieser Person verletzt wird, und eine feindselige oder erniedrigende
Umgebung entsteht.

¢ Sexuelle Belastigung
Das passiert, wenn jemand unerwinschte sexuelle Handlungen, Worte oder Berlhrungen
erlebt oder pornografische Bilder gezeigt werden.

* Anweisung zur Benachteiligung
Das bedeutet, dass es nicht erlaubt ist, jemanden zu diskriminieren oder unfair zu behandeln,
selbst wenn die Anweisung dazu von einer anderen Person kommt, wie zum Beispiel dem
Chef oder der Chefin. Das bedeutet, dass man nicht einfach diskriminierende Anweisungen
befolgen darf, sondern sich dagegen wehren oder diese Anweisungen ablehnen muss.

* Mehrfach- oder mehrdimensionale Diskriminierung
Das bedeutet, dass jemand aufgrund mehrerer unterschiedlicher Merkmale oder Identitaten
diskriminiert wird. Zum Beispiel kdnnte eine Person nicht nur wegen ihres Geschlechts,
sondern auch wegen ihrer ethnischen Herkunft oder Behinderung diskriminiert werden. Das
bedeutet, dass diese Person mehrere Arten von Diskriminierung erlebt, die sich gegenseitig
verstarken und die Situation noch schwieriger machen.

Hier finden Sie einen Link zur Antidiskriminierungsstelle des Bundes.
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@ Das konnen Sie gegen Diskriminierung tun:

Ein Mensch diskriminiert Sie. Schreiben Sie die Tat auf:

Was ist passiert?

Wann ist es passiert?

Andere Menschen konnen lhnen auch helfen:

Bitten Sie andere Zeugen um Hilfe.
Sprechen Sie sofort mit einer Vertrauens-Person.
Sprechen Sie mit Inrem Arbeitgebenden.

Sprechen Sie mit einer der folgenden Beratungsstellen.

Sie sind von Diskriminierung und Fremdenfeindlichkeit betroffen oder
mochten Sie beraten werden?
Folgende Beratungsstellen helfen lhnen gerne weiter:

& Link: Regionale Beratungsteams gegen Rechtsextremismus
Schleswig-Holstein

Das Angebot ist fur Sie kostenlos und anonym.

Das Angebot enthalt die Beratung von Menschen, die Opfer rechtsextremer,
fremdenfeindlicher oder antisemitischer Gewalt wurden.

Das Angebot enthalt eine Beratung fir Personen, die aus extremistischen Gruppen
aussteigen oder sich von ihnen distanzieren méchten.

Das Angebot enthalt eine Beratung fur Eltern und Familienangehdrige.

Das Angebot enthalt eine Beratung fir Fachkrafte, Lehrende, Flichtlingshelfer und
-helferinnen und Sozialarbeitende.

& Link: Antidiskriminierungsverband Schleswig-Holstein e.V.

Das Angebot ist fur Sie kostenlos und anonym.
Der Verband bietet eine Antidiskriminierungsberatung an.

Der Verband bietet eine Arbeits- und sozialrechtliche Beratung fir Migrantinnen und
Migranten an.

&Link: Zebra - Zentrum fiir Betroffene rechter Angriffe e.V.

Das Angebot ist fur Sie kostenlos und anonym.

Sie erhalten Beratung, wenn Sie betroffen sind oder Zeuge von rassistischen, antisemitischen
und anderen rechten Angriffen waren. Rechte Angriffe kdnnen Bedrohungen (auch im
Internet), gezielte Sachbeschadigungen oder Gewalttaten sein.

& Link: LIDA - SH - Landesweite Informations- und
Dokumentationstelle Antisemitismus
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* LIDA - SH ist eine Stelle, die sich nur mit antisemitischen Vorfallen in Schleswig-Holstein
beschaftigt. Sie arbeitet unabhangig. Die Daten sind anonym.

¢ Die Meldestelle sammelt und untersucht die Vorfalle.

¢ Sie zeichnet auch Vorfalle auf, die vielleicht (noch) nicht der Polizei gemeldet wurden oder
nicht als Straftat betrachtet werden.

* Bei LIDA kénnen sich Menschen melden, die von antisemitischen Vorféllen betroffen sind oder
davon gehdort haben. Das kdnnen Familienmitglieder, Freunde, Zeugen oder andere Personen
sein.

¢ Antisemitische Vorfalle konnen viele Formen annehmen.

& Link: PROVENTION - Praventions- und Beratungsstelle gegen religiés begriindeten
Extremismus

¢ PROVENTION berat Sie, wenn Sie sich Sorgen machen, dass jemand in Ilhrem Umfeld
extremistische Gedanken entwickeln kénnte.

e PROVENTION berat Sie wenn Sie selbst dariber nachdenken, aus der islamistischen oder
salafistischen Szene auszusteigen.

e Die Beratung ist fir Sie kostenlos und anonym.

e Eine Beratung ist in den Sprachen Deutsch, Englisch, Tlrkisch, Persisch und Arabisch
maglich.

e Sie kénnen anrufen unter der Telefon-Nummer: 0431 - 73 94 926 (Montag bis Freitag 08:00 -
17:00 Uhr)

SLink: Flichtlingsrat Schleswig-Holstein e.V.

Der Fllchtlingsrat setzt sich 6ffentlich gegen Diskriminierung ein. Er kdmpft dafur, dass alle
Flichtlinge bleiben dirfen und dass sie die gleichen Rechte in der Gesellschaft haben.

Achtung! Ausbeutung!

Bei akuten Gefahren oder Verdacht melden Sie sich bei der Polizei und
wahlen ¢ 110!

Willkommen in Deutschland

Viele private Personen, Freiwillige und Hilfsorganisationen bieten Ihnen Hilfe an. Leider gibt es
auch Menschen, die die Notsituation ausnutzen und Sie in ausbeuterische Situationen bringen
wollen.

Seien Sie vorsichtig

* Geben Sie nie lhren Pass und Ihr Handy anderen Menschen zur Aufbewahrung
* Informieren Sie Ihre Familien oder Freunde, wo Sie hinfahren oder sich aufhalten
* Seien Sie skeptisch, wenn man lhnen gleich nach Ankunft Arbeitsangebote unterbreitet

¢ Verlassen Sie die Unterkunft oder Wohnung, wenn Sie sich nicht sicher fihlen

41

Kreis Segeberg INTEGREAT

Great Integration


https://provention.tgsh.de/project/provention/
https://www.frsh.de/

SKREIS
SEGEBERG

* Seien Sie skeptisch, wenn man von Ilhnen Geld verlangt oder Sie zu etwas, das Sie nicht
wollen, bedrangt

¢ Denken Sie daran: Beratung und Hilfe bei der Erledigung von aufenthalts- oder
sozialrechtlichen Fragen sind kostenfrei

Falls Sie das Gefiihl haben, dass man Sie in lhrer Notsituation
ausbeuten méchte, konnen Sie sich (im Kreis Segeberg) kostenfrei an folgende
Beratungsstellen wenden:

¢ Hilfe und Unterstiitzung fiir Kinder

¢ Hilfe und Unterstiitzung fiir Frauen

e Hilfe und Unterstiitzung fiir Manner

Weitere Informationen

¢ Flyer mit Sicherheitshinweisen fir Menschen auf der Flucht von IOM und dem Hilfetelefon
Gewalt gegen Frauen

* Seien Sie sicher unterwegs (GER, lang)

* Be safe on the way (EN, longversion)

* Be safe on the way (UA, longversion)

Weitere Angebote im Kreis Segeberg

Alleineinboot e.V.

Der Verein alleineinboot e.V. mdchte Fllichtlingen helfen, sich in die Gesellschaft zu integrieren.
Das bedeutet, dass wir ihnen dabei helfen wollen, Teil der Gemeinschaft zu werden und dass sie
sich willkommen flhlen. Wir méchten den Austausch zwischen den Menschen férdern. Das
bedeutet, dass wir den Austausch zwischen Menschen unterschiedlicher Kulturen férdern
mochten. Wir glauben, dass dies dazu beitragen kann, dass Menschen einander besser
verstehen und sich gegenseitig respektieren. Wir setzen uns sehr daflr ein, dass jeder Mensch
die gleichen Chancen hat, unabhangig davon, woher er kommt. Wir méchten eine Gemeinschaft
schaffen, in der sich jeder und jede willkommen fluhlt und in der alle fair behandelt werden.

QKirchplatz 7
23795 Bad Segeberg

Hier finden Sie weitere Informationen und aktuelle Angebote.

Q Prasentation alleineinboot e.V.pdf

Bildungstreff Kaltenkirchen

Im Bildungstreffpunkt der Stadt Kaltenkirchen lernen Menschen mit Migrationshintergrund und
Fluchterfahrung zum Beispiel richtiges Wohnverhalten, den Umgang mit Geld und das richtige
Verhalten im StraBenverkehr vermittelt. AuBerdem finden im Bildungstreffpunkt regelmaRig
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diverse Bildungs- und Beratungsangebote statt.

Interessierte ehrenamtliche Helferinnen und Helfer kdnnen sich mit den Gefllichteten
austauschen, Freundschaften schlieen oder Patenschaften Gbernehmen.

Bei Interesse wenden Sie sich gerne an die stadtische Sozialarbeiterin, Frau Wichelmann.

aFrau Wichelmann
Lakweg 2
24568 Kaltenkirchen
Tel. 04191 / 956 1757
Mobil: 0173 /654 6606

QHier finden Sie weitere Informationen und aktuelle Angebote.

Willkommen-Team Norderstedt e.V.

Der Verein Willkommen-Team Norderstedt e.V. hilft neu in Norderstedt angekommenen
Menschen in Not. Sie helfen Menschen aus Deutschland und Menschen aus jedem anderen Land.
Der Verein besteht aus Menschen die in Norderstedt leben. Einige von ihnen sind in anderen
Landern aufgewachsen. Sie helfen und unterstitzen ehrenamtlich Asylsuchende und Flichtlinge
die in Norderstedt leben. Sie wollen, dass Sie sich gut integrieren kdnnen. Der Verein hat fast
200 Mitglieder. Sie arbeiten an verschiedenen Projekten, um den Fllchtlingen in verschiedenen
Unterkinften und Wohnungen zu helfen.

9 Fadens Tannen 30
22844 Norderstedt
Tel. 040 /638 612 61
Tel. 0162 746 148 0

@buero@willkommen-team.org

QHier finden Sie weitere Informationen und aktuelle Angebote.

Sprache

Information

Der Schlussel zu einer erfolgreichen Integration ist die Sprache. In Deutschland ist die
Amtssprache Deutsch.

Deutsch zu lernen ist also sehr wichtig flr Sie. Zum einen ist es nur moéglich eine Arbeit zu
finden und Geld zu verdienen, wenn man ausreichende Deutschkenntnisse hat. Zum anderen ist
es auch unverzichtbar fur die soziale Integration in die Gesellschaft.

Es gibt viele verschiedene Mdéglichkeiten Deutsch zu lernen. Auf den folgenden Seiten werden
Ihnen einige davon vorgestellt. Voraussetzung ist allerdings immer Lernbereitschaft und
Motivation.
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Deutsch fir Kinder und Jugendliche
Kinder und Jugendliche kédnnen Deutsch zum Beispiel auf folgende Weise lernen:

e Es gibt besonder DaZ-Schulklassen. DaZ bedeutet Deutsch als Zweitsprache. Die
Schilerinnen und Schiler lernen hier intensiv Deutsch, bis sie am normalen Unterricht auf
Deutsch teilnehmen kann.

¢ Schulerinnen und Schiler, die schon in einer normalen Klasse sind, bekommen bei Bedarf
zusatzlichen Deutschunterricht. Mehr Informationen bekommen Sie in der Schule.

¢ An Berufsschulen gibt es BIK-DaZ-Klassen. Das sind sogenannte Berufsintegrationsklassen.
Dort lernt man Deutsch als Zweitsprache immer in der Zeit von Montag bis Freitag mit Fokus
auf Berufsausbildung.

¢ Auch Schilerinnen und Schiler, die in einer Berufsschule sind, bekommen extra
Deutschunterricht.

Deutsch fiir Erwachsene

Erstorientierungskurse (EOK)

EOK.SH - , Erstorientierungskurse in Schleswig-Holstein“

Im Projekt EOK.SH gibt es Kurse fur Asylsuchende, die Deutsch lernen wollen. Diese Kurse
werden vom Landesverband der Volkshochschulen Schleswig-Holsteins organisiert. Die Kurse
sind fir Menschen, die auf ihren Integrationskurs warten und eine Aufenthaltsgestattung
haben. Nicht teilnehmen dirfen Menschen aus sicheren Herkunftslandern, Familiennachzigler
und Menschen mit Duldung (auBBer bei Duldung nach §60a Abs. 2 Satz 3).

Die Kurse vermitteln

¢ relevante Themen, wie Werte und Normen des Zusammenlebens, Arbeit in Deutschland,
medizinische Versorgung, Schule und Kindergarten etc.

e Wissen Uber das Leben und die Verhaltensweisen in Deutschland, mit den passenden
Wortern und Redewendungen

* Wissen Uber Beratungs- und Serviceangebote vor Ort
Ein EOK (Erstorientierungskurs) umfasst

* 300 Unterrichtseinheiten mit sechs Wahlpflichtmodulen a 50 Unterrichtseinheiten

* Al-/A2-/DTZ-Prifung
Im Anschluss an einen EOK kann ein STAFF Aufbaukurs besucht werden.

@LINK zu EOK EOK.SH | Landesverband der Volkshochschulen Schleswig-Holsteins e.V.
(vhs-sh.de)

&@Link zum Deutschkursfinder www.deutschkurs-sh.de
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STAFF.SH - "Starterpaket fur Fliichtlinge in Schleswig-Holstein"

Im Projekt STAFF.SH, das steht fur ,,Starterpaket fiir Fliichtlinge in
Schleswig-Holstein“ gibt es Kurse fur Flichtlinge, um Deutsch zu lernen. Der
Landesverband der Volkshochschulen Schleswig-Holsteins organisiert die Kurse. Asylsuchende
mit Aufenthaltsgestattung, Duldung oder Wartezeit fir den Integrationskurs kdnnen an den
Kursen teilnehmen. Das Land Schleswig-Holstein bezahlt die Kurse. Deshalb sind sie kostenlos
far die Teilnehmer.

Die Kurse vermitteln:

e Wissen Uber das Leben und die Regeln in der neuen Umgebung
e Wissen Uber Beratungs- und Serviceangebote vor Ort

e Grundlagen der Sprache und Kultur fur eine gute Kommunikation auf Deutsch
Ein STAFF-Kurs umfasst:

einen Basiskurs
* 3 Module a 100 Unterrichtseinheiten mit obligatorischer A1-/A2-/DTZ-Prifung

e 4 Module a 100 Unterrichtseinheiten fiir Alphabetisierungskurse, Priifung nicht
obligatorisch

einen Aufbaukurs

¢ 3 Module a 100 UE mit obligatorischer A1-/A2-/DTZ-Prifung

@Link zu STAFF.SH | Landesverband der Volkshochschulen Schleswig-Holsteins e.V.
(vhs-sh.de)

&SLink zum Deutschkursfinder www.deutschkurs-sh.de

Integrationskurse und Alphabetisierungskurse

In einem allgemeinen Integrationskurs lernen Sie in 600 Stunden die deutsche Sprache bis
zu einem mittleren Level. Es gibt zusatzlich 100 Stunden. In dieser Zeit lernen Sie mehr Gber
die Kultur und Politik. Sie erfahrt auch, wie Sie sich in Deutschland verhalten. Es gibt auch
besondere Integrationskurse, die manchmal mehr oder weniger Stunden haben. Diese Kurse
sind fur Flachtlinge und andere Gruppen, die Unterstitzung bekommen, kostenlos.

Manche Amter kénnen sagen, dass Sie so einen Kurs machen miissen. Wenn Sie nicht
mussen, aber moéchten, kdnnen Sie bei einer Behérde namens BAMF einen Antrag stellen, um
teilzunehmen. Wenn Sie Hilfe brauchen, um diesen Antrag zu stellen, kénnen Sie zu einer
Beratungsstelle flir Migranten gehen. Dort bekommen Sie auch Hilfe, um den richtigen Kurs zu
finden.

Weitere Infos Uber diese Kurse gibt es auf der Webseite vom BAMF.

Berufsbezogene Sprachkurse (DeuF6V)

Berufsbezogene Sprachkurse
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Der Name DeuFoV steht flr "Deutschférderung flir den Beruf". Das sind spezielle
Deutschkurse, die darauf abzielen, die Sprachkenntnisse von Menschen zu verbessern, die in
Deutschland arbeiten oder eine Ausbildung machen moéchten. Diese Kurse sind darauf
ausgerichtet, berufsbezogenes Deutsch zu lehren, das bedeutet, dass der Unterricht sich auf
den beruflichen Kontext konzentriert. Die Teilnehmer lernen, wie man sich im Berufsalltag auf
Deutsch verstandigt und Fachbegriffe verwendet. Oft beinhalten die Kurse auch praktische
Ubungen und Praktika, um die erlernten Kenntnisse direkt anwenden zu kénnen.

Berufssprachkurse helfen Ihnen dabei, Ihr Deutsch weiter zu verbessern, besonders nachdem
Sie schon einen Integrationskurs besucht haben.

Die DeuF6V-Kurse kdnnen Sie wahrend

* der Arbeit,
* der Ausbildung,
e einer berufsqualifizierenden Mallhahme oder

e als Vorbereitung auf den Berufseinstieg in Deutschland besuchen.

Die Basismodule der DeuF6V-Kurse zielen darauf ab, in drei Modulen mit jeweils 300
Unterrichtseinheiten das Sprachniveau C2 zu erreichen.

In den Basiskursen lernen Sie die Deutschkenntnisse, die Sie im Arbeitsleben brauchen. Das
beinhaltet Worter, Ausdriicke und Grammatik, die Ihnen helfen wird, sich mit Ihren Kollegen,
Kunden und Vorgesetzten zu verstandigen.

Zusatzlich dazu zeigen lhnen die Basiskurse, wie Sie berufliche E-Mails und Briefe schreiben
oder schriftliche Texte wie Bedienungsanleitungen verstehen kénnen.

Viele der Dinge, die Sie in den Basiskursen lernen, sind auch im Alltag hilfreich. Diese Kurse
helfen Thnen auch dabei, Ihr Wissen Uber Dinge wie Vorstellungsgesprache oder
Arbeitsvertrage zu erweitern und bereiten Sie gut auf den Beginn Ihrer beruflichen Laufbahn
vor.

Am Ende jedes Kurses gibt es eine Prifung. Zusatzlich zu den Basiskursen gibt es auch
verschiedene Spezialkurse mit unterschiedlichen Inhalten. Diese Kurse sind flr Leute gedacht,
die sich gerade darum kimmern, ihre akademische Ausbildung in Gesundheitsberufen
anerkennen zu lassen. Es gibt auch Kurse, die sich auf bestimmte Fachgebiete im Gewerbe, in
der Technik und im Einzelhandel konzentrieren.

Die Kurse sind fur alle Migranten gedacht, die ihre Deutschkenntnisse verbessern missen, um
sich fur den Arbeitsmarkt zu qualifizieren oder ihre aktuelle Ausbildung oder Arbeit besser
bewaltigen zu kénnen. Je nach Kursziel missen bestimmte Deutschkenntnisse vorhanden
sein.

Wer kann an einem Berufssprachkurs teilnehmen?
Sie k6nnen an einem Berufssprachkurs teilnehmen, wenn

* Sie einen Migrationshintergrund haben.

e Sie das erforderliche Deutsch Niveau haben. (Das weisen Sie entweder durch ein Zertifikat
nach oder durch einen kurzen Test, den die Schule vor dem Kurs mit Ihnen macht)
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e Sie bei der Agentur flr Arbeit oder beim Jobcenter arbeitsuchend gemeldet sind und/oder
Leistungen von der Agentur flr Arbeit oder vom Jobcenter erhalten.

¢ Sie eine Ausbildungsstelle suchen oder gerade eine Ausbildung machen.
* Sie sich im Anerkennungsverfahren fur lhren Berufs- oder Ausbildungsabschluss befinden.

* Sie bereits arbeiten, aber noch keine ausreichenden Sprachkenntnisse besitzen, um lhren
zukinftigen Arbeitsalltag zu bewaltigen.

Wie kann ich an einem Berufsprachkurs teilnehmen?

Um teilnehmen zu kénnen, bendtigen Sie eine Teilnahmeberechtigung. Diese kénnen Sie von
der Agentur fUr Arbeit oder vom Jobcenter erhalten. Die Beantragung Uber diese Stellen
dauert normalerweise nur wenige Stunden.

Wenn Sie bereits arbeiten, in einer Ausbildung sind oder sich im Anerkennungsverfahren
befinden und keine Unterstltzung von der Agentur flr Arbeit oder dem Jobcenter erhalten,
kdnnen Sie auch direkt beim BAMF einen Antrag auf Teilnahmeberechtigung stellen. Das
Formular dafur finden Sie hier unter ,Downloads”.

Q@ Link: Aktuelle berufsbezogene Sprachkurse (DeuFo6V) finden Sie hier bei
KURSNET.

&SLink: Hier finden Sie weitere Informationen.

Ehrenamtliche Sprachangebote

Im Kreis Segeberg gibt es viele Mdglichkeiten, Deutsch zu lernen. Menschen, die Deutsch als
Muttersprache sprechen, leiten diese Gruppen. Manchmal sind es auch ehemalige Lehrer.
Jeder darf zu diesen Gruppen kommen, auch wenn er noch nicht lange in Deutschland ist.

Wenn du mehr darlber wissen mochtest, frag die Ehrenamtsnetzwerke in deiner Stadt oder
schau dir die Liste an - Ehrenamtliche Sprachangebote Juli 2024.pdf

Aktuelle Sprachkursiibersicht im Kreis

Eine aktuelle Ubersicht tiber die im Kreisgebiet angebotenen Sprachkurse finden Sie
hier Ubersicht Sprachangebote Méarz 2025.pdf und in der BAMF-NAvI.

Haben Sie eine Wartezeit zum Integrationskurs? Haben Sie keinen Zugang zum
Integrationskurs?

Melden Sie sich hier zu einem anderen Deutschkurs in Schleswig-Holstein an:
Deutschkursfinder.

Deutsch lernen in Schleswig-Holstein: Kurse suchen und finden

Sie bieten Sprachkurse an und finden sich in der Ubersicht nicht? Sehr gerne veréffentlichen wir
auch lIhr Angebot, bitte wenden Sie sich an uns.
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Alle regelfinanzierten Deutsch-Sprachkursangebote sind auch im KURSNET zu finden unter:
KURSNET

Auf dieser Seite finden Sie passende Sprachkurse in lhrer Nahe in ganz Schleswig-Holstein - ein
Online-Tool von Alle an Bord! : ALLEANBORD

Zertifizierte Sprachschulen und Kontaktadressen

Volkshochschule der Stadt Norderstedt
Rathausallee 50

22846 Norderstedt

040-53595900

Volkshochschule Kaltenkirchen-Sudholstein GmbH
Bahnhofstr. 3-5

24568 Kaltenkirchen

04191-91760

Volkshochschule Henstedt-Ulzburg e.V.
Hamburger Str. 24a

24558 Henstedt-Ulzburg

04193-7553000

Volkshochschule Bad Segeberg e.V.
Libecker Str 10a

23795 Bad Segeberg

04551-96630

JobB - Junge Menschen in offener beruflicher Bildung GmbH
Marienstr. 37

23795 Bad Segeberg

04551-88930

Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein
HeidbergstraRe 100

22846 Norderstedt

040-234625864

BQOH gGmbH: Beschaftigung und Qualifizierung Ostholstein
Standort Kursverwaltung in Eutin

Gorch-Fock-StraRe 19-21

23795 Bad Segeberg

04521-790075022

bb gesellschaft fur beruf + bildung mbh schleswig-holstein
Borsigstr. 8-10

24568 Kaltenkirchen

04191-722 77 15
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Sprache online lernen

Hier finden Sie Links und Tipps um online Deutsch zu lernen

Sie kdnnen Uber Ihr Smartphone oder am Computer Deutsch lernen (auch kostenlos). Nutzen Sie
die tollen Angebote, um schneller und leichter Deutsch zu lernen.

Ich-will-Deutsch-lernen

Dieses Portal ist vom Deutschen Volkshochschulverband. Es bietet Ubungen von Niveau Al
bis B1+ und viele Angebote flr Leute, die eine zweite Schrift lernen.

Im Bereich ,Sprache und Beruf” gibt es 30 Szenarien mit vielen Ubungen fiir Kommunikation
im Beruf bis Niveau B1+. Sie mUssen sich fur das Angebot registrieren. Das Portal ist
kostenlos.

Der neue kostenfreie Al-Deutschkurs des Deutschen Volkshochschulverbandes ist fir den
Einsatz rund um den Deutschkurs und in Lerncafés gedacht. Lerner ohne Deutschkenntnisse
und ohne Unterstitzung kénnen den Al-Deutschkurs aber auch selbststandig nutzen.
Lernende werden von einem Tutor begleitet. Menlflihrung und Anweisungen sind in 18
Sprachen uUbersetzt.

Die Sprachlern-App , Einstieg Deutsch” (Android) bietet Innen Ubungen zur sprachlichen
Erstférderung. Sie geht von einem elementaren und unmittelbaren Sprachhandlungsbedarf
aus und zielt darauf ab, schnell eine grundlegende Sprechfahigkeit im Deutschen zu
erreichen. Schon nach kurzer Zeit sind die wichtigsten Wérter und Wendungen zur Hand und
gelernte Satzmuster kénnen variiert werden.

Ankommen App
Diese App hat einen Selbstlernkurs fur die ersten Wochen in Deutschland, Niveau ab Al

Das Goethe Institut bietet verschiedene interessante Apps zum Deutschlernen an
,Deutschtrainer A1“: Ubungsmaterialien zu Wortschatz und Strukturen fir Anfanger fir
das Niveau Al, auf Deutsch

p»Die Stadt der Worter“: App zum spielerischen Wortschatzlernen ohne Vorkenntnisse auf
Deutsch, Englisch, Franzdsisch und weiteren Sprachen

YouTube-Kanal von Deiaa Abdullah (arabisch): "Deutsch lernen"

Serlo ABC

Ubersetzer und Dolmetscher finden
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Brauchen Sie einen Dolmetscher oder Ubersetzer fiir Ihre Sprache?

In der bundesweiten Datenbank fiir Dolmetscher und Ubersetzer kénnen Sie nach passenden
Experten suchen. Geben Sie die Sprache und andere Kriterien ein, um schnell jemanden in lhrer
Nahe zu finden.

http://www.justiz-dolmetscher.de/Recherche/de/Suchen

Q Ein Ubersetzer arbeitet mit Texten: Er (ibertragt sie schriftlich von einer Sprache in die
andere.

Q Ein Dolmetscher arbeitet hingegen mit dem gesprochenen Wort: Er (ibertragt es mindlich
von einer Sprache in die andere.

Leitfaden Sprache

Der "Leitfaden Sprache" ist ein Dokument, das Menschen dabei hilft, anderen Menschen die
deutsche Sprache beizubringen. Er enthalt viele einfache Erklarungen und Tipps daruber, wie
man gut Deutsch unterrichten kann. Das Ziel ist, dass Menschen, die Deutsch lernen méchten,
einfacher und besser verstehen, wie sie die Sprache lernen kénnen.

Der Leitfaden ist flr Leute, die anderen freiwillig helfen méchten und Fragen haben, wie sie
Zugezogenen helfen kénnen. Er ist auch fir Menschen gedacht, die in sozialen Berufen arbeiten
oder sich um Flichtlinge kimmern und Tipps zur Integration geben méchten.

Q Hier finden die Sie den Leifaden Sprache

Asyl und Aufenthalt

Asyl
Das Asylverfahren in Schleswig-Holstein

Der Ablauf des Asylverfahrens in Schleswig-Holstein:

1. Ankunft und Registrierung

Wenn Sie Asyl suchen, melden Sie sich zunachst bei einer Aufnahmeeinrichtung, zum Beispiel
in Neumunster. Dort werden lhre personlichen Daten aufgenommen, Fingerabdricke
registriert und ein erster Gesundheitscheck durchgefihrt.

2. Unterbringung

Nach der Registrierung werden Sie in einer Erstaufnahmeeinrichtung untergebracht. Dort
bleiben Sie, bis Ihr Verfahren in die nachste Phase Ubergeht.

3. Asylantrag stellen
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Ihren Asylantrag stellen Sie beim Bundesamt flr Migration und Flichtlinge (BAMF). In
diesem Schritt erklaren Sie, warum Sie geflohen sind, und geben lhre Grinde flr den
Asylantrag an.

4. Priifung des Antrags

Das BAMF pruft Thren Antrag in mehreren Schritten:

e Anhorung: Sie schildern in einem persoénlichen Gesprach ausfihrlich lhre
Fluchtgeschichte.

* Dublin-Verfahren: Das BAMF prift, ob ein anderes EU-Land fUr lhren Antrag zustandig
ist.

* Entscheidung: Das BAMF entscheidet, ob Sie Schutz erhalten.

5. Entscheidung

Es gibt vier mdgliche Ergebnisse:

* Anerkennung als Fliichtling: Sie erhalten volle Schutzrechte.

¢ Subsidiarer Schutz: Sie erhalten zeitlich begrenzte Rechte, wenn in Threm Herkunftsland
Gefahr besteht.

* Abschiebungsverbot: Sie dlrfen nicht abgeschoben werden, erhalten aber keinen
offiziellen Schutzstatus.

* Ablehnung: Ihr Antrag wird abgelehnt, und Sie missen ausreisen oder rechtlich gegen die
Entscheidung vorgehen.

7. Leben wahrend des Verfahrens
Wahrend Ihr Verfahren [duft, wohnen Sie entweder in einer Gemeinschaftsunterkunft oder
spater in einer Wohnung. Sie erhalten finanzielle Unterstitzung und durfen unter bestimmten

Voraussetzungen nach einer Wartezeit arbeiten.

Hier finden Sie weitere Informationen:

&@Video: "Informationen zum Asylverfahren. lhre Rechte und Pflichten." Das Video ist in
verschiedenen Sprachen verflgbar.

QSchaubiId "Asylverfahren in Schleswig-Holstein"

Asylantrag

Sie sind noch nicht in Deutschland registriert:

Wenn Sie als Asylsuchender nach Deutschland einreisen, missen Sie sich zuerst registrieren
lassen und alle Dokumente vorlegen, die sich in Threm Besitz befinden. Ohne Registrierung
gilt Ihr Aufenthalt als illegal. Wenn Sie sich nicht bereits bei Ihrer Einreise an der Grenze als
asylsuchend gemeldet haben, mlssen Sie sich bei einer Polizei, der >>Auslanderbehdrde,
einer Aufnahmeeinrichtung oder direkt bei einem Ankunftszentrum melden. Nach der
Registrierung wird lhnen entweder in der Aufnahmeeinrichtung |hr Ankunftsnachweis (AKN)
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ausgestellt oder Sie werden von der Polizei oder Auslanderbehérde in eine
Erstaufnahmeeinrichtung weitergeleitet. Von dort aus erfolgt die Weiterverlegung an lhren
vorlaufig endgultigen Wohnort, an dem Sie entweder in einer Gemeinschaftsunterkunft oder
in einer dezentralen Unterkunft untergebracht werden.

Sie sind schon in Deutschland registriert:

Hier werden die kommenden Schritte aufgezeigt:
1. Personliche Asylantragstellung

* Den Asylantrag stellen Sie beim BundesAmt fir Migration und Fllichtlinge (BAMF).

* Wichtig: Ihren Antrag kénnen Sie nur personlich stellen, Sie kdnnen diesen Antrag nicht
per Post senden.

e Den Termin und die zustandige BAMF-Stelle erhalten Sie mit lhrem Ankunftsnachweis.
Wenn Sie keinen Termin bekommen haben, fragen Sie Ihre Unterkunftsleitung.

2. Erster-Interview-Termin (Asylantragstellung)

¢ Sie mussen sich nach lhrem ersten Termin bei der >>Auslanderberhdrde melden.

3. Personliche Anhérung

e Der 2. Interviewtermin ist die eigentliche Anhérung. Das BAMF entscheidet Uber Ihren
Asylantrag. Danach sendet es Ihnen einen Bescheid zu.

a) Der Bescheid ist negativ

* Wenn der Bescheid negativ ist und Sie ihn anfechten méchten (das heil3t, Sie sind nicht
einverstanden), gehen Sie sofort zu Ilhren Stellen der >>Migrationssozialberatung. Dort
bespricht man mit Ihnen, was Sie machen kdnnen und man kann Sie an spezialisierte
Anwalte vermitteln.

* Wenn Sie sich entscheiden, freiwillig auszureisen kénnen Sie finanzielle Unterstutzung far
Ihren Neuanfang in lhrem Heimatland erhalten. Hierzu gibt es die >>Ruckkehrberatung.

b) Der Bescheid ist positiv, d.h. Sie sind anerkannt. Was sind die nachsten Schritte?

Mit dem positiven Bescheid vom BAMF melden Sie sich bitte bei der >> Auslanderbehdrde.
Diese teilt Innen mit, welche Unterlagen bendtigt werden fur das weitere Verfahren.

Abholung

Die Abholbenachrichtigung erhalten Sie per Post.
Wohnen

Von der Erstaufnahme-Einrichtung des Landes kommen Sie an lhren
endgultigen Wohnort.
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In dem Wohnort bleiben Sie bis Ilhr Asylverfahren abgeschlossen ist.
Wichtig:

Sie durfen den Kreis Segeberg nicht dauerhaft verlassen! Das heiSt ,Residenzpflicht”. Dies gilt
solange, bis das Asylverfahren abgeschlossen ist. Wenn Sie den Kreis Segeberg in dringenden
Fallen verlassen mussen, brauchen Sie von derAuslanderbehdrde eine Genehmigung. Wenn
Sie auBerhalb des Bereichs ohne Genehmigung angetroffen werden, missen Sie
gegebenenfalls eine Strafe bezahlen.

Sie missen mindestens drei Monate im Kreis Segeberg bleiben. Danach kénnen Sie durch
Deutschland reisen. Dann gilt die Residenzpflicht nicht mehr. Sie dirfen aber nicht umziehen
und mussen erreichbar sein.

Wichtige Briefe bekommen Sie per Post, bitte kontrollieren Sie regelmaRig Ihren Briefkasten.

Sie muUssen noch drei Jahre nach Beendigung des Asylverfahrens in Schleswig-Holstein
wohnen. Wenn Sie umziehen méchten, fragen Sie vorher Ihre Auslanderbehdrde. Ansonsten
besteht die Gefahr, dass Sie keine finanzielle Unterstitzung mehr erhalten.

Familienasyl

Sie haben in Deutschland Asyl erhalten. Ein Mitglied lhrer Familie braucht auch Asyl. Sie
kénnen einen Antrag stellen. Das Mitglied Ihrer Familie bekommt den Status eines
Schutzberechtigten.

Im Sinne des Familienasyls zahlen als Mitglieder von Familien:

* Eheleute beziehungsweise eingetragene Lebenspartner und -partnerinnen,

* minderjahrige, ledige Kinder,

e die Eltern von minderjahrigen, ledigen Kindern,

¢ andere erwachsene Personen, die fur minderjahrige, ledige Kinder sorgeberechtigt sind,

¢ die minderjahrigen, ledigen Geschwister von Minderjahrigen.

Die Eltern mussen das Sorgerecht fur ihre Kinder haben. Sie missen sich also um ihre Kinder
kimmern kdnnen.

Sie wollen lhren Ehemann oder ihre Ehefrau mit nach Deutschland bringen? Sie missen
bereits in Inrem Herkunftsland verheiratet sein. Dann kann ihr Mann oder ihre Frau auch Asyl
bekommen. Die Ehe muss von Deutschland anerkannt sein. Der Antrag auf Asyl muss vor oder
gleichzeitig mit Ihrem Antrag gestellt werden. Sie mlssen schutzberechtigt sein.

In Deutschland geboren:

Sie haben bereits einen Antrag auf Asyl gestellt? Sie haben danach ein Kind in Deutschland
bekommen? Fir Ihr Kind kann ein eigener Asylantrag gestellt werden. Sie oder |hr Partner/
Ilhre Partnerin missen noch im Asylverfahren sein. Informieren Sie dazu das Bundesamt fur
Migration und Flichtlinge Uber die Geburt. Auch die Auslanderbehdrde kann das Bundesamt
informieren. Der Asylantrag gilt damit automatisch als gestellt. Die Eltern kénnen fir ihr Kind
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eigene Asylgriinde vorbringen. Wenn sie das nicht tun, gelten die gleichen Grinde wie bei den
Eltern. Auch hier ist bei einer ablehnenden Entscheidung des Bundesamtes ein Widerspruch
maglich.

Ebenfalls und zum Schutz des Kindes werden und durfen minderjahrige Kinder bei einem
ablehnenden Bescheid nicht getrennt von ihren Eltern rickgefihrt werden.

@Weiterf[]hrende Informationen finden Sie direkt beim BAMF.

Fristregelung

Wichtiger Hinweis: fur Personen, die in einem Asylverfahren einen Schutzstatus erhalten
haben (siehe Aufzahlung oben), gilt eine Frist: Der Antrag auf Familienzusammenfihrung
muss innerhalb innerhalb von drei Monaten nach unanfechtbarer Anerkennung bei
den zustandigen Stellen (Auslandsvertretung im Aufenthaltsland lhrer Familienangehdrigen
und Auslanderbehérde im Kreis Segeberg) gestellt werden. In diesem Fall missen die anderen
Voraussetzungen, wie gesicherter Lebensunterhalt und ausreichender Wohnraum, nicht
unbedingt erflllt werden.

Weitere Informationen zum Familiennachzug fur Personen mit Schutzstatus finden Sie hier:

« @Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge
« DAuswartiges Amt
« QAuslianderbehorde

Wenn Sie nicht wissen, wo sich Ihre Angehdrigen befinden, hilft Ihnen der Internationale
Suchdienst Familie.

Finanzielle Unterstitzung
Das Sozialamt ist fur Ihre finanzielle Unterstitzung zustandig.

Bitte bringen Sie zu dem Termin Ihre Dokumente mit. Bitte bringen Sie lhren
Ankunftsnachweis (AKN) fir Asylsuchende mit. Es mussen alle Personen, die in dem Nachweis
genannt sind zu dem Termin kommen.

Es ist gut wenn Sie einen Ubersetzter mitbringen. Der Ubersetzter hilft Innen dabei alles zu
verstehen. Der Ubersetzter muss |hre Sprache und Deutsch sprechen.

Wer als Fllchtling oder Asylsuchender anerkannt wird und eine Aufenthaltserlaubnis von der
Auslanderbehérde erhalten hat, kann keine weiteren Leistungen mehr vom Sozialamt
erhalten.

Nach Abschluss lhres Asylverfahrens ist das Jobcenter fur die Sicherung des
Lebensunterhaltes und die Vermittlung in Arbeit zustandig. Die Zahlungen enden mit Ablauf
des Monats, in dem die Anerkennung erfolgt ist. Sofort muss dann ein Antrag beim
zustandigen Jobcenter gestellt werden!

Rickkehr

Sie sind zur Ausreise verpflichtet, weil Sie kein Bleiberecht in Deutschland haben? Sie
mochten deswegen freiwillig ausreisen? Sie wollen in Ihr Heimatland zurick, bevor das BAMF
Uber lIhren Asylantrag entschieden hat? Sie wissen nicht, wie Sie Ihren Reisepass wieder
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zurlick bekommen? oder Sie brauchen finanzielle Hilfe flr die Rickreise?

Es gibt verschiedene Stellen, die beraten kénnen. Die Beratung ist ergebnisoffen. Das heil3t,
Sie entscheiden nach der Beratung selbst, ob Sie freiwillig ausreisen méchten oder nicht.

Sofern Sie kein Bleiberecht in Deutschland haben, bleiben Sie weiter zur Ausreise
verpflichtet.

Gern berat hierzu >> die Migrationssozialberatung, >>_die Auslanderbehdrde oder die GIZ .

Weitere hilfreiche Links:

https://www.returningfromgermany.de/de/page/volun...
BAMF - Bundesamt fur Migration und Flichtlinge
ecoi.net-Landerinformationen

IOM - Internationale Organisation fur Migration

Micado Migration GmbH

ZAV - Zentralstelle fur Arbeitsvermittlung

Minderjahrige Geflichtete

Personen unter 18 Jahren sind minderjahrig. Minderjahrige Personen muissen mit Erwachsenen
reisen, die eine rechtliche Erlaubnis dazu haben. Reisen sie allein werden sie Unbegleitete
minderjahrige Flichtlinge (kurz UMA) genannt. UMA werden zunachst vom Jugendamt
empfangen und dann bei einer passenden Person oder in einer passenden Einrichtung
untergebracht.

Geeignete Personen kdnnen Verwandte oder andere Bezugs-Personen sein. Geeignete
Einrichtungen sind auf die Betreuung von unbegleiteten minderjahrigen Fllchtlingen
spezialisiert. Den Minderjahrigen soll zunachst ein geschutzter Rahmen gegeben werden.

In dieser Zeit prift das Jugendamt, wie alt die Person ist. Wenn die Person minderjahrig ist,
ruft das Jugendamt das Familiengericht an. Das Familiengericht entscheidet dann, wer sich
um die Person kimmert und wo sie wohnen wird.

Der Vormund Ubernimmt die Rolle der Eltern. Auch volljahrige Verwandte kénnen Vormund
sein. Was Vormundschaft bedeutet und was die Aufgaben eines Vormundes sind, erfahren Sie
in diesem Heft. Der Inhalt ist in mehreren Sprachen verflgbar.

Weitere Informationen finden Sie hier.

Minderjahrige kdnnen bei Verwandten in Deutschland wohnen. Sie kénnen auch mit anderen
unbegleiteten Freunden in einer Einrichtung leben.

Unbegleitete minderjahrige Fllichtlinge haben das Recht auf die Hilfe, die sie brauchen. Auch
wenn sie 18 Jahre alt werden, kédnnen sie noch Hilfe bekommen. Dafur missen bestimmte
Bedingungen erfillt sein.

Wenn es Sprachprobleme gibt, wird ein Dolmetscher fir Gesprache dazu geholt.

Aufenthaltstitel
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https://integreat.app/kreissegeberg/de/beratungundhilfe/migrationsberatung-im-kreis-segeberg/migrationsberatung/
https://web.integreat-app.de/kreissegeberg/de/willkommen/wichtige-aemter/auslaenderbehoerde/
https://www.giz.de/de/weltweit/55799.html
https://www.returningfromgermany.de/de/page/voluntary-return
http://www.bamf.de
http://www.ecoi.net
http://germany.iom.int/
http://www.integplan.de
https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/zav/startseite
https://integreat.app/kreissegeberg/de/willkommen/wichtige-aemter/jugendamt-2/
http://www.dein-vormund.de/
http://www.btwerk.de/betreuungsrecht-in-fremdsprachen/index.html
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Far Migranten

Aufenthaltserlaubnis - was ist das?

Menschen, die nicht aus einem EU-Land kommen, brauchen eine Erlaubnis, um langer als 90
Tage in Deutschland bleiben zu dirfen. Diese Erlaubnis nennt man Aufenthaltserlaubnis. Mit
einer Aufenthaltserlaubnis kann man in Deutschland leben und arbeiten. Eine
Aufenthaltserlaubnis ist eine spezielle Erlaubnis, die man fur einen bestimmten Zweck und fur
langere Zeit bekommt.

Was ist der Unterschied zwischen einem Visum und einer Aufenthaltserlaubnis?

Fir einen Urlaub in Deutschland ist ein Touristenvisum in der Regel ausreichend. Mit diesem
Visum kannst du dich 90 Tage lang im gesamten Schengen-Raum aufhalten. Fir einen
langeren Aufenthalt - um zu studieren oder zu arbeiten - bendtigst du als Nicht-EU-Blrger
eine Aufenthaltserlaubnis.

Aufenthaltstitel in Deutschland

Ein Aufenthaltstitel ist ein wichtiges Dokument. Das Dokument zeigt, dass eine Person aus
einem anderen Land in Deutschland leben und bleiben darf. In Deutschland gibt es ein
Aufenthaltsgesetz. Das Gesetz regelt wann Menschen, die nicht in Deutschland geboren
wurden, nach Deutschland kommen durfen. AuBerdem bestimmt es wie lange die Person hier
bleiben darf. Es gibt einen Unterschied zwischen Menschen aus der EU und Menschen aus
anderen Landern. Kommt ein Mensch aus einem Land, das nicht zur EU gehért, nennt man die
Person Drittstaatangehorige. Ausnahmen bilden die Lander Island, Liechtenstein, Norwegen
und die Schweiz.

Menschen aus anderen Landern brauchen fir die Einreise und den Aufenthalt in Deutschland
einen Aufenthaltstitel. Das ist ein allgemeiner Begriff. Er bestimmt die Rechte, die im
Aufenthaltsgesetz stehen und den Aufenthalt erlauben. Diese Rechte finden Sie in § 4 des
Aufenthaltsgesetzes.

Aufenthaltserlaubnis

Status: Anerkannte Fllichtlinge, Arbeitsmigranten, Studenten, Familienangehérige, Menschen
mit Daueraufenthalt in EU-Staaten

Hintergrund: Sie besitzen eine positive Asylentscheidung, ein Arbeitsvisum oder ein
Studentenvisum.

Die Aufenthaltserlaubnis ist ein zeitlich begrenzter Aufenthaltstitel. Die Aufenthaltserlaubnis
bestimmt den Zeitraum in dem Sie legal im Land bleiben dirfen. Sie erhalten den Titel zum
Beispiel aus humanitaren Grinden, fur die Ausbildung oder das Studium. Die Grinde stehen
im Aufenthalsgesetz. Eine Aufenthaltserlaubnis wird von der Auslanderbehdrde erteilt.
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Die Aufenthaltserlaubnis

* bildet die Grundlage fur ein dauerhaftes Aufenthaltsrecht.
« eroffnet Innen die Mdglichkeit ein spateres unbefristetens Aufenthaltsrecht.

* erlaubt hnen den Zugang zum Arbeitsmarkt ohne eine Arbeitsgenehmigung.
Blaue Karte Europaische Union (EU)

Status: Arbeitsmigranten
Hintergrund: Sie besitzen ein Arbeitsvisum.

Die Blaue Karte EU wird Ihnen von einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union als
Aufenthaltstitel ausgestellt. In lhrem Fall von Deutschland. Sie brauchen einen
Hochschulabschluss oder eine ahnliche Qualifikation und einen Arbeitsvertrag fur diesen Titel.

Personen mit einer Blauen Karte EU kdnnen nach 33 Monaten eine Niederlassungserlaubnis
bekommen. Voraussgesetzt, Sie haben in dieser Zeit gearbeitet und
Rentenversicherungsbeitrage gezahlt. Das bedeutet, Sie dirfen fur immer in Deutschland
bleiben. Wenn Sie nach 21 Monaten gute Deutschkenntnisse (Niveau B1) nachweisen, kdnnen
sie die Niederlassungserlaubnis auch friher bekommen.

Niederlassungserlaubnis

Status: Personen mit ahnlichen Rechten wie deutsche Staatsangehdrige

Hintergrund: Sie leben seit mindestens funf Jahren in Deutschland und erflillen weitere
Bedingungen.

Die Niederlassungserlaubnis ist ein unbefristeter Aufenthaltstitel in Deutschland. Das
bedeutet, Sie durfen fUr immer in Deutschland bleiben. Mit dieser Erlaubnis dirfen Sie ohne
Einschrankungen arbeiten.

Sie mussen folgende Punkte erfillen:

* Sie mussen mindestens funf Jahre mit einer Aufenthaltserlaubnis gelebt haben
* Sie mussen ausreichende Sprachkenntnisse besitzen
¢ Sie mussen ihren eigenen Lebensunterhalt finanzieren kénnen

* Sie mussen zusatzlich den Lebensunterhalt von Ihren Familienmitgliedern finanzieren
kénnen

* Wenn Sie eine qualifizierte Arbeitskraft sind, kdnnen andere Bestimmungen gelten
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Erlaubnis zum Daueraufenthalt-EU

Status: Personen mit dieser Erlaubnis haben fast die gleichen Rechte wie deutsche
Staatsbirger.

Hintergrund: Sie leben seit mindestens funf Jahren in Deutschland und erflllen weitere
Bedingungen.

Die Erlaubnis zum Daueraufenthalt EU ist ein Aufenthaltstitel, der nicht ablauft. Das bedeutet,
dass Sie dauerhaft in Deutschland leben durfen.

Man kann die Erlaubnis zum Daueraufenthalt in der EU bekommen, wenn man seit funf Jahren
mit einem Aufenthaltstitel in Deutschland lebt.

Weitere Voraussetzungen sind:

* Der Lebensunterhalt ist gesichert.
* Es gibt genug Wohnraum.
* Man spricht Deutsch und kennt die deutsche Rechts- und Gesellschaftsordnung.

* Man stellt keine Gefahr fir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung dar.
Einburgerung / Erwerb der deutschen Staatsbiirgerschaft

Um die deutsche Staatsblrgerschaft zu bekommen oder eingeblirgert zu werden, gibt es viele
Regeln. Man muss oft einen Test bestehen und darf keine Vorstrafen haben.

Eine Ubersicht der Regeln und Voraussetzungen finden Sie hier.

Mit der deutschen Staatsblrgerschaft dirfen Sie in Deutschland wahlen.

Burger*innen aus EU- und den Europaischer Wirtschaftsraum
(EWR)-Staaten

Blrger aus EU- und EWR-Staaten durfen sich innerhalb des gesamten EWR-Raumes aufhalten.
Sie durfen ohne zusatzliche Genehmigung arbeiten.

Zur EU gehoren die Lander: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn und Zypern.

Zum EWR gehore die Lander: Island, Liechtenstein und Norwegen.

Q Weitere Informationen erhalten Sie bei der fiir Sie zustandigen
Auslanderbehorde.

SLink zur Ausldnderbehérde

Fir Gefliichtete
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Fur Gefluchtete gibt es 5 verschiedene Aufenthaltsdokumente:

Ankunftsnachweis

Status: Asylbegehrende

Hintergrund: Dieses Dokument bekommen Auslander, die Asyl suchen. Es ist gtiltig von dem
Moment, in dem sie sagen, dass sie Asyl wollen, bis sie den offiziellen Asylantrag beim
Bundesamt flr Migration und Flichtlinge (BAMF) stellen.
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Aufenthaltsgestattung

Status: Asylsuchende

Hintergrund: Dieses Dokument wird ausgestellt, damit das Asylverfahren durchgefihrt
werden kann. Es gilt bis das Bundesamt flr Migration und Fllichtlinge (BAMF) eine
Entscheidung trifft.

i1 E8 T

Der Ausweis fur Asylsuchende sagt, ob sie arbeiten dirfen, wo sie wohnen missen und wo sie
sich am Anfang aufhalten dirfen.

Wenn Sie Arbeitsgenehmigung bendétigen, kdnnen Sie diese bei der Auslanderbehérde
beantragen.
Wenn Sie arbeiten méchten und einen Arbeitsplatz suchen, hilft Ihnen die Agentur fur Arbeit.

Fiktionsbescheinigung

Status: Anerkannte Fllchtlinge

Hintergrund: Dieses Dokument wird nach einer positiven Entscheidung im Asylverfahren
ausgestellt und gilt, bis die Aufenthaltserlaubnis erteilt wird.
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Duldung

Status: Geduldete
Hintergrund: Negative Asylentscheidung

Eine Duldung bedeutet, dass die Abschiebung voribergehend gestoppt wird. Es ist kein
offizieller Aufenthaltstitel. Sie wird erteilt, wenn die Abschiebung aus rechtlichen, praktischen,
humanitaren oder persénlichen Grinden nicht moglich ist.

e FUr bestimmte Gruppen kann eine allgemeine Regelung zur Duldung erlassen werden, die
von der obersten Landesbehérde entschieden wird. Diese Regelung kann bis zu 3 Monate
dauern und bedeutet, dass in dieser Zeit keine Abschiebungen stattfinden. Das nennt man
Abschiebungsstopp.

* Sie benoétigen grundsatzlich eine Arbeitsgenehmigung. Bei Fragen kénnen Sie sich an den
Fachdienst Auslander- und Asylangelegenheiten wenden.

* Wenn Sie arbeiten mdchten und einen Arbeitsplatz suchen, hilft Innen die Agentur fur
Arbeit.

¢ Aufenthaltserlaubnis

e FUr Migranten
* Bei Fragen hilft Innen die Auslanderbehdrde gerne weiter.

Aufenthaltstitel: weitere Links

QVideo Schutzformen

&@Handbook Germany "Aufenthaltserlaubnis”
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https://www.segeberg.de/F%c3%bcr-Segeberger/Ordnung-und-Stra%c3%9fenverkehr/Ausl%c3%a4nder-und-Asylangelegenheiten
https://integreat.app/kreissegeberg/de/willkommen/wichtige-aemter/agentur-fuer-arbeit/
https://integreat.app/kreissegeberg/de/willkommen/wichtige-aemter/agentur-fuer-arbeit/
https://integreat.app/kreissegeberg/de/asyl-und-aufenthalt/aufenthaltstitel/fuer-migrantinnen/
https://integreat.app/kreissegeberg/de/willkommen/wichtige-aemter/auslaenderbehoerde/
https://handbookgermany.de/de/videos/information-videos.html
https://handbookgermany.de/de/rights-laws/asylum/right-of-residence.html
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Weitere Informationen zum Aufenthalt in Deutschland finden Sie beim BAMF auf Deutsch,
Englisch, Russisch und Turkisch.

Brexit: Informationen flr britische Staatsangehérige und deren Familienangehdrige zum
Aufenthaltsrecht nach dem Austrittsabkommen auf Deutsch und auf Englisch.

Arbeit, Ausbildung und Studium

Information

Ob Sie in Deutschland arbeiten dirfen, hangt von Ihrem Aufenthaltsstatus ab. Informationen
dazu finden Sie unter @Wann darf ich arbeiten.

Wenn Sie im Ausland einen Schul- oder Berufsabschluss gemacht haben, sollten Sie sich darum
kimmern, dass dieser Abschluss anerkannt wird. Mehr Informationen finden Sie unter
=Anerkennung auslandischer Abschlusse.

In Deutschland gibt es rund 400 Ausbildungsberufe. Wenn Sie eine Berufsausbildung anstreben,
finden Sie weiterfUhrende Informationen und Ansprechpartner dazu unter =Ausbildung.

Kinder und Jugendliche missen ab dem sechsten Lebensjahr zur Schule gehen. Eine
allgemeinbildende Schule besucht man, bevor man eine Ausbildung oder ein Studium beginnt.

Wenn Sie studieren mochten, finden Sie passende Informationen und
Ansprechpersonen unter =Studium.

Wann darf ich arbeiten?

Arbeitserlaubnis

Menschen aus einem Land der Europaischen Union (kurz EU), dem Europaischen
Wirtschaftsraumes (kurz EWR) oder der Schweiz brauchen keine Erlaubnis zur Arbeit. Das
gilt auch fur Personen, die als Asylsuchende anerkannt sind. Das Jobcenter kann Sie in diesen
Fallen beraten.

Fur die anderen gilt: Die Arbeit oder Ausbildung muss vorher von der
Auslanderbehérde genehmigt werden.

Ob Sie als neu-zugewanderte Person arbeiten dirfen, hangt von Ihrer Aufenthaltserlaubnis, dem
sogenannten Aufenthaltstitel ab.

Asylsuchende*r mit Ankunftsnachweis oder Aufenthaltsgestattung:

Eine Arbeitserlaubnis erhalten Sie friihestens drei Monate nach lhrer Meldung als
Asylsuchende*r in Deutschland. Asylsuchende oder Personen mit einer Aufenthaltsgestattung
bendtigen eine Arbeitserlaubnis. Diese kann bei der Auslanderbehérde beantragt werden. Nach
48 Monaten haben Sie vollen Zugang zum Arbeitsmarkt. Es gibt keine Einschrankungen mehr.
Dies muss aber in Ihrer Aufenthaltsgestattung stehen.

Geduldete*r:
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https://www.bamf.de/DE/Startseite/startseite_node.html
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/faqs/DE/themen/verfassung/brexit/faqs-brexit.html
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/faqs/EN/topics/constitution/brexit/faqs-brexit.html
https://integreat.app/kreissegeberg/de/arbeit/wann-darf-ich-arbeiten/
https://integreat.app/kreissegeberg/de/arbeit/anerkennung-von-abschluessen/
https://integreat.app/kreissegeberg/de/arbeit/ausbildung/
https://integreat.app/kreissegeberg/de/arbeit/studium-2/
https://integreat.app/kreissegeberg/de/willkommen/wichtige-aemter/jobcenter/
https://integreat.app/kreissegeberg/de/willkommen/wichtige-aemter/auslaenderbehoerde/
https://integreat.app/kreissegeberg/de/asyl-und-aufenthalt/aufenthaltstitel/fuer-gefluechtete/
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Wenn Sie eine Duldung haben, ist es die Auslanderbehdérde, die Uber lhre Arbeitserlaubnis
entscheidet. Die Auslanderbehorde kann Ihnen verbieten, in Deutschland zu arbeiten.

Geflichtete*r mit Aufenthaltserlaubnis:

Wenn Sie Uber eine Aufenthaltserlaubnis verfligen, haben Sie vollen Zugang zum Arbeitsmarkt,
somit also keine Einschrankungen.

Ich darf nicht arbeiten - Was kann ich stattdessen tun?
Auch wenn Sie keine Arbeitserlaubnis haben, konnen Sie |hre Zeit sinnvoll nutzen. Sie dirfen

sich freiwillig bei einer gemeinnitzigen Organisation engagieren.
Weitere Informationen finden Sie unter Ehrenamtliches Engagement.

Weitere Informationen finden Sie hier:

& Hier finden Sie weitere Informationen zum Arbeiten und Leben in Deutschand.

SHier finden Sie Informationen fir internationale Fachkrafte "Make it in Germany"

Informationen fir Betriebe

Bei Fragen rund um die Einstellung und Beschaftigung von Menschen mit auslandischer
Staatsangehdrigkeit, bieten nachfolgende Links hilfreiche Informationen:

1. Bundesagentur fur Arbeit Broschire "Beschaftigung auslandischer Arbeitnehmerinnen und
Arbeithnehmer"

Bundesagentur fur Arbeit "Gefluchtete Menschen beschaftigen"

Jobcenter Kreis Segeberg - Informationen fir Arbeitgeber -
Jobcenter Kreis Segeberg - Stell WERK

"Make it in Germany" Einstellung von auslandische Fachkraften

Netzwerk Unternehmen integrieren Flichtlinge

IHK Lubeck "Gefllchtete in Schleswig-Holstein"

HWK Lubeck "Angebote fir Menschen mit Migrationshintergrund (auch Neuzugewanderte)"

© O N Uk WN

LKSH "Willkommenslotsin fur mehr Integration GeflUchteter"

10. Kreis Segeberg - Informationen zu Sprachkursen

Freiwilliges Okologisches Jahr fiir Gefliichtete

Freiwilliges Okologisches Jahr (FOJ) fiir Gefliichtete in
Schleswig-Holstein

Das Freiwillige Okologische Jahr (FO)) ist ein 6kologisches Bildungsjahr. Es gibt jungen Menschen
die Chance ein Jahr lang im Umwelt- und Naturschutz mitzuarbeiten und sich zu orientieren.

Das FOJ dauert 6 bis 24 Monate. Die Teilnehmer*innen engagieren sich in dieser Zeit fiir den
Natur- und Umweltschutz. Auf den Seminaren kann man sich mit anderen Freiwilligen

62

Kreis Segeberg INTEGREAT

Great Integration


https://integreat.app/kreissegeberg/de/ehrenamt-2/
https://www.bamf.de/SharedDocs/Videos/DE/Behoerde/hotline-arbeiten-leben_feg.html
https://www.make-it-in-germany.com/de/arbeiten-in-deutschland/gefragte-berufe
https://con.arbeitsagentur.de/prod/apok/ct/dam/download/documents/Merkblatt-7-AuslaendischeAN_ba015382.pdf
https://con.arbeitsagentur.de/prod/apok/ct/dam/download/documents/Merkblatt-7-AuslaendischeAN_ba015382.pdf
https://www.arbeitsagentur.de/unternehmen/arbeitskraefte/gefluechtete-beschaeftigen
https://www.jobcenter-kreis-segeberg.de/arbeitgeber/arbeitgeberservice.html
https://www.jobcenter-kreis-segeberg.de/arbeitgeber/stellwerk
https://www.make-it-in-germany.com/de/unternehmen/
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/
https://www.ihk.de/schleswig-holstein/bildung/fachkraeftesicherung/international/beschaeftigung-von-gefluechteten-6179884
https://www.netzwerk-boat-sh.de/beratung-kreis-segeberg/
https://www.lksh.de/beratung/ausbildungsberatung-gruene-berufe
https://integreat.app/kreissegeberg/de/sprache/
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austauschen. AuBerdem beschaftigt man sich mit 6kologischen Themen.
Am Ende bekommen Sie ein Zeugnis. Das kann lhnen auf dem weiteren Berufsweg helfen.

Q Es besteht die Moglichkeit, dass FOJ als praktischen Teil der Fachhochschulreife anerkennen
zu lassen.

Voraussetzungen fiir die Teilnahme am FOJ:

e ein Alter zwischen 18 - 26 Jahren

¢ gute Kenntnisse der deutschen Sprache

¢ ein Asylantrag wurde bereits gestellt

* seit mindestens 3 Monaten in Deutschland

+ die Auslanderbehérde stimmt einem FOJ zu

Hier finden Sie mehr Informationen:

@ Freiwilliges Okologischen Jahr in Schleswig-Holstein.

@ Mehrsprachige Flyer

» FOJ Flyer.pdf
» FOQJ Flyer Ukrainisch.pdf

Bundes-Freiwilligendienst

Der Bundes-Freiwilligendienst (BufDi) bietet jungen Menschen, die ihre Vollzeit-Schulpflicht
erfillt haben, die Chance, als Freiwillige etwas fur sich und andere Menschen zu tun. Er dauert 6
bis 24 Monate. Die Teilnehmer arbeiten in dieser Zeit in einer Einrichtung (z.B. ein Krankenhaus)
und kénnen auch Bildungsangebote (z.B. Seminare) besuchen. Am Ende bekommen Sie ein
Zeugnis. Das kann Ihnen auf dem weiteren Berufsweg helfen.

Fragen Sie vorher bei der Auslanderbehdérde, ob Sie eine Genehmigung brauchen.
Hier finden Sie weitere Informationen zum Bundesfreiwilligendienst.
Weitere Informationen finden Sie hier.

Eine gemeinnitzige, ehrenamtliche Tatigkeit ist ebenfalls eine gute Mdglichkeit, Deutsch zu
lernen und sich zu qualifizieren. Zum Beispiel kénnen Sie sich bei der Freiwilligen Feuerwehr
oder in Sportvereinen engagieren.

Wie finde ich eine Arbeit oder Ausbildung?
Online nach freien Stellen suchen und sich informieren

« JOBBORSE: kostenlose App fiir Android und iPhone der Agentur fir Arbeit
Hier finden Sie Stellenangebote der Agentur fur Arbeit
Download fur Android: hier klicken
Download fir iPhone: hier klicken
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https://oeko-jahr.de/foej-fuer-gefluechtete-2/
https://admin.integreat-app.de/media/regions/149/2024/02/F%C3%96J_Flyer.pdf
https://admin.integreat-app.de/media/regions/149/2024/02/F%C3%96J_Flyer_Ukrainisch.pdf
https://www.bundes-freiwilligendienst.de/bfd/schleswig-holstein/
https://oeko-jahr.de/foej-fuer-gefluechtete-2/
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.arbeitsagentur.jobboerse
https://apps.apple.com/de/app/jobsuche-die-jobb%C3%B6rse-der-ba/id612803206
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¢ Jobbodrse fur Flichtlinge: www.workeer.de

* Make-it-in-Germany ist das offizielle mehrsprachige Onlineportal fur internationale Fachkrafte

¢ Ausbildung Klarmachen

¢ Informationen fir Asylsuchende, Arbeitsuchende und Arbeitgeber

¢ Netzwerk Integration durch Qualifizierung (1Q)

¢ Jobbdrse "careersd4refugees"

e "Science4Refugees"

¢ Lehrstellenbdrse der Industrie- und Handelskammer (IHK)

¢ "Lehrstellenradar" der Handwerkskammer (HWK)

¢ Lehrstellen in der Agrarwirtschaft - Landwirtschaftskammer (LKSH)

Kontakte fur eine persdnliche Beratung finden Sie unter =Beratung

Anerkennung von Abschliissen
Anerkennung von Zeugnissen und Qualifikationen aus dem Heimatland

e Sie haben in Threm Land einen Beruf gelernt oder studiert?

¢ Sie wollen in Threm Beruf auch in Deutschland wieder arbeiten?
Eine Anerkennungs-Stelle kann Ihre Qualifikation und lhren Beruf prifen.

Sie kdnnen eine Anerkennung von Ilhrem Beruf in Deutschland beantragen.
Das ist wie ein deutsches Zeugnis fur Ihren Beruf oder Ihr Studium.

Die Anerkennung hilft lhnen dabei, eine gute Arbeit in Deutschland zu finden.
Eine Anerkennungsstelle prift Ihre Qualifikation und lhren Beruf.

Q Hier finden Sie in vielen Sprachen mehr Informationen und Ansprechpartner.

Q Hier finden Sie ein Fact-Sheet vom 1Q-Netzwerk zum Thema 1Q Anerkennungs- und
Qualifizierungsberatung.

@ Hier finden Sie ein Fact-Sheet vom 1Q-Netzwerk zum Thema Migrant*innenorganisationen.

Q Hier finden Sie ein Fact-Sheet vom 1Q-Netzwerk mit dem Titel "Auf einen Blick - Das
Férderprogramm IQ".

& Hier finden Sie weitere Informationen (iber das 1Q-Netzwerk - Integration durch
Qualifizierung

Praktikum

Sie sind sich nicht sicher, welcher Beruf der richtige flr Sie ist oder welche Arbeitsstelle zu Ihnen
passt? Ein Praktikum kann Ihnen bei der Entscheidung helfen. So finden Sie heraus, ob lhnen ein
Beruf auch in der Praxis gefallt und zu lhnen passt. Darlber hinaus bietet ein Praktikum eine
gute Mdglichkeit, die Deutschkenntnisse zu verbessern oder sich auf eine Ausbildung
vorzubereiten.
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Was ist zu beachten?

Ihr Aufenthaltstitel entscheidet, ob die Méglichkeit flr ein Praktikum gegeben ist bzw. ob zuvor
eine Zustimmung der Behoérden einzuholen ist. Sprechen Sie unbedingt vor Beginn zuerst mit
Ihrem Berater bei der Agentur flr Arbeit oder beim Jobcenter und fragen Sie bei der
Ausléanderbehérde nach.

Wie finde ich ein Praktikum?

Ein Praktikum ist prinzipiell in jedem Betrieb und jeder Institution méglich. Informieren Sie sich,
welche Betriebe es gibt und welche Tatigkeit Sie gern kennenlernen méchten. Eine persénliche
Anfrage lohnt sich oft.

Im Internet kénnen Sie die Jobbdrse der Agentur fir Arbeit nutzen, um nach einem Praktikum zu
suchen. Oder Sie sprechen mit Ihrem Ansprechpartner bei der Agentur fur Arbeit oder dem
Jobcenter. Die Mitarbeiter unterstitzen Sie gern bei der Suche nach einem Praktikumsplatz.

Auch hier kénnen Sie nach Praktikumsplatzen suchen.

Ausbildung

In Deutschland ist es gut, wenn man eine Berufsausbildung hat, bevor man arbeitet.
Menschen mit Berufsausbildung verdienen im Leben mehr Geld, sind seltener arbeitslos und
haben seltener befristete Arbeitsvertrage als Menschen ohne Berufsausbildung.

Duale Ausbildung

In Deutschland gibt es die duale Ausbildung. Bei der dualen Ausbildung ist man ungefahr ein
Drittel der Zeit in der Berufsschule und zwei Drittel der Zeit in einem Betrieb. So lernt man
Theorie und Praxis gleichzeitig und verdient schon wahrend der Ausbildung Geld.

Hier gibt es kurze Videos, die erklaren was eine duale Ausbildung ist.

Je nachdem, welche Art von Beruf man in einer dualen Ausbildung erlernen méchte, wendet man
sich an die passende Stelle:

Handwerkskammer (HWK)

Far handwerkliche Berufe ist die Handwerkskammer (HWK) zustandig. Hier geht es um Berufe
wie Backer, Maurer oder Maler.

a Kontakt HWK

Industrie- und Handelskammer (IHK)

Far Berufe in der Industrie, im Handel und bei Dienstleistungen ist die Industrie- und
Handelskammer (IHK) zustandig. Das sind zum Beispiel Berufe wie Anlagenmechaniker oder
Kaufmann im GroB- und AuRenhandel.

aKontakt IHK

Landwirtschaftskammer (LKSH)
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Fur Berufe in der Land- und Forstwirtschaft ist die Landwirtschaftskammer zustandig. Das sind
zum Beispiel Berufe wie Landwirt, Gartner oder Hauswirtschafter.

aKontakt LKSH

Vorschulische Ausbildung an der Berufsschule

In Deutschland gibt es nicht nur die duale Ausbildung, sondern auch eine Ausbildung an einer
Berufsfachschule. Die Berufsfachschule bietet eine Ausbildung in Theorie und Praxis ohne
Lehrstelle im Betrieb. Sie dauert normalerweise zwei bis dreieinhalb Jahre. Der Unterricht ist in
Vollzeit und umfasst berufsbezogene und allgemeine Facher. Da sich die Berufsfachschulen in
vielen Dingen unterscheiden, sollte man sich bei der jeweiligen Schule informieren.

¢ Kontakt Berufsbildungszentrum Bad Segeberg (BBZ)
e Kontakt Berufsbildungszentrum Norderstedt (BBZ)

Berufsschule
Berufsschule

Wenn Sie zwischen 15 und 18 Jahre alt sind und nicht mehr zur Schule gehen, mussen Sie zur
Berufsschule gehen (das ist Pflicht). Dort lernen Sie Deutsch und bekommen auch andere
Sachen beigebracht. Bitte kommen Sie persdnlich zu einem der beiden Berufsbildungszentren
(BBZ), sobald Sie im Kreis Segeberg sind. Bringen Sie alle Ihre Schulunterlagen mit (zum Beispiel
Zeugnisse) und lhren Ausweis.

Was sind die Berufsintegrationsklassen (kurz BIK-Klassen)?

Dieses Bildungsangebot ist fur Jugendliche mit Migrationshintergrund gedacht, die erst vor
Kurzem nach Deutschland gekommen sind und Hilfe beim Deutschlernen
(Deutsch-als-Zweitsprache) brauchen. Es richtet sich an Jugendliche und junge Erwachsene, die
noch keinen ersten Schulabschluss (Hauptschulabschluss) haben oder keinen anerkannten
Abschluss besitzen und nicht gut Deutsch sprechen kdnnen.

Ausbildungsinhalte

Das Ziel ist, das Jugendliche den Ersten allgemeinbildenden Schulabschlusses
(Hauptschulabschluss) machen kdnnen. Im Anschluss kénnen Sie eine Berufs-Ausbulding starten
oder weiter zur Schule gehen. Das Ausbildungsziel ist das Erlernen der deutschen Sprache und
die Vorbereitung fir das Sammeln erster beruflicher Erfahrungen im Berufsfeld. Der Unterricht
findet an fUnf Tagen in der Woche statt. Es werden durchschnittlich 25 Unterrichtsstunden in der
Woche in den Unterrichtsfachern Deutsch, Mathematik, Englisch, Gesellschaft, Religion und
Kultur sowie in den verschieden Werkstatten und Laboren des BBZ Bad Segeberg unterrichtet.

Q Hier konnen Sie sich anmelden:

* Berufsbildungs-Zentrum in Bad Segeberg

e Berufsbildungs-Zentrum in Norderstedt
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Studium

Information
Gefluchtete haben die Mdglichkeit, in Deutschland zu studieren. Sie mussen aber die gleichen
Voraussetzung erfullen wie andere auslandische Studierende. Aulerdem mussen sie sehr gut

Deutsch sprechen und schreiben (in der Regel C1, mindestens B2).

Q Mehr Informationen unter "Studieren in Deutschland".

Es gibt Berufe, fur die Sie einen Hochschul-Abschluss bendétigen.

An Hochschulen gibt es den Tag der offenen Tur. Dort kénnen Sie Berufe kennenlernen. Sie
lernen die Hochschule kennen und kénnen mit Studierenden und Professoren sprechen. Sie
erfahren mehr Uber verschiedene Studiengange und kénnen Fragen stellen.

Nach einem Studium haben Sie viele Mdglichkeiten. Sie kdnnen verschiedene Jobs machen. Es
ist gut, wahrend des Studiums Praktika zu machen, um Erfahrungen zu sammeln.

Allgemeines

Die Bundeslander bestimmen, welche Arten von Hochschulen es gibt und was sie machen.
Das steht in den Hochschulgesetzen der Bundeslander.

Es gibt neben dem Prasenzstudium auch die Mdglichkeit, ein Fernstudium zu machen. Weitere
Informationen finden Sie hier.

Grundsatzlich unterscheidet man in diese Typen:
Fachhochschulen (FH):

Das Studium dort ist weniger theoretisch wie an der Universitat. Es konzentriert sich mehr auf
praktische Sachen. Es gibt weniger Facher als an der Universitat. Der Schwerpunkt liegt
meistens auf Technik, Soziales, Wirtschaft und Medien.

Universitaten:

Universitaten sind auf wissenschaftliche Theorie und Forschung ausgerichtet. Man kann dort
einen Doktortitel bekommen. An Universitaten werden unter anderem Facher wie Philosophie,
Politikwissenschaften, Medizin, Pharmazie, Jura, Theologie, Lehramt und Sport unterrichtet.

Mogliche Abschlisse:

* Bachelor
* Master
e Staatsprufung (Staatsexamen)

¢ Promotion
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@ Hinweis: Nicht fiir jeden Beruf brauchen Sie ein Studium. Sie konnen auch eine
Ausbildung machen.

Ich mochte studieren

Gefluchtete konnen in Deutschland studieren. Sie mussen jedoch die
gleichen Anforderungen erfiullen wie andere auslandische
Studierende. Dazu gehort, sehr gut Deutsch zu sprechen und zu
schreiben. In der Regel wird ein Niveau von C1 erwartet, mindestens
jedoch B2.

Allgemeine Informationen

In Deutschland gibt es viele verschiedene Studiengange. Es gibt auch verschiedene Arten von
Hochschulen:

* Universitaten (wissenschaftlich orientiert)
* Fachhochschulen (praxisorientiert)
* Duale Hochschulen (sehr praxisorientiert)

¢ Kunst-, Film- und Musikhochschulen (fir kiinstlerische Facher)

Es gibt staatliche Hochschulen und private Hochschulen. Die Qualitat der privaten
Hochschulen ist nicht immer besser. Sie missen aber hohe Studiengeblhren bezahlen.

Hilfreiche Internetseiten:

@Hochschulkompass (Alle Studiengénge und Hochschulen in Deutschland)

@Study in Germany (Informationen fur Flichtlinge)

@Agentur flr Arbeit (Studienorientierung)

@Deutscher Akademischer Austauschdienst (DAAD - Alle Studiengange in Deutschland)

Voraussetzungen

Sie méchten in Deutschland studieren? Dann bendtigen Sie eine
Hochschul-Zugangs-Berechtigung. Dies kann ein Abitur sein. Es kann auch eine
Fachhochschulreife sein. Sie haben das Abitur in Ihrem Heimatland gemacht? Es kann sein,
dass Sie damit in Deutschland studieren kénnen. Sie kénnen das prufen lassen.

Weitere Informationen finden Sie auf der Website Anabin. Gehen Sie dort zum
Informationsportal "Anerkennung in Deutschland". Ebenso beim Deutschen Akademischen
Austauschdienst DAAD.

Sie mussen auch einen Nachweis bringen, dass Sie gute Deutschkenntnisse (Sprachniveau
C1) haben. Das kann der Test "Deutsch als Fremdsprache" sein. Oder die Deutsche
Sprachprifung flr den Hochschulzugang. Oder telc Deutsch C1 Hochschule.
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Manche Hochschulen bieten auch Semester zur Vorbereitung an. Dort lernen Sie auch
Deutsch.

Q Informieren Sie sich an der Hochschule, an der Sie studieren méchten. Die meisten
Hochschulen haben dafliir Angebote zur Beratung. Fir eine Bewerbung an einer Hochschule
gibt es Fristen. Sogenannte Bewerbungsfristen. Beachten Sie diese Fristen. Eine spate
Bewerbung akzeptieren die Hochschulen nicht.

Keine Hochschulzugangsberechtigung

Sie kdnnen mit lhrem Schulabschluss in Ihrer Heimat studieren? In Deutschland jedoch nicht?
Sie kdnnen in einem Studienkolleg den Hochschulzugang nachholen. Studienkollegs sind
speziell fir auslandische Studienbewerber. Sie werden dort auf ein Studium in Deutschland
vorbereitet.

Weitere Informationen finden Sie hier:
&@Vorstudium an der Universitat Flensburg: Startklar

Kostenloser Vorbereitungskurs fir ein Hochschulstudium in Deutschland: Ready for Study

@Kostenlose Online-Universitat fur Flichtlinge: KIRON Open Higher Education

Ich habe studiert

Wenn Sie sich |hr fertiges Studium in Deutschland anerkennen lassen wollen, sind diese
Seiten hilfreich:

¢ Anerkennung von Abschliissen

¢ Anerkennung in Deutschland

Finanzierung und Stipendium
Finanzierung des Studiums

Sie kdnnen lhr Studium unterschiedlich finanzieren:

* Bafdg
¢ Duales Studium

e Stipendium

e Stipendiumplus.de

¢ Deutschlandstipendium
¢ DAAD-Stipendiendatenbank

¢ Arbeiten (Maximal 20 Stunden pro Woche)

¢ Unterhalt (von den Eltern)

Hinweis:
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Das Sozialamt Ubernimmt die Kosten fiir ein Studium nicht. Bitte informieren Sie sich, ob Sie
Anspruch auf BAf6G haben.

Selbstandigkeit

Sind Sie selbstandig oder mochten Sie sich selbstandig machen?

In Deutschland gibt es viele Regeln, die Sie beachten mussen. Nicht jeder darf sich selbstandig
machen.

Q Die Website "www.wir-gruenden-in-deutschland.de" bietet Unterstltzung flr Personen mit
Migrationshintergrund an, die sich selbstandig machen und eine eigene Geschaftsidee in
Deutschland umsetzen wollen.

¢ Bundesministerium flr Wirtschaft und Energie "Existenzgrindungsportal"

* Wenn das Jobcenter oder die Agentur fur Arbeit flr Sie zustandig ist, lassen Sie sich dort
beraten.

Die Bewerbung

Wenn Sie in Deutschland eine Ausbildung beginnen oder arbeiten méchten, missen Sie sich
schriftlich bewerben.

Meistens bewirbt man sich bei einem Unternehmen, weil dieses eine Stellenanzeige aufgegeben
hat. Das bedeutet, dass das Unternehmen auf der Suche nach neuen Mitarbeitern ist. In der
Stellenanzeige steht, um was flr eine Arbeit oder Ausbildung es sich handelt, und welche
Erwartungen das Unternehmen an den Mitarbeiter hat. Dort steht auch, wo und wie Sie sich
bewerben mussen.

Wenn das Unternehmen Interesse an Ihnen hat, werden Sie meistens zu einem
Vorstellungsgesprach eingeladen, in dem Sie sich persdnlich vorstellen. Bitte planen Sie sich
Zeit ein und erscheinen Sie unbedingt punktlich zu dem Termin. Am besten bereiten Sie sich
vorher ausfuhrlich auf das Gesprach vor und sammeln auch wichtige Informationen Uber die
Firma. Besuchen Sie die Website und lesen die Geschichte der Firma durch und informieren sich
Uber die Produkte oder Dienstleistungen. Wenn Sie punktlich zum Termin erscheinen und
wahrend dem Gesprach auch Fragen stellen, zeigen Sie im Unternehmen Ihre Motivation und Ihr
Interesse fir die Ausbildung oder Arbeit.

Hier finden Sie Informationen zur Suche nach Ausbildungs- und Arbeitsplatzen.
Eine Bewerbung besteht meistens aus drei Teilen:

Anschreiben: In lhrem persénlichen Anschreiben stellen Sie sich kurz vor und sagen, warum
Sie fur die offene Stelle geeignet sind. Beschreiben Sie zum Beispiel, welche Erfahrungen Sie
auch schon in lhrem Heimatland gemacht haben. Informieren Sie sich Uber die Firma und
beschreiben Sie, warum Sie gerade dort arbeiten mochten. Ihr Anschreiben sollte auf eine Seite
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passen. Unterschreiben Sie |hr Anschreiben. Es gibt im Internet viele Vorlagen und Hilfen.
Wichtig ist, dass Sie nicht einfach etwas Ubernehmen. Ihr Anschreiben muss zu lhnen und der
Stelle passen.

Lebenslauf: Der Lebenslauf listet Ihre gesamten Erfahrungen auf und ist wie eine grofSe Tabelle
aufgebaut. Schreiben Sie von wann bis wann Sie bei welcher Firma gearbeitet haben. Schreiben
Sie, wo Sie eine Ausbildung oder ein Studium gemacht haben. Schreiben Sie, wo Sie zur Schule
gegangen sind und welchen Schulabschluss Sie gemacht haben. Sie missen kein Foto in Threm
Lebenslauf einfligen, aber viele Firmen finden es gut, wenn Sie es doch machen.

Zeugnisse und Nachweise: Es ist wichtig dass Sie Kopien von Ihren Zeugnissen mitschicken
(keine Originale!). Zeugnisse sind Ihr Schulabschluss, Ihr Studienabschluss und Arbeitszeugnisse
aus der Vergangenheit. Die Zeugnisse sollten auf Deutsch oder Englisch sein, sonst sollten diese
Ubersetzt werden. Auch Nachweise Uber Praktika, fUr die Arbeit relevante Fortbildungen oder
Zertifikate von lhrem Deutschkurs sollten Sie mitschicken.

In der Stellenanzeige steht, wie Sie sich bewerben sollen. Lesen Sie genau, was dort drinnen
steht.

Schriftlich: Kaufen Sie eine schéne Bewerbungsmappe und legen Sie Ihr Anschreiben, lhren
Lebenslauf und Ihre Zeugnisse hinein. Schicken Sie die Bewerbung dann an die Adresse, die in
der Stellenanzeige genannt ist.

E-Mail: Viele Bewerbungen werden mittlerweile Uber eine E-Mail verschickt. Fiigen Sie lhr
Anschreiben, Ihren Lebenslauf und Ihre Zeugnisse zu einer PDF-Datei zusammen und schicken
Sie diese im Anhang der E-Mail mit. Schreiben Sie in der E-Mail noch einen kurzen Text an die
Person, die Ihre Bewerbung bekommt.

Online: GrolRe Firmen haben eine eigene Website, auf der Sie sich bewerben missen. Dort
mussen Sie sich mit Ihrer E-Mailadresse anmelden und kénnen dann dort Ihre Bewerbung
verschicken.

Hilfe vor Ort

Wenn Sie Fragen zu Bewerbungen haben oder Unterstitzung bendtigen, wenden Sie sich bitte
an lhren zustandigen Arbeitsvermittler (Agentur fir Arbeit oder Jobcenter). Auch die

>> Migrationsberatung kann lhnen weiterhelfen.

Weitere hilfreiche Tipps fur die Bewerbung finden Sie bei Planet Beruf.

Europass

Europass ist ein mehrsprachiges Onlineportal (Uber 20 Sprachen), das Migranten hilft, ihre
Fahigkeiten und Kenntnisse sichtbar zu machen. Es bietet die kostenlose Mdglichkeit, mit einem
Onlinetool einen Sprachenpass oder einen Lebenslauf zu erstellen. Sie finden auf Europass auch
wichtige Tipps fur gute Bewerbungen.

https://europa.eu/europass/de

Hilfe bei der Bewerbung:

Hier kdnnen Sie sich kostenlos einen Lebenslauf und ein Anschreiben erstellen lassen. Teilweise
kénnen Sie Ihre Daten auch aus Xing oder LinkedIn importieren. Es ist auch madglich, eigene
Texte in die Vorlage zu schreiben oder Dateien zu importieren.
https://generator.bewerbung.net

https://www.bewerbung.de/

https://www.lebenslauf2go.de/

Weitere Informationen:

Hier finden Sie Informationen und Vorlagen flir Anschreiben und Lebenslaufe:
https://www.bewerbung2go.de

https://www.bewerbungswissen.net
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https://karrierebibel.de/bewerbungsschreiben/

Sprachubungen

Auf dem VHS-Lernportal "Ich will Deutsch lernen" und der Seite des Goethe-Instituts "Deutsch

fur dich" finden Sie Ubungen zum Thema Bewerbung und der Berufswelt allgemein.
lernen Sie etwas Uber die Arbeitswelt und verbessern Ihre Deutschkenntnisse:
https://b2-beruf.vhs-lernportal.de/wws/9.php#/wws...
https://www.goethe.de/prj/dfd/de/home.cfm

Vorstellungsgesprach
Weitere hilfreiche Tipps fur die Bewerbung finden Sie bei Planet Beruf.

Beratung

Ansprechpartner

Agentur fur Arbeit

¢ Arbeitsvermittlung, Berufsberatung, Arbeitslosengeld |

Dadurch

* Sie ist fir Menschen zustandig, die noch keinen festen Aufenthalt in Deutschland haben, also
zum Beispiel, wenn ihr Asylantrag noch gepruft wird oder schon abgelehnt wurde

¢ hier finden Sie Ihr zustandiges Arbeitsamt
Jobcenter

* Arbeitsvermittlung - Arbeitslosengeld I
» zustandig fur anerkannte Fllchtlinge, Ihr Asylverfahren ist positiv abgeschlossen

e hier finden Sie ihr zustandiges Jobcenter
FRAU & BERUF Segeberg - kostenfreie berufliche Beratung fur Frauen

¢ wenn Sie wieder anfangen mdéchten zu arbeiten
¢ wenn Sie nur wenige Stunden oder in Teilzeit arbeiten und dies andern mochten

* wenn Sie bald arbeitslos sein kdnnten oder eine Ausbildung in Teilzeit suchen
FRAU & BERUF

Q@ KurhausstraBe 1, 23795 Bad Segeberg

@staecker@wep.de

R.+49 (0) 15758213587

https://beratung-frau-und-beruf.de/

FRAU &
BERUF

EIN PROJEKT DES FORDERVEREIN
FUR ARBEIT UND BILDUNG IN
STORMARN EV.
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Européischen Union

Willkommenslotsen der Kammern

Die Willkommenslotsen helfen Betrieben und Geflichteten. Sie unterstitzen Gefllichtete bei der
Suche nach Arbeit, einer Ausbildung oder einem Praktikum. Nach vorheriger Terminabsprache
ist auch eine personliche Berufsberatung maglich.

Kontakt zu den Willkommenslotsen:

¢ Industrie- und Handelskammer (IHK)

¢ Handwerkskammer

¢ Landwirtschaftskammer

Jugendberufsagentur, kurz JBA, im Kreis Segeberg

Du bist zwischen 15 und 25 Jahre alt und fragst dich, was du werden sollst?
Bei uns bekommst du Beratung und Hilfe aus einer Hand!

Die Jugendberufsagentur im Kreis Segeberg unterstitzt dich rund um das Thema Ausbildung,
Studium, Beruf, weiterfihrende Schule und in vielen anderen Fragen.

Wir sind ein Zusammenschluss von Agentur flr Arbeit, Jobcenter, Kreis Segeberg und der Stadt
Norderstedt in Kooperation mit den Schulen.

Frauennetzwerk zur Arbeitssituation e.V.

Frauennetzwerk zur Arbeitssituation e.V.

Seit 1985 engagieren wir uns als gemeinnutziger Verein fur die Selbstbestimmung und
-gestaltung sowie mehr Chancengerechtigkeit von Frauen auf dem Arbeitsmarkt. Das Ziel des
Vereins ist die Starkung und Unterstltzung von Frauen im Erwerbsleben sowie die quantitative
und qualitative Verbesserung der Chancen von Frauen auf dem Arbeitsmarkt.

Projekt FRESH (Frauen Empowerment Schleswig-Holstein)
Frauen, die

* eine eigene Migrationserfahrung haben

¢ ihren Lebensmittelpunkt in Deutschland haben

¢ Uber Grundkenntnisse der deutschen Sprache verfligen
* mit Erlaubnis in Deutschland leben

e nur geringe Erfahrung in Ausbildung, Beruf oder beiden Bereichen nachweisen kénnen.

Das Projekt FRESH Frauen Empowerment Schleswig-Holstein richtet sich ausschlieBlich an
Frauen mit Migrationserfahrung.
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Wir bieten soziale Unterstlitzung in Einzelberatungen an und begleiten den Weg ins Berufsleben.
Zusatzlich bieten wir ein Sprachcafé als Gruppenangebot an.

Die Beratungen sind kostenfrei, vertraulich und individuell ausgerichtet.

Frauennetzwerk zur Arbeitssituation e.V.

Q Kaltenkirchen

aFrau Denise Peters

ReTel.: +49 (0) 17643888211

@E-Mail: denise.peters@frauennetzwerk-sh.de

Q Norderstedt

aFrau Antje Danker

ReTel.: +49 (0) 17674724499

(@E-Mail: antje.danker@frauennetzwerk-sh.de

[G]Bitte rufen Sie an, um einen Termin fiir die Beratung zu vereinbaren.

FERE ]

-
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:-MYTURN C/ Frauennetzwerk

ot zur Arbeitssituation e.V.
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©www.frauennetzwerk-sh.de

Kinder, Jugend und Familie

Information
Besonderer Schutz fur Kinder, Jugendliche und Familien

Kinder, Jugendliche und Familien stehen in Deutschland unter besonderem Schutz. Dieser

Schutz beginnt schon wahrend der Schwangerschaft und dauert an, bis das Kind 18 Jahre alt
(volljahrig) ist. In Deutschland ist es zum Beispiel verboten, Kinder zu schlagen. Erziehung in
Deutschland muss ohne Gewaltanwendung auskommen. Jedes Kind muss zur Schule gehen.

Es gibt das Jugendamt und den Kinderschutzbund, die daflir sorgen, dass ein Kind keinen
Schaden durch seine Umgebung (auch die Familie) nimmt.

Kostenlose Beratung und Unterstutzung

Flr die Familien und Eltern, Matter und Vater, gibt es viele Angebote fur kostenlose Beratung
und Unterstltzung im Kreis Segeberg, die Sie gerne nutzen kénnen:

e Unterstitzung und Beratung bei Familienplanung, Schwangerschaft und Geburt

e Unterstutzung und Beratung bei der Erziehung und im Familienalltag

¢ Unterstitzung und Beratung
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Bildung und soziale Kontakte

Ihr Kind kann vor der Schule eine Kindertagesstatte (Kita) besuchen. Dort trifft Ihr Kind andere
Kinder und kann mit ihnen gemeinsam lernen, Deutsch sprechen, neue Dinge entdecken und
spielen. Die Kita ist wichtig fUr die Zukunft lhres Kindes und hilft bei einer guten
Schulvorbereitung. Mehr Informationen finden Sie hier: Kinderbetreuung fur Kinder von 1 bis 6.

In Deutschland gibt es eine gesetzliche Schulpflicht. Das bedeutet, dass in Deutschland alle
Kinder zwischen 6 und einschlie8lich 15 Jahren in die Schule gehen mlssen. Mehr Informationen
finden Sie hier: Schule fur Kinder von 6 bis 15 Jahren.

Zusatzlich gibt es Orte, wo sich Mutter, Vater und Familien mit ihren Kindern treffen, um sich
auszutauschen und zu spielen. Auch gibt es Angebote fir Kinder und Jugendliche. Mehr
Informationen finden Sie hier: Begegnungsorte und Spielgruppen.

Minderjahrige Gefluchtete und Volljahrigkeit

Gefllchtete unter 18 Jahren, die ganz ohne Begleitung nach Deutschland eingereist sind, heillen
unbegleitete minderjahrige Auslander. Das Jugendamt kimmert sich um sie. Mehr Informationen
finden Sie hier: Minderjahrige Geflichtete ohne Eltern.

In Deutschland ist ein Mensch mit dem 18. Geburtstag volljahrig. Mehr Informationen finden Sie
hier: Volljahrigkeit.

Kindergeld und Kinderzuschlag
Das Kindergeld in Deutschland ist Geld vom Staat und Bestandteil des

Familienleistungsausgleichs. Mit Kindergeld, Kinderzuschlag und weiteren finanziellen Hilfen
unterstitzt Sie die Familienkasse der Bundesagentur fur Arbeit.

Den Kinderzuschlag kénnen Sie bekommen, wenn Ihr Einkommen flr den eigenen
Lebensunterhalt reicht, aber es nicht oder nur knapp ausreicht, um auch fiir den gesamten
Bedarf Ihrer Familie aufzukommen.

Das Kindergeld betragt im Jahr 2025 fUr jedes Kind pro Monat 255,- Euro. Der Kinderzuschlag
betragt ab 1. Januar 2025 pro Kind bis zu 297,- Euro im Monat. Er ist allerdings abhangig von der
Situation Ihrer Familie. Darin ist der Sofortzuschlag von monatlich 25,- Euro je Kind enthalten.

Den Antrag auf Kinderzuschlag und Kindergeld kénnen Sie direkt online stellen!

Sie konnen Kindergeld beantragen, wenn...

e lhr Kind unter 18 Jahren ist (unter bestimmten Voraussetzungen kénnen Sie auch Kindergeld
fur volljahrige Kinder beantragen und erhalten),

* Sie Ihr Kind regelmaRig versorgen und es in lhrem Haushalt lebt (das gilt auch fur Stiefkinder,
Enkelkinder oder Pflegekinder) und

¢ |hr Wohnort in Deutschland, einem anderen Land der EU, in Norwegen, Liechtenstein, Island
oder der Schweiz ist. Mehr erfahren Sie auf der Seite Kindergeld fur Menschen im oder aus
dem Ausland.

Die Zahlung von Kindergeld ist nicht von Ihrem Einkommen abhangig!
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Sie konnen Kinderzuschlag erhalten, wenn...

e |hr Kind in Ihrem Haushalt lebt, unter 25 Jahre alt und nicht verheiratet beziehungsweise
nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft ist,

* Sie Kindergeld (oder eine vergleichbare Leistung) fur Ihr Kind erhalten,

* Das Bruttoeinkommen Ihrer Familie mindestens 900,- Euro (Paare) beziehungsweise 600,-
Euro (Alleinerziehende) betragt,

¢ Sie genug Geld fir den Unterhalt Ihrer Familie hatten, wenn Sie zusatzlich zu lhrem
Einkommen Kinderzuschlag und eventuell Wohngeld erhalten wirden.

Tipp! Wenn Sie schnell wissen mdchten, ob Sie Kinderzuschlag erhalten kénnen: Einfach
persdnliche Daten in das interaktive Video-Tool ,,KiZ-Lotse" eingeben und Anspruch
ermitteln!

Unterstiitzung und Beratung bei Familienplanung, Schwangerschaft und Geburt

Beratung und Unterstitzung fiir Frauen und Schwangere

Wenn Sie schwanger sind, finden Sie im Kreis Segeberg kostenlose Beratungsstellen, die Sie
unterstitzen.

Dort erhalten Sie Rat, zu rechtlichen, finanziellen oder medizinischen Fragen. Auch wenn Sie
nicht sicher sind, ob Sie das Baby bekommen wollen oder Schwierigkeiten haben.

Die Beratungsstellen sind auch nach der Geburt fur Sie da, wenn Sie Unterstitzung brauchen.
Die Beratung bietet ihnen professionelle Unterstutzung an.

Alle Gesprache werden vertraulich und anonym behandelt.

Wer kann helfen?

* Personliche Beratung zu Verhiitung, Familienplanung
oder Schwangerschaftsabbruch finden Sie bei pro Familia.

¢ Auch die Frauenfach-Beratungsstellen Frauenzimmer e.V. oder Frauenraume e.V. helfen
gern weiter.

* Mehrsprachige Informationen rund um Sexualitat und Ihre Rechte gibt es auch bei
www.zanzu.de.

¢ Das Segeberger FrauenNetzwerk hat in einer Broschire "Hilfen, Informationen
und Ansprechpartnerinnen" gesammelt.

Mehr Informationen zum Thema Schwangerschaft finden Sie hier.

Frihe Hilfen: Unterstiitzung fir Schwangere und Familien mit Kindern von o bis 3
Jahre

Frithe Hilfen bieten Unterstlitzung fir Eltern und Familien, wenn sie noch ganz am Anfang
sind, also noch bevor ihr Kind auf die Welt kommt oder ganz am Anfang, wenn das Kind neu
geboren ist.
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* Beratung: Eltern bekommen Tipps und Ratschlage, wie sie sich auf das Baby vorbereiten
und es gut aufziehen kénnen.

* Hilfe im Alltag: Unterstitzung bei den taglichen Aufgaben, wie zum Beispiel beim
Umgang mit einem Neugeborenen oder bei der Organisation des Familienlebens.

* Besondere Unterstiitzung: Wenn Eltern besondere BedUrfnisse oder Schwierigkeiten
haben, gibt es spezielle Hilfeangebote, die auf ihre Situation zugeschnitten sind.

* Verbindung zu anderen Angeboten: Die Friihen Hilfen zeigen, welche anderen Dienste
und Unterstltzung es gibt, die hilfreich sein kénnten.

Das Ziel ist, Familien zu starken und ihnen zu helfen, sich gut um ihr Kind zu kimmern und
maogliche Probleme frihzeitig zu l6sen.

QGenaueres finden Sie im Informationsheft Frihe Hilfen Angebote Adressen.pdf

@Weitere Informationen und Kontaktadressen finden Sie hier.

Finanziert werden die Frihen Hilfen vom Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend.

Kinderbetreuung fiir Kinder von 1 bis 6

Kita oder Kindertageseinrichtungen

Ihr Kind hat ab 1 / einem Jahr einen Anspruch auf einen Betreuungsplatz in einer Kita. Kita ist
ein kurzes Wort fUr Kinder-Tages-Einrichtung und ist eine Form der Kinderbetreuung. Vor dem
Schulbesuch kann Ihr Kind eine Kindertagesstatte besuchen. Dort trifft Ihr Kind andere Kinder
und kann mit ihnen gemeinsam lernen, neue Dinge entdecken oder spielen. Ihr Kind wird von
Erzieherinnen und Erziehern betreut und lernt dabei viele wichtige Dinge. Es gibt Kitas fur
Kinder von 0 bis 3 Jahren, die heiBen Krippen. Kitas fir die 3 bis 6-Jahrigen, werden
Kindergarten genannt.

Warum ist die Kita gut fur mein Kind?

In einer Kita kann lhr Kind die deutsche Sprache erlernen und neue Dinge entdecken. Es hat
Kontakt zu anderen Kindern und lernt so Freunde kennen. Die Kita ist wichtig fur die Zukunft
Ihres Kindes, also nutzen Sie die Méglichkeit. Der Besuch einer Kita hilft auch bei einer guten
Schulvorbereitung.

Wer kann mich unterstitzen?

Im Kreis Segeberg gibt es Menschen, die Ihnen beim Ankommen in der Kita helfen kénnen. Sie
heiBen Kita-Lotsen. Kita-Lotsinnen sind Frauen mit Migrationshintergrund, die Ilhre Sprache
verstehen. Sie kédnnen lhre Fragen zur Kita mit den Kita-Lotsen besprechen. Hier finden Sie die
Ansprechpersonen:

¢ Familienzentrum Henstedt-Ulzburg

e AWO Familienzentrum Pusteblume Trappenkamp

e Familienzentrum SuUdstadt Bad Segeberg

¢ Familienzentrum Wahlstedt
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Die Betreuung in der Kita kostet, aber es gibt Méglichkeiten von den Kosten teilweise oder
ganz befreit zu werden. Mehr Informationen gibt es hier.

Kindertagespflege

Eine andere Form der Kinderbetreuung ist die Kindertagespflege. Dort wird lhr Kind von einer
Tagesmutter oder einem Tagesvater regelmaBig und gut betreut. Die Betreuung ist oft
familidrer und individueller als in einer Kita.

Die Anzahl der Kinder ist geringer als in einer Kita. Die Betreuung findet meistens zu Hause
bei der Tagesmutter oder dem Tagesvater statt. Auch hier lernt Ihr Kind viel Neues und spielt
mit anderen Kindern. Die Kindertagespflegestellen werden Uber das Serviceblro Tagespflege
vermittelt.

Kontaktdaten fur das Serviceburo der Tagespflege:

« Ev. Bildungswerk des Kirchenkreises Plon-Segeberg: Zustandig fir die Stadte Bad
Segeberg und Wahlstedt und die Amter Leezen und Trave-Land

+ Diakonisches Werk Altholstein: Zustandig fiir die Stadt Bad Bramstedt und die Amter Bad
Bramstedt-Land, Boostedt-Rickling und Bornhéved

» TausendflBler Stiftung: Zusténdig fir die Stadt Kaltenkirchen und die Amter
Kaltenkirchen-Land, Kisdorf und ltzstedt, und die Gemeinden Henstedt-Ulzburg und Ellerau

* Ev. Familienbildung Norderstedt: Zustandig fiur die Stadt Norderstedt

¢ Weitere Informationen: Kreis Segeberg, Fachbereich Soziales, Jugend, Bildung, Gesundheit
/ Fachdienst Kita, Jugend, Schule, Kultur

Kita-Platz finden

Um einen Kita-Platz zu finden gibt es verschiedene Wege, die Ihnen unterstitzend helfen.

Sie kdnnen auf dem Kita-Portal Schleswig-Holstein einen Kita- oder Betreuungs-Platz flr Ihr
Kind finden.

Auch unsere Kitalotsen helfen lhnen bei der Suche nach einem Kita-Platz. Kita Lotsinnen sind
Frauen, mit Migrationshintergrund, die Ihre Sprache verstehen und gelernt haben, was alles
bei einer Kita zu beachten ist. Hier finden Sie die Ansprechpersonen:

¢ Familienzentrum Henstedt-Ulzburg

e AWO Familienzentrum Pusteblume Trappenkamp

¢ Familienzentrum SiUdstadt Bad Segeberg

¢ Familienzentrum Wahlstedt

Des Weiteren kénnen Sie lhre Unterkunftsbetreuung oder in den Stidten, Amtern oder
Gemeinden lhrer Region fragen.

Finanzierung des Kita-Platzes

Far die Betreuung von Kindern muss man in Segeberg Geld bezahlen. Wie viel das kostet,
hangt davon ab, wie alt Ihr Kind ist, wie viele Stunden es betreut wird und welche Einrichtung
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es besucht. Wenn Sie wenig oder gar kein Geld verdienen, kénnen Sie finanzielle Hilfe
bekommen.

Bei Ihrer Unterkunftsbetreuung oder in den Stadten, Amtern oder Gemeinden |hrer Region
kénnen Sie erfahren, wie Sie den Kita-Platz finanzieren kénnen.

Begegnungsorte und Spielgruppen

Information

Im Kreis Segeberg kénnen Eltern viele kostenlose Kurse und Spielgruppen mit ihren Kindern
besuchen. Dort treffen Sie andere Eltern aus verschiedenen Landern. Sie kénnen sich
austauschen, Neues lernen und eine schdne Zeit haben. Weitere Infos zu den Kursen und
Spielgruppen bekommen Sie bei den Familienzentren .

Weitere Angebote flr Familien, Kinder und Jugendliche finden Sie auch hier.
Familienzentrum
Was ist ein Familienzentrum?

Ein Familienzentrum ist ein Ort, an dem Familien Hilfe und Unterstitzung bekommen kénnen.
Dort gibt es Leute, die Ihnen bei verschiedenen Dingen helfen kénnen, wie zum Beispiel
Fragen zur Erziehung, Probleme in der Familie oder Hilfe bei den Hausaufgaben. In
Familienzentren gibt es auch oft Treffen oder Gruppen, wo Eltern und Kinder
zusammenkommen kdnnen, um miteinander zu spielen oder sich auszutauschen. Es ist ein
Ort, an dem Familien sich willkommen und unterstitzt flhlen sollen. Viele der Angebote sind
kostenlos.

Q Fur weitere Informationen zu Ansprechpartnern und Angeboten wenden Sie sich bitte
direkt an die entsprechenden Familienzentren. Jedes Familienzentrum ist flr seinen

spezifischen Ort und die umliegende Region zustandig.

Familienzentren im Kreis Segeberg

@ In Kaltenkirchen und Umgebung finden Sie das TausendfiiRler Familienzentrum

Q In Bad Bramstedt und Umgebung finden Sie das Familienzentrum Mullewapp

Q@ In Trappenkamp und Umgebung finden Sie das AWO Familienzentrum Pusteblume

Q In Henstedt-Ulzburg und Umgebung finden Sie das Familienzentrum Henstedt-Ulzburg

Q@ In Nahe und Umgebung finden Sie das Familienzentrum Nahe

Q@ In Wahlstedt und Umgebung finden Sie das Familienzentrum Wabhlstedt

QIn Bad Segeberg und Umgebung finden Sie:

¢ das Familienzentrum Spurensucher und

¢ das Familienzentrum Sudstadt Bad Segeberg
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Q@ In Norderstedt und Umgebung finden Sie:

¢ das Familienzentrum Mitte/Harksheide,

¢ das Familienzentrum Friedrichsgabe,

e das Familienzentrum Garstedt und

¢ das Familienzentrum Glashutte

Schule fir Kinder von 6 bis 15 Jahren

Information

In Deutschland gibt es eine gesetzliche Schulpflicht. Das bedeutet, dass in Deutschland alle
Kinder zwischen 6 und einschlieBlich 15 Jahren in die Schule gehen mussen. Die Eltern bzw.
Erziehungsberechtigten der Kinder haben die Pflicht daflir zu sorgen, dass die Kinder die
Schule regelmaBig besuchen. Der Schulbesuch an staatlichen und stadtischen Schulen kostet
nichts.

Eltern erhalten von der Schule oft schriftliche Informationen, die Ihre Kinder mit nach Hause
bringen. Es ist wichtig, dass Sie diese Informationen lesen.

Kinder ohne Deutschkenntnisse

Kinder ohne Deutschkenntnisse lernen die Deutsche Sprache in den DaZ-Zentren (DaZ -
Deutsch als Zweitsprache). Die Eltern melden ihre Kinder in der Schule in der Nahe ihres
Wohnortes an. Diese Schule teilt die Anmeldung dem Schulamt der Kreisverwaltung Segeberg
mit und dann wird das Kind einem DaZ-Zentrum zugewiesen. Die Fahrtkosten werden
Ubernommen.

Es gibt Daz-Zentren flr Grundschiler (die Kinder sind 6 - 10 Jahre alt) und DaZ-Zentren fir
Sekundarstufenschuler (die Kinder sind 10 - 16 Jahre alt).

Haufige Fragen von Eltern

Wo melde ich mein Kind fiir die Schule an?

Sie melden lhr Kind an der jeweiligen Schule ihrer Region an.

Gibt es Betreuungsangebote an der Schule?

Bitte erfragen Sie an der jeweiligen Schule, welche Betreuungsangebote es vor Ort gibt.

Unterstitzung fiir Schulmaterial, Zuschiisse fiir Essensmarken und Erstattung von
Fahrtkosten?

In manchen Fallen kdnnen Sie "Bildung und Teilhabe" Karten bekommen, in denen Zuschisse
vorgesehen sind. Dies erfragen Sie bitte bei => den Stidten, Amtern und Gemeinden |hrer

Region.

Krankmeldung wann und wie?
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In Deutschland besteht fur alle Kinder eine Schulpflicht. Kann lhr Kind nicht zum Unterricht
kommen, so haben die Eltern die Pflicht, die Schule sofort zu informieren.

Die Schule fuhrt Listen Uber die Anwesenheit. Fehlt Ihr Kind 6fter unentschuldigt, so kann das
Jugendamt informiert werden.

Unterstiitzung und Beratung bei der Erziehung und im Familienalltag

Information

Bei der Erziehung von Kindern und Jugendlichen missen die Kinderrechte beachtet werden.
Besonders wichtig sind dabei: Gewaltfreiheit, Gesundheit, Bildung und
Meinungsfreiheit.

Im Familienalltag gibt es oft viele Fragen, zum Beispiel zur Entwicklung und Erziehung von
Kindern. Oft hilft ein Gesprach mit einer Fachkraft.

Zusatzlich gibt es auch mal schwierige Situationen in der Familie. Das kénnen Probleme in der
Schule sein, oder die Pubertat, langanhaltende Konflikte der Eltern, Trennung und Scheidung
und vieles mehr. Manchmal bemerken Eltern bei ihren Kindern, Angste, Verzégerungen bei
der Entwicklung, Probleme beim Schlafen, beim Essen oder bei der Sprache. Wenn Sie sich
Sorgen um lhr Kind machen, kénnen Sie Beratung und Hilfe finden.

Es gibt verschiedene Beratungsstellen und Institutionen, die Ihnen professionelle
Unterstitzung und Beratung anbieten. Alle Gesprache sind vertraulich.

Wo finde ich Beratung oder Hilfe?

e Frahe Hilfen (fir Schwangere, Eltern und Familien mit Kindern im Alter von 0 bis 3 Jahren)

¢ Erziehungsberatungsstellen

¢ Kinderschutzbund
* Jugendamt

Bildung und Teilhabe fiir Kinder aus finanziell schwachen Familien

Damit alle Kinder mitmachen konnen!

Nicht alle Menschen haben monatlich gleich viel Geld zur Verfligung. Es ist daher sehr wichtig,
dass jedes Kind - egal wie arm oder reich seine Eltern sind - am gesellschaftlichen Leben
teilnehmen kann, ohne ausgegrenzt zu werden.

* Sie haben Schwierigkeiten, das nétige Geld fur das Schulmaterial Ihrer Kinder
aufzubringen?

¢ Sie konnen sich die nachste Klassenfahrt |hres Kindes nicht oder nur sehr schwer leisten?
¢ |hr Kind braucht Nachhilfe?
* Das Mittagessen in der Schule kostet zu viel?

¢ Dann kdénnen Sie daflr finanzielle Unterstitzung bekommen:
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Mit den Leistungen fir Bildung und Teilhabe, auch als Bildungspaket bezeichnet.
Wann habe ich einen Anspruch auf die Leistungen?

Sie haben Anspruch auf Leistungen fur Bildung und Teilhabe, wenn Sie oder Ihre Kinder eine
der folgenden staatlichen Unterstiitzungen beziehen:

* Grundsicherung fur Arbeitsuchende (Biirgergeld oder Sozialgeld),

* Sozialhilfe (Hilfe zum Lebensunterhalt oder Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung),

* Leistungen nach dem Asylbewerberleistungen,
* Wohngeld und

* Kinderzuschlag.

Uber die Leistungen fiir Bildung und Teilhabe, beréat Sie die fir Sie zustandige Kommune

oder das Jobcenter.

Wo stelle ich einen Antrag?

e Sie suchen zurzeit eine Arbeit und erhalten Arbeitslosengeld Il oder Sozialgeld, dann
wenden Sie sich bitte an das Jobcenter.

* Bekommen Sie Kinderzuschlag, Wohngeld, Asylbewerberleistungen oder Sozialhilfe, dann
beantragen Sie die Bildungs- und Teilhabeleistungen bei lhrer Stadt- oder Amtsverwaltung
Uber das Landesportal.

@ Hier kdnnen Sie einen Antrag stellen.

Q Hier finden Sie weitere Informationen.

Q Hier geht es zur Website der Bildungskarte.

Erziehungsberatungsstellen

Im Kreis Segeberg gibt es mehrere Erziehungsberatungsstellen, die Ihrer Familie in
verschiedenen Bereichen helfen. Zum Beispiel bei:

* Fragen zur Entwicklung und Erziehung von Kindern,

* Erziehungsschwierigkeiten,

* Verhaltensauffalligkeiten,

* Entwicklungsverzdgerungen,

e psychosomatischen Beschwerden,

* Formen der seelischen Behinderung bei Schulkindern,
* Eltern-Kind-Konflikten,
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* Kindesmisshandlung,

* sexuellem Missbrauch,

e Einnassen,

e Ess- und Schlafstérungen sowie

* in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung sowie hinsichtlich der Ausibung des
Umgangsrechts nichtsorgeberechtigter Elternteile.

Kontaktdaten zu den Erziehungsberatungsstellen im Kreis Segeberg:

Erziehungs- und Lebensberatung West in Kaltenkirchen

Erziehungs- und Lebensberatung Nord in Bornhoved

Erziehungs- und Familienberatung in Bad Bramstedt

Erziehungs- und Familienberatung in Wahlstedt

Erziehungs- und Familienberatung in Henstedt-Ulzburg

Deutscher Kinderschutzbund Segeberg gGmbH Erziehungsberatung in Bad Segeberg

Wer kann noch helfen?

Auch das Segeberger Frauen Netzwerk bietet weitere Hilfen, Informationen
und Ansprechpartnerinnen.

Mehrsprachige Informationen rund um Sexualitat und Ihre Rechte gibt es auch bei
www.zanzu.de.

Kinderschutzbund

Was ist der Kinderschutzbund?

Der Kinderschutzbund Segeberg GmbH ist ein Verbund. Der Kinderschutzbund ist eine
Organisation, die sich um das Wohl von Kindern kiimmert und sie schitzt. Er setzt sich die
die Rechte und den Schutz der Kinder und Jugendlichen ein. Das Ziel des Kinderschutzbundes
ist eine kinderfreundliche Gesellschaft. Der Kinderschutzbund ist eine Organisation, die
Kindern hilft und sie schltzt. Er bietet Beratung, Unterstiitzung und Freizeitangebote und
setzt sich fUr die Rechte der Kinder ein. Kinder, Eltern und andere kdnnen sich an den
Kinderschutzbund wenden, wenn sie Hilfe brauchen. Der Kinderschutzbund férdert die
geistige, psychische, soziale und kdérperliche Entwicklung von Kindern und Jugendlichen.

@Weitere Informationen finden Sie hier.

Jugendamt
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Was ist das Jugendamt?

Das Jugendamt ist ein Fachbereich in der Verwaltung in einer Stadt oder Gemeinde. Es
kimmert sich um Kinder, Jugendliche und Familien, wenn Sie und |hr Kind Unterstiitzung oder
Hilfe bendétigen.

Die Aufgaben des Jugendamtes finden Sie hier.

Kontaktdaten und weitere Informationen finden Sie hier.

Minderjahrige Geflichtete ohne Eltern

Gefllchtete unter 18 Jahren, die ganz ohne Begleitung nach Deutschland eingereist sind,
heiBen unbegleitete minderjahrige Auslander = umA. Diese Jugendlichen werden dem
Jugendamt gemeldet. Das Jugendamt spricht mit den Jugendlichen und stellt ihr Alter fest. Die
Altersfeststellung entscheidet, ob das Jugendamt sich um den Minderjahrigen (jinger als 18
Jahre) kimmert und in eine Unterkunft speziell fur Jugendliche bringt ("Inobhutnahme"). Wenn
das Jugendamt sagt, dass die Person "volljahrig" (ab 18 Jahre) ist, erhalt die Person einen
Ablehnungsbescheid und wird als Erwachsener behandelt. Zu dem Gesprach bringt das
Jugendamt einen Dolmetscher mit.

Wichtig: Wenn Sie auf Ihrem Ankunftsnachweis noch nicht 18 Jahre alt sind, aber das
Jugendamt Ihnen einen Ablehnungsbescheid gibt, muss das Jugendamt auf dem Bescheid ein
neues Geburtsdatum eintragen. Nur dann kénnen Sie Ihre Dokumente bei der Auslanderbehdérde
und beim Sozialamt andern lassen.

Manche Minderjahrige (Personen unter 18 Jahren) reisen ohne ihre Eltern ein, aber mit
Verwandten (zum Beispiel mit Onkel oder Tante, mit Cousins oder mit alteren Geschwistern).
Das meldet Ihre Unterkunftsbetreuung dem Jugendamt nach lhrer Ankunft. Das Jugendamt
spricht mit dem Minderjahrigen und den volljahrigen Verwandten und pruft, ob der Minderjahrige
dort bleiben kann. AuBerdem entscheidet das Jugendamt, ob ein Vormund eingesetzt wird. Das
Jugendamt bringt zu dem Gesprach selbst einen Dolmetscher mit.

Die volljdhrigen Verwandten kénnen auch selbst beim Familiengericht einen Antrag auf
Vormundschaft stellen. Der oder die Verwandte bekommt mit der Vormundschaft die volle
Verantwortung fir den Minderjahrigen an Stelle der Eltern.

Was ist eine Vormundschaft?

Eine Vormundschaft wird vom Staat beauftragt, sich um ein Kind ohne in Deutschland lebende
Eltern zu kimmern. Der Vormund regelt Dinge wie die Unterkunft, Erziehung, Schule,
Ausbildung, Gesundheitsversorgung und Finanzen des Kindes.

Familiennachzug?

Beim Auswartigen Amt finden Sie Antworten.

Volljahrigkeit
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Was ist Volljahrigkeit?
In Deutschland ist ein Mensch mit dem 18. Geburtstag volljahrig.
Jetzt darf die Person zum Beispiel:

ohne Zustimmung z.B. der Eltern alleine Vertrage unterschreiben, (z. B. Arbeitsvertrag,
Ausbildungsvertrag, Kaufvertrag), eine Wohnung mieten, (Alkohol kaufen), heiraten und Vieles
mehr.

Was bedeutet "Hilfe fir junge Volljahrige" ?

Auch Jugendliche, die 18 bis 21 Jahre alt sind und bisher noch keine Hilfe vom =>> Jugendamt
erhalten haben und Unterstitzung wtinschen, kénnen sich an das zustandige Jugendamt
wenden. Dazu muss beim Jugendamt ein Antrag gestellt werden.

Hilfe und Beratung

Hilfe und Unterstiutzung fur Frauen

Seelsorge

. Seelsorge Telefon Nummer: 0800 111 0 111

* Kostenlos. Anonym. Vertraulich. Verstandnisvoll.

¢ Denn es gibt einfach Situationen, die uns Menschen an unsere Grenzen bringen:
Liebeskummer zum Beispiel oder eine Kiindigung, Einsamkeit, Suchtprobleme. Manche
verlasst der Lebenswille. Ein Gesprach kann helfen, die eigenen Gedanken zu sortieren,
wieder klarer zu sehen und Probleme anzupacken.

. Muslimisches Seelsorge Telefon Nummer: 030 443 509 821

* Kostenlos. Anonym. Vertraulich. Verstandnisvoll.

* Jeder Mensch kann anrufen, egal welche Religion, Herkunft, Alter oder Geschlecht er hat.

Gewalt gegen Frauen
 Hilfe-Telefon Nummer: 116 016

SLink zur Onlineberatung

* Das Angebot ist flr Sie kostenlos, anonym, barrierefrei und mehrsprachig.

¢ Hier finden Sie Hilfe bei verschiedenen Problemen wie:
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¢ Hausliche Gewalt, zum Beispiel psychische, physische und sexuelle Gewalt in
Beziehungen.

¢ Gewalt auBerhalb von Beziehungen, einschlieBlich psychischer, physischer und
sexueller Gewalt.

e Stalking

¢ Mobbing

e Zwangsheirat

* Gewalt im Namen der ,Ehre”

* Frauenhandel

* Gewalt im Rahmen von Prostitution

¢ Genitalverstimmelung

¢ sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz

¢ sexuelle Belastigung im 6ffentlichen Raum

Schwangere in Not
. Hilfe-Telefon Nummer: 0800 40 40 020

&Link zur Onlineberatung

* Das Angebot ist fir Sie kostenlos, anonym, barrierefrei und mehrsprachig.

* Das Angebot richtet sich an Schwangere, ihr direktes Umfeld und auch Fachkrafte kénnen
sich vor und nach der Geburt rund um die Uhr an die Beraterinnen wenden, die passende
Hilfsangebote kennen.

e Die Beraterinnen unterstitzen Sie unabhangig von Geschlecht, Herkunft, Glaube, sexueller
Orientierung und sexueller Identitat.
* Sie kdnnen sich rund um die Mdglichkeit einer vertraulichen Geburt beraten lassen.

Sexueller Missbrauch
{, Hilfe-Telefon Nummer: 0800 22 555 30

&Link zur Onlineberatung

* Das Angebot ist flr Sie kostenlos, anonym und mehrsprachig.

e Hier finden Sie den Leitfaden: Schutz vor Gewalt fur Frauen und Kinder

Fachstelle fur Sexarbeiterinnen in Schleswig-Holstein

* Das Angebot der Fachstelle ist fur Sie kostenlos, anonym und mehrsprachig.
* Sie kénnen sich vor Ort in Kiel, Libeck und Flenburg beraten lassen.
* Sie kdnnen sich telefonisch beraten lassen.

* Sie helfen Ihnen gerne wenn Sie lUber Ihre Arbeit sprechen mdchten und Sie Fragen zu
lhrer Selbststandigkeit haben.
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* Sie helfen lhnen gerne bei Fragen zum Finanzamt, Jobcenter, Krankenversicherung,
Wohngeld und sozialer Absicherung.

* Sie helfen lhnen und beraten Sie, wenn aus der Sexarbeit aussteigen méchten.

Fachstelle gegen Frauenhandel in Schleswig-Holstein

« &, Hilfe-Telefon Nummer: 0431 /55 77 91 91

. @contra@frauenwerk.nordkirche.de

¢ Das Angebot ist fir Sie kostenlos, barrierefrei und mehrsprachig.

e Contra berat und unterstitzt Frauen die von Menschenhandel, Gewalt, Ausbeutung und
Zwangsprostitution betroffen sind.

e Contra berat und unterstitzt Frauen die von Zwangsarbeit oder extremer Ausbeutung ihrer
Arbeitskraft betroffen sind.

* Contra berat und unterstitzt Frauen die von Ausbeutung und Erpressung in der Ehe
(Heiratshandel) betroffen sind.

Frauenfachberatungsstellen und Frauenhauser im Kreis Segeberg

. Telefon Nummer: 04551 / 38 18
e Sprechzeiten: Mo., Di., Mi., Fr. von 10:00 - 12:00 Uhr und Do. von 14:00 - 16:00 Uhr

« &Link zur Onlineberatung

* Das Angebot ist kostenlos und anonym.

* Das Angebot richtet sich an Frauen und Madchen ab 14 Jahren.

Die Frauenfachberatungsstelle Frauenzimmer e.V. in Bad Segeberg erreichen Sie
unter

« &, 04551/3818

. @frauenzimmer-badsegeberg@t-online.de

Die Frauenfachberatungsstelle Frauenraume e.V. in Norderstedt und in
Kaltenkirchen erreichen Sie unter

« &, 040/529 69 58 in Norderstedt
« &, 04191 /856 99 in Kaltenkirchen

+ @ info@frauenraeume-ev.de

Frauenhaus Norderstedt

« §,040/52966 77
. @frauenhaus.norderstedt@diakonie-hhsh.de

Weisser Ring - Beratung fur Opfer von Straftaten

« & Hilfe - Telefon: 116 006
« & Link zur Onlineberatung
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» Das Angebot ist fur Sie kostenlos und anonym.

* Eine persdnliche Beratung und Hilfe vor Ort finden sie hier.

Weitere Beratung und Unterstutzung fur Frauen und Schwangere
finden Sie hier.

Was ist hausliche Gewalt?

* Hausliche Gewalt bezeichnet Gewalt in einer bestehenden und ehemaligen Partnerschaft.
e Hausliche Gewalt geschieht:

¢ indem Worte benutzt werden, die verletzen

* wenn Kontakte Gberwacht oder verboten werden

e wenn der Zugang zu Geld uberwacht wird

* wenn Sie korperlich angegriffen werden

* wenn Sie zu sexuellen Handlungen gezwungen werden (Vergewaltigung, Belastigung,
Missbrauch von Kindern, sexuelle Belastigung im Internet)

Vertrauliche Spurensicherung ohne (sofortige) Anzeige

Wenn lhnen jemand wehgetan hat (hausliche oder sexualisierte Gewalt), kdnnen Sie eine
"vertrauliche Spurensicherung" machen lassen. Das bedeutet, dass Arzte sich um Sie
kimmern und Beweise sammeln, ohne dass die Polizei davon erfahrt. Sie kénnen
entscheiden, ob Sie spater zur Polizei gehen wollen oder nicht. Es ist wichtig, die
Untersuchung schnell nach dem Vorfall machen zu lassen. Hier ist eine Liste von
Krankenhausern, die Ihnen dabei helfen kénnen.

Hilfe und Unterstiitzung fiir Kinder und Jugendliche

& Jugend Not Mail

* die Online-Beratung ist fur far Kinder und Jugendliche

¢ Kostenlos. Vertraulich. 24/7 erreichbar. Ohne Tabutheme.
Q Gibt es auch als App

. Nummer gegen Kummer 116 111 / @ Onlineberatung

+ Kostenlos. Vertraulich. Anonym.

e Hier finden Sie Hilfe bei Themen wie Mobbing, Stress mit den Eltern, Freunden oder
Mitschuiler*innen, Abzocke im Internet oder im Klassenzimmer, Angst, Missbrauch,
Essstérungen, Depressionen oder Sucht.
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. Hilfe-Telefon sexueller Missbrauch 0800 2255 530/ &
Onlineberatung

* Kostenlos. Anonym. Mehrsprachig.

e Hier finden Sie weitere Informationen: Leitfaden: Schutz vor Gewalt fir Frauen und Kinder

. Muslimisches Seelsorge Telefon 030 443 509 821/

* Kostenlos. Anonym. Vertraulich. Verstandnisvoll.

* Jeder Mensch kann anrufen, egal welche Religion, Herkunft, Alter oder Geschlecht er hat.
Gesundheit

Notfallnummern

. Patientenservice 116 117 anrufen

e Ein Anruf ist flr Sie kostenlos und 24/7 maglich.

« z.B. bei nicht lebensbedrohlichen Beschwerden wie hohem Fieber, starken Bauchschmerzen
oder Erbrechen

Der Patientenservice hilft lIhnen wenn Sie krank sind.

* Wenn es lhnen nicht gut geht und Sie nicht wissen, was Sie tun sollen.
* Wenn Sie medizinische Hilfe bendétigen und die Arztpraxis zu ist.

* Wenn Sie einen Arzt oder Psychotherapeuten suchen.

Q Nutzen Sie die 116 117 als App
- Laden im App Store
- Jetzt bei Google Play

&@Nutzen Sie die Website (in verschiedenen Sprachen verfiigbar)

. Zahnarztlicher Notdienst
* Erreichbar von freitags ab 15:00 Uhr bis montags um 06:00 Uhr

& Hier finden Sie eine gedffnete Notfallpraxis.

Q Apothekennotdienst

» AuBerhalb der Offnungszeiten finden Sie hier eine Notdienstapotheke in lhrer Nahe.

Q Weitere Notfallnummern
Feuerwehr, Polizei und Krankenwagen finden Sie hier.
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Nicht lebensbedrohliche medizinische Notlage

. Patientenservice 116 117 anrufen

e Ein Anruf ist flr Sie kostenlos und 24/7 maéglich.

e z.B. bei nicht lebensbedrohlichen Beschwerden wie hohem Fieber, starken Bauchschmerzen
oder Erbrechen

Der Patientenservice hilft Ihnen wenn Sie krank sind.

¢ Wenn es lhnen nicht gut geht und Sie nicht wissen, was Sie tun sollen.
* Wenn Sie medizinische Hilfe bendétigen und die Arztpraxis zu ist.

¢« Wenn Sie einen Arzt oder Psychotherapeuten suchen.

Q Nutzen Sie die 116 117 als App
- Laden im App Store
- Jetzt bei Google Play

&@Nutzen Sie die Website (in verschiedenen Sprachen verfligbar)

. Zahnarztlicher Notdienst
¢ Erreichbar von freitags ab 15:00 Uhr bis montags um 06:00 Uhr

& Hier finden Sie eine gedffnete Notfallpraxis.

Q@ Apothekennotdienst

» AuBerhalb der Offnungszeiten finden Sie hier eine Notdienstapotheke in lhrer Nahe.

Q Weitere Notfallnummern
Feuerwehr, Polizei und Krankenwagen finden Sie hier.

Allgemeine Informationen

Informationen Sozialversicherungen

Flnf Versicherungen:
Krankenversicherung/Pflegeversicherung/Unfallversicherung/Rentenversicherung/und die
Arbeitslosenversicherung bilden in Deutschland die Basis der sogenannten
Sozialversicherungen.

Sie sollen dafur sorgen, dass jeder sozial abgesichert ist.

In Deutschland ist es Pflicht, eine Krankenversicherung zu haben.

Die Zahlungen (Beitrage) an und flr diese finf Versicherungen kommen in eine gemeinsame
Kasse (Pool). Im Bedarfsfall erhalt man aus dieser gemeinsamen Kasse z. B. Kosten flr eine
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notwendige Operation.

Was bedeutet das:
Der Blrger ist nicht auf sich allein gestelit.
Die Gemeinschaft der Einzahler (Solidargemeinschaft) hilft sich gegenseitig.

Das deutsche Gesundheitswesen

SLink zu: Gesundheit fur alle

Der Wegweiser gibt Menschen, die aus anderen Landern nach Deutschland gekommen sind,
einfache Informationen Uber Gesundheit und wie das Gesundheitssystem hier funktioniert. Er
zeigt auch, was man tun kann, wenn man krank ist oder sich um die eigene Gesundheit
kiimmern mochte. Der Wegweiser ist in finf Teile aufgeteilt.

Krankenversicherung
Medizinische Versorgung
Im Notfall

Gesundheitsvorsorge

A

Pflegeversicherung.

Krankenkasse/Gesundheitskarte und Befreiungsausweis

Alle Menschen in Deutschland mussen krankenversichert sein.

Vergleichen sie die Krankenkassen!
Wer hat welches Angebot zu welchen Beitragskosten (wenn Sie arbeiten).

Und!! Die Krankenkassen Ubernehmen nicht immer alle Kosten einer Behandlung, manchmal
mussen Sie auch etwas dazu bezahlen. Bitte fragen sie lhren Arzt vorher nach mdéglichen
Zuzahlungen (dem Leistungskatalog der Krankenkassen).

Uber die Krankenkassen erhalten Sie Ihre Gesundheitskarte.

Ein Befreiungsausweis erhalt man, wenn man von Zuzahlungen zu Medikamenten, oder
Krankenhausaufenthalten befreit ist. Zum Beispiel als Asylbewerber oder bei chronischen
Erkrankungen. Bitte erkundigen Sie sich bei lhrer Krankenkasse, ob dies auch auf Sie zutrifft.

Bitte nehmen Sie unbedingt lhre Gesundheitskarte zu allen Arztterminen mit. Den
Befreiungsausweis bendtigen Sie, wenn Sie in einer Apotheke die vom Arzt verschriebenen
Medikamente holen.

Als Flichtling haben Sie in Deutschland nur bei akuten Erkrankungen und Schmerzen den
Anspruch auf eine medizinische Grundversorgung.

Suchen Sie einen Arzt auf wenn:

Sie akut erkrankt sind oder Schmerzen haben
Sie schwanger sind
Sie chronisch krank sind zum Beispiel mit Diabetes, wenn Sie Epilepsie oder eine psychische
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Erkrankung haben.

Wenn Sie wegen der Erkrankung bereits beim Arzt oder im Krankenhaus waren, bringen Sie
den Befund bitte auch mit.

Wenn Sie noch restliche Medikamente oder den Beipackzettel Ihrer Medikamente haben,
bringen Sie diese zum Arztbesuch mit.(Template)

Sie haben auch Anspruch auf jede amtlich empfohlene Schutzimpfung und
Vorsorgeuntersuchung.

AulBerdem bekommen Sie kostenlos arztliche Leistungen, die zur Sicherung der
Gesundheit unbedingt notwendig sind.

Der Kreis Segeberg hat fur Flichtlinge mit der Krankenkasse ,Novitas BKK” einen Vertrag
abgeschlossen, damit Ihnen méglichst schnell eine Gesundheitskarte und ein
Befreiungsausweis ausgestellt wird.

Zunachst sind Sie damit Uber das Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) krankenversichert.

Dies andert sich in der Regel entweder:

nach 15 Monaten. Dann findet ein Wechsel in eine Krankenkasse Ihrer Wahl statt. Damit ist
auch eine Anhebung Ihrer Asylbewerberleistungen auf die Hohe des Geldes, was man vom
Jobcenter bekommt, verbunden.

Beides entfallt, wenn Sie versuchen, oder versucht haben, lhren Aufenthalt in

Deutschland unrechtmafig zu verlangern.

oder erst nach 18 Monaten!
Bitte erkundigen Sie sich bei lhrem zustandigen Sozialamt an Ihrem Wohnort, was flr Sie
zutrifft.

Nach diesem Wechsel und/oder sobald Sie einen Aufenthaltstitel haben, missen Sie sich bei
einer Krankenkasse anmelden. Sie kdnnen sich frei fir eine Krankenkasse entscheiden.

Dann bekommen Sie eine neue Versichertenkarte und haben damit vollen Anspruch auf die
Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung.

Infos rund zum Thema Krankenkassen hier

elektronische Patientenakte (ePA)

Ab dem 15. Januar 2025 wird in Deutschland eine neue digitale Patientenakte eingefuhrt,
die elektronische Patientenakte (ePA) genannt wird. Diese Akte speichert alle wichtigen
Gesundheitsdaten wie zum Beispiel, was der Arzt Uber Ihre Gesundheit herausgefunden hat,
welche Medikamente Sie nehmen oder welche Untersuchungen Sie gemacht haben.

Jeder, der gesetzlich versichert ist, bekommt diese ePA automatisch. Wenn Sie das nicht
mdchten, kdnnen Sie widersprechen.
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Arzte und Patienten kénnen Uber die ePA schnell und einfach auf die Gesundheitsdaten
zugreifen. Aber nur Menschen, denen das erlaubt ist, dlrfen die Daten sehen. So bleiben die
Daten sicher.

Wie kénnen Versicherte die Einrichtung einer ePA ablehnen? Welche Fristen gelten
dafar?

Wenn jemand spater doch die ePA nicht mehr nutzen méchte, kann er sie auch wieder
Idschen lassen. Das Ziel ist, dass Arzte und Patienten schneller und besser zusammenarbeiten
konnen, um die Gesundheit zu verbessern.

Wenn jemand die ePA ablehnen mdéchte, muss er das seiner Krankenkasse mitteilen. Wenn er
das nicht tut, wird die ePA automatisch erstellt.

Wichtige Details zur ePA. Was mussen Sie beachten?

Inhalte der ePA:

* In die ePA werden automatisch alle wichtigen Informationen aus lhren Arztbesuchen
aufgenommen, wenn diese digital vorliegen. Das bedeutet, dass zum Beispiel Befunde
oder Diagnosen, die der Arzt aufschreibt, in die ePA Ubernommen werden.

¢ Sie kénnen auch selbst Informationen wie Vitalwerte (zum Beispiel Ihre GroBe oder Ihr
Gewicht) oder altere medizinische Dokumente in die ePA hochladen.

» Ab 2025 wird es eine automatische Ubersicht aller Medikamente geben, die Sie
einnehmen. Diese wird spater um einen speziellen Medikationsplan erganzt.

Zugriffsrechte:

+ Sie kénnen festlegen, welche Arzte oder Krankenh&user auf Ihre ePA zugreifen diirfen.
Wenn Sie Anderungen vornehmen méchten, kénnen Sie das (iber die ePA-App tun oder sich
an die Ombudsstellen lhrer Krankenkasse wenden.

* Wenn lhre Gesundheitskarte in einer Arztpraxis oder einem Krankenhaus eingelesen wird,
erhalten diese voribergehend fur 90 Tage Zugriff auf lhre ePA, es sei denn, Sie legen
Widerspruch ein.

Nutzung und Zuganglichkeit:

¢ Die ePA kdénnen Sie Uber eine spezielle App auf lhrem Smartphone verwalten. Jede
gesetzliche Krankenkasse bietet ihre eigene ePA-App an, die Sie kostenlos im App Store
(fGr i0S) oder im Google Play Store (fir Android) herunterladen kénnen.

* Sollten Sie kein Smartphone besitzen, kdnnen Sie Unterstlitzung von Apotheken oder
speziellen Stellen erhalten, um auf lhre ePA zuzugreifen.

Gesetzliche Regelungen:

* Die Einfuhrung der ePA beginnt zunachst in Hamburg und Nordrhein-Westfalen. Ab Februar
2025 wird sie dann deutschlandweit verfligbar sein.

* Auch Privatversicherte kénnen eine ePA nutzen, wobei dies von der jeweiligen
Versicherung abhangt.

Vorteile:

93

Kreis Segeberg INTEGREAT

Great Integration



SKREIS
SEGEBERG

» Die ePA erleichtert die Kommunikation zwischen Arzten, Krankenh&usern und anderen
medizinischen Einrichtungen. Sie haben dadurch einen besseren Uberblick tiber lhre
Gesundheitsdaten.

e AuBerdem wird durch die ePA die Sicherheit und Genauigkeit bei der Medikation erhdht.
Herausforderungen:

* Nicht alle Dokumente, wie alte Papierbefunde, werden automatisch digitalisiert. Sie kénnen
jedoch bei Ihrer Krankenkasse anfragen, ob diese eine Digitalisierung tbernehmen kann.

» Zu Beginn kann es technische Schwierigkeiten geben, weil manche Arzte ihre
Praxissoftware anpassen mussen.

* Ein weiteres Problem ist, dass es keine mehrsprachigen Informationen gibt, also keine
Ubersetzungen in andere Sprachen.

Die ePA ist ein wichtiger Schritt zur Digitalisierung im Gesundheitswesen. Sie soll die
medizinische Versorgung verbessern. Sie bietet auch eine Grundlage flr die Forschung.

Wollen Sie mehr dariiber erfahren? Weitere Informationen finden Sie hier:

@Fragen und Antworten zur elektronischen Patientenakte (ePA) durch die KBV
&Informationen der Verbraucherzentrale tiber die ePA

Kindergesundheit /Jugendlichengesundheit
Kindergesundheit

Kinder werden Ublicherweise von Kinderarzten untersucht.

RegelmaRige Vorsorgeuntersuchungen und Impfungen sind flir die Gesundheit eines Kindes
wichtig.

Die Vorsorgeuntersuchungen heiRen "U-Untersuchungen" und werden zu einem bestimmten
Zeitpunkt kostenfrei durchgefuhrt.

Es gibt zehn Friherkennungsuntersuchungen (U1-U9 und J1).

Bis zum 6. Lebensjahr wird das Kind somit regelmafiig untersucht und seine Entwicklung
begleitet.

Die Ul und U2 Untersuchungen finden meist noch in der Klinik statt.

Flr weitere Untersuchungen miussen Sie einen Termin bei Ihrer Kinderarztin oder Ihrem
Kinderarzt vereinbaren.

Bei der Anmeldung im Kindergarten oder Schule kann ein Nachweis Uber vollstandige
Friherkennungsuntersuchungen verlangt werden.

Wichtig!
Wenn lhr Kind den Kindergarten oder die Schule besucht, muss es gegen Masern geimpft sein.

e Frdherkennung-Untersuchungen - In Deutschland miussen alle Kinder friihzeitig untersucht
werden, um gesundheitliche Probleme frihzeitig zu erkennen. Die Eltern sind daflr
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verantwortlich, dass diese Untersuchungen gemacht werden.

¢ Hier finden Sie die Impfempfehlungen fir Kinder im Alter von 0-12 Jahre.

e Hier finden Sie die Impfempfehlungen fur Jugendliche im Alter von 12-17 Jahre.

Arzt, Facharzt und Attest

WICHTIG: Wenn Sie noch kein Deutsch oder Englisch sprechen konnen, sollten Sie
eine Person mitnehmen, die fiir Sie iibersetzt, damit der Arzt oder die Arztin Sie
versteht und richtig behandeln kann. Im Einzelfall kénnen die Kosten fiir eine
benoétigte Sprachmittlung erstattet werden. Dazu muss frithzeitig ein Antrag beim
Sozialamt gestellt werden.

Als Asylbewerber*in haben Sie dafur Ihre Krankenkassenkarte der Novitas BKK fur Ihre
medizinische Grundversorgung.

Auch dringend notwendige Operationen werden Uber die Novitas BKK wahrend lhrer
Grundversorgung abgerechnet.

Allgemeine Informationen

In Deutschland kénnen Sie sich ihren Arzt oder ihre Arztin selber aussuchen.

In einem Krankenhaus geht das nicht. Sie werden von dem diensthabenden medizinischen
Personal behandelt.

In Deutschland behandeln Manner auch Frauen und Frauen auch Manner.

@ Hier kénnen Sie nach dem passenden Arzt oder der Arztin suchen:
SLink zur Arztsuche

@Link zur fremdsprachigen Arztsuche

@Link zur fremdsprachigen Arztsuche

&SLink zu Queermed, hier finden Sie sensibilisierte Arzt*innen und Therapeut*innen

OLink zur Kinderarztsuche

Q Hier finden Sie im Notfall Hilfe

¢ Notfall

¢ Kein lebensbedrohlicher Notfall

Allgemeinarzte

Fur alle Krankheiten ist in Deutschland zunachst ein Allgemeinarzt oder Allgemeinarztin
zustandig. Er oder Sie Ubernimmt die Grundversorgung und ist der erste Ansprechpartner oder
erste Ansprechpartnerin bei allen gesundheitlichen Beschwerden. Er oder Sie fuhrt eine erste
Untersuchung durch und entscheidet Uber die weitere Behandlung.

Ein Allgemeinarzt oder eine Allgemeinarztin ist der oder die erste Ansprechpartner*in bei allen
Krankheiten. Sie fuhlen sich gut behandelt? Dann gehen Sie immer zu diesem Arzt oder dieser
Azrtin. Er oder Sie ist dann Ihr Hausarzt. Hausarzte fiihren wichtige Untersuchungen durch. Sie
entscheiden auch Uber notwendige Medikamente.
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Facharzte/Spezialisten

Fachéarzte sind auf einem medizinischen Gebiet spezialisiert und Glbernehmen nach Uberweisung
durch den Allgemeinarzt oder die Allgemeinarztin die weiteren Untersuchungen und
Behandlungen.

Der Allgemeinarzt oder die Allgemeinarztin bekommt anschlieBend dartber Informationen/einen
Bericht und hat dann einen GesamtUberblick Uber Ihre Krankengeschichte und ist fur Sie ein
wichtiger Partner und Lotse im Gesundheitssystem.

Kinderarzte

Kinder werden von Kinderarzten untersucht. Der Kinderarzt oder die Kinderarztin macht
Vorsorgeuntersuchungen. Das bedeutet, er oder sie untersucht ob Ihr Kind gesund ist und sich
gut entwickelt. Diese Untersuchungen muss man machen lassen. Sie sind Pflicht. Diese
Untersuchungen heifen "U-Untersuchungen". Sie sind immer zu einem bestimmten Zeitpunkt
und kostenfrei. Bitte informieren Sie sich mit Ihrem Kind UGber diese U-Untersuchungen bei
einem Kinderarzt oder ihrer Kinderarztin.

Kinderarzte machen auch Impfungen. Sie sind fur die Gesundheit Ihres Kindes sehr wichtig. Sie
schiutzen vor Krankheiten.

Zahnarzte
Wenn Sie Zahnschmerzen haben, gehen Sie zu einem Zahnarzt oder einer Zahnarztin.
Gynakologen (Frauenarzte)

Es ist wichtig, dass Frauen regelmaRig von einem Gynakologen untersucht werden. So kénnen
Krankheiten rechtzeitig erkannt werden. Dies nennt man Vorsorgeuntersuchungen. Sie kénnen
dort auch das Thema VerhUtung besprechen.

[E]6ffnungszeiten

Allgemeinarzte und Facharzte haben normalerweise von Montag bis Freitag gedffnet.
Mittwoch nachmittags haben Arztpraxen in der Regel geschlossen.

Die Offnungszeiten sind je nach Arzt unterschiedlich.

In Deutschland bendtigt man einen Termin fir einen Arztbesuch.

Bitte erkundigen Sie sich bei lhrem Arzt.

Q Arztliche Schweigepflicht

Ohne lhre Zustimmung diirfen Arzt*innen keine Informationen (iber Sie an Andere weitergeben -
weder an offizielle Stellen (z.B. Behorden), noch an lhren Arbeitgeber*in oder auch
Familienmitglieder.

Teilweise gilt das auch bei Informationen lGber die Gesundheit lhrer Kinder ab einem bestimmten
Alter. Zum Beispiel darf der Frauenarzt oder die Frauenarztin Ihrer 16-jahrigen Tochter Ihnen
nicht ohne Zustimmung lhrer Tochter die Untersuchungsergebnisse mitteilen.

Wenn Sie wollen, das jemand informiert wird, missen Sie eine "Schweigepflichtentbindung"
ausstellen.

Attest

96

Kreis Segeberg INTEGREAT

Great Integration



SKREIS
SEGEBERG

Wenn Sie nicht in die Arbeit oder in die Schule gehen kénnen, missen Sie zum Arzt gehen. Denn
Sie brauchen ein Attest. Das ist eine Bescheinigung, dass Sie nicht arbeiten kénnen oder nicht
zur Schule gehen kénnen. Diese Bescheinigung nennt man Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung,
kurz AU.

Der Arzt oder die Arztin schickt die AU direkt an die Krankenkasse. lhr Arbeitgeber*in bekommt
ihre AU bei Ihrer Krankenkasse.

Wenn lhr Kind krank ist, kriegen Sie ein Attest auf Papier. Geben Sie dieses Attest in der Schule
ab.

Wenn Ihr krankes Kind jinger als 12 Jahre ist, dlrfen Sie von der Arbeit zuhause bleiben. So
kénnen Sie sich um lhr krankes Kind kiimmern. Aber informieren Sie lhren Chef oder lhre Chefin.
Ihren Lohn erhalten Sie in dieser Zeit von |hrer Krankenkasse. Allerdings nur 90%. Und
hochstens 30 Arbeitstage im Jahr.

Vorsorgeuntersuchungen

Was ist eine Vorsorgeuntersuchung?

Bei vielen Erkrankungen sind die Heilungsmdglichkeiten besser, wenn die Krankheit frih erkannt
wird.
Auch wenn man sich ganz gesund fuhlt, geht man zu den Vorsorgeuntersuchungen.

Bei der Vorsorgeuntersuchung (englisch ,Screening”) wird untersucht, ob an lhrem Kérper etwas
auffallig ist.

Es wird zum Beispiel bei Frauen untersucht, ob es Verhartungen in der Brust gibt.

Nach der Untersuchung bespricht der Arzt oder die Arztin die Ergebnisse mit lhnen.

Es gibt verschiedene Vorsorgeuntersuchungen fur Frauen, Manner und Kinder.
Far jedes Alter gibt es andere Vorsorgeuntersuchungen
Beispiele: Zahngesundheit, Brustkrebs, Darmkrebs, Geschlechtskrankheiten.

Wenn Sie schwanger sind, gibt es besondere Vorsorgeuntersuchungen.
Weitere Informationen zum Thema Schwangerschaft finden Sie hier.

Wichtig: Fragen Sie vor der Untersuchung bei Ihrer Krankenkasse nach, ob die Kosten
Ubernommen werden.
Viele Vorsorgeuntersuchungen werden von der Krankenkasse bezahlt.

Fragen Sie am Besten hier nach:

* Kinderarztin oder Kinderarzt

e Allgemeinarztin oder Allgemeinarzt

* Krankenkasse

* Gesundheitsamt

* Migrationsberatung fur erwachsene Zuwanderer

* Beratungsangebot des Kreises

@Frijherkennung - Diese Vorsorgeuntersuchungen stehen lhnen zu

@Fruherkennung und Vorsorge fur Frauen
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@Frijherkennung und Vorsorge bei Kindern und Jugendlichen

Kérperliche und geistige Behinderung
Behinderung? Was versteht man darunter?

Wenn jemand dauerhaft und in weitreichendem Umfang nicht am gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Leben teilhaben kann, spricht man von einer Behinderung. Grund daflr kann
sein, dass Menschen Uber einen langeren Zeitraum kérperlich, psychisch, geistig oder
sinnesbeeintrachtigt sind und durch unglinstige Umweltfaktoren (Barrieren) ihre Teilhabe
eingeschrankt wird.

Jeder Mensch mit Behinderung, Benachteiligung, psychischer Erkrankung oder aus dem
Autismus-Spektrum sollte aber die Mdglichkeit der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben haben.
Das gilt vor allem auch in jungen Jahren in Schule und Ausbildung.

Ist eine Behinderung eine Krankheit?

Eine Behinderung ist keine Krankheit - aber eine Krankheit kann eine Behinderung verursachen.

Tatsachlich sind nur drei Prozent aller Behinderungen angeboren. 89 Prozent der Behinderungen
treten im Laufe des Lebens durch Krankheiten auf. Andere Ursachen kdnnen Unfalle sein.

Welche Arten von Behinderungen gibt es?

Es gibt sehr viele unterschiedliche Behinderungsarten. Sie lassen sich wie folgt unterteilen:

* koérperliche Behinderung

e geistige Behinderung

* psychische / seelische Behinderung

* Lernbehinderung

¢ Sinnesbehinderung (Blindheit, Gehorlosigkeit, Schwerhdrigkeit)
e Sprachbehinderung

Jede Behinderung hat, je nachdem wie schwer sie ist, ganz unterschiedliche Auswirkungen auf
die berufliche und gesellschaftliche Teilhabe. Ein Messwert ist der Grad der Behinderung, kurz:
GdB.

Was ist der "Grad der Behinderung"/ GdB?

Der Grad der Behinderung (kurz: GdB) drickt aus, wie schwer eine Behinderung ist. Das geht in
Zehnerschritten von 20 bis 100. Eine Schwerbehinderung liegt bei einem GdB von 50 oder mehr
vor. Menschen, bei denen eine Schwerbehinderung festgestellt wird, kénnen einen
Schwerbehindertenausweis beantragen. Dieser Ausweis gibt Ihnen besondere Rechte, z.B. einen
besseren Kiindigungsschutz bei einem Arbeitsverhaltnis.

Q Hier finden Sie weitere Informationen und Hilfsangebote:
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Ist Ihr Kind betroffen ist es wichtig es frih zu férdern. Hier sind Hilfen fur Familien, die ein
Kind mit Behinderung haben, zu finden. Hier finden Sie Informationen rund um das Thema
"Frihférderung”.

. @Link zum Familienratgeber - Frihférderung

« @Link zur Eingliederungshilfe fiir Kinder und Erwachsene

« @ALink zur Beantragung von einem Schwerbehinderten-Ausweis

« @Link zu den Behindertenbeauftragten des Kreises Segeberg

o @Link zum Pflegestiitzpunkt im Kreis Segeberg

Psychische Gesundheit und Traumatisierung

Psychische und Seelische Erkrankungen

Es ist wichtig, dass Sie jemanden zum Arzttermin mitbringen, der Deutsch oder
Englisch spricht, wenn Sie es selbst nicht konnen. Das hilft dem Arzt oder der
Arztin, Sie besser zu verstehen und die richtige Behandlung fiir Sie zu finden.
Manchmal kénnen die Kosten fiir die Ubersetzung iibernommen werden. Dafiir
missen Sie einen Antrag beim Sozialamt stellen, bevor Sie zum Arzt gehen.

Psychische und Seelische Erkrankungen

Wir tun viel fur die Gesundheit unseres Koérpers. Aber auch die Gesundheit der Seele ist sehr
wichtig.

Wenn Sie Fragen zu seelischen Erkrankungen haben oder glauben, dass jemand aus Ihrem
Umfeld eine seelische Erkrankung haben kdénnte, lassen Sie sich beraten.

Vielleicht bemerken Sie auch bei sich selbst auffallige Verhaltensanderungen und leiden
darunter - dann holen Sie sich Hilfe.

In Deutschland werden seelische oder psychische Gesundheitsprobleme genauso ernst
genommen wie korperliche Gesundheitsprobleme.

Sie sind nicht verrickt!
Was konnen Anzeichen einer psychischen Erkrankung sein?

* |hnen geht es nicht gut.

* Sie machen sich Sorgen.

* Schlechte Erinnerungen oder Gedanken.
* Sie haben Heim-Weh.

* Sie k6nnen nicht schlafen.

* lhre Konzentration ist schlecht.

* Sie haben oft Angst.

Beispiele fur psychische Krankheiten sind Depressionen, Angst-Stérungen, Sucht-Krankheiten
oder Traumata. Fir psychische Krankheiten gibt es spezielle Arzte.
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Sprechen Sie mit Ihrem Hausarzt oder ihrer Hausarztin. |hr Hausarzt oder ihre Hausarztin wird
Ihnen Hilfe vermitteln.

Q Hier finden Sie Hilfe und Unterstitzung.

@ Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem Hausarzt, in lhrem Helferkreis, von der
Unterkunftsbetreuung oder in dem Beratungsteam der Kreisverwaltung.

Trauma

Trauma

Flucht und Migration aufgrund von Krieg und Vertreibung sind allgegenwartig und bringen
Menschen in unertragliche Situationen. Viele leiden danach lebenslang an den Folgen dieser
Situationen.

Ein seelisches Trauma ist eine schwere Verletzung der Seele. Ereignisse wie
Naturkatastrophen, schwere Unfalle, Kriege, der Tod von nahestehenden Personen oder
koérperliche und sexuelle Gewalt kbnnen ein solches Trauma ausldsen.

Manchmal passiert etwas so Schlimmes, dass der Korper und der Kopf es nicht sofort
verstehen kénnen. Bei einer Krankheit, die man PTBS nennt (das steht fur Posttraumatische
Belastungsstérung), merkt man die Folgen von einem schlimmen Erlebnis oft erst spater.

Das kann den Alltag schwer machen. Manche Menschen bekommen davon Kopfschmerzen,
haben Schwierigkeiten zu schlafen oder fiuihlen sich oft sehr angstlich.

Holen Sie sich bei Verdacht auf ein Trauma und/oder einer PTBS bitte arztliche
Hilfen.

Q@ Hier finden Sie weitere Informationen und Hilfe.

&SLink Trauma Bilderbuch fiir Fliichtlingsfamilien und ihre Unterstiitzerinnen und
Unterstitzern

Das Buch ist fiir Sie kostenlos und in 14 Sprachen verfiigbar!

Das Trauma-Bilderbuch versucht, ein schweres Thema verstandlich darzustellen: Ein Kind
erlebt kriegsbedingt eine GUberwaltigende Angstsituation. Der Angst verfolgt das Kind noch,
wenn die schreckliche Situation bereits vergangen ist.

Es kann Kindern, Eltern und deren Unterstitzerinnen und Unterstitzern helfen, die ebenso
unsichtbare wie lebenseinschrankende Belastung besser zu verstehen. Das Buch zeigt auf,
was dem Kind helfen kann. Das kénnen praktische Hilfen im Alltag sein, tréstende Botschaften
der Eltern und vielleicht der Weg in eine Therapie.

Als Familie kdnnen Sie das Trauma-Bilderbuch im Internet lesen, es ausdrucken, mit ihren
Kindern ansehen und die Malvorlagen benutzen. Sie kénnen es auch an lhre Freunde
weitergeben. Weitere Hinweise flr Eltern finden Sie im Bilderbuch.

Hilfsangebote Psychische Gesundheit - Kontakte und Adressen
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Wenn Sie das Geflihl hast, dass es Ihnen in lhrer Seele oder in Ihrem Kopf nicht gut geht,
oder wenn Sie etwas ganz Schlimmes erlebt haben, dann ist es wichtig, mit einem Arzt oder
einer Arztin dariiber zu sprechen.

Es gibt auch Stellen, die IThnen helfen kénnen. Diese Hilfe kostet nichts und ist flr Sie da.

Zentrum fur Integrative Psychiatrie (ZIP)

Das Zentrum fur Integrative Psychiatrie (ZIP) bietet an den Standorten Kiel und Lubeck
umfassende psychotherapeutische und psychiatrische Behandlungsangebote, die stationar,
teilstationar und ambulant erfolgen kénnen.

Kiel

R.0431-5000
QSchwanenweg 20 « 24105 Kiel
SLink zum ZIP Kiel

Libeck

R0451-50098710
Q Ratzeburger Allee 160 « 23562 Liibeck
SLink zum ZIP Lilbeck

Psychosoziales Zentrum fur traumatisierte Flichtlinge

Angebote: Beratung fir traumatisierte Flichtlinge und ihre Familien, Unterstitzung bei
sozial- und auslanderrechtlichen Fragen, Vermittlung in Therapien, Gruppenangebote,
Supervision flr Dolmetscher*innen.

R.0431-70559491

R, 0431-70559492

R.0431-70559493

@psz@bruecke-sh.de

Q@ Rendsburger Landstrae 7 « 24113 Kiel
&Psychosoziales Zentrum fiir traumatisierte Fliichtlinge

Das Team besteht aus Psycholog*innen und Sozialpadagog*innen, die neben der deutschen
auch muttersprachliche Beratung auf Farsi, Russisch, Ukrainisch und Englisch durchfihren
kédnnen. Sie verfligen lUber eine umfassende Erfahrung sowie transkulturelle Kompetenz.

Online: Refugee Trauma Help

Vielleicht haben Sie z.B. Ihre Heimat verlassen missen, Angehdrige verloren oder kérperliche
Schmerzen ertragen mussen. Jetzt sind Sie mdglicherweise in einer einigermalien geschutzten
Umgebung und kénnen etwas zur Ruhe kommen. Vielleicht meldet sich jetzt Ihre Seele mit
einer der nachfolgenden Fragen:

¢ Wie kann ich weiterleben mit meinen Sorgen / meinen Erinnerungen an belastende Dinge?
* Wie kann ich weiterleben mit den aktuellen Nachrichten aus meiner Heimat?

¢ Wie kann ich weiterleben mit dem Heimweh nach denen, die zuriickgeblieben sind?
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Q Egal, ob es durch ein Gesprach mit einer vertrauten Person, professionelle
Therapie oder den ersten Schritt zu einer Beratungsstelle geschieht - das
Wichtigste ist, sich Hilfe zu suchen, um sein Trauma zu verarbeiten oder mit einer
psychischen Erkrankung umzugehen. Jede Unterstiitzung zahlt und kann der
Anfang eines Weges zu Heilung und innerer Stabilitat sein.

Schwangerschaft

Schwangerschaft, Entbindung und Nachsorge

Q Auf dem Portal »Zanzu” finden Sie Informationen in 13 Sprachen zu Themen wie
Familienplanung und Schwangerschaft. Es gibt auch ein Worterbuch mit medizinischen
Fachbegriffen.

Schwangerschaft

Werdende Mutter stehen in Deutschland unter einem besonderen Schutz. Sie haben das
Recht auf eine Beratung und medizinische Betreuung.

Wenn Sie schwanger sind, ist es wichtig, zuerst zu einer Frauenarztin oder einem Frauenarzt
zu gehen. Dort werden Vorsorgeuntersuchungen gemacht. Sie bekommen einen Mutterpass,
der bestatigt, dass Sie schwanger sind. Darin stehen wichtige Informationen Uber Ihre
Gesundheit und die Gesundheit lhres Babys.

Q Hier finden Sie Beratungs- und Unterstiutzungsangebote

Fihren Sie den Mutterpass, auch fir eventuelle Notfalle, stets mit sich. Melden Sie die
bevorstehende Geburt an lhre Unterkunftsbetreuung. Diese prift, ob fir das Kind
ausreichend Platz in der Unterkunft vorhanden ist und bestellt die notwendigen Mdbel flir das
Baby.

Nach Mdglichkeit werden Familien mit Neugeborenen bevorzugt in Wohnungen vermittelt.
Entbindung und Nachsorge

Ihr Gynakologe vermittelt Sie an eine Entbindungsklinik. Fragen Sie dort nach einer Hebamme
flr die Nachsorge. Falls die Klinik keine Hebamme vermittelt, kdnnen Sie sich an ,Frihe
Hilfen" wenden.

Von der Klinik erhalten Sie eine Geburtsbescheinigung. Eine Geburtsbescheinigung brauchen
Sie um beim Standesamt die Geburtsurkunde fir lhr Kind zu beantragen. Die
Geburtsbescheinigung brauchen Sie auch, wenn Sie Elterngeld beantragen.

Q Hier finden Sie Informationen zur Anmeldung beim Standesamt

Beratung und Unterstiutzung fir Schwangere
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Q Auf dem Portal »Zanzu” finden Sie Informationen in 13 Sprachen zu Themen wie
Familienplanung und Schwangerschaft. Es gibt auch ein Worterbuch mit medizinischen
Fachbegriffen.

Q@ Wegweiser Mittergesundheit

Der ,Wegweiser Muttergesundheit” gibt Antworten auf viele konkrete Fragen. Es gibt ihn in
funf Sprachen:

e Wegweiser Arabisch.pdf

e Wegweiser Deutsch.pdf

e Wegweiser Englisch.pdf

e Wegweiser Russisch.pdf

e Wegweiser Turkisch.pdf

Was tun bei ungewollter Schwangerschaft?

Manchmal méchte man nicht schwanger werden. Im Kreis Segeberg gibt es Hilfe, wenn Sie
Unterstitzung brauchen.

Die Schwangerenberatung berat, wenn

* Frauen die Schwangerschaft abbrechen méchten (,,Schwangerschaftskonfliktberatung*)
oder

* niemand von der Geburt wissen soll (,vertrauliche Geburt”).
Schwangerschaftsabbruch (Abtreibung)

Manchmal wollen Frauen die Schwangerschaft beenden. Das ist bis zur 12. Woche mdglich,
ohne dass es strafbar ist.

Daflr mussen sie folgendes tun:

* Eine staatlich anerkannte Beratungsstelle aufsuchen und sich beraten lassen. Dort
bekommen sie eine Bescheinigung Uber die Beratung ausgestellt.

e Zwischen der Beratung und dem Abbruch mussen drei Tage vergehen.

» Der Abbruch wird durch eine Arztin oder einen Arzt durchgefiihrt.

QHier finden Sie Informationen zum Schwangerschaftsabbruch in mehreren Sprachen.

Die Beratung ist kostenlos und auf Wunsch anonym.

Weitere Beratungsangebote fiir Frauen finden Sie hier.
Finanzielle Hilfen und Familienleistungen

Schwangere im Asylverfahren oder mit einer Duldung

Wenn Sie schwanger sind und einen Mutterpass haben, kdnnen Sie beim Sozialamt ab dem 7.
Schwangerschaftsmonat einen Antrag fir Unterstltzung stellen. Dann bekommen Sie einen
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Gutschein flr einen Kinderwagen. Sechs Wochen vor der Geburt erhalten Sie auch einen
Einkaufsgutschein flr die Erstausstattung Ihres Kindes.

AuBBerdem kdénnen Sie beim Sozialamt einen Antrag auf Umstandskleidung stellen.

Nach der Geburt erhalten Sie mit der Geburtsbescheinigung vier bis sechs Wochen nach der
Geburt einen weiteren Einkaufsgutschein fir Babykleidung.

Schwangere mit Aufenthaltstitel

Wenn Sie einen Mutterpass haben, kdnnen Sie ab der 13. Woche finanzielle Hilfe vom
Jobcenter bekommen. Sie kdnnen auch einen Antrag stellen, um Geld fir Umstandskleidung
und die Erstausstattung Ihres Babys zu erhalten.

Nach der Geburt Ihres Kindes kdnne Sie auBerdem Eltern- und Kindergeld beantragen.

Fur alle Schwangeren in einer Notlage

Weitere finanziellen Hilfen kdnnen Sie auBerdem bei der Bundesstiftung Mutter und Kind
beantragen. Flr die Antragsstellung mussen Sie zur Schwangerenberatungsstelle in lhrer
gehen.

Q@ Pro Schwangerschaft kann nur ein Antrag bei der Bundesstiftung gestellt werden!

Familienleistungen

Um folgende finanzielle Hilfen bekommen zu kénnen, muss lhr Asylverfahren mit einem
positiven Bescheid abgeschlossen worden sein. Das heil3t, dass Sie schon einen
deutschen Aufenthaltstitel haben mussen. Mit einer Aufenthaltsgestattung oder einer Duldung
kann man diese finanziellen Hilfen leider nicht beantragen.

Kindergeld

Alle Kinder in Deutschland haben Anspruch auf Kindergeld, von ihrer Geburt bis zum 18.
Geburtstag (manchmal sogar langer). Sie miUssen den Antrag auf Kindergeld bei der
Familienkasse der Bundesagentur flr Arbeit stellen

Hier finden Sie Formulare und Antréage fiir das Kindergeld in mehreren Sprachen.

Kinderzuschlag

Wenn Sie Kindergeld erhalten und arbeiten, kénnten Sie auch Anspruch auf Kinderzuschlag
haben. FUr den Kinderzuschlag gibt es bestimmte Regeln. Sie dlrfen weder zu viel noch zu
wenig Geld verdienen, um den Kinderzuschlag zu bekommen.

Hier finden Sie Formulare und Antrage flr den Kinderzuschlag in mehreren Sprachen.

Elterngeld

Das Elterngeld ist eine finanzielle Unterstitzung fur (berufstatige) Eltern im ersten Lebensjahr
des Kindes erhalten. Es soll ihnen die Wahl zwischen Arbeit und persénlicher Betreuung ihres
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Kindes ermdglichen.. Dabei wird das Elterngeld demjenigen Elternteil bezahlt, der auf seine
volle Erwerbstatigkeit zugunsten des Kindes verzichtet. Wechseln sich die Eltern fur
mindestens zwei Monate in der Betreuung ab, so verlangert sich die Bezugsdauer des
Elterngeldes auf vierzehn Monate.

SHier finden Sie Informationen zum Elterngeld.

Q Hier finden Sie weitere Informationen rund um das Thema Kindergeld und
Kinderzuschlag.

Meldung an das Standesamt und Vaterschaftsanerkennung

Meldung an das Standesamt

Die Entbindungsklinik Gbernimmt die Anzeige der Geburt beim Standesamt.

Wird das Kind nicht in einem Krankenhaus geboren, haben Sie selbst diese Pflicht zur
Information.

Beim Standesamt erhalten Sie unter Vorlage lhres Reisepasses, der Geburtsanzeige der Klinik
und Ihrer Heiratsurkunde eine Geburtsurkunde fur Ihr Kind. Falls Sie nicht verheiratet sind,
bringen Sie bitte Ihre eigene Geburtsurkunde mit.

Sollten nicht alle Unterlagen vorhanden sein oder Sie noch weitere Fragen haben, setzen Sie
sich bitte mit dem Standesamt in Verbindung.

Vaterschaftsanerkennung

Sind die Eltern verheiratet, werden Vater und Mutter als Eltern eingetragen. Sind die Eltern
nicht verheiratet, muss der Vater die Vaterschaft beim Standesamt oder beim Jugendamt
anerkennen.

Q Die Mutter des Kindes muss der Vaterschaftsanerkennung zustimmen.

Aus der Vaterschaftsanerkennung ergeben sich flir den Vater Rechte und Pflichten:

So kann der Vater z.B. zum Unterhalt verpflichtet werden, das heiRt, dass er finanziellen
Unterhalt zahlen muss, um die Versorgung seines Kindes sicherzustellen. Im Gegenzug hat er
ein Umgangsrecht mit dem Kind. Dies ist besonders wichtig, wenn die Eltern des Kindes nicht
zusammen leben oder sich vor der Geburt trennen.

Wenn Sie Fragen zum Unterhalt oder zum Umgangsrecht haben, wenden Sie sich an das

Jugendamt.

Verhiitung und Sexualberatung

Q@ Auf dem Portal ,Zanzu“ finden Sie Informationen in 13 Sprachen zu Themen wie
Familienplanung und Schwangerschaft. Es gibt auch ein Worterbuch mit medizinischen
Fachbegriffen.
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Sie kénnen selbst bestimmen, ob und wie viele Kinder Sie bekommen méchten.
Niemand darf Sie dazu zwingen, Kinder zu bekommen. Man kann auch sagen: Sie
haben das Recht auf Familienplanung.

Verhitung

Verhutung verhindert, dass eine Frau schwanger wird. Wenn Sie Geschlechtsverkehr haben
mochten, aber (noch) keine Kinder haben mdchten, kénnen Sie durch Verhitung eine
Schwangerschaft verhindern. Die Verantwortung fir die Verhltung liegt bei beiden
Partnerinnen/Partnern. Sprechen Sie mit Ihrer Partnerin/lhrem Partner, welche
Verhutungsmethode Sie als Paar anwenden wollen. Beide sollten damit einverstanden sein.

Die Verhitung macht eine Frau nicht weniger fruchtbar. Wenn sie die Verhutung absetzt,
kann sie Kinder bekommen.

Es gibt verschiedene Verhiitungsmethoden. Sie konnen wahlen, welche Methode fir Sie und
Ihre Partnerin/lhren Partner die Beste ist. Einige Verhutungsmethoden passen besser zum
Lebensstil, dem Alter und kérperlichen Bedingungen einer Person als andere.

Verhutungsmethoden

Wichtig: Bitte lassen Sie sich von einem Frauenarzt oder einer Frauenarztin oder einer
Beratungsstelle zu den Verhitungsmethoden beraten.

Hier sind nur ein paar Beispiele:
Barriere-Methoden:

e Kondom, Diaphragma und Weitere
Das Kondom ist eine Verhlitungsmethode, die Sie auch vor HIV schitzt. AuBerdem senkt es
das Risiko, eine sexuell Ubertragbare Krankheit (STI) zu bekommen.

Methoden mit Hormonen:
¢ Pille, Spirale und Weitere
Notfallverhitung

* Wenn Sie Geschlechtsverkehr ohne Verhiitung haben, besteht die Mdglichkeit, dass Sie
schwanger werden, auch wenn Sie das nicht méchten. Bei der Verhltung kénnen auch Fehler
passieren. Dann werden Sie trotz der Verhttung schwanger. Zum Beispiel kann das Kondom
abrutschen. Sie kénnen auch die Pille vergessen oder Sie hatten starken Durchfall und die
Pille konnte nicht richtig wirken.

Sie kénnen die die ,,Pille danach“ nehmen. Diese mussen Sie so schnell wie mdglich
einnehmen, am besten in den ersten zwolf Stunden nach dem Geschlechtsverkehr.
Sie kénnen die ,Pille danach” ohne Rezept in einer Apotheke kaufen. In einer Apotheke oder
bei einem Arzt kdnnen Sie sich dazu beraten lassen.

Wichtig: Nutzen Sie die ,Pille danach” nicht als Verhitungsmethode.

Q Hier finden Sie weitere Informationen.
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Sexualberatung

Sexuelle Selbstbestimmung bedeutet, selber zu wahlen, wie und mit wem Sexualitat gelebt
wird. Man darf zu nichts gezwungen werden. Bei einer Sexualberatung kénnen Sie Uber |hre
Sexualitat sprechen. In der Sexualberatung kann man Fragen zum Korper, zur sexuellen
Orientierung und sexuellen Schwierigkeiten wie Lustlosigkeit oder Erektionsprobleme stellen.
Aber auch sexuelle Gewalterfahrungen kénnen Thema sein.

Die Sexualberatung spricht mit keinen anderen Personen Uber das, was Sie mit lhr
besprechen.

Beratungsstellen

QHier finden Sie Beratungsstellen in lhrer Ndhe.
Medikamente

Medikamente

Hier gibt es von Aponet pharmazeutische Informationen auf Arabisch .

Apotheken

Apotheken haben in der Regel von Montag bis Samstag gedéffnet. Die Offnungszeiten sind je
nach Apotheke unterschiedlich.

Wenn Sie nachts oder am Wochenende dringend Medikamente brauchen, finden Sie an jeder
Apotheke ein Schild mit Name und Adresse der Apotheke, die fir den Notdienst gedffnet hat. Sie
finden diese Information auch im Internet.

Suche nach Apotheken-Notdienst

Bitte geben Sie im Link Ihren Wohnort ein, damit die Suchfunktion starten kann.

Umgang mit Medikamenten

Informieren Sie alle Arztinnen und auch Apotheken (ber alle Medikamente, die Sie nehmen (von
der Arztpraxis verschrieben/oder selbst gekauft).

Lesen Sie immer sorgfaltig den Beipackzettel des Medikamentes in der Packung, oder lassen Sie
ihn sich erklaren. Diesen Beipackzettel nie wegwerfen.

Beachten Sie das Haltbarkeitsdatum von Medikamenten. Wenn es abgelaufen ist, nicht mehr
nehmen!

Nehmen Sie Medikamente nur nach Anweisung lhren behandelnden Arzte/Arztinnen.

Die Medikamente muss man haufig auch noch weiter nehmen, wenn man sich schon besser
fuhlt. Bitte brechen Sie die Medikamenteneinnahme nicht einfach selber ab. Entweder Sie
nehmen die Tabletten bis zum Ende, oder Sie fragen bei Ihren behandelnden Arzte/Arztinnen
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nach.

Jede Wirkung eines Medikamentes hat moglicherweise auch Nebenwirkungen. Bitte beachten Sie
den Informationszettel oder fragen Sie nach.

Nehmen (essen) Sie keine Medikamente von anderen Personen und geben Sie lhre
Medikamente niemals an jemanden weiter!!

Medikamente und Suchtmittel (wie z.B. Alkohol trinken, kiffen usw.)

Bitte bedenken Sie, dass eine Medikamenteneinnahme und der gleichzeitige Gebrauch von
Suchtmitteln wie z.B. Alkohol, Marihuana, Pillen sich nie miteinander vertragen. Die Wirkung des
Medikaments kann starker oder schwacher werden und dadurch kann beides flr Sie gefahrlich
werden.

Fastenzeiten

Flr erkrankte Menschen gelten in der Fastenzeit Ausnahmen. Das ist auch fir Ihre
Medikamenteneinnahme wichtig!

Bitte setzen Sie lhre Medikamenteneinnahme auch in der Fastenzeit nie einfach ab, sondern
besprechen Sie das vorher (! ) mit Ihren Arzten/Arztinnen.

Impfschutz fur Erwachsene

Taglich kommen wir in Kontakt mit einer Vielzahl von Erregern wie Viren, Bakterien oder Pilzen.
Doch nicht jeder Kontakt fihrt automatisch zu Krankheit.

Haufig wird die kdérpereigene Abwehr mit den Angreifern allein fertig. Wirksamen Schutz gegen
einige Infektionskrankheiten bieten Impfungen.

Aufgrund von Impfungen gibt es in Deutschland einige Krankheiten nicht mehr oder nur noch
selten.

Es ist trotzdem wichtig sich und seine Angehdrigen zu impfen, um selbst nicht krank zu werden
und keine Krankheiten zu verbreiten. Am besten kann Sie Ihr Arzt oder lhre Arztin dazu beraten,
welche Impfungen fir Sie ratsam und notwendig sind.

Weitere Infos zum Impfvorgang auf: KBV: Schutzimpfungen - Fragen und Antworten)

Achten Sie vor allem bei ihrem Kind auf einen aktuellen Impfschutz.

Nachfolgender Impfkalender gibt Ihnen einen Uberblick wann welche Impfung sinnvoll ist. Er ist
in unterschiedlichen Sprachen verfiigbar:
Achtung: Downloadgrofie ca. 2 MB!

e Deutsch

e Englisch
e Arabisch

e Dari
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e Farsi
e Tigrinya
e Russisch

¢ Ukrainisch

Q Impfkalender in 21 Sprachen

Abhangigkeit/Sucht

In Deutschland ist eine Abhangigkeit beziehungsweise eine Sucht eine Krankheit und keine
persdnliche Schwache oder ein persdnliches Versagen. Sucht oder Abhangigkeit ist auch keine
Frage von Schuld haben.

Es ist eine Krankheit und Sie kdnnen sich Hilfe holen: zum Beispiel medizinische Hilfe und/oder
Beratung.

Wovon kann man abhangig werden? Dazu gehéren zum Beispiel:

¢ Alkohol, Nikotin, Cannabis, Medikament (sogenannte stoffgebundene Abhangigkeiten)
¢ Internet, Essstorung, Handy, Spielsucht (sogenannte stoffungebundene Abhangigkeiten)

* Man kann seelisch (psychisch) und/oder kdérperlich (physisch) abhangig werden.

Der Ubergang vom ,,normalen Gebrauch" hin zu einer Sucht oder Abh&angigkeit von "Etwas" ist
nicht einfach zu erkennen. Es entwickelt sich oft langsam und mit der Zeit. Aus diesem Grund ist
es gefahrlich.

* Wann hort der normale Gebrauch eines Mittels auf?

¢ Wo fangt der Missbrauch an?

e Ab wann wird ein Mittel gewohnheitsmaBig konsumiert?
* Wo beginnt die Abhangigkeit/Sucht?

Fir Menschen mit Abhangigkeits-/Suchtproblemen gibt es in fast jeder Gemeinde
Beratungsstellen.

Dort arbeiten ausgebildete und erfahrene Beratende.

Selbst Betroffene, Angehorige und auch Eltern kénnen sich an diese Stellen wenden.

Ihre Informationen werden immer vertraulich behandelt. Die Mitarbeitenden sind wie Arzte und
Arztinnen an eine Schweigepflicht gebunden. Ihre Informationen werden nicht weitergeleitet,
auch nicht an die Polizei, auch wenn es um illegale Drogen geht."

Bei Fragen rund um das Thema Sucht oder wen Sie Hilfe benétigen, fragen Sie Ihren Hausarzt
oder erkundigen Sie sich wo es eine Suchtberatungstelle gibt.

Q@ Hier einige Kontakte von Suchtberatungsstellen im Kreis (keine vollstandige Liste der
Beratungsstellen im Kreis)
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https://www.rki.de/DE/Content/Infekt/Impfen/Materialien/Downloads-Impfkalender/Impfkalender_Farsi.pdf?__blob=publicationFile
http://www.rki.de/DE/Content/Infekt/Impfen/Materialien/Downloads-Impfkalender/Impfkalender_Tigrinya.pdf?__blob=publicationFile
https://www.rki.de/DE/Content/Infekt/Impfen/Materialien/Downloads-Impfkalender/Impfkalender_Russisch.pdf?__blob=publicationFile
https://www.rki.de/DE/Content/Infekt/Impfen/Materialien/Downloads-Impfkalender/Impfkalender_Ukrainisch.pdf?__blob=publicationFile
https://www.rki.de/DE/Content/Infekt/Impfen/Materialien/Impfkalender_mehrsprachig_Uebersicht_tab.html
https://www.rki.de/DE/Content/Infekt/Impfen/Materialien/Impfkalender_mehrsprachig_Uebersicht_tab.html
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Suchtberatung in Bad Segeberg
Suchtberatung Norderstedt
Suchtberatung Kaltenkirchen

QErziehungs— und Familienberatung und/oder Suchtfragen in:

¢ Kaltenkirchen
¢ Bad Bramstedt
¢ Henstedt -Ulzburg

@ Es gibt auch sogenannte Selbsthilfegruppen in denen sich abhangige Menschen selber
organisieren und gegenseitig in der Uberwindung ihrer Abhangigkeit/Sucht unterstiitzen. Hier
finden Sie Adressen: KIS Kontakt und Information fur Selbsthilfegruppen

Q Als Eltern sehen sie, dass sich Ihr Kind verandert und sie haben Bedenken das hat etwas mit
Drogen und einer Sucht zu tun? Infos hier

Q Erklarvideo fiir Gefliichtete ( Herausgeber: Hessische Landesstelle fiir Sucht - Fragen e.V.
(HLS))

Q Mehrsprachiges kurzes Video zum Thema Alkohol

Ehrenamt

Information
Was ist ein Ehrenamt?

Ein Ehrenamt ist freiwilliges Arbeiten ohne Bezahlung. Das bedeutet: dies tun Menschen neben
ihrer eigentlichen Arbeit in ihrer Freizeit ohne ein Gehalt.

Ehrenamtliche entscheiden selbst, wie und wann sie anderen Menschen helfen wollen.
Ehrenamtlich zu arbeiten macht Spal3: man lernt Menschen kennen und kann das, was man
gerne macht, mit anderen teilen.

Helferkreise
Was ist ein Helferkreis?

In vielen Stadten gibt es Gruppen, die sich ohne Bezahlung fir Menschen engagieren. Die
Ehrenamtlichen kénnen Ihnen helfen, sich in Ihrer Umgebung zu orientieren, an Freizeit- und
Sportangeboten teilzunehmen und erste Deutschkenntnisse zu erlernen. Wenn Sie Fragen zum
taglichen Leben haben, fragen Sie die ehrenamtlich Engagierten. Zum Beispiel, wenn Sie einen
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https://suchtberatung.segeberg.landesverein.de/
https://landesverein.de/suchthilfe/ats/suchthilfezentrum-norderstedt/
https://www.kaltenkirchen.de/de/soziales-gesundheit/rat-und-hilfe/beratung-in-fragen-von-suchtgefaehrdung/suchtberatungsstelle-kaltenkirchen.php
https://www.kaltenkirchen.de/de/soziales-gesundheit/rat-und-hilfe/beratung-fuer-kinder/erziehungs-und-familienberatung.php
https://www.henstedt-ulzburg.de/files/rv-theme/Gesundheit-Soziales/ABC/SW_Erziehungs-Familienberatung-Kaltenkirchen.pdf
https://kis-segeberg.de/kontakt/
https://www.kmdd.de/infopool-und-hilfe/sucht
https://www.hls-online.org/aktuelle-meldungen/erklaervideos-fuer-gefluechtete/
https://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/suchtberatung/start
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Brief auf Deutsch nicht verstehen oder wenn Sie wissen moéchten, wo es glnstige Einkaufs- und
Sportmaoglichkeiten gibt oder wie das Busfahren funktioniert. Auch bei Fragen zu einem
Bankkonto kdnnen die Ehrenamtlichen Ihnen helfen. Viele Helferkreise bieten auch Hilfe an,
wenn Sie Deutsch lernen mdéchten.

Helferkreise im Kreis Segeberg

In vielen Orten des Kreises haben sich ehrenamtlich Helfende in Teams zusammengeschlossen.
Dies fordert nicht nur den regelmafigen (Wissens-) Austausch, sondern bietet auch die
Gelegenheit, sich gegenseitig zu unterstitzen.

Eine Ubersicht iiber bestehende Helferkreise liegt dem Freiwilligenmanagement der
Kreisverwaltung Segeberg vor.

Wenn Sie selbst Hilfe brauchen oder wenn Sie selber helfen wollen, wenden Sie sich
bitte an

Julia Grigor

Kreis Segeberg

Beratungsstelle flir ehrenamtliche Fllchtlingshilfe
Blro fur Chancengleichheit und Vielfalt
Hamburger StraRe 30

23795 Bad Segeberg

Tel.: 04551-951-9871

E-Mail: teilhabel7.00@segeberg.de

Versicherungsschutz fiir Ehrenamtliche

Q Haftpflichtversicherung:

Freiwillige Arbeit ist wichtig, sinnvoll und macht SpaB. Aber sie kann auch Risiken haben. Aus
diesem Grund sind seit 2006 alle ehrenamtlich tatigen Menschen in Schleswig-Holstein
haftpflichtversichert. Mehr Informationen finden Sie hier.

Q Anmeldung lhrer ehrenamtlichen Tatigkeit:

Wenn Sie ehrenamtlich arbeiten mochten, kdnnen Sie sich beim Freiwilligenmanagement vom
Kreis Segeberg melden und sich anmelden.

Veranstaltungskalender fir Ehrenamtliche und Interessierte
Veranstaltungskalender

Fir Ehrenamtliche und Interessierte bieten wir regelmaRlig Veranstaltungen zum Thema
Migration an. Eine Veranstaltung kann zum Beispiel ein Vortrag, ein Seminar oder eine
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https://engagiert-in-sh.de/versicherungen
https://www.segeberg.de/Lebenslagen/Asyl-Migration/Frau-Heidhoff.php?object=tx,3466.1.1&ModID=9&FID=3694.556.1&NavID=3466.25&La=1&TypSel=1.101&call=suche&padr=3466.242&KatID=1.101
https://www.segeberg.de/Lebenslagen/Asyl-Migration/Frau-Heidhoff.php?object=tx,3466.1.1&ModID=9&FID=3694.556.1&NavID=3466.25&La=1&TypSel=1.101&call=suche&padr=3466.242&KatID=1.101
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Fortbildung sein.

[GJHier finden Sie alle Veranstaltungen.

Aktuelles

Das DRK sucht ehrenamtliche Unterstitzung

Das Sozial - und Verfahrensberatungsteam von dem Deutschen Roten Kreuz sucht
ehrenamtliche Unterstutzung fur Bewohner*innen aus der Landesunterkunft fur geflichtete
Menschen in Bad Segeberg.

Weitere Informationen finden Sie hier DRK Ehrenamtliche Unterstitzung.

Alltag

Offnungszeiten und Feiertage

In Deutschland sind die Offnungszeiten und Feiertage je nach Bundesland unterschiedlich.

Im Kreis Segeberg haben die meisten groBen Geschafte in der Regel von Montag bis Samstag
von 08:00 bis 20:00 Uhr gedéffnet. Die kleineren Geschafte schliefen meist schon friiher am
Abend. In der Regel um 18:00 Uhr. Sonntag ist ein Ruhetag, an dem alle Geschafte geschlossen
bleiben. Tankestellen, Restaurants, Cafés und einige Backer haben trotzdem zeitweise geoffnet.

An einem Feiertag wird nicht gearbeitet und alle Geschafte, Arztpraxen und Schulen sind
geschlossen. Es gibt deutschlandweite Feiertage und Feiertage, die von Bundesland zu
Bundesland verschieden sind.

Feiertage 2024 in Schleswig-Holstein

Januar

e Montag, 01. Januar 2024 (Neujahr)
Marz

e Freitag, 29. Marz 2024 (Karfreitag)
April

* Montag, 01. April 2024 (Ostermontag)
Mai

e Mittwoch, 01. Mai 2024 (Tag der Arbeit)
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https://integreat.app/kreissegeberg/de/events
https://admin.integreat-app.de/media/regions/149/2023/10/DRK_Ehrenamtliche_Unterst%C3%BCtzung.pdf
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* Donnerstag, 09. Mai 2024 (Christi Himmelfahrt)
* Montag, 20. Mai 2024 (Pfingstmontag)

Oktober

e Donnerstag, 03. Oktober 2024 (Tag der Deutschen Einheit)
¢ Donnerstag, 31. Oktober 2024 (Reformationstag)

Dezember

e Mittwoch, 25. Dezember 2024 (Erster Weihnachtsfeiertag)
e Donnerstag, 26. Dezember 2024 (Zweiter Weihnachtsfeiertag)

Feiertage 2025 in Schleswig-Holstein

Januar
e Mittwoch, 1. Januar 2025 (Neujahr)
April

* Freitag, 18. April 2025 (Karfreitag)
e Montag, 21. April 2025 (Ostermontag)

Mai

e Donnerstag, 1. Mai 2025 (Tag der Arbeit)
¢ Donnerstag, 29. Mai 2025 (Christi Himmelfahrt)

Juni
* Montag, 09. Juni 2025 (Pfingstmontag)
Oktober

* Freitag, 3. Oktober 2025 (Tag der Deutschen Einheit)
* Freitag, 31. Oktober 2025 (Reformationstag)

Dezember

¢ Donnerstag, 25. Dezember 2025 (Erster Weihnachtsfeiertag)
* Freitag, 26. Dezember 2025 (Zweiter Weihnachtsfeiertag)

Q Feiertage und Schulferien in Schleswig-Holstein finden Sie hier.
Mobilitat

Offentliche Verkehrsmittel
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Der 6ffentliche Nahverkehr umfasst Verkehrsmittel wie Busse, Bahnen und StraBenbahnen,
die innerhalb einer Stadt oder Region fahren. Diese Verkehrsmittel sind fUr alle Menschen
zuganglich und haben feste Fahrplane und Haltestellen. Sie sind eine glnstige und
umweltfreundliche Alternative zum Auto.

Im Kreis Segeberg kénnen Sie mit Bus und Bahn fahren. Senioren und Menschen mit
Behinderung bekommen gtinstigere Fahrpreise. Bitte informieren Sie sich dariUber.

Wichtig: Wenn Sie ohne Ticket fahren, also schwarzfahren, wird das bestraft. Flr jede Fahrt
brauchen Sie immer ein gultiges Ticket.

Hier finden Sie Informationen Uber Fahrplane und Tickets.
Swww.bahn.de

www.nordbahn.de

Swww.nah.sh
Swww.hvv.de

Swww.busliniensuche.de/

Deutschlandticket

Mit dem Deutschland-Ticket kann man ab Mai 2023 fir monatlich 49,- Euro viele
Verkehrsmittel in Deutschland nutzen. Das Ticket gibt es nur im Abonnement. Das ist
monatlich kindbar.

Das Deutschlandticket kann online, per App oder im Shop vor Ort gekauft werden.

Wo kann ich das Deutschlandticket nutzen?
Im Regional- und Nahverkehr in ganz Deutschland.
Dazu zahlen:

¢ Regionalzlige

* Strallenbahnen
* Busse

* U-Bahn

Hier finden Sie weitere Informationen:

& deutschlandticket

Q In IC, ICE und EC gilt kein Deutschlandticket.
OLAV - Online-Antrag flir Schuler und Schilerinnenfahrkarten
Was ist OLAV?

OLAV steht fur das Online-Antragsverfahren fur Schilerfahrkarten. Es ermoglicht es Eltern,
Schulern und Erziehungsberechtigten, Schilerfahrkarten flr den taglichen Schulweg online zu
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beantragen. Der gesamte Prozess wird digital abgewickelt und vereinfacht die Beantragung
erheblich.

Wie funktioniert OLAV?

1. Registrierung und Anmeldung: Erstellen Sie ein Benutzerkonto oder melden Sie sich
an, falls Sie bereits registriert sind.

2. Antragsformular ausfillen: Geben Sie die erforderlichen Informationen zur Schule und
zum Schulweg des Schilers oder der Schilerin ein. OLAV fuhrt Sie Schritt fUr Schritt durch
das Formular.

3. Dokumente hochladen: Fligen Sie ggf. erforderliche Nachweise, wie
Schulbescheinigungen, direkt im System hinzu.

4. Abschicken und Status priifen: Reichen Sie den Antrag online ein und verfolgen Sie
anschlieBend den Bearbeitungsstatus bequem in lhrem Benutzerkonto.

Hier geht es zur OLAV Website und der Antragsstellung: https://www.ticket-olav.de/home

Deutschland-Schilerticket

Das Deutschland-Schiilerticket ist ein glnstiges Ticket, das Schilerinnen und Schiiler in
ganz Deutschland nutzen kénnen. Mit diesem Ticket kdnnen sie Uberall in Deutschland Busse,
StraBenbahnen und Regionalzlige fahren. Sie brauchen dafir kein zusatzliches Ticket.

Der monatliche Eigenanteil pro Ticket liegt bei 38 Euro. Der Kreis Segeberg gibt 20
Euro pro Monat dazu.

Schuler uns Schulerinnen mit Wohnsitz im Kreis Segeberg kénnen Fahrkarten ganz einfach
online Uber OLAV beantragen.

Hier kdnnen Sie einen Antrag stellen: https://www.ticket-olav.de/home

Bei Antragstellung wird gepruft, ob es sich bei der gewahlten Schule um die nachstgelegene,
allgemeinbildende Schule in 6ffentlicher Tragerschaft handelt. AuBerdem wird gepruift, ob Ihr
Kind eine Klasse der Jahrgangsstufen 1-10 besucht. Ausgenommen sind Schiler und
Schuilerinnen, die am Schulort wohnen.

Hier finden Sie weitere Informationen rund um OLAV und das Deutschland-Schulerticket:

Q@ Flyer OLAV digital.pdf

Q OLAV Elterninfo.pdf

Fahrrad
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Wenn Sie wissen, dass Sie langer im Kreis Segeberg leben werden, lohnt es sich ein Fahrrad
zu kaufen. Das ist billiger als Bus und Bahn fahren.

Wichtige Verkehrsregeln fur Fahrradfahrer (Auswahl)

¢ Fahren Sie immer auf der rechten Fahrbahnseite
¢ Fahren Sie nicht nebeneinander, sondern hintereinander

* Wenn es einen Fahrradweg gibt, mussen Sie auf dem Fahrradweg fahren (immer nur auf
der rechten StraRenseite in Fahrtrichtung)

¢ Nur Kinder bis 11 Jahre dlrfen die FuBwege mit dem Fahrrad benutzen

* Mit dem Handy auf dem Fahrrad telefonieren, ist verboten.

Weitere mehrsprachige Informationen zum Fahrradfahren in Deutschland finden Sie hier.

Anschaffung und Reparaturen

Achten Sie beim Kauf darauf, dass Ihr Fahrrad wie folgt ausgestattet ist und damit
verkehrssicher ist. Sonst missen Sie bei einer Kontrolle durch die Polizei BuRgeld bezahlen:

* Licht vorne und hinten

* Reflektor vorne und hinten

¢ Reflektoren in den Speichen (je 2 pro Rad)
* Reflektoren an den Pedalen

* Klingel

e Zwei voneinander unabhangige Bremsen

Flr Adressen von Gebraucht-Fahrradladen und Reparaturwerkstatten, wenden Sie sich bitte
an lhre >>Helferkreise.

FuBganger im StraBenverkehr

Q "FuBganger im StraBenverkehr"

Auto

Sie haben bereits einen Fihrerschein in Ihrem Herkunftsland erworben?
Hier Informationen daruber, ob Ihr Fihrerschein auch in Deutschland gultig ist.

Die Fuhrerscheinstelle der Kreisverwaltung Segeberg hilft lhnen gerne weiter. Die
Mitarbeiter*innen kdnnen beantworten lhre Fragen. Dort erfahren Sie, ob Sie in Deutschland
Auto fahren durfen.

Ihr Auto kénnen Sie bei der KFZ-Zulassungsstelle des Kreises in Bad Segeberg und
Norderstedt anmelden.

Bitte informieren Sie sich vorab, ob Sie einen Termin bendtigen und welche Unterlagen Sie
mitbringen mussen.
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https://willkommeninbienenbuettel.wordpress.com/2015/12/28/die-wichtigsten-regeln-fuer-das-radfahren-in-deutschland/
https://integreat.app/kreissegeberg/de/ehrenamt-2/helferkreise-2
https://www.youtube.com/watch?v=V4uaFTAhjAY&feature=youtu.be
https://handbookgermany.de/de/live/driving-licence.html
https://www.segeberg.de/?NavID=3466.62.1
https://www.segeberg.de/?object=tx%7c3466.1.1&ModID=9&FID=3466.253.1
https://www.segeberg.de/?object=tx%7c3466.1.1&ModID=9&FID=3466.252.1
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Mobilitat: weitere Links

QGebrauchsanweisung fur Deutschland - Verhalten im Bus

Q@ Gebrauchsanweisung Deutschland "Mobilitat"

Q German Road Safety

Wohnen

Wohnungssuche

Sie kénnen in den ortlichen Zeitungen oder im Internet nach Wohnungen suchen:

www.immobilienscout24.de

www.wohnungsboerse.net

www.immowelt.de

www.immonet.de

www.kleinanzeigen.ebay.de/anzeigen

www.wg-gesucht.de

www.studenten-wg.de

www.fluechtlinge-willkommen.de

Sie moéchten Wohnraum zur Vermietung anbieten? Dann melden Sie das bitte bei Ihrer
zustandigen Kommune!

Wichtige Abkilrzungen:

1. OG = Erstes Obergeschoss
App. = Appartement
DB/D bad = Duschbad
EG = Erdgeschoss

EBK = Einbauklche

HK = Heizkosten

inkl. = inklusive

Kaut. = Kaution

MM = Miete pro Monat
NK = Nebenkosten

sof. frei = sofort frei
teilmbl. = teilmdbliert
WG = Wohngemeinschaft
Whg. = Wohnung
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https://www.youtube.com/watch?v=LwjIs4bUMWE&feature=youtu.be
https://handbookgermany.de/de/live/mobility.html
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http://www.fluechtlinge-willkommen.de
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Wohnfl. = Wohnflache
Zi. = Zimmer
ZKB = Zimmer-Kiiche-Bad

Sie finden in den Anzeigen eine E-Mail-Adresse oder Telefonnummer. Dort missen Sie anrufen
und einen Termin zur Besichtigung ausmachen. Sie schauen sich dann die Wohnung mit dem
Vermieter an. Wenn Sie noch nicht gut Deutsch kdnnen, nehmen Sie einen Freund/Freundin
oder Bekannten mit.

Beim Anschauen der Wohnung kénnen Sie folgendes fragen:

Wie viel kostet die Miete im Monat? Wie hoch ist die Kaution?
Wie viel kostet Strom, Heizung, Gas, Wasser?
Verbraucht die Wohnung viel Energie?

Unterzeichnen des Mietvertrags

Sie missen den Mietvertrag genau lesen. Wenn Sie nicht alles verstehen, fragen Sie
jemanden, der lhnen helfen kann. Der Mietvertrag ist wichtig! Wenn Sie damit einverstanden
sind, was im Mietvertrag steht, dann unterschreiben Sie. Zahlen Sie erst Geld, wenn Sie den
Mietvertrag unterschrieben haben!

Sie kdnnen sich auch beraten lassen durch zum Beispiel die
>>Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein eV. oder den Deutschen Mieterbund e.V..

Wenn Sie im Jobcenter gemeldet sind, muss das Jobcenter den Mietvertrag unbedingt vor dem
Unterzeichnen prifen und genehmigen. Sie kdnnen den Vertrag erst unterschreiben, wenn
das Jobcenter eine Zusage gibt. (Rotenburg Wimme)

Sie sollten beachten, dass Sie einige Kosten wie zum Beispiel die Stromkosten selber zahlen
mussen.

Einzug, Kaution, Wohngeld

Sie mussen lhren Namen und den lhrer Familienangehdérigen an die Klingel und an den
Briefkasten schreiben, damit Sie Post erhalten konnen. In der Checkliste Einzug finden Sie
eine Liste mit den Dingen, an die Sie beim Einzug denken mussen.

Bitte denken Sie daran sich umzumelden, d.h. Sie mussen ihre neue Adresse (personlich)
dem Einwohnermeldeamt melden. Sollten Sie Asylsuchender sein, dann mussen Sie unbedingt
jeden Wechsel des Wohnortes dem Bundesamt flr Migration und Flichtlinge BAMF melden.
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https://integreat.app/kreissegeberg/de/alltag/verbraucherzentrale/
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Die Kaution ist eine Geldsumme, die Sie zu Beginn dem Vermieter zahlen. Die Kaution ist
eine Sicherheit fur den Vermieter, wenn in seiner Wohnung etwas kaputt geht. Wenn Sie
wieder ausziehen und nichts in der Wohnung Schaden genommen hat, bekommen Sie das
Geld zurlck.

Wenn Sie und die mit Thnen im Haushalt lebenden Personen wenig Geld verdienen, kénnen
Sie eine geférderte Wohnung bekommen. Hierzu bendétigen Sie einen
Wohnberechtigungsschein. Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie auch Anspruch
auf Wohngeld. Wenn Sie flr sich und Ilhre Familie Geld vom Staat bekommen, brauchen Sie
in der Regel keinen Wohngeldantrag zu stellen. Hilfe bei der Antragstellung erhalten Sie auch
bei den Stellen der

F

Migrationsberatungsstellen (Migrationssozialberatung).

Weitere Informationen finden Sie hier.

Nachbarn

Es gibt in Deutschland Zeiten, in denen in der eigenen Wohnung die Lautstarke nur bis
Zimmerlautstarke gehen sollte. Dies dient dazu, damit die Nacht als Ruhe und Erholung
geschutzt ist.

WICHTIG: Halten Sie die Ruhezeiten zwischen 22 Uhr abends und 6 Uhr morgens ein. Am
Sonntag kommt noch die Mittagspause von 13 bis 15 Uhr hinzu. Sonntags sind gewisse
Tatigkeiten wie zum Beispiel den Rasen zu mahen verboten.

Weitere Informationen erhalten Sie in diesem Video:

Handbook Germany "Ruhezeiten"

Wenn Sie sich ein Haus mit mehreren Nachbarn teilen, gibt es einige Regeln flr alle. Das heilt
Hausordnung >>Wohnen: weitere Links "Wohnen". Darin kann es um die Reinigung des
Treppenhauses und des Weges vor dem Haus gehen. Die Hausordnung bekommen Sie beim
Einzug von lhrem Vermieter.

Weitere Informationen erhalten Sie in diesem Video:

Gebrauchsanweisung fur Deutschland: Zusammenleben

Energie und Mull
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Far Ihre Wohnung brauchen Sie einen Vertrag flr Strom, in manchen Wohnungen auch einen
flr Gas. Sie kdnnen den Anbieter selbst auswahlen. Auf sparsamen Energieverbrauch sowie
auf Mllltrennung ist zu achten. Aber wie kann man Energie sparen?

Bitte achten Sie darauf, dass Sie den Mull immer richtig trennen:

* Papier kommt in den Papiermull.
e Plastik und Verpackungsmull in die gelben Sacke oder gelbe Tonnen.

¢ Nur der Restmull kommt in die schwarzen Mulltonnen.

Ein Plakat zur Mllltrennung in verschiedenen Sprachen finden Sie hier.

In Deutschland wird der Mill regelmaBig durch die Millabfuhr (Abfalltermine Kreis Segeberg
ohne Norderstedt/Abfalltermine Norderstedt) abgeholt. An den Abfuhrterminen stellen Sie die
Mulltonne oder gelben Sack und Papier an die StraBe. Sperrmull sind grof3e, nicht in
Mulltonnen passende Gegenstande wie Mdbel, Matratzen oder Teppiche. Flr den Sperrmdll
gibt zusatzliche Abholtermine.

Weitere Informationen finden Sie hier:

Handbook Germany "Mdlltrennung"

Heizen und Liften

Der richtige Einsatz von Heizung und LUftung sorgt daftir, dass man sich wohlfthlt. Falsch
eingesetzt kommt es zu Schimmelbildung. Das schadet ihrer Gesundheit und der Gesundheit
Ilhrer Kinder.

Das Belliften von Wohnraumen hat drei Ziele:

* Verbesserung der Luftqualitat
* Abfluhren von Luftfeuchtigkeit

* Regulierung der Temperatur

Achten Sie auf warme aber nicht Uberheizte Raume. Luften Sie regelmafig kurz, aber mit weit
gedffnetem Fenster. Machen Sie dazu die Heizung aus!

Hier finden Sie Hinweise zur Verbesserung der Luftqualitat in Threr Wohnung.
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Video "Sparen in der Wohnung"

Wohnen: weitere Links

Q Handbook Germany "Wohnen"

@ Handbook Germany "Polizeiliche Anmeldung"

Q Bundesamt fur Migration und Flichtlinge

QVideo "Erste eigene Wohnung"

Einkaufen

Lebensmittel-Tafel
Was ist die Lebensmittel-Tafel?

Die Tafel ist ein Ort, an dem Menschen mit wenig Geld Essen bekommen kdnnen. Das Essen
kommt von Supermarkten oder Backereien, die es nicht mehr verkaufen kénnen, obwohl es
noch gut ist.

Zum Beispiel:

e Brot, das vom Vortag ist,
e Obst und GemdUse, das nicht mehr ganz frisch aussieht,

¢ andere Lebensmittel, die bald ablaufen.

Die Tafel verteilt dieses Essen an Menschen, damit nichts weggeschmissen wird und niemand
hungern muss.

Wer darf zur Tafel gehen?
Die Tafel ist flir Menschen da, die nicht genug Geld flr Lebensmittel haben. Oft muss man
einen gultigen Tafel-Ausweis zeigen, zum Beispiel vom Jobcenter, der zeigt, dass man Hilfe

braucht. Manchmal zahlt man auch einen kleinen Betrag, um Essen zu bekommen.
Hier finden Sie weitere Informationen.

QHier finden Sie eine Tafel in der lhrer Nahe.
Tipps fur die Tafel
* Eigene Taschen mitbringen: Oft missen Sie einen eigenen Beutel oder Kérbe mithehmen,

um das Essen zu tragen.

+ Informieren Sie sich Giber die Offungs- bzw. Ausgabezeiten.

121 Kreis Segeberg INTEGREAT

Great Integration


https://youtu.be/iJkcHHwv9Yo
https://handbookgermany.de/de/live
https://handbookgermany.de/de/rights-laws/registration.html
http://www.bamf.de/DE/Willkommen/Wohnen/wohnen-node.html
https://youtu.be/8WZJ-FW4b-Y
http://www.segeberger-tafel.de/
https://www.tafel.de/ueber-uns/die-tafeln/tafel-suche

SKREIS
SEGEBERG

Einkaufen von Kleidung und Hausrat

In Kleiderkammern und Sozialkaufhausern finden Sie viele Dinge, die Sie gunstig oder sogar
umsonst bekommen kénnen.

Was sind Kleiderkammern und Sozialkaufhauser?

Kleiderkammern sind Orte, an denen Leute gebrauchte Kleidung abgeben, die sie nicht
mehr brauchen. Menschen, die nicht viel Geld haben, kénnen dort Kleidung bekommen. Oft
kostet das nichts oder nur sehr wenig.

Sozialkaufhauser sind Laden, in denen es glnstige Mdbel, Spielsachen oder Dinge fir zu
Hause gibt, zum Beispiel Topfe oder Teller. Diese Sachen wurden gespendet, damit andere sie
nutzen kénnen.

Welche Vorteile bieten diese Einrichtungen?

* Gunstige Preise: Die Sachen sind viel billiger als neue Dinge aus normalen Geschaften.

» Hilfe fur alle: Diese Orte sind flir Menschen da, die Hilfe brauchen.
Was gibt es dort zu finden?

Kleiderkammern

¢ Kleidung fur Erwachsene und Kinder

* Schuhe und Accessoires

* Saisonale Artikel (z.B. Winterjacken)
Sozialkaufhauser

* Mobel (z.B. Betten, Tische, Schranke)

¢ Haushaltsgegenstande (z.B. Geschirr, Topfe)

* Elektrogerate (z.B. Waschmaschinen, Lampen)

e Spielzeug und Kinderwagen
Wer kann diese Angebote nutzen?

Die Angebote richten sich hauptsachlich an Menschen mit geringem Einkommen. Oft werden
Nachweise, wie ein Bescheid Uber Sozialleistungen (z. B. Arbeitslosengeld II,
Asylbewerberleistungen), bendtigt. Einige Einrichtungen sind jedoch auch fir alle offen.

Q Informieren Sie sich vorher, ob ein Nachweis Uber Ihre finanzielle Situation erfoderlich ist.

Wie finde ich eine Kleiderkammer oder ein Sozialkaufhaus in meiner
Nahe?

¢ Sozialkaufhauser im Kreis Segeberg
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* Bad Segeberg
Q@ Gorch-Fock-StraRe 19 « 23795 Bad Segeberg
Bitte informieren Sie sich Uber die Offnungszeiten

* Bad Bramstedt
Q@ Maienbeeck 6 * 24576 Bad Bramstedt
Bitte informieren Sie sich Uber die Offnungszeiten

¢ Fragen Sie bei Sozialamtern, Jobcentern oder
Migrationsberatungsstellen nach.

¢ Lokale Kirchengemeinden bieten oft eine Kleiderkammer an.

Internet und WIFI

An vielen 6ffentlichen Orten im Kreis steht Ihnen kostenloses WLAN zur Verfigung.
Fur Gefliichtete:

Sie haben als Asylsuchender in in Deutschland leider keinen rechtlichen Anspruch auf einen
Internetzugang (WIFI) in Ihrer Unterkunft. Deshalb gibt es normalerweise in den Unterkinften
kein WIFI (WLAN).

Wenn es in der Unterkunft einen Telefonanschluss gibt, ist es moéglich, dass Sie selbst einen
WLAN Vertrag abschlieBen. Bitten Sie Ihre >>Helferkreise, zusammen mit lhnen einen guten
Vertrag auszusuchen. Sprechen Sie vorher mit den in der Unterkunft lebenden Personen Uber
die Bezahlung. Uberlegen Sie, ob ein Vertrag, den Sie immer kiindigen kénnen, besser ist als ein
Vertrag, der fUr eine lange Zeit (zum Beispiel 2 Jahre) gilt.

Fragen Sie vor Vertragsabschluss bei Ihrer Unterkunftsbetreuung nach, ob WLAN technisch
Uberhaupt mdéglich ist und wie Sie dem Techniker Zugang verschaffen kénnen.

Girokonto

Informationen vor der Kontoer6ffnung

Sie wahlen die Bank aus, bei der Sie ein Konto eréffnen mdchten. Machen Sie einen Termin,
um das Konto zu eréffnen. Zu dem Termin bringen Sie bitte ein Ausweisdokument mit:
Ankunftsnachweis, Aufenthaltsbewilligung oder Ausweis. Sie brauchen auch eine
Meldebescheinigung vom Einwohnermeldeamt und lhre Steuer-ID.

@ Wichtig: Wenn Sie kein Deutsch oder Englisch sprechen, bringen Sie bitte einen
Dolmetscher mit.

Q Hier finden Sie eine Checkliste vor der Kontoerdffnung.

Q Hier finden Sie weitere Informationen zum Bankkonto und Finanzen.
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Das Girokonto

Das Girokonto

Mit einem Girokonto kénnen Sie Zahlungen vornehmen und Geld empfangen. Dein Geld ist
auf Ihrem Girokonto jederzeit verfigbar.

Mit einem Girokonto konnen Sie:

+ Uberweisungen ausfiihren,

+ bargeldlose Zahlungen empfangen (Auszahlungen von Amtern / Behérden
(Sozialleistungen) werden oft bargeldlos geleistet, das heillt auf ein persdnliches Girokonto
Uberwiesen),

¢ Dauerauftrage einrichten,

* an Lastschriftverfahren teilnehmen,

* Schecks einldsen,

* mit der EC/Maestro-Karte bargeldlos bezahlen,

e Bargeld am Bankschalter oder am Geldautomaten abheben und

¢ ihre Kontoauszlige ausdrucken.

Wichtig: Achten Sie darauf, dass Sie fur alle Abhebungen und Zahlungen genug Geld auf
Ihrem Konto haben.

Q Ein Girokonto kostet meistens eine Gebiihr. Die Kosten sind bei jeder Bank
unterschiedlich. Du bekommst auch je nach Bank unterschiedliche Leistungen. Informiere
Dich daher Uber die verschiedenen Konditionen bei den Banken.

@ Wichtige Hinweise

* Nach der Eréffnung des Kontos bekommen Sie eine EC-Karte mit einem vierstelligen
PIN-Code. Unterschreiben Sie die EC-Karte auf der Rickseite. Lernen Sie den PIN-Code
auswendig. Den PIN-Code brauchen Sie flr bargeldlose Zahlungen und fur
Geldabhebungen am Geldautomaten. Bewahren Sie ihre Karte und ihren PIN-Code
unbedingt getrennt voneinander auf! Findet ein anderer Mensch Deine Karte und
gleichzeitig Ihren PIN-Code, kann er mit Ihrer Karte einkaufen gehen.

e FUr Geldabhebungen nutzen Sie am besten einen Bankautomaten von |hrer Bank. Dann
kostet die Abhebung nichts. Sie kdnnen inzwischen aber auch bei Supermarkten oder
Drogeriemarkten Geld abheben. Auch das ist kostenlos. Meistens mussen Sie dort fur einen
Mindestbetrag einkaufen.

* Sie mussen den PIN-Code am Geldautomaten sorgfaltig eingeben. Sie haben nur drei
Versuche. Danach wird die EC-Karte eingezogen und gesperrt. In diesem Fall missen Sie
bei ihrer Bank nach weiteren Schritten fragen.
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* Manchmal geht eine EC-Karte verloren oder wird geklaut. Dann sollten Sie ihre EC-Karte
sofort sperren. Nutzen Sie diese Telefonnummer: 116 116 (fur alle EC-Karten, 24
Stunden lang). Sagen Sie ihre Bankleitzahl und ihre Kontonummer. Danach kénnen Sie
bei ihrer Bank nach einer neuen EC-Karte fragen.

Vertrage und Versicherungen

Das Wichtigste tuiber Vertrage

Far viele Dinge braucht man einen Vertrag.
Beispiele:

* eine Wohnung mieten

¢ Strom und Heizung zuhause bekommen

* ein Auto kaufen

* ins Internet gehen

¢ zuhause oder mit dem Handy telefonieren
* Pflege zuhause oder im Heim bekommen

e im Fitness-Studio Sport machen

Ein Vertrag wird zwischen zwei Partnern geschlossen. Der Vertrag gilt, wenn beide sich einig
sind. Bei einem Vertrag haben die Partner Rechte und Pflichten.

Der Vertrag bestimmt:

* Wieviel Geld Sie bezahlen mussen

* Wann Sie bezahlen mussen

* Was Sie fur das Geld bekommen

* Wie lange der Vertrag gilt

* Wie Sie aus dem Vertrag heraus kommen

¢ Was Sie tun kénnen, wenn die Leistung oder der Kauf schlecht ist

e Was passiert, wenn Sie zu spat bezahlen
So hilft die Verbraucherzentrale:

* Wir geben Rat und erklaren den Vertrag. So kdnnen Sie besser entscheiden.
* Wir geben Antworten auf Ihre Fragen.
* Wir warnen Sie, wenn der Vertrag schlecht ist.

* Wir helfen lhnen, aus einem Vertrag heraus zu kommen - wenn das maéglich ist.

Weitere Informationen der Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein finden Sie unter
>>Schuldnerberatung und >>Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein.

Unser Vorteil:
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https://integreat.app/kreissegeberg/de/alltag/schulden/schuldnerberatung/
https://integreat.app/kreissegeberg/de/alltag/verbraucherzentrale/

Wir arbeiten fur die Menschen und sind unabhangig.
Die Beratung bleibt geheim.

Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein

verbraucherzentrale
Sa‘i&.rmg ~Holslein

Besonders wichtig: Unterschreiben Sie niemals etwas, was Sie nicht verstanden haben oder
nicht lesen kénnen. Sonst kann es sein, dass Sie einen Vertrag oder eine Vereinbarung
unterschreiben, nach dem/der Sie etwas bezahlen mussen. Es ist manchmal sehr schwierig,
das wieder rlickgangig zu machen. Prifen und vergleichen Sie immer mehrere Angebote und
entscheiden Sie sich in Ruhe. Lassen Sie sich von niemandem zu einer Unterschrift dréangen.

Ein Video zu Vertragen finden Sie hier:

Vertrage schlielen - einhalten - kiindigen. So funktioniert das deutsche Zivilrecht

Mobiltelefon

Es gibt in Deutschland zwei verschiedene
Handyvertrage: Prepaidvertrag und Laufzeitvertrag.

Der Prepaidvertrag hat keine feste Vertragslaufzeit. Bei einem Laufzeitvertrag gibt es eine
Mindestvertragslaufzeit. Dieser Vertrag verlangert sich automatisch, wenn Sie nicht kindigen.
Wenn Sie nicht wollen, dass sich der Vertrag automatisch verlangert, mussen Sie schriftlich
kindigen. Achten Sie auf die Frist.

Bitten Sie Ihre >>Helferkreise um Hilfe, damit Sie einen guten Vertrag aussuchen und
abschlieBen.

11 wichtige Fragen fiir den Vertragsabschluss:

* Wie hoch ist die Grundgebihr? Erhoht sich die Geblhr nach einer bestimmten Zeit?
* Gibt es einen monatlichen Mindestumsatz (minimale Kosten pro Monat)?

* Wie lange geht der Vertrag (z. B. 12 oder 24 Monate)?

* Wenn ich den Vertrag nicht kindige, verlangert sich der Vertrag automatisch?

* Wann muss ich kiindigen, wenn ich den Vertrag nicht verlangern méchte?

¢ Wie viel kostet das Einrichten, Wechseln und Deaktivieren?
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* Nach welchem Zeittakt (60/1, 10/10) wird berechnet?

* Wie viel kostet die Minute (fremdes/ eigenes Netz)?

* Wie viel kostet ein Handy mit Vertrag und was kostet das Handy ohne Vertrag?
*  Wie viel kostet Internet?

¢ Wie viel kosten Telefonate ins Ausland?

Eine Checkliste zum Mobilfunk finden Sie hier.

Video ,Handyvertrag”

Haftpflichtversicherung

Haftpflichtversicherung

Auch wenn Sie jemandem in Deutschland ohne Absicht einen Schaden zufliigen, missen Sie
nach dem Gesetz Schadenersatz zahlen. Das gilt fir Schaden an Personen, Sachen und
Finanzen im privaten Bereich. Zum Beispiel, wenn Sie einen Unfall verursachen oder wenn lhr
Kind mit einem Ball ein Fenster kaputt macht.

In Deutschland kénnen Sie eine private Haftpflichtversicherung abschlieBen, die Schaden flr
Sie und Ihre Familie bezahlt. Sie entscheiden selbst, ob Sie diese Versicherung méchten. Wir
empfehlen es Ihnen aber sehr. Ihr Helferkreis kann Ihnen helfen, ein gutes Angebot flr eine
private Haftpflichtversicherung zu finden.

Weitere Fragen und Antworten zu Versicherungen werden hier
beantwortet:

&@Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein

QVideo ,Private Haftpflichtversicherung”

Vertrage und Versicherungen: weitere Links

&QVertrage und Reklamation

&Checkliste Versicherung

&Sozialversicherungen

&@Zusatzversicherungen

@Die Bundesregierung - Verbraucherschutz auf Arabisch - WEBITiPP

Freizeit und Sport

Soziales Leben
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In Deutschland verbringen viele Menschen ihre Freizeit in Vereinen und in Ehrenamtern.

Ein Ehrenamt ist eine freiwillige, unbezahlte Tatigkeit, bei der man anderen oder der
Gemeinschaft hilft. Es macht Spal3, bringt Erfahrung und gibt einem das Geflhl, etwas Gutes
zu tun. Das kann der Naturschutz sein, die freiwillige Feuerwehr, Tatigkeiten im religiésen
Bereich, Musik, Sport, Flichtlingshilfe oder vieles andere mehr. Oft sind diese Personen in
Vereinen organisiert. In den Vereinen treffen sich also Menschen mit dhnlichen Interessen.

Auch Sie kdnnen ehrenamtlich tatig werden und so Kontakt zu den Menschen hier vor Ort
bekommen. Eine Ubersicht der Vereine in lhrer Region hat Ihr Helferkreis. Infromationen rund
um das Thema Ehrenamt finden Sie hier. Werden auch Sie aktiv!

Vereine im Kreis Segeberg (Auswahl)

Q Freiwillige Feuerwehr

Q Kreisjugendfeuerwehr

Q Musik- und Spielmannszige der Feuerwehren

@ Landjugend

Q Landfrauen

Q Schitzenvereine

Ihre Amter/Stadte/Gemeinden kénnen Ihnen weitere Informationen zu den értlichen Vereinen
geben.

Weitere Informationen finden Sie auch auf der Website ihres Wohnortes:

« Wahlstedt
¢ Norderstedt
e Kaltenkirchen

¢ Henstedt-Ulzburg

Sport

Spals an Bewegung, ist das eine. Aber Sport bietet Ihnen noch eine weitere Chance: Sport ist
eine gute und bewahrte Mdéglichkeit, sich in einem neuen Umfeld einzuleben und zu
integrieren. Die Regeln des Sports kennen keine Kultur- und Landergrenzen und werden meist
auch ohne gemeinsame Sprache verstanden. Sport bietet Gber persénliche Kontakte eine gute
und ungezwungene Kontaktmaoglichkeit zu Einheimischen.

Im Kreis Segeberg kénnen Interessierte viele Sportangebote wahrnehmen. Die meisten
Vereine sind dabei im Kreissportverband organisiert. Hier kann man die Vereine finden und
dann zum kostenlosen Schnuppertraining vorbeischauen.

&Kreissportverband

&Vereinssuche
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Die Mitgliedschaft in einem Verein kostet Geld. Einige Personen bekommen jedoch
Vergilnstigungen. Fragen Sie bitte in Ihrem Verein nach.

Kulturelle Einrichtungen
Migrantenselbstorganisationen im Kreis Segeberg und Umland

Norderstedt

* Freunde von Kohtla-Jarve und Johvi und Umgebung e.V.

e Tirkisch-Deutscher Freundschafts- u. Kulturverein Norderstedt u. Umgebung e.V.
* Turkische Islamische Gemeinde zu Norderstedt e.V.

* Interkultureller Garten fir Norderstedt e.V.

* Forderverein deutsch/ungarische Melodien e.V.

* Chaverim - Freundschaft mit Israel e.V.

e Forum fur Migrantinnen und Migranten in Norderstedt

Wahlstedt

e Centro Cultural Espanol
¢ Landsmannschaft der Deutschen aus Russland e.V.

e Portugiesischer Club

Bad Segeberg

e alleineinboot e.V.

Kreis Segeberg

¢ Forum fUr Migration, Chancengleichheit und Vielfalt [>>Ich rede mit!]

Hamburg

¢ Kompetenzzentrum Migration Hamburg

Lubeck
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¢ Migrantenselbstorganisationen in Libeck

¢ Haus der Kulturen Libeck

Neumiinster

¢ AWO IntegrationsCenter Neumunster

Kiel, Lubeck, Neumiunster, EImshorn, Pinneberg etc.

e Turkische Gemeinde Schleswig-Holstein e.V.

Elmshorn

 Einwandererbund e.V.

Weitere Informationen erhalten Sie von lhren >>Helferkreisen.

Tourismus im Kreis Segeberg

Homepage Kreisverwaltung

Museen und Sammlungen

Kirchen und religiése Einrichtungen

&Evangelische Kirche in Deutschland

¢ Evangelisch-Lutherische Kirche in Norddeutschland

&Katholische Kirche in Deutschland

e katholische Gemeinden in Schleswig-Holstein

@Zentralrat der Juden in Deutschland

¢ Landesverband der Judischen Gemeinden von Schleswig-Holstein

@Zentralrat der Muslime in Deutschland e.V.

¢ Landesverbande

Deutsche Islamkonferenz
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@Orthodoxe Kirche in Deutschland

e orthodoxe Gemeinden in Deutschland

&Buddhismus in Deutschland

¢ Buddhistische Zentren Norddeutschland e.V.

@Hinduismus in Deutschland

¢ Hindutempel Berlin

@Neuapostolische Kirche in Deutschland

¢ Nord- und Ostdeutschland

Freizeit: weitere Links

Volkshochschulen VHS im Kreis Segeberg

Verein fur Jugend- und Kulturarbeit im Kreis Segeberg e.V.

Video , Freizeitaktivitaten”

Kostenlose Angebote im Kreis Segeberg

Umwelt und Natur

Umweltschutz

Der Umweltschutz ist in Deutschland sehr wichtig. Deshalb gibt es viele Gesetze, die die
Umwelt schitzen sollen. Fur Autos und Motorrader gibt es Abgaswerte, die eingehalten
werden mussen. Ressourcen sollen geschont und wenn maéglich wiederverwertet werden. Ein
Beispiel daflr ist das Pfandsystem: Sie kdnnen viele Flaschen in Supermarkten an
Pfandautomaten zuriickgeben. An der Kasse geben Sie den Bon ab und der Betrag wird mit
Ihrem Einkauf verrechnet.

Man darf in Deutschland auch nicht tberall grillen. Daflr gibt es in Parks oder an Seen
spezielle Grillplatze, wo dies erlaubt ist.

Es gibt auch Naturschutzgebiete, in denen es seltene Tiere oder Pflanzen gibt. An diesen
Orten darf man nur auf den vorgegebenen Wegen spazieren gehen. FuBball spielen oder die
vorgegebenen Wege verlassen, ist hier nicht erlaubt. Einige Naturschutzgebiete dirfen auch
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http://www.orthodoxie-in-deutschland.de/index.html
http://www.orthodoxie-in-deutschland.de/02_die_orthodoxe_kirche/03_gemeinden_diozesen.html
https://www.buddhismus-deutschland.de/
http://www.buddhismus-nord.de/
https://www.hinduistische-gemeinde-deutschland.de/
https://de.wikipedia.org/wiki/Sri-Ganesha-Hindu-Tempel_Berlin
http://www.nak.de
https://nak-nordost.de/
https://www.segeberg.de/?object=tx%7c3466.2.1&ModID=10&FID=3466.255.1
https://www.vjka.de/
https://youtu.be/ojLtlidw4qL
https://admin.integreat-app.de/media/regions/149/2024/08/1723110551_Angebote_im_Kreis_Segeberg_NEU_08.08.24.pdf
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gar nicht betreten werden. So soll die Natur die Chance haben, sich zu erholen.

Sogenannte Naherholungsgebiete dienen den Menschen zur Entspannung. Hier hért man
deshalb nicht laut Musik, sondern genief3t die Ruhe.

@ Hier finden Sie Weitere Informationen

e Link zur Landesregierung Schleswig-Holstein

¢ Link zum Bund fir Umwelt- und Naturschutz Deutschland (kurz BUND)

* Link zum Naturschutzbund (kurz NABU) Schleswig-Holstein

Tierschutz

Es gibt in Deutschland viele Regeln zum Tierschutz. Damit soll Tieren ein artgerechtes Leben
ermdglicht werden. Ihnen darf kein Leid, Schmerzen und Schaden zugefligt werden. Es gibt
Vorschriften flr eine artgerechte Haltung der Tiere zu Hause, in 6ffentlichen Zoos und
Tiergarten sowie zum Halten von Nutzvieh.

In Deutschland werden viele Tiere als ,Haustiere” gehalten, insbesondere Hunde. Diese
mussen in bestimmten Gebieten (Wald, Naturschutzgebiete, Parks, Kinderspielplatze) an einer
Leine gefuhrt werden. Hunde kénnen auch im Alltag helfen. Blindenhunde helfen Menschen
mit Seh-Behinderungen im StraBen-Verkehr.

Viele Deutsche haben auch andere kleine Tiere als Haustiere. Beliebt sind zum Beispiel Vogel,
Zwergkaninchen oder Fische. Es gibt Geschafte, in denen Tiernahrung und Zubehér verkauft
wird.

Neben den Haustieren gibt es auch ,,Nutztiere”. Auf dem Land und auf Bauernhéfen werden
Nutztiere wie Kihe, Schweine, Schafe, Ganse, Enten und HUhner gehalten.

In Deutschland ist das Jagen und Fischen nur nach einer Prifung und Genehmigung. Die
Genehmigung heifl3t Jagdschein oder Angelschein. Das Jagen und Angeln ist nur in bestimmten
Gebieten und Gewassern erlaubt!

Hier finden Sie weitere Informationen.

Schulden

Schuldnerberatung
Manche Menschen haben wenig Geld. Sie kdnnen ihre Rechnungen nicht bezahlen und haben

Schulden. Die Schulden werden immer gréSer. Die Sorgen auch. Die Schuldner-Beratung hilft,
das Problem mit dem Geld zu ldsen.

Menschen kommen zur Schuldner-Beratung, wenn sie

* lhre Wohnung nicht bezahlen kénnen.
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https://www.bund-sh.de/
https://www.nabu.de/
https://handbookgermany.de/de/live/pets.html
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* Angst haben, dass sie zuhause keinen Strom mehr kriegen.
* Angst haben, dass sie ihre Arbeit verlieren.

* |hre Rechnungen nicht bezahlen kénnen.

* Nicht wissen, was sie alles bezahlen missen.

* Besser mit ihrem Geld auskommen wollen.

¢ Ein Bank-Konto brauchen, an das keiner heran kann.
So helfen wir in der Schuldner-Beratung:

* Wir zeigen Ihnen den Weg aus den Schulden.

* Wir finden heraus, was Sie nicht bezahlen mussen.

* Wir sprechen mit den Menschen, die Rechnungen schicken.
* Wir schreiben Briefe fur Sie.

* Wir zeigen lhnen, wie Sie mit Inrem Geld auskommen.

¢ Wir helfen Ihnen mit dem Konto und der Bank.

Weitere Informationen der Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein finden Sie unter >>Das
Wichtigste Uber Vertrage und >>Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein.

Unser Vorteil:

Wir arbeiten flr die Menschen und sind unabhangig.
Die Beratung bleibt geheim.

Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein

verbraucherzentrale
5&&&[&3 ~-Holslecn

Rechnungen bezahlen

Sollten Sie Briefe von Firmen erhalten, die Sie zur Zahlung eines Geldbetrages auffordern,
Uberprufen Sie zunachst, ob Sie von dieser Firma Leistungen (z.B. als Handy-App) bekommen
haben. Wenn ja, begleichen Sie diese Rechnungen schnell. Oft ist es mdglich, nicht den
gesamten Betrag auf einmal, sondern in Teilzahlungen zu leisten. Sprechen Sie mit der Firma,
schreiben Sie einen kurzen Brief und erklaren lhre Lage.

Sollten Sie Zahlungsaufforderungen (Mahnungen) mehrfach nicht beachten, schaltet sie Firma
ein Inkassounternehmen ein. Dieses kimmert sich darum, dass Sie Ihre Rechnung bezahlen.
Fir Mahnungen und das Inkassounternehmen miussen Sie extra Geld bezahlen, d.h. Ihre
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https://integreat.app/kreissegeberg/de/alltag/haftpflichtversicherung-2/das-wichtigste-ueber-vertraege
https://integreat.app/kreissegeberg/de/alltag/haftpflichtversicherung-2/das-wichtigste-ueber-vertraege
https://integreat.app/kreissegeberg/de/alltag/verbraucherzentrale/
http://www.verbraucherzentrale.sh
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Schulden werden immer mehr.

Legen Sie nie Briefe mit Zahlungsaufforderungen einfach zur Seite! Keine Firma vergisst, dass
sie noch Geld bekommt und fir Sie wird es immer teurer!

Weitere Informationen zu Inkassoschreiben finden Sie hier.

Q@ Video ,Schufa und Inkasso”

Schulden: weitere Links

Q Shopping im Internet

QVideo ,Onlineshopping"

QSchufa

Fundbiiro

Wenn Sie etwas verloren haben, kann es sein, dass jemand den Gegenstand findet und im
Fundburo der Stadt Dachau abgibt. Bis der Gegenstand im Fundburo registriert ist, kann es
einige Tage dauern.

Wenn Sie etwas finden, das jemand verloren haben kdénnte, geben Sie es bitte auch im Fundbiro
der Stadt Dachau ab.

Fundgegenstande kdnnen wahrend der Offnungszeiten im Fundbiiro abgeholt werden. Bitte
bringen Sie zur Abholung (einen Eigentumsnachweis und) Ihren Personalausweis bzw. Reisepass
mit.

Fundbiiros gibt es in jeder Stadt/jedem Amt (>>Kontakte Staddte/Amter/Gemeinden) und auch
bei den Betreibern der >>O0ffentlichen Verkehrsmittel. lhre

Helferkreise helfen Ihnen gerne weiter.

Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein

Die Verbraucherzentrale ist ein Verein, der Verbrauchern hilft. Das sind alle Menschen, die etwas
benutzen oder kaufen.
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https://www.verbraucherzentrale.de/fluechtlingshilfe/mehrsprachige-infos-fuer-fluechtlinge
https://youtu.be/egL-GX8Q2hE
https://www.verbraucherzentrale.sh/sites/default/files/migration_files/media248938A.pdf
https://youtu.be/G_wRXj26BQA
https://handbookgermany.de/de/live/schufa.html
https://integreat.app/kreissegeberg/de/willkommen/kontakt-s-ae-g/
https://integreat.app/kreissegeberg/de/alltag/mobilitaet/opnv/
https://integreat.app/kreissegeberg/de/ehrenamt-2/helferkreise-2/

SKREIS

SEGEBERG

Verbraucher kommen zu uns, wenn sie:

+ Arger mit der Telefon-Rechnung haben.

* Gas und Strom sparen wollen.

e Wissen wollen, warum Sie eine Versicherung brauchen.
e Einen Vertrag beenden mdéchten.

* Probleme haben, eine Rechnung zu bezahlen.

* Fragen zu Lebensmitteln haben.

* Ein gutes Bank-Konto brauchen.

* Ein Haus oder eine Wohnung kaufen wollen.

* Geld sparen méchten.

Hier finden Sie unsere >>Schuldnerberatung.

Hier finden Sie Informationen tUber >>Das Wichtigste Uber Vertrage.

So helfen wir:

e Wir beraten und informieren. Wir méchten, dass Verbraucher flr sich richtig entscheiden
kénnen.

* Wir beantworten Ihre Fragen, bevor Sie einen Vertrag abschlie8en.
* Wir helfen bei Problemen mit einem Vertrag.
¢ Wir helfen beim Schreiben von Briefen.

* Wir vertreten lhre Interessen gegenuber Anbietern und Politik.

Unser Vorteil:

Wir arbeiten fir die Menschen und sind unabhangig.
Die Beratung bleibt geheim.

Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein

verbraucherzentrale
Soﬁirmg ~Holslecn
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https://integreat.app/kreissegeberg/de/alltag/schulden/schuldnerberatung/
https://integreat.app/kreissegeberg/de/alltag/haftpflichtversicherung-2/das-wichtigste-ueber-vertraege
http://www.verbraucherzentrale.sh
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Gesetze und Rechte

Wichtige Gesetze in Deutschland

Das Grundgesetz

In jedem Land gibt es Regeln, an die sich alle Menschen halten missen. Das wichtigste Gesetz
in Deutschland ist das Grundgesetz. Es hat 146 Artikel. Jeder Artikel steht flr ein Gesetz, also
eine Regel. Diese Regeln bestimmen, wie die Menschen in Deutschland zusammenleben. Die
Grundrechte schitzen die Freiheit jedes Einzelnen. Diese Grundrechte stehen in den Artikeln

1 bis 19 des Grundgesetzes.

Hier finden Sie das Grundgesetz in den Sprachen Deutsch, Arabisch, Farsi, Englisch,
Franzdsisch, Kurdisch-Kurmanci, Russisch, Spanisch, Turkisch.

Wie die deutsche Rechtsordnung aufgebaut ist, wird in disem Film anschaulich dargestelit.
Burgerliches Gesetzbuch (BGB)

Im Burgerlichen Gesetzbuch, kurz BGB, werden private Belange geregelt wie zum Beispiel das
Familienrecht und Kauf-, Miet- und Dienstvertrage (Vertrage und Versicherungen).

Sozialgesetzbuch (SGB)

Die Sozialgesetzblcher SGB | bis XII regeln die soziale Absicherung in Deutschland. Dazu
gehoren die Grundsicherung fur Arbeitssuchende, die gesetzliche Krankenversicherung, das
Wohngeld und das Kindergeld.

Ob und wie viel Sie von diesen Leistungen bekommen kénnen, hangt von lhrem
Aufenthaltstitel, der Lange lhres Aufenthalts in Deutschland und weiteren Faktoren ab.

Die Migrationssozialberatung kann lhnen helfen und Sie bei Fragen beraten.

Zuwanderungsgesetz, Aufenthaltsgesetz, Asylgesetz

Flr Blrger aus EU-Staaten gelten andere Regeln (Aufenthaltsbestimmungen) als flr
Einwanderer aus Drittstaaten oder Asylsuchende. Wenden Fragen Sie deshalb die
Migrationssozialberatung um Hilfe.

StraBenverkehrsordnung (StVO)

Die StralRenverkehrsordnung (StVO) enthalt die Regeln fur den Verkehr in Deutschland. Sie
sagt z.B., wie man sich im StraBenverkehr verhalten muss, um Unfalle zu vermeiden. Zum
Beispiel, wie schnell man fahren darf oder wer Vorfahrt hat.

Weitere Informationen finden Sie unter Mobilitat.

Strafgesetzbuch (StGB)
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https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Integration/Grundgesetz/broschuere-das-grundgesetz.html
http://multimedia.gsb.bund.de/BAMF/Video/Grundgesetz/BAMF-Film-1-Grundgesetz-DE.mp4
https://www.buergerliches-gesetzbuch.info/
https://integreat.app/kreissegeberg/de/alltag/haftpflichtversicherung-2/haftpflichtversicherung
https://www.gesetze-im-internet.de/cgi-bin/htsearch?config=Titel_bmjhome2005;method=and;words=SGB;page=1
https://integreat.app/kreissegeberg/de/asyl-und-aufenthalt/aufenthaltstitel
https://integreat.app/kreissegeberg/de/beratungundhilfe/migrationsberatungsstellen
https://web.integreat-app.de/kreissegeberg/de/willkommen/aufenthaltstitel/fuer-gefluechtete/
https://integreat.app/kreissegeberg/de/beratungundhilfe/migrationsberatungsstellen
https://integreat.app/kreissegeberg/de/alltag/mobilitaet/
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Das Strafgesetzbuch (StGB) sagt, was in Deutschland eine Straftat ist und wie sie bestraft
wird. Die Polizei hilft dabei, Straftaten aufzuklaren.

Ilhre Rechte in Deutschland

Das Grundgesetz

In jedem Land gibt es Regeln, an die sich alle Menschen halten missen. Das wichtigste Gesetz
fir Deutschland ist das Grundgesetz. Es ist eine Sammlung von 146 Artikeln. Jeder Artikel
steht fUr ein Gesetz, also eine Regel. Diese Regeln bestimmen das Zusammenleben in
Deutschland. Die Grundrechte schiitzen den Freiheitsraum jedes Einzelnen. Sie sind in den
Artikeln 1 bis 19 des Grundgesetzes festgelegt (Katalog der Grundrechte).

Hier finden Sie das Grundgesetz in 11 Sprachen: Arabisch, Chinesisch, Englisch,
Franzosisch, ltalienisch, Persisch, Polnisch, Russisch, Serbisch, Spanisch, Turkisch und
Deutsch.

&@Wie der deutsche Rechtsstaat funktioniert, wird in diesem Film anschaulich dargestellt:
Deutsch, Dari, Arabisch, Englisch, Franzosisch, Paschtu, Urdu.

Allgemeine Erklarung der Menschenrechte

Menschenrechte sind wichtige Rechte, die immer und fir alle Menschen auf der ganzen Welt
gelten. Menschenrechte sind Rechte, die jeder Mensch aufgrund seines Menschseins hat. Sie
schiitzen die Wurde eines jeden Menschen. Sie stehen allen Menschen gleichermaBen zu.
Dabei wird kein Unterschied zwischen Menschen gemacht.

Es gibt 30 Rechte. Die wichtigsten sind:

¢ Alle Menschen sind gleich viel wert.
* Jeder Mensch darf eine eigene Meinung haben.

¢ Alle Menschen haben ein Recht auf Frieden und Sicherheit.

@Hier finden Sie die vollstandige Allgemeine Erklarung der Menschenrechte der Vereinten
Nationen

Kinderrechte

Als Kind brauchst du besonderen Schutz. Deshalb hast du auch besondere Rechte. Diese
Rechte sind in der Konvention der Kinderrechte festgeschrieben. Die General-Versammlung
der Vereinten Nationen hat die Konvention 1989 verabschiedet.

Die UN-Kinderrechtskonvention lasst sich in vier Gruppen einteilen: das Recht auf Leben und
personliche Entwicklung, die Gleichbehandlung, das Wohl des Kindes und die Beteiligung. Im
Einzelnen bedeutet das:

* Jedes Kind hat das Recht auf alle Dinge, die es zum Leben braucht. Dazu gehdren zum
Beispiel Essen und Trinken oder eine arztliche Behandlung.

e Auch zur Schule gehen zu durfen ist ein Kinderrecht, sowie das Recht auf Spiel und Freizeit.
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https://handbookgermany.de/de/rights-laws/police.html
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Integration/Grundgesetz/broschuere-das-grundgesetz.html
https://www.spd.de/fileadmin/Dokumente/Sonstiges__Papiere_et_al_/GG/artikel1_20_arab.pdf
https://www.spd.de/fileadmin/Dokumente/Sonstiges__Papiere_et_al_/GG/artikel1_20_chn.pdf
https://www.spd.de/fileadmin/Dokumente/Sonstiges__Papiere_et_al_/GG/artikel1_20_engl.pdf
https://www.spd.de/fileadmin/Dokumente/Sonstiges__Papiere_et_al_/GG/artikel1_20_fra.pdf
https://www.spd.de/fileadmin/Dokumente/Sonstiges__Papiere_et_al_/GG/artikel1_20_ita.pdf
https://www.spd.de/fileadmin/Dokumente/Sonstiges__Papiere_et_al_/art1_20_persisch.pdf
https://www.spd.de/fileadmin/Dokumente/Sonstiges__Papiere_et_al_/GG/artikel1_20_pol.pdf
https://www.spd.de/fileadmin/Dokumente/Sonstiges__Papiere_et_al_/GG/artikel1_20_rus.pdf
https://www.spd.de/fileadmin/Dokumente/Sonstiges__Papiere_et_al_/GG/artikel1_20_srb.pdf
https://www.spd.de/fileadmin/Dokumente/Sonstiges__Papiere_et_al_/GG/artikel1_20_esp.pdf
https://www.spd.de/fileadmin/Dokumente/Sonstiges__Papiere_et_al_/GG/artikel1_20_trk.pdf
https://www.bundestag.de/gg
https://www.justiz.bayern.de/media/images/erkl%C3%A4rvideo_grundlagenfilm_rechtsbildung_deutsch_mit_ut_mobil.mp4
https://www.justiz.bayern.de/media/images/erkl%C3%A4rvideo_grundlagenfilm_rechtsbildung_dari_mobil.mp4
https://www.justiz.bayern.de/media/images/erkl%C3%A4rvideo_grundlagenfilm_rechtsbildung_arabisch_mobil.mp4
https://www.justiz.bayern.de/media/images/erkl%C3%A4rvideo_grundlagenfilm_rechtsbildung_englisch_mobil.mp4
https://www.justiz.bayern.de/media/images/erklaervideo_grundlagenfilm_franzoesisch_mobil.mp4
https://www.justiz.bayern.de/media/images/erkl%C3%A4rvideo_grundlagenfilm_rechtsbildung_paschtu_mobil.mp4
https://www.justiz.bayern.de/media/images/erkl%C3%A4rvideo_grundlagenfilm_rechtsbildung_urdu_mobil.mp4
http://www.un.org/Depts/german/menschenrechte/aemr.pdf
http://www.un.org/Depts/german/menschenrechte/aemr.pdf
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* Alle Madchen und Jungen haben die gleichen Rechte und kein Kind darf schlechter
behandelt werden als andere Kinder.

* Jedes Kind hat das Recht, gesund, umsorgt und vor Gewalt geschitzt aufzuwachsen.

* Jedes Kind hat das Recht, bei seinen Eltern zu wohnen oder, sollten die Eltern getrennt
leben, Kontakt zu beiden Elternteilen zu haben.

* Alle Madchen und Jungen haben das Recht, sich eine eigene Meinung zu bilden und sich far
diese einzusetzen.

@ Es gibt Fragen, die euch als Kinder betreffen? Dann miissen sich die Erwachsenen eure
Meinung anhdéren und bei ihren Entscheidungen auch berlcksichtigen.

&Die 10 wichtige Kinderrechte findest du hier anschaulich erklart: Deutsch/Arabisch und
Deutsch/Persisch.

Du erfahrst Gewalt? Du flhlst dich ungerecht behandelt? Dann kann dich das Jugendamt dazu
beraten.

Frauenrechte

Neben dem Grundgesetz gibt es noch weitere Rechte, die besonders Frauen betreffen.

Hierzu gehéren besonders Rechte, die die kérperliche Unversehrtheit betreffen. Zusatzlich
gelten diese Rechte noch in anderen Lebensbereichen.

Eine Ubersicht zu lhren Rechten finden Sie hier.

Video Gleichberechtigung der Geschlechter

Behindertenrechte

Menschen mit Behinderungen haben in Deutschland besondere Rechte, die sie unterstltzen
sollen.

Die Eingliederungshilfe der Kreisverwaltung Segeberg hilft Inhnen gerne weiter.

Weitere Informationen finden Sie hier.
Antidiskriminierung

Das Grundgesetz gibt einen ersten Schutz vor Diskriminierung.

Hinzukommend gibt es noch weiteren rechtlichen Schutz vor Diskriminierung ein eigenes
Gesetz und eine dazugehdrige staatliche Institution (Antidiskriminierungsstelle des Bundes).

Video Antidiskriminierung

Wenn Sie sich diskriminiert fihlen, dann kénnen Sie sich gerne beim
Antidiskriminierungsverband Schleswig-Holstein ADVSH e.V. beraten lassen. Beratungen
kénnen Sie dort auf Deutsch, Englisch und Arabisch anfragen.

Wahlrecht
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https://cms.integreat-app.de/nuernberg/wp-content/uploads/sites/83/2017/07/wdrforyou-kinderrechte-arabisch-100-4.pdf
https://cms.integreat-app.de/nuernberg/wp-content/uploads/sites/83/2017/07/wdrforyou-kinderrechte-persisch-100.pdf
https://integreat.app/kreissegeberg/de/willkommen/wichtige-aemter/jugendamt-2/
https://www.zanzu.de/de/rechte-und-gesetze/ihre-rechte/
http://multimedia.gsb.bund.de/BAMF/Video/Grundgesetz/BAMF-Film-3-Geschlechter-DE.mp4
https://www.segeberg.de/Lebenslagen/Familie-Soziales-Bildung/Eingliederungshilfe/
https://handbookgermany.de/de/rights-laws/special-needs.html
http://www.antidiskriminierungsstelle.de/DE/Home/home_node.html;jsessionid=0DC6774B39D08E239B637BF5C7986038.2_cid322
http://multimedia.gsb.bund.de/BAMF/Video/Grundgesetz/BAMF-Film-2-Diskriminierung-DE.mp4
http://www.advsh.de/
http://www.advsh.de/beratung/
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Abhangig von Ihrem >>Aufenthaltstitel und lhrer Aufenthaltsdauer in Deutschland, haben
eventuell Sie das aktive und passive Wahlrecht. Das aktive Wahlrecht bedeutet, dass Sie
wahlen durfen und das passive Wahlrecht bedeutet, dass Andere Sie wahlen kdnnen als deren
Vertreter in der Politik. Ab einem gewissen Mindestalter kdnnen Sie als deutscher
Staatsbirger an den Bundestags-, Landtags-, Kommunal- und Europawahlen teilnehmen, als
EU-Blrger nach drei Monaten Aufenthalt in Deutschland an den Kommunalwahlen und immer
an den Europawahlen.

Weitere Informationen finden Sie hier.

Politische Beteiligung & Parteien

Wenn Sie kein Wahlrecht haben oder anders politisch aktiv sein méchten, kénnen Sie Mitglied
einer politischen Partei werden oder dort auch als Nicht-Mitglied mitarbeiten. Oder Sie werden
Mitglied im Forum fr Migration, Chancengleichheit und Vielfalt (>>Ich rede mit!).

Sie kdnnen auch durch die Mitgliedschaft und Mitarbeit in einer Migrantenselbstorganisation
(siehe >>Kulturelle Einrichtungen) oder einer anderen Initiative oder einem anderen
Interessensverband politisch aktiv sein.

Gesetze und Rechte: weitere Links

Lesbisch Schwul Bi Transsexuell Transgender Intersexuell und Queer (LSBTTIQ)

e Zanzu - Mein Koérper in Wort und Bild

¢ Video Meinungsfreiheit

¢ Video Religionsfreiheit

¢ Video Schutz von Ehe und Familie

¢ Handbook Germany "Frauenrechte"

Partizipation

Partizipation heiBt: ich rede mit!
Mochten Sie mitreden? Haben Sie Ideen?

Seit April 2018 gibt es im Kreis Segeberg das "Forum flr Migration, Chancengleichheit und
Vielfalt"

Gern kdénnen Sie kostenlos Mitglied werden.
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https://integreat.app/kreissegeberg/de/asyl-und-aufenthalt/aufenthaltstitel/
https://handbookgermany.de/de/rights-laws/elections.html
http://www.bamf.de/DE/Willkommen/LebenInDeutschland/PolitischeBeteiligungParteien/politischebeteiligungparteien-node.html
https://kurzelinks.de/s0d2
https://integreat.app/kreissegeberg/de/alltag/freizeit-und-sport/kulturelle-einrichtungen/
https://handbookgermany.de/de/rights-laws/lgbtiq.html
https://www.zanzu.de/de/rechte-und-gesetze/ihre-rechte/#lang=select
http://multimedia.gsb.bund.de/BAMF/Video/Grundgesetz/BAMF-Film-4-Meinung-DE.mp4
http://multimedia.gsb.bund.de/BAMF/Video/Grundgesetz/BAMF-Film-5-Glauben-DE.mp4
http://multimedia.gsb.bund.de/BAMF/Video/Grundgesetz/BAMF-Film-6-Ehe-DE.mp4
https://handbookgermany.de/de/rights-laws/womens-rights.html
https://kurzelinks.de/cxkt
https://kurzelinks.de/cxkt
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Wir freuen uns uber jedes neue Mitglied.
Gemeinsam konnen wir zu einem besseren Miteinander kommen!

Weitere Informationen zu dem Forum finden sie auf der Homepage: Forum flr Migration,
Chancengleichheit und Vielfalt

Europa-Wahl vom 06. bis 09.06.2024

Die Europaische Union steht vor vielen Herausforderungen: Klimawandel, Wirtschaft,
Migration und die Wahrung der Demokratie sind nur einige der dringenden Themen. Die
EU-Wahlen geben den Burgerinnen und Blrgern die Mdglichkeit, ihre Vertretung im
Europaischen Parlament zu wahlen und damit direkt Einfluss auf die Gestaltung der
europaischen Politik zu nehmen.

Die Teilnahme an der EU-Wahl ist nicht nur ein Ausdruck unserer demokratischen Rechte, die
im Grundgesetz verankert sind. Es ist auch eine Verpflichtung, aktiv an der Gestaltung
unserer gemeinsamen Zukunft in Europa mitzuwirken. Nur durch eine hohe Wahlbeteiligung
kénnen wir sicherstellen, dass die vielfaltigen Stimmen und Interessen der Blrgerinnen und
Blrger gehdrt werden und die Demokratie in Europa gestarkt wird.

Die EU-Wahl ist wichtig. Sie gibt uns die Chance, mitzubestimmen und die Zukunft Europas zu
gestalten.

Jede Stimme zahlt - fUr ein starkes, demokratisches und vereintes Europa
Q Weitere Informationen zur Europawahl 2024 finden Sie hier:

¢ Fakten rund um die Wahl

 Wer steht zur Wahl?

e Welche Partei passt zu mir? Wahl-O-Mat

Informationen Ukraine

Aktuelle Informationen

Wichtige Anderung bei Einreise und Aufenthalt fiir Schutzsuchende aus der
Ukraine

Wichtige Anderungen zur Einreise und zum Aufenthalt fiir
Schutzsuchende aus der Ukraine

Es gibt neue Regelungen zur Einreise und zum Aufenthalt in Deutschland. Die neuen Regeln
betreffen geflichtete Menschen aus der Ukraine. Detaillierte Informationen dazu sind auf der
folgenden Webseite in Deutsch, Englisch, Russisch und Ukrainisch verflgbar:

@ auf Deutsch

& auf Englisch
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https://www.segeberg.de/Chancengleichheit-und-Vielfalt/Forum-f%C3%BCr-Migration-Chancengleichheit-und-Vielfalt/
https://www.segeberg.de/Chancengleichheit-und-Vielfalt/Forum-f%C3%BCr-Migration-Chancengleichheit-und-Vielfalt/
https://kurzlinks.de/vlfq
https://kurzlinks.de/15dh
https://kurzlinks.de/mywn
https://kurzlinks.de/ydk8
https://kurzlinks.de/qm65
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@ auf Ukrainisch

& auf Russisch

Staatsangehdrige der Ukraine, die schon eine Aufenthaltserlaubnis haben und diese am 1.
Februar 2025 noch giltig ist, mUssen sich keine Sorgen machen! lhre Erlaubnis wird
automatisch bis zum 4. Marz 2026 verlangert. Sie missen keinen Antrag stellen oder zu
einem Amt gehen.

Wichtig! Vorlage Fiktionsbescheinigung

Sehr geehrte Ukrainerinnen und Ukrainer,

seit 1. Juni 2022 ist eine grine Fiktions-Bescheinigung oder der Aufenthaltstitel nach §
24 AufenthG Voraussetzung flr den Leistungsbezug vom Jobcenter bzw. Grundsicherung bei
Erwerbsminderung und im Alter vom Sozialamt.

Was miissen Sie tun?

Um eine Fiktions-Bescheinigung oder den Aufenthaltstitel nach § 24 AufenthG zu erhalten,
vereinbaren Sie einen Termin bei der Auslanderbehérde.

9 Postadresse:

Kreis Segeberg

Auslander- und Asylangelegenheiten
Hamburger StraRe 30

23795 Bad Segeberg

Sobald Sie die grine Fiktionsbescheinigung oder den Aufenthaltstitel nach § 24 AufenthG
bekommen, zeigen Sie diese bitte sofort dem Sozialamt!

Das Sozialamt muss das Jobcenter informieren. So kann der zustandige Leistungstrager
wechseln.

Q

Hier finden Sie weitere Informationen

Informationen des Auswartigen Amtes und Bundesamtes fiir Migration und
Fliichtlinge

Ubersicht Bundesamt fur Migration und Fliichtlinge (BAMF) - Hilfe fur Gefliichtete aus der
Ukraine

Informationen des Auswartigen Amtes und Bundesamtes fur
Migration und Fluchtlinge
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https://kurzlinks.de/y00z
https://kurzlinks.de/q71i
https://kurzelinks.de/k7b6
https://www.segeberg.de/?object=tx%7c3466.2.1&ModID=10&FID=3466.4755.1
https://www.segeberg.de/asyl-und-migration
https://www.google.de/maps/place/53%C2%B056'09.0%22N+10%C2%B018'11.7%22E/@53.935838,10.3010643,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x0:0x919d88e659b1e33b!8m2!3d53.935838!4d10.303253?hl=de
https://www.bamf.de/DE/Themen/AsylFluechtlingsschutz/ResettlementRelocation/InformationenEinreiseUkraine/informationen-einreise-ukraine-node.html
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/AsylFluechtlingsschutz/infoblatt-hilfe-gefluechtete-ukraine.pdf;jsessionid=B12E12762A6819827CA35AC39A607081.intranet662?__blob=publicationFile&v=5
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/AsylFluechtlingsschutz/infoblatt-hilfe-gefluechtete-ukraine.pdf;jsessionid=B12E12762A6819827CA35AC39A607081.intranet662?__blob=publicationFile&v=5
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Hier kénnen Sie nachlesen, was gerade wichtig ist - zum Beispiel, wie die Lage und die
aktuelle Situation ist. Auch finden Sie hier Regeln, wenn jemand nach Deutschland einreisen
modchte, oder wenn man ein Visum braucht. Einige wichtige Fragen und Antworten haben wir
schon flur Sie aufgeschrieben:

Ich bin ohne Visum in Deutschland - was kann ich jetzt tun?

Wenn Sie aus der Ukraine kommen, brauchen Sie bis zum 4. Dezember 2025 kein Visum,
um nach Deutschland zu kommen. Ab dem Tag, an dem Sie einreisen, dlrfen Sie bis zu 90
Tage ohne besondere Erlaubnis hierbleiben. Insgesamt dirfen Sie sogar bis zum 4. Marz
2026 ohne besonderen Aufenthaltstitel in Deutschland sein.

Wahrend des Zeitraums der Visumsbefreiung von 90 Tagen kénnen Sie sich Uberlegen, ob Sie
langer in Deutschland bleiben mdéchten. Daflir gibt es verschiedene Moéglichkeiten:

1. Sie kénnen innerhalb von 90 Tagen nach lhrer ersten Einreise nach Deutschland einen
Antrag auf eine Aufenthaltserlaubnis nach § 24 Aufenthaltsgesetz stellen. Diese Vorschrift
regelt speziell die Situation fir Kriegsflichtlinge aus der Ukraine auf Grund des
Beschlusses der EU. Wer flr eine Aufenthaltserlaubnis nach § 24 Aufenthaltsgesetz
berechtigt ist, finden Sie hier. Zum Verfahren finden Sie Antworten hier.

2. Sie kénnen innerhalb von 90 Tagen nach lhrer ersten Einreise nach Deutschland einen
Antrag auf eine Aufenthaltserlaubnis zu einem anderen Zweck stellen. Zum Beispiel zum
Studium oder zur Erwerbstatigkeit. Dies kann flr Sie vorteilhafter sein. Sie kénnen sich bei
den Behoérden dazu beraten lassen, wenn Sie einen Termin haben, oder Sie informieren
sich schon einmal vorab auf der Homepage: https://www.make-it-in-germany.com/.

3. Oder Sie kénnen einen Asylantrag stellen. Wegen der unglnstigeren Rechtsfolgen - wie
zum Beispiel der Beschrankung der Arbeitsaufnahme und der Wohnpflicht in einer
Erstaufnahmeeinrichtung - wird diese Méglichkeit jedoch nicht empfohlen.

Sie besitzen zum 01. Februar 2025 eine giltige
Aufenthaltsgenehmigung nach § 24 Aufenthaltsgesetz?

Ihre Aufenthaltsgenehmigung verlangert sich automatisch und ist dann bis zum 04. Marz 2026
glltig. Sie mussen hierfir die Auslanderbehdrde NICHT aufsuchen. Weitere Informationen
finden Sie auf Germany4UKkraine.

Was passiert, wenn Sie in Deutschland angekommen sind?

Wenn Sie nach Deutschland kommen, gibt es ein paar wichtige Schritte, die Sie nacheinander
machen mussen. So lauft das ab:

e Zuerst melden Sie sich an - das nennt man Registrierung.

¢ Wenn Sie Hilfe vom Staat brauchen (zum Beispiel Geld oder Essen), sagt man lhnen, wo
Sie wohnen kdnnen.

¢ Dann melden Sie lhre neue Adresse an, also wo genau Sie jetzt wohnen.

e Zum Schluss beantragen Sie eine Erlaubnis, damit Sie langer in Deutschland bleiben
durfen.

WeiterfuUhrende Informationen dazu finden Sie hier.
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https://www.auswaertiges-amt.de/de/service/UKR
https://www.germany4ukraine.de/hilfeportal-de/einreise-aufenthalt-und-rueckkehr/ukraine-aufenthaltserlaubnis
https://www.germany4ukraine.de/hilfeportal-de/einreise-aufenthalt-und-rueckkehr/ukraine-aufenthaltserlaubnis
https://www.make-it-in-germany.com/
https://www.germany4ukraine.de/DE/startseite_node.html
https://www.germany4ukraine.de/DE/startseite_node.html
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Kann ich mit einer Aufenthaltserlaubnis zum vorubergehenden
Schutz in Deutschland arbeiten?

Ja, das dirfen Sie. Aber: Bevor Sie arbeiten, muss die Auslanderbehdérde das erlauben. Oft
tragt die Auslanderbehérde schon in lThre Erlaubnis zum Bleiben ein, dass Sie arbeiten durfen -
auch wenn Sie noch keinen Job haben. Das ist gut, denn dann brauchen Sie keine extra
Erlaubnis mehr von einer anderen Stelle.

Bereits bei einer Antragstellung werden die Auslanderbehérden sogenannte
Fiktionsbescheinigungen ausstellen. Diese Uberbriicken das Aufenthaltsrecht, bis der
eigentliche Aufenthaltstitel ausgestellt und erteilt werden kann. Auch in die
Fiktionsbescheinigung wird die Auslanderbehdérde "Erwerbstatigkeit erlaubt" eintragen.
Bereits mit dieser Fiktionsbescheinigung darf also in Deutschland selbststandig oder als
Arbeitnehmerin oder Arbeitnehmer gearbeitet werden. Besondere
Berufszugangsvoraussetzungen (etwa eine Approbation bei Arzten oder eine Erlaubnis fiir ein
erlaubnispflichtiges Gewerbe) gelten flr Personen mit einem vorlbergehenden Schutz
selbstverstandlich ebenso wie fur alle anderen. Aber auch die Verfahren zur Anerkennung von
auslandischen Berufsqualifikationen stehen den Betroffenen wie allen anderen offen.

Personen mit einer Aufenthaltserlaubnis zum vorubergehenden Schutz in Deutschland kénnen
zudem Leistungen der Beratung und Vermittlung nach dem SGB Ill durch die Agenturen fur
Arbeit erhalten.

Sollen Menschen aus der Ukraine Asyl beantragen?

Nein, das ist nicht nétig. Der erforderliche Schutz wird in einem anderen, schnelleren
Verfahren gewahrt. Deshalb wird empfohlen, keinen Asylantrag zu stellen. Aber: Wenn Sie
spater doch Asyl beantragen méchten, durfen Sie das trotzdem noch tun.

Durch den Beschluss zur Aufnahme von Kriegsflichtlingen nach Artikel 5 Absatz 1 der
Richtlinie 2001/55/EG des Rates vom 20. Juli 2001 Uber Mindestnormen fur die Gewahrung
vorubergehenden Schutzes wird ab sofort dem umfassten Personenkreis auf entsprechendem
Antrag eine Aufenthaltserlaubnis nach § 24 des Aufenthaltsgesetzes (AufenthG -
Aufenthaltsgewahrung zum vorlibergehenden Schutz) erteilt.

Mit einer Registrierung bei der Einreise ist kein Asylantrag gestellt. Die Durchfiihrung eines
Asylverfahrens erfordert eine Asylantragsstellung bei der zustandigen AuBenstelle des
Bundesamtes flr Migration und Flichtlinge.

Aus diesen Grunden ist die Stellung eines Asylantrags zur Sicherung eines Aufenthaltsrechts
oder zur Inanspruchnahme sozialer Leistungen nicht erforderlich.

Informationsportal der Deutschen Regierung
Das Bundesministerium des Inneren und fur Heimat bietet ein digitales Informationsangebot
auf Deutsch, Englisch, Russisch und Ukrainisch an. Hier finden Sie alle offiziellen

Informationen rund um Aufenthalt und Leben in Deutschland.

@ Germany4Ukraine

Botschaft der Ukraine in Berlin
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. +493028887128
Q AlbrechtstraBe 26, 10117 Berlin

Anerkennung von Flihrerscheinen aus der Ukraine

Das Ministerium flr Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus des Landes
Schleswig-Holstein hat bekannt gegeben, dass Flhrerscheine, die in der Ukraine ausgestellt
wurden, von allen EU-Mitgliedsstaaten ohne Umschreibung akzeptiert werden. Diese Regelung
basiert auf einer EU-Verordnung und gilt vorerst bis zum 6. Marz 2025.

Die Regelung gilt auch fur Gefllichtete aus der Ukraine, bei denen die bisherige Frist am 24.
August abgelaufen ware (sechs Monate nach Beginn des Krieges in der Ukraine).

Ausgenommen sind Berufskraftfahrer*innen: Entsprechende Qualifikationsnachweise
aus der Ukraine werden nicht unmittelbar anerkannt. Fur eine Anerkennung mussen
Berufskraftfahrer*innen eine Ausbildung von mindestens 35 Stunden machen und eine
PrGfung bei der zustandigen Industrie- und Handelskammer ablegen.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte in der folgenden Verordnung: EUR-Lex - 32022R1280 - EN -
EUR-Lex (europa.eu)

Sprachkurse

Hier finden Sie Informationen zu Angeboten:

Willkommens-Angebote und Sprach-Forderung fiir Gefliichtete aus der Ukraine

« SLink zum BAMF NAvI
o SLink zum BAMF NAvI Integrationskurse

+ @Link zum Deutsch-Kurs-Finder Schleswig-Holstein

Kostenfreie digitale Lernangebot

o SLink zum www.vhs-lernportal.de.
Das Lern-Portal der Volks-Hoch-Schule, kurz VHS, ist ein digitales und kostenloses
Angebot. Es Hilft lhnen Deutsch als Zweit-Sprache zu lernen flr Deutsch, bei der
Alphabetisierung und Grund-Bildung.

¢ Alle Deutsch-Kurse sind ab dem Niveau B1 auf dem VHS-Lernportal auch in Ukrainisch
erreichbar.

e Das Mendu, der Servicebereich und alle Termine sind in ukrainischer Sprache verflgbar.

¢ Hier finden Sie weitere Informationen zum vhs Lernportal ukrainisch factsheet

Kostenfreie Sprachkurse von Babbel auf Ukrainisch fiir Gefliichtete aus der Ukraine

o SLink zu Babbel https://ua.babbel.com

¢ Kurse auf Ukrainisch erméglichen das Erlernen der Zielsprachen Deutsch, Polnisch und
Englisch

* Inhalte der Sprach-Kurse richten sich an Anfanger und Fortgeschrittene

* Angebot ist mobil und millionenfach nutzbar via Babbel-App

o SLink zum Apple App-Store
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tel:+493028887128
https://goo.gl/maps/TUQC5HrgDCSubm367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32022R1280#:~:text=Verordnung%20%28EU%29%202022%2F1280%20des%20Europ%C3%A4ischen%20Parlaments%20und%20des,Fahrerdokumente%20%28Text%20von%20Bedeutung%20f%C3%BCr%20den%20EWR%29%20PE%2F45%2F2022%2FREV%2F1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32022R1280#:~:text=Verordnung%20%28EU%29%202022%2F1280%20des%20Europ%C3%A4ischen%20Parlaments%20und%20des,Fahrerdokumente%20%28Text%20von%20Bedeutung%20f%C3%BCr%20den%20EWR%29%20PE%2F45%2F2022%2FREV%2F1
https://www.bamf.de/DE/Themen/Integration/integration_node.html
https://kurzlinks.de/nil9
https://bamf-navi.bamf.de/de/Themen/Integrationskurse/
https://www.deutschkurs-sh.de/
http://www.vhs-lernportal.de
https://kurzelinks.de/c567
https://de.babbel.com/presse/de-de/releases/fuer-gefluechtete-babbel-startet-kostenfreie-sprachkurse-auf-ukrainisch-de?signin=ydZF2ooHaBrwsF_ErKlt9WKCheU8b5NGNdsawcbSEg_t4AjI&utm_campaign=2022-05_gsm_de_batch_subs_ceo_ukr&utm_medium=CRM&utm_source=special&sc_src=email_917252&sc_lid=22593671&sc_uid=pyIB7yeffF&sc_llid=439067&sc_customer=c9d645da8a07681af0b05fc4aca96df5
https://kurzlinks.de/sd6p
https://apps.apple.com/us/app/id829587759
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« SLink zum Google Playstore
o SLink zur Babbel-Website

Es gibt viele Sprachkurse im Kreis Segeberg.

Gibt es einen Sprachkurs bei Ihnen in der Nahe? Kontaktieren Sie die Sprachschulen

Weitere Informationen finden Sie hier:

e Ukraine Handout vom Kreis Segeberg

e Sprache in IntegreatApp

Wichtige Hinweise zu Schussgerauschen und Sirenen-Ténen

Hier in der Nahe Ubt das deutsche Militar.

Die Soldaten schieBen dort mit ungefahrlicher Munition.

Sie horen die Gerausche vielleicht laut.

Das Militar nimmt Ricksicht auf Sie.

Es muss aber regelmaRig tben und bittet um Verstandnis.

Sie sollen wissen: Sie kénnen sich in Deutschland immer sicher fuhlen.

Die Sirene, die Sie in Deutschland am haufigsten héren werden, ist der Feueralarm.
Diese Sirene alarmiert die Feuerwehr.
Damit weil8 die Feuerwehr:

* Sie wird gebraucht.

¢ Sie muss schnell losfahren.

Mehr Informationen finden Sie im Schussgerausche & Sirenentdone (Flyer).PDF

PIK-Verfahren-Termin
Liebe Ukrainerinnen und Ukrainer,

damit Sie eine Fiktionsbescheinigung und anschlieBend einen Aufenthaltstitel erhalten
kénnen, mulssen Sie sich in Bad Segeberg erkennungsdienstlich (PIK-Verfahren) behandeln
lassen. Die Fiktionsbescheinigung ist die Voraussetzung, um Leistungen vom Jobcenter
erhalten zu kénnen.

Ukraine Handout vom Kreis Segeberg
Hier finden Sie Informationen zu Themen wie

* Sicherheit

* Aufenthalt

« finanzielle Unterstltzung
e Sprachkursen

¢ Arbeit und Ausbildung
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.babbel.mobile.android.en
https://kurzlinks.de/sd6p
https://integreat.app/kreissegeberg/de/sprache/zertifizierte-sprachschulen-und-kontaktadressen
https://cms.integreat-app.de/kreissegeberg/wp-content/uploads/sites/149/2022/04/Handout_Ukraine_Informationen_Stand_03_22.pdf
https://integreat.app/kreissegeberg/de
https://admin.integreat-app.de/media/regions/149/2023/10/Schussger%C3%A4usche__Sirenent%C3%B6ne_Flyer.pdf
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Schwangerschaft
Kinderbetreuung und Schule
Gesundheit

Kontaktdaten der Kreisverwaltung

@ Hier geht es zum Handout Ukraine auf Deutsch: Ukraine Handout

Q Hier geht es zum Handout Ukraine auf Ukrainisch

Q Hier geht es zum Handout Ukraine auf Russisch

Q Hier finden Sie ein Handout zum Tema Arbeit und Ausbildung in Deutschland

Weitere Informationen finden Sie hier:

Hier finden Sie Hinweise zur Beantragung einer Aufenthaltserlaubnis fir ukrainische
Vertriebene

Hier finden Sie Beratung und Hilfe fir Vertriebene und Gefllichtete bei seelischer Belastung:
Beratung und Hilfe fur Vertriebene und Gefllichtete - Ukrainehilfe

Hier finden Sie weitere Beratung und Hilfe.

Hier finden Sie allgemeine Informationen zum Thema_Gesundheit.

Hilfreiche Links

Viele Informationen zu unterschiedlichen Bereichen finden Sie unter anderem hier:

https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesreqgier...

https://www.germany4ukraine.de
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/topthemen/DE/L...

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/vertrae...

https://abi.de/unterstuetzung/start-in-deutschland

https://www.aidshilfe.de/wichtig-wissen-videos-uk...

Hilfsangebote

Hilfsangebote fiir Schutzsuchende aus der Ukraine:

tSHelferkreise
Hier finden Sie Angebote rund um das Thema Beratung und Hilfe im Kreis Segeberg

Hier finden Sie wichtige Behorden im Kreis Segeberg

Hier gelangen Sie zur Info-Hotline vom Land Schleswig-Holstein

Hier geht es zur Website vom Norddeutschen Ukrainischen Hilfsstab

Hier finden Sie Beratung und Hilfe flr Vertriebene und Gefllichtete bei seelischer Belastung

Hier finden Sie Informationen, wenn Sie anderen helfen méchten:

Wenn Sie ehrenamtliche Unterstitzung fur Ukrainer im Kreis Segeberg anbieten mochten.

Hier geht es zum Norddeutschen Ukrainischen Hilfsstab
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https://admin.integreat-app.de/media/regions/149/2024/07/1722332760_Ukraine_Handout.pdf
https://admin.integreat-app.de/media/regions/149/2022/11/Handout_Ukraine_Ukrainisch_Stand_08_22_.pdf
https://admin.integreat-app.de/media/regions/149/2022/11/Handout_Ukraine_Russisch_Stand_08_22.pdf
https://admin.integreat-app.de/media/regions/149/2024/05/1715844002_Handout_Arbeit_und_Ausbildung.pdf
https://kurzelinks.de/0na8
https://admin.integreat-app.de/media/regions/149/2024/07/1722332822_Beratung_und_Hilfe_f%C3%BCr_Vertriebene_und_Gefl%C3%BCchtete_-_Ukrainehilfe_Aug_2023.pdf
https://integreat.app/kreissegeberg/de/beratungundhilfe/
https://integreat.app/kreissegeberg/de/gesundheit/
https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/inneres-sicherheit-verwaltung/ukraine/ukraine_node.html
https://www.germany4ukraine.de/hilfeportal-de
https://kurzelinks.de/n438
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/vertraege-reklamation/kundenrechte/neu-in-deutschland-was-fluechtlinge-aus-der-ukraine-beachten-sollten-71305
https://abi.de/unterstuetzung/start-in-deutschland
https://www.aidshilfe.de/wichtig-wissen-videos-ukrainische-gefluechtete
https://integreat.app/kreissegeberg/de/ehrenamt-2/helferkreise-2/
https://integreat.app/kreissegeberg/de/beratungundhilfe/
https://integreat.app/kreissegeberg/de/willkommen/wichtige-aemter/
https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/inneres-sicherheit-verwaltung/ukraine/ukraine_node.html
https://hilfe-ua.de/
https://www.segeberg.de/PDF/Beratung_und_Hilfe_f%C3%BCr_Vertriebene_und_Gefl%C3%BCchtete_Ukrainehilfe_M%C3%A4rz_2022.PDF?ObjSvrID=3466&ObjID=1132&ObjLa=1&Ext=PDF&WTR=1&_ts=1648107533
https://integreat.app/kreissegeberg/de/ehrenamt-2/helferkreise-2/
https://hilfe-ua.de/
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¢ Hier geht es zum Landesverband der Judischen Gemeinden von Schleswig-Holstein

Q Hier finden Sie Informationen rund um das Leben in Deutschland

Interkulturelle Woche

Was ist die Interkulturelle Woche?
Was ist die Inter-Kulturelle Woche?

Die Inter-Kulturelle Woche (IKW) wird seit 1975 immer Ende September ausgerichtet.

Bei der Inter - Kulturellen Woche finden immer viele Veranstaltungen an unterschiedlichen Orten
statt.

Ziel des bunten Progammes ist die Vielfalt von Menschen zu feiern.
Durch Begegnungen und Kontakte entwickelt sich ein besseres gegenseitiges Verstandnis.

So helfen alle beim Abbau von Vorurteilen und schaffen bessere Rahmenbedingungen flr das
Zusammenleben von Deutschen und Zugewanderten.

Mehr Informationen

1. Offizielle IKW-Webseite

2. IKW-Seite vom Kreis Segeberg

2. IKW-Merkblatt

Was wird bei einer IKW ( an-)geboten?

Die Interkulturelle Woche findet immer im September statt. In Deutschland beteiligen sich mehr
als 500 Stadte und Gemeinden an der Aktionswoche. Auch im Kreis Segeberg ist die
Interkulturelle Woche eine feste Tradition geworden.

Die Idee ist, dass Menschen sich besser kennenlernen und Vorurteile abbauen. So kénnen wir
alle in einer friedlicheren und verstandnisvolleren Gesellschaft leben. Die Interkulturelle Woche
fordert das Miteinander und den Respekt zwischen den Kulturen.

Was bietet die Interkulturelle Woche an?

Typische Angebote der Interkulturellen Woche sind:

¢ Kulturelle Veranstaltungen: Es gibt Musik, Tanz, Theater und Kunstausstellungen, die
verschiedene Kulturen prasentieren.

* Workshops und Diskussionen: Sie kdnnen mit anderen tUber Themen wie Integration,
Vielfalt und das Zusammenleben sprechen.

» Kulinarische Erlebnisse: Es gibt verschiedene Markte und Kochkurse. Sie kochen zum
Beispiel gemeinsam Gerichte aus anderen Kulturen und Landern.
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¢ Gemeinsame Feiern: Es gibt viele Feste und Events in der Interkulturllen Woche. Sie
konnen mit Menschen aus anderen Kulturen feiern und sich unterhalten.

Q Hier finden Sie weitere Ideen und Beispiele

Wer darf sich beteiligen?

Wer darf mitmachen? Im Prinzip alle Menschen!
Entweder man besucht oder plant eine Veranstaltung.
Einfacher ist es, wenn man etwas in einer Gruppe plant:

* Freizeit-Clubs

* Kultur-Vereine

e Sport-Vereine

* soziale Einrichtungen und Bildungstrager*innen
¢ Schulen und Kindergarten

» Offentliche und private Institutionen

¢ Haupt- und Ehrenamtliche

* internationale Betriebe

¢ Firmen mit internen oder externen interkulturellen Angeboten
¢ gemeinnltzige oder gewerbliche Gastronomie
¢ Kunst - Handwerk

* sonstige Communities

e Personen mit interkulturellen Erfahrungen
Wo und bei wem muss man sich melden?

Kontakt:

Um ins IKW-Programm aufgenommen werden, muss man sich beim Buro fur Chancen-Gleichheit
und Vielfalt melden.

Das macht man jedes Jahr innerhalb einer gewissen Frist bis Mitte Juni.

Sie kénnen lhre Veranstaltung direkt online auf der Internetseite des Kreises anmelden.

Es ist aber auch moglich, vorher unverbindlich Kontakt zum Btiro flir Chancen-Gleichheit und
Vielfalt aufzunehmen.

Wir kimmern uns um die Koordnination und Werbung der Interkulturellen Woche.

Flr die angemeldeten Programmpunkte ist jeder Veranstalter selbst zustandig und
verantwortlich.

Wir freuen uns sehr auf lhre Ideen!
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Official Homepage

Q Das Biiro fir Chancen-Gleichheit und Vielfalt

@teiIhabe17.00@seqeberq.de

Buro fur Chancen-Gleichheit und Vielfalt

Informationen

"Wir sind uberzugt: Gelebte Vielfalt und Wertschatzung dieser Vielfalt
haben eine positive Auswirkung auf unsere Organisation und auf die
Gesellschaft in Deutschland."

So heifst es in der Charta der Vielfalt.

Die Polikter*innen aus Bad Segeberg fanden diese Idee gut, deswegen hat die Kreisverwaltung
2014 die Charta der Vielfalt unterschrieben und darf auch das Logo nutzen.

Menschen sind unterschiedlich aber gleichwertig. Alle Menschen sollten die gleichen Chancen
haben, mitzumachen und Uber ihr Leben zu entscheiden.

Dafur gibt es viele Gesetze:

Das wichtigste Gesetz in Deutschland ist das Grundgesetz. Dort steht in Artikel 3, dass alle
Menschen in Deutschland die gleichen Rechte haben und nicht benachteiligt werden durfen.

Im Alltag oder auf der Arbeit passiert es trotzdem. Davor soll das Allgemeine
Gleichstellungsgesetz , kurz AGG schitzen.

Fir Menschen mit einer Behinderung gibt es zudem das Bundesteilhabegesetz, kurz BTHG.

Es gibt noch mehr Gesetze. Alle Menschen, Akteure und Organisationen in Deutschland missen
sich an die Gesetze halten.

Buro fur Chancen-Gleichheit und Vielfalt
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Alle im Kreis Segeberg mussen sich auch an diese Gesetze halten. Das Buro fir
Chancen-Gleichheit und Vielfalt soll helfen, im Kreis Segeberg gute Bedingungen flr
Chancen-Gleichheit zu schaffen. Es wurde 2016 gegrindet.

Das Team besteht aktuell aus neun Personen und den Beauftragen fur Menschen mit
Behinderung. Alle setzen sich mit ihrer Arbeit fir diese Ziele ein. Mehr Informationen auf den
nachsten Seiten hier: Prasentation Buro fur Chancen-Gleichheit und Vielfalt

Das Biro fur Chancengleichheit und Vielfalt

XX
o #» o charta der vielfalt _
Ziele

Teilhabe fiir alle!

Das Team des Buros fur Chancen-Gleichheit und Vielfalt, kurz BfCV setzt sich fur gleiche
Zugangs- und Lebenschancen aller Burger*innen ein.

Das sind unsere Ziele:

* Teilhabe : Jeder Mensch darf sprechen und gehoért werden. Jeder Mensch ist Teil unserer
Gesellschaft und macht mit, wie er kann und méchte.

« Diversitat (=Vielfalt): Egal ist egal welches Alter, welches Geschlecht, welche sexuelle
Orientierung, Religionszugehorigkeit, Herkunft oder Behinderung ein Mensch hat.

* Inklusion: Kein Mensch soll ausgeschlossen sein. Alle gehéren dazu!

* Chancengerechtigkeit: Egal in welchen Bereichen des Lebens wie z.B. Arbeit, Schule,
Freizeit, Kultur, Gesundheit, Wohnen und Sport: alle Menschen sollen die gleiche Chancen
bekommen.

Was muss gelingen, um diese Ziele zu erreichen?

Partizipation ermoglichen! Das bedeutet, dass alle Menschen gleiche Rechte haben. Alle
sollten sich gesellschaftlich und politisch beteiligen kénnen. Jede Meinung ist wichtig und jeder
Mensch sollte mitbestimmen kénnen, wenn eine Entscheidung seinen oder ihren Lebensbereich
betrifft.

Antidiskriminierung fordern! Diskriminierung bedeutet, dass einige Menschen schlechter
behandelt werden als andere Menschen. Ein anderes Wort fir Diskriminierung ist:
Benachteiligung. Wir machen uns stark flr ein Zusammenleben ohne Benachteiligungen.
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Interkulturalitat entwickeln! Damit wir alle interkultureller werden miissen wir lernen.
Lernen ist ein Prozess und in jeder Organisation gut flr die Qualitat des Zusammenlebens.
Dieser Lernprozess muss auf allen Ebenen stattfinden. Interkulturalitdt muss in allen Angeboten,
Dienstleistungen, Strukturen und Abaufen mitgedacht werden.

Barrieren abbauen! Sprache und das Kennen einer Kultur sind wichtige Werkzeuge flr die
Integration.

Fur Behorden, Beratungsstellen, Institutionen, Organisationen Dienstleistungstrager*innen beim
Thema Integration von Zugewanderten ist die Koordinierungsstelle (KIT) verantwortlich.
Organigramm 2023.pdf

Aufgaben und Kontakt
Was macht das Biiro fiir Chancen-Gleichheit und Vielfalt?

* Das Buro vermittelt und verdéffentlicht wichtige Informationen und Hilfsangebote. Zum
Beispiel Uber die IntegreatApp.
Kontakt IntegreatApp: merith.huebner-rothe@segeberg.de

« Das BUro organisiert Projekte und Veranstaltungen, wie zum Beispiel die Interkulturelle
Woche des Kreises Segeberg.

¢ Das Blro sammelt soziale Daten, wertet Zahlen aus und ermittelt Bedarfe. Nur so kann das
Biro MaBnahmen empfehlen und prifen, ob sie gut sind.

Kontakt Biiro fiir Chancen-Gleichheit und Vielfalt:

0

@https://www.segeberg.de/Chancengleichheit-und-Vie...
@teilhabel7.00@segeberg.de

Wer kiimmert sich um was?

¢ Fur das Thema Integration von Migranten ist die Koordinierungsstelle (KIT) verantwortlich.

* Die Beratungsstelle fur das Ehrenamt kimmert sich um Personen, die in ihrer Freizeit
Migranten helfen.

e Das Blro betreut Migrationsberatungsstellen und das Forum flr Migration Chancen-Gleichheit
und Vielfalt.

* Der Bereich der Sozialplanung wertet Daten aus, erkennt Bedarfe und plant zusammen mit
Partner*innen neue MalBnahmen zu vielen sozialen Themen. Hier finden Sie zum Beispiel
Inklusionsprojekte, an denen sich das Buro beteiligt.
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* Die Beauftragten fir Menschen mit Beeintrachtigungen helfen weiter, wenn es um das
Thema Behinderung geht.

Interessante Inklusionsprojekte

Die offizielle Webseite der Beauftragen fur Menschen mit
Beeintrachtigung und ihre Kontaktdaten finden Sie hier.

Zum Thema Inklusion gibt es interessante Projekte:

1. MoBaKa

Das ist ein Projekt, bei welcher jede*r mitmachen und eine App verbessern kann. Diese App
zeigt auf einer Karte, ob ein Ort barrierefrei ist oder nicht. Hier eine kurze Info:
Flyer MoBaKa.PDF

2. Inklusion vor Ort

Das ist ein Projekt, in welchem jede*r mitmachen darf, wer von Barrieren betroffen ist oder
helfen kann, diese abzubauen. Hier eine kurze Info: Flyer 01 Inklusion vor Ort.pdf

3. Netzwerk Inklusion Kreis Segeberg 4.0

Das ist ein Projekt, wo alle Partner gemeinsam an der Verbesserung von Inklusion im Kreis
Segeberg arbeiten.

Koordinierungsstelle fiir Integration und Teilhabe

Koordinierungs-Stelle fur Integration und Teilhabe (kurz KIT)

Koordinierungsstellen fur Integration und Teilhabe helfen Menschen, die neu in
Schleswig-Holstein sind. Sie helfen Ihnen auch dabei sich gut in die Gesellschaft einzufliigen. Sie
bieten Informationen und Unterstitzung in verschiedenen Bereichen, wie Sprache, Arbeit und
Bildung.

Die KIT hilft auch, dass sich Menschen aus unterschiedlichen Kulturen besser verstehen und
zusammenleben kdnnen. Sie organisieren zum Beispiel Kurse, Beratungen und Veranstaltungen.
Das Ziel der KIT ist es, das Miteinander zu férdern.

Was ist die Aufgabe Koordinierungs-Stellen?

* Sie sprechen zum Beispiel mit Beratungs-Stellen und Einrichtungen, die mit Zugewanderten
arbeiten. Sie stimmen sich mit ihnen ab, damit Strukturen und Ablaufe fir Zugewanderte
besser werden.

e Sie veroffentlichen wichtige Informationen in verschiedenen Sprachen.

¢ Sie planen MaBnahmen und Projekte, um die Integration férdern.
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Die KIT im Kreis Segeberg gehort zum Buro fur Chancen-Gleichheit und Vielfalt.
Hier finden Sie die Aufgaben und Kontaktdaten der KIT
Frau Heitmann kimmert sich um die fachliche Leitung der KIT und die Themen:

e Arbeit und Ausbildung
» Alltag

» Partizipation
¢ Antidiskriminierung

* Interkulturelle Offnung

a Kontakt Frau Heitmann
R.04551/951-7937
@johanna.heitmann@segeberg.de

Frau Kanava kiimmert sich um die Themen:

* Sprache und Integrationskurse

¢ Familienbildung

¢ Willkommenspaket

& Kontakt Frau Kanava
R.04551/951-8159
@eImira.kanava@segeberg.de

Frau Hibner-Rothe kimmert sich um die Themen:

* IntegreatApp
e Wohnen

¢ Gesundheit

a Kontakt Frau Merith Hilbbner-Rothe
R.04551/951-7685
@merith.huebner-rothe@segeberg.de

Die Koordinierungs-Stelle wird geférdert vom:
;_ Schleswig-Holstein
Ministerium fur Soziales, Jugend,
‘6 Familie, Senioren, Integration
und Gleichstellung

Integreat App - Datenschutz und rechtliche Informationen

Die Integreat App ist eine Anwendung der Tir an Tur - Digital Factory gGmbH .

Die Integreat-App unterstutzt Sie in Ihrem Alltag. Sie finden hier wichtige Adressen,
Ansprechpartner und Tipps und Tricks, die Ihnen bei der Orientierung im Kreis Segeberg helfen
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konnen.

Die Integreat-App hat mehrere Kapitel. Jedes Kapitel bearbeitet ein anderes Thema. Sie finden
zum Beispiel Informationen zu

* Sprache
e Arbeit und Ausbildung

e Studium

e Kinder, Jugend und Familie

¢ Gesundheit.

Es gibt auch zwei Kapitel mit Ideen, was Sie in Ihrer Freizeit machen kdénnen:

¢ Ehrenamt

« Alltag.

Die Informationen und Angebote andern sich und wir aktualisieren sie regelmaliig. Deswegen ist
es sehr gut, wenn Sie oft in Thre mobile Integreat App schauen und sich Uber aktuelle Aktionen
und Veranstaltungen informieren.

Sie kdnnen die Integreat-App auch offline benutzen, wenn Sie keinen Internet-Zugang haben.
Wenn Sie wieder online sind, aktualisiert sich die App von selbst.

Wir hoffen, dass die Integreat-App Ilhren Aufenthalt im Kreis Segeberg einfacher macht. Wir
freuen uns, Sie im Kreis Segeberg zu begrufien.

Datenschutz:

Die Datenschutzerklarung fur die Nutzung der Integreat-Website kénnen Sie hier nachlesen.
Die Datenschutzerklarung fur die Nutzung der Integreat-App kénnen Sie hier nachlesen.
Impressum:

Die Inhalte der Integreat-Instanz "Kreis Segeberg" werden vom Kreis Segeberg
zusammengestellt. Mit Instanz sind alle die vom Kreis Segeberg erstellten Seiten gemeint.

Der Kreis Segeberg wird vertreten durch:

Kreis Segeberg - Der Landrat Jan Peter Schréder

Hamburger StraRe 30, 23795 Bad Segeberg

Tel. 04551 /951 - 0 Fax 04551 /951 - 111 Mail: info@segeberg.de

Redaktionsverantwortung:

Kreis Segeberg

Fachdienst 17.00 Biro fir Chancengleichheit und Vielfalt
Koordinierungsstelle fir Integration und Teilhabe (KIT)
Hamburger StraRe 30, 23795 Bad Segeberg

Ansprechpartnerin:
Merith Hlibner-Rothe, Telefon: 04551/951-7685, E-Mail: merith.huebner-rothe@segeberg.de

Rechtliche Hinweise:
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Bei Aufrufen der aufgefuhrten Links und externen Webseiten, verlassen Sie den Bereich der
Integreat-Instanz "Kreis Segeberg". Der Kreis Ubernimmt keine Haftung flr die Inhalte der
Webseiten, mit denen Sie Uber Links verbunden werden oder die Sie bei Aufrufen erreichen. Der
Kreis hat auch keinen Einfluss auf die Inhalte dieser Webseiten. Sollten Ihnen Inhalte auf den
verlinkten Websites auffallen, die gegen geltendes Recht verstoRen, so informieren Sie den Kreis
Segeberg bitte sofort. Der Kreis Segeberg distanziert sich ausdrucklich von den Inhalten dieser
Seiten. Wir werden diese Seiten prifen, den Link entfernen und rechtliche Schritte einleiten,
wenn es notwendig ist.

Die Redaktion ist bemiht, die Angaben innerhalb der Instanz "Kreis Segeberg" stets auf dem
aktuellen Stand zu halten. Eine Haftung oder Garantie fUr die Richtigkeit und Vollstandigkeit der
zur Verfuagung gestellten Informationen und Daten ist jedoch ausgeschlossen.

Gesetze und Verordnungen:

Die veréffentlichten Rechtsgrundlagen in der Instanz "Kreis Segeberg" ggf. sind sorgfaltig
zusammengestellt. , erheben aber keinen Anspruch auf Aktualitat, sachliche Korrektheit oder
Vollstandigkeit. Eine entsprechende Gewahr wird nicht Gbernommen. Gesetze und
Verordnungen sind nur gultig und finden Anwendung entsprechend ihrer jeweils aktuellen
Fassung, die im einschlagigen amtlichen Verkindungsorgan (insbesondere Bundesgesetzblatt
und Bundesanzeiger) veroéffentlicht ist.

Forum fiir Migration, Chancen-Gleichheit und Vielfalt

Partizipation heiBt: ich rede mit!
Mochten Sie mitreden? Haben Sie Ideen?

Seit April 2018 gibt es im Kreis Segeberg das "Forum flr Migration, Chancengleichheit und
Vielfalt"

Gern kdénnen Sie kostenlos Mitglied werden.
Wir freuen uns Uber jedes neue Mitglied.
Gemeinsam kénnen wir zu einem besseren Miteinander kommen!

Weitere Informationen zu dem Forum finden sie auf der Homepage: Forum flr Migration,
Chancengleichheit und Vielfalt

Informationen
Das Forum vertritt die Interessen der im Kreis Segeberg lebenden Migrantinnen und Migranten.
Das Forum trifft sich regular 4 Mal im Jahr.

Bei Bedarf kdnnen haufiger Sitzungen einberufen werden.
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Die Sitzungen finden immer am 2. Mittwoch eines Quartals statt.
Die Sitzungen sind 6ffentlich und Gaste sind immer herzlich willkommen!

Um madglichst viele Menschen zu erreichen, finden die Sitzungen an wechselnden Orten im
Kreisgebiet statt.

Mehr Informationen:

1. Geschaftsordnung

2. Homepage

Flyer in diversen Sprachen

¢ Flyer auf arabisch

¢ Flyer auf deutsch

e Flyer auf russisch

e Flyer auf turkisch

Bezahlkarte

Bitte beachten Sie, dass es sich hier um vorlaufige Informationen
handelt. Anderungen oder Anpassungen sind jederzeit méglich.

Im Kreis Segeberg ist die Einfiihrung der Bezahlkarte fiir den 01. Marz 2025 geplant.
Anderungen sind jederzeit méglich.

Was ist die Bezahlkarte fiur Gefluchtete?

Wenn Sie aus lhrem Heimatland gefllchtet sind und in Deutschland Schutz suchen und sich Ihren
Lebensunterhalt nicht selbst sichern kédnnen, haben Sie Anspruch auf Leistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz.

Nach Einfithrung der Bezahlkarte werden die Sozialleistungen per Uberweisung auf die
Karte geladen. Die Bezahlkarte ersetzt die bisherige Ausgabe von Sozialleistungen in
Form von Bargeld, Schecks oder Gutscheinen.

Was ist die Bezahlkarte genau?

Die sogenannte Socialcard ist eine Visa-Debitkarte. Sie unterscheidet sich weder im
Funktionsumfang noch vom Design von anderen Visa-Debitkarten, die von Kreditinstituten
ausgegeben werden.

Die Socialcard kdnnen Sie als Plastikkarte oder als digitale Karte in einem Smartphone nutzen. Die
Nutzerinnen und Nutzer erhalten jeweils eine individuelle PIN fur ihre Karte.

Swww.socialcard.de
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Wie funktioniert die Bezahlkarte?

Es handelt sich um guthabenbasierte Karte ohne Kontobindung sein. Als Inhaber*in der SocialCard
kénnen Sie die Karte sowohl fir kontaktloses Bezahlen als auch zum Abheben von Bargeld nutzen.
Weil die Karte Teil des Visa-Netzwerks ist, kann man sie an vielen Orten in Schleswig-Holstein
nutzen.

Manchmal kann man die Bezahlkarte auch in Hamburg benutzen. Schauen Sie vorher nach, ob die
Karte dort funktioniert.

Wer bekommt die Bezahlkarte?

Alle volljahrigen Menschen in Schleswig-Holstein, die gemafl Asylbewerberleistungsgesetz
staatliche Unterstitzung bekommen.

Die Leistungen flr minderjahrige Leistungsberechtigte werden regelmafig auf

die Karte der sorgeberechtigten Person gebucht. Das ist in der Regel die Mutter. Damit die Mutter
genug Geld fur die Kinder hat, kann sie zusatzlich 50 Euro in bar abheben, um wichtige Dinge fur
die Kinder zu kaufen.

Was kann man mit der Bezahlkarte machen?

Mit der Karte kénnen Sie in allen Geschaften in Schleswig-Holstein bezahlen, die Visa-Karten
akzeptieren. Auch fir den Onlinehandel innerhalb der Europaischen Union ist die Karte
grundsatzlich zugelassen. Zudem kénnen Sie an Kassen etwa von Aldi, dm, Muller, Rossmann und
Netto kostenlos Bargeld abheben. Wenn Sie das an Geldautomaten machen, kostet jede Abhebung
65 Cent.

Was kann man mit der Bezahlkarte nicht machen?

Sie kénnen mit der Karte nicht im Ausland bezahlen. AuRerdem kénnen Sie keine Uberweisungen
ins Ausland tatigen. Sogenannte Money Transfers sind nicht mdglich. Weitere Einschrankungen
sind mdglich.

Wie viel Bargeld kann man abheben?

Mit der Bezahlkarte kdnnen Erwachsene bis zu 50 Euro im Monat abheben. Wenn Sie flr Kinder
verantwortlich sind, wird das berlcksichtigt. Das Geld ist zum Beispiel flr Dinge wie Taschengeld,
Einkaufe bei der Tafel oder auf dem Flohmarkt gedacht. In besonderen Fallen kann das Amt auch
erlauben, mehr Geld abzuheben.

Konnen auch andere mit der Karte bezahlen?

Die Bezahlkarte ist mit einer PIN gesichert. Eine Weitergabe von Karte und PIN an andere Personen
ist nicht gestattet.

Hier finden Sie weitere Informationen in verschiedenen Sprachen rund
um die SocialCard:
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Auf der Seite www.socialcard.de gibt es Informationen auf vielen Sprachen. Zudem steht eine «My
SocialCard»-App zur Verfiagung, die zum Beispiel dann wichtig ist, wenn fir Online-Zahlungen eine
TAN gebraucht wird oder man mit Apple Pay oder Google Pay bezahlen méchte. Uber die Angebote
kénnen Sie nach dem Login zum Beispiel abfragen, ob die eigene Karte fur das Bezahlen im

Internet freigeschaltet ist. Auch kénnen Sie abfragen, in welchen Geschaften Sie Bargeld abheben
kénnen.
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