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Gunluk yasam ve yasam
Gunluk yagsamin temelleri

Almanya'da temel degerler

Almanya'da yasayan herkes, siyasi ve hukuki diizenin temel ilkelerine uymak zorundadir.

Almanya'daki yasamin en 6nemli yasal dayanagi Anayasa'dir. Bu, Federal Almanya
Cumbhuriyeti'nin anayasasidir. Temel Yasa ayni zamanda tim diger yasalarin Gzerinde olan
temel haklar da listeler. insan onurunun dokunulmazhdi, insan haklari ve bireyin ézgurliga
Anayasa'nin temel ilkeleridir.

Almanya'da temel haklara iliskin brostr ve kisa filmlerden olusan bir tanitim brostrind bu
linkte bulabilirsiniz.
Bilgiler Aimanca, ingilizce, Farsca, Fransizca ve Rusca dillerinde mevcuttur.

Almanya 16 federal eyaletten olusan federal bir devlettir.

Almanya demokratik bir devlettir, bu da tim devlet giiciiniin halktan geldigi anlamina
gelir.

Almanya anayasal bir devlettir. Devletin - hiikiimetin - tiim makamlarin ve
mahkemelerin - kararlan yasalara baghdir. Devletin eylemleri mahkemeler tarafindan
denetlenebilir.

Almanya bir refah devletidir. Bu, prensip olarak her vatandasin calisarak kendi gecimini
saglamasi gerektigi anlamina gelir. Ancak devlet, kendi gecimini saglayamayan ya da kismen
saglayabilen insanlara yardim eder.

Banka hesabi

Cari hesap, banka aracihigiyla 6deme yapmak isteyen kisiler icin bir hesaptir. Paraniz her
zaman cari hesabinizda mevcuttur. Hesabinizda tim para cekme ve édemeler icin yeterli para
oldugundan emin olun.

Bir cari hesap ile sunlari yapabilirsiniz

e Transferler yapin

* Nakitsiz 6deme almak (devlet dairelerinden / yetkililerden / sosyal yardimlardan yapilan
0demeler genellikle nakitsiz yapilir, yani kisisel bir cari hesaba aktarilir)

e Daimi emirleri ayarlayin

* Otomatik 6demelere katilin

* (Gek bozdurma, EC karti ile nakitsiz 6deme yapma
* Banka gisesinden veya ATM'den nakit para ¢cekme

* Hesap 6zetlerinizin ¢iktisini alin
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Hesap acma

Hangi bankada hesap agmak istediginize karar verin. Hesap agcmak icin randevu alin. Litfen
kimlik belgelerinizden birini yaninizda getirin: Varis belgesi, oturma izni, kimlik karti.
Mesrulastirma belgesinde glincel adres belirtiimemisse, lUtfen bir kayit belgesi veya benzer
bir belge de getirin.

* Hesabl actiktan sonra, dért haneli PIN kodu iceren bir EC karti alacaksiniz. EC kartinin
arkasini imzalayin ve PIN kodunu ezberleyin. Nakitsiz 6demeler ve ATM'lerden para ¢cekmek
icin PIN koduna ihtiyaciniz olacaktir.

@ Kartinizi ve PIN kodunuzu ayri tuttugunuzdan emin olun!

» Nakit para cekmek istiyorsaniz, en iyisi hesabinizin bulundugu bankanin ATM'lerini
kullanmaktir. O zaman para ¢ekme isleminin hicbir maliyeti olmaz. PIN kodu ATM'de ¢ kez
yanlis girilirse, banka karti iptal edilir ve bloke edilir. Bu durumda bankaniza basvurmaniz
gerekir.

e EC kartiniz kaybolur veya calinirsa, derhal bloke ettirin. Siralama kodunuzu ve hesap
numaranizi belirtin. Ardindan bankanizdan yeni bir EC karti isteyin.

Q116 116
@GUnUn her saati.

Q Farkli bankalar farkli kosullara sahip cari hesaplar sunar. Bir cari hesabin her ay tam olarak
ne kadara mal oldugunu ve karsihiginda bankanin hangi hizmetleri sundugunu égrenin. Ayrica
haciz koruma hesabi (P-hesabi) hakkinda bilgi alin.

Bl Imanca veya ingilizce bilmiyorsaniz, liitfen yaninizda bir terciiman getirin.

Yasam

ikamet degisikligi icin gerekenler

Paylasimh konaklama

iitica prosediirii sirasinda, Mettmann bélgesindeki miiltecilerin cogu ortak konaklama
yerlerinde yasamaktadir.

Ortak konaklama yerlerinde bazen sorunlar yasanmaktadir. Bunun nedeni, farkl kalttrlere,
dinlere ve aliskanliklara sahip ¢ok sayida insanin klicUk bir alanda birlikte yasamasidir. Ortak
konutta sorun yasarsaniz, litfen bina yonetimine, sehrinizdeki sosyal yardim blrosuna veya
goénullt danismanlara basvurun.

Tasinma onayi (is merkezi)
is bulma kurumundan yardim aliyorsaniz, dairenin blyiikligi ve maliyeti icin belirli degerler

vardir. Bu nedenle, yeni bir kira s6zlesmesi imzalamadan 6nce, kira 6deme onayi igin
basvuruda bulunmaniz gerekir.
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Mettmann boélgesinde yasamaya devam etmek mi istiyorsunuz?
O zaman ME-aktiv is merkezi daha 6nce oldugu gibi sorumludur.

Mettmann ilgesi disinda bir sehre mi tasinmak istiyorsunuz?

O zaman ME-aktiv is merkezi 6ncelikle tasinmanin gerekli oldugunu belirlemelidir.

Bu yapildiktan sonra, yeni sehirdeki yeni is merkezine kira 6deme onayi icin basvuruda
bulunmalisiniz.

Tasinmaniz icin 6nemli bir neden varsa, ME-aktiv is merkezine tasinmanin kendisi icin mali
destek basvurusunda da bulunabilirsiniz. is bulma merkezi daha sonra tasinma icin para alip
alamayacadiniza ve ne kadar para alabileceginize karar verecektir.

Tasinma onayi (sosyal yardim dairesi)

Sosyal Yardim Dairesinden para alsaniz bile, dairenin blyUkligid ve maliyeti icin belirli
degerler vardir. Bu nedenle, yeni bir kira s6zlesmesi imzalamadan énce, kirayr 6demek igin
onay basvurusunda bulunmaniz gerekir.

Yeni daireye tasinmak istediginiz sehir her zaman sorumludur.
ikamet sarti

Tahsisle birlikte bir ikamet sarti da alacaksiniz. Bu, yalnizca size tahsis edilen yerde bir daire
arayabileceginiz anlamina gelir. istisnai durumlarda (is veya aile) baska bir yerde
yasayabilirsiniz. Bunun icin bir basvuru yapmaniz gerekir. Yabancilar Dairesi'nde daha fazla
bilgi edinin.

Konut hak sahipligi belgesi (WBS)

Konut hak sahipligi belgesi, az parasi olan kisilere, genellikle normal konutlardan biraz daha
ucuz olan kamu siibvansiyonlu konutlara erisim saglar.

Konut hak sahipligi belgesi (WBS) ile ilgili tim bilgileri asagidaki linkte bulabilirsiniz:

https://www.mhkbd.nrw/themenportal/wohnberechtigu...

Gecerli bir konut uygunluk belgeniz (WBS) varsa, sosyal konutlara tasinabilirsiniz.

- WBS'de belirtilen dairenin blyukligld hanedeki kisi sayisina baghdir.

- WBS 1 yil slreyle gecerlidir ve basvuru sahibinin yasadigi sehirde basvurulur.

- Islem icin genellikle bir ticret alinir, ancak sosyal yardim alanlar icin bu licret alinmaz.

Sehrinizle ilgili irtibat bilgilerini asagidaki baglantilarda bulabilirsiniz:
Erkrath Sehri

Q Klinkerweg 7-9, 40699 Erkrath
R.+49 (0) 211240750
@wohnungswesen@erkrath.de
Erkrath

Haan Sehri
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Q Alleestr.8, 42781 Haan
@wohnungswesen@stadt-haan.de

SHaan

[GJPazartesi'den Cuma'ya sabah 8:00 ile 6glen 12:00 arasi
Sali 14:00 - 18:00 arasi

Heiligenhaus Sehri

QHauptstraBe 157, 42579 Heiligenhaus

&@Heiligenhaus
[GJPazartesi 08:30 - 12:30 arasi

Persembe glnleri 08:30 - 12:30 ve 14:00 - 18:00 saatleri arasinda

Hilden Belediyesi

@ Am Rathaus 1, 40721 Hilden

Hilden
[@sal giinleri 09:00 - 12:00 arasi
Persembe gulinleri 15:00 - 18:00 arasi

Langenfeld Sehri

Q Konrad-Adenauer-Platz 1, 40764 Langenfeld

&Langenfeld
Pazartesi, Carsamba, Persembe ve Cuma gunleri 08:00 - 12:00 saatleri arasinda

Mettmann Sehri

Q@ Neanderstr. 85, 40822 Mettmann
Mettmann
[GJPersembe ve Cuma giinleri sabah 9.00 ile 6glen 12.00 arasi.

Monheim am Rhein Sehri

QRathauspIatz 2, 40789 Monheim am Rhein
@Monheim am Rhein

[GJPazartesi ve Persembe giinleri 08:00 - 12:00 arasi
Cuma ginleri 08:00 - 11:30 arasl

Ratingen Sehri

@ Minoritenstr. 2-6, 40878 Ratingen
Ratingen
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Pazartesi 08:30 - 12:00 ve Sali 08:30 - 12:00 ve 14:00 - 16:00 arasi,
Persembe 08:30 - 12:00 ve 14:00 - 18:00, Cuma 08:30 - 12:00

Velbert Sehri

Q Thomasstr. 1, 42551 Velbert
Re+49 (0) 2051262292
@wohnen@velbert.de
SVelbert

Wiilfrath Sehri

@ Am Rathaus 1, 42489 Wiilfrath

R.+49 (0) 2058180

@soziaIamt@stadt.wuelfrath.de

SWiilfrath

[GJPazartesi - Cuma 9.00 - 12.00, Sal 13.30 - 16.00, Persembe 13.30 - 17.00

Bir daire icin basvurmak

internette veya gazetede bos bir daire ilani gériirseniz, ofisi aramali veya e-posta ile bir
basvuru géndermelisiniz. Metinde kendiniz ve sizinle birlikte tasinmak isteyen kisiler hakkinda
tim dnemli bilgileri yazarsiniz. Ornegin kac yasinda oldugunuz, daireye kac kisiyle birlikte
tasinmak istediginiz ve daire icin nasil é6deme yapmak istediginiz gibi. internette "flat
application" kelimelerini aratarak web sitesi érnekleri bulabilirsiniz.

Daire arama

internette, bos daireler sunan web sitelerini bulmak icin "rent a flat" kelimelerini
kullanabilirsiniz.

Daire ararken is Bulma Merkezi'nin sartlarina dikkat edin.

Kalacak yer bulmak icin lcretsiz danismanlik hizmeti olmadigini unutmayin. Yardim kuruluslari
ve kamu kurumlari, kalacak yer bulma konusunda yalnizca sinirli yardim saglamaktadir.

Daire goruntileme

internette "Bir daireyi incelemek icin kontrol listesi" yazan ve ayrintili érnekler bulabileceginiz
web siteleri bulabilirsiniz. Yaniniza bir kisi daha alin.

Daire goriismesine gelirken asagidaki belgeleri yaninizda getiriniz:

¢ Kimlik belgeniz
e Calistiginiza dair kanit
e SCHUFA bilgileriniz (i¢ aydan eski olmamalidir)

* Muhtemelen is merkezinden kanit

Dairenin finansmani (kira ve mobilya)
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Kiralamaya iliskin temel bilgiler

Kiraya ne dahildir?

- Temel kira. Bu, daire icin saf fiyattir.

- Hizmet Ucretleri. Bu, su, ¢cop toplama ve diger seylerin fiyatidir.

Kira masraflari is merkeziniz veya sosyal yardim kurumunuz tarafindan karsilanabilir.

Kiraya neler dahil degildir?

- Elektrik maliyeti

- Telefon maliyeti

- Televizyon ve internet masraflari.

Bu masraflari her zaman kendiniz 6demelisiniz.

Elektrik, telefon ve internet icin bir saglayici arayin. Bircok farkli saglayici vardir. Farkh teklifler
ve fiyatlar vardir. Teklifleri dikkatlice karsilastirin. Bir s6zlesme imzalamadan 6nce tavsiye
alin.

Su, elektrik ve isitmayi idareli kullanin. Bu size para kazandiracaktir.
Daire masraflari

Prensip olarak, dairenizin masraflarini kendiniz karsilamak zorundasiniz.

Kendi isiniz var ama ¢ok az mi para kazaniyorsunuz? O zaman konut yardimi alma hakkiniz
olabilir. Konut parasi_hesaplayicisini kullanarak konut parasi alma hakkiniz olup olmadigini
kontrol edebilirsiniz.

Konut yardimi icin yasadiginiz sehrin belediye idaresine basvurabilirsiniz.

Kira yardimi ofislerinin adresleri, kira yardimi kuponlarinin adresleri ile aynidir. Baglantilari bu
sayfanin ilerleyen kisimlarinda bulabilirsiniz.

Tasinmadan once (is merkezi ve sosyal yardim biirosu)

Jobcenter, bir isiniz olmadigi veya isinizden kazandiginiz parayla kendinizi ve ailenizi
gecindiremediginiz slirece kira ve 1sinma masraflarini karsilayacaktir. is bulma merkezi bir
dairenin ne kadar tutacagini belirler.

Sosyal yardim dairesi de masraflari karsilar ve dairenin ne kadar tutabilecedini belirler.

ONEMLI:

- Once is bulma merkezinize veya sosyal yardim kurumuna gidin.

- Onlara yeni bir daireye tasinmak istediginizi sdyleyin. Size bir form verilecektir.

- Ev sahibi ya da ev sahibesi formu doldursun. Kira sézlesmesini heniiz imzalamayin.

- Is merkezinize veya sosyal yardim biirosuna geri déniin. Onlar size dairenin kirasinin ddenip
0denmeyecegini sOyleyeceklerdir.

- Kira 6denecek mi? Guzel!

- Simdi ev sahibine veya ev sahibesine geri donin.

- Kira s6zlesmesini imzalayin.

Sonra tasinma icin para basvurusunda bulunabilirsiniz. ilk mobilyalar icin is bulma kurumuna
basvurabilirsiniz. Henliz hic mobilyaniz yoksa, 6rnegin bir yatak, bir buzdolabi ve bir camasir
makinesi. Bu esyalarin listesini internette bulabilirsiniz. Sosyal magazalar, kullaniimis
mobilyalari dUsuk fiyata satin alma firsati sunar. Bunlar hemen hemen her sehirde bulunabilir.
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Sosyal departman magazalarinin baglantilarini bu uygulamadaki "Alisveris" sayfasinda
bulabilirsiniz.

Kira sozlesmesi & hak ve yukumlulukler

Kira sozlesmesi ve depozito

Kira sdzlesmesinde anlamadiginiz kelimeleri tercime edin. Kira tutarini, adinizin, adresinizin
ve ev sahibinin hesap bilgilerinin dogru olup olmadigini kontrol edin. Dairede herhangi bir
sorun oldugunda ev sahibini arayabilmeniz igin bir telefon numarasi isteyin.

Ev sahipleri sizden depozito talep eder. Depozito, daireye tasinmadan 6nce ev sahibine
0dediginiz ve tasindiginizda geri aldiginiz bir miktar paradir.

Paray! sadece daire temiz ve hasarsiz birakilirsa geri alirsiniz.

Bazi durumlarda, is bulma merkezi veya sosyal yardim dairesi kredi depozitosunun
masraflarini karsilayabilir. Bunu 6nceden vaka calisani ile netlestirmelisiniz.

Haklar ve yukumlulukler

Ev sahibi sizin bilginiz olmadan daireye tasinamaz. Kira sézlesmesini imzaladiginiz takdirde,
kirayl ve yan masraflari zamaninda 6demekle ytukidmllsuntz. Bunu yapmazsaniz, ev sahibi
kira s6zlesmesini feshedebilir ve daireden tasinmak zorunda kalirsiniz.

Bazi evler ¢ok gurultult olacak sekilde insa edilmistir. Bu dairelerde ylksek sesle muzik
dinlediginizde, camasir makinesini calistirdiginizda veya televizyon izlediginizde komsulariniz
hemen rahatsiz olacaktir. Bunun olmasini 6nlemek icin ev sahibine ev kurallari olup olmadigdini
sorun. Eger varsa, bunlar komsularinizla birlikte yasamanin kurallarini belirleyecektir.
Herhangi bir kural yoksa, Almanya'da her zaman pazartesiden cumartesiye 22:00 - 06:00
saatleri arasindaki sessiz saatler gecerlidir. Bu saatler Pazar gunleri ve resmi tatillerde de tim
gun gecerlidir. Temizlik cizelgesine dikkat edin ve ¢oplerinizi dogru ¢6p kutusuna attiginizdan
emin olun.

Kiraci dernekleri ve tiketici danisma merkezleri, daire ile ilgili bir anlasmazlik durumunda size
yardimci olabilir ve tavsiyelerde bulunabilir.

Tasinmadan 6nce ve sonra

Tasinmadan 6nce 6nceki daire icin ihbar slresi 6nemlidir. Kural olarak bu siire ¢ aydir. Diger
her sey dnceden ev sahibi ile gérisulmelidir.

Her iki daire icin de resmi bir devir teslim tarihi ayarlayin. Daha sonra anahtarlar teslim
edilecek ve bir devir teslim protokoll yazilacaktir. Bu belge ayni zamanda saya¢ okumalarini
da icerir (elektrik, muhtemelen gaz ve su).

Daha fazla bilgiyi burada bulabilirsiniz.

Yardim ve danisma merkezleri
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Mettmann bdlgesindeki kasabalarda da konutla ilgili konularda yardimci olabilecek cesitli
danisma merkezleri bulunmaktadir. Bunlar genellikle kamu kurumlari tarafindan degil, sosyal
yardim kuruluslar tarafindan isletilmektedir.

Sehrinizden sorumlu danisma merkezini bulmak icin asagidaki baglantilari kullanin:

Erkrath, Haan ve Mettmann sehirleri

Q Lutterbecker StraRe 31 40822 Mettmann

R.+49 (0) 2104807564

@wohnungslosenhilfe@caritas-mettmann.de

&OCaritas im Kreis Mettmann e.V.

Pazartesi'den Persembe'ye sabah 9:00 ile 6glen 12:00 arasi, Carsamba 14:00 ile 17:00
arasi

Burada su konularda yardim ve tavsiye alabilirsiniz

- Konut arama

- Konaklama yerinin glvence altina alinmasi

- ilk etapta issizlik parasi Il ve diger entegrasyon yardimlarinin alinmasini mimkan kilan
erisilebilirlik sertifikalarinin dizenlenmesi

- Entegrasyon yardimi

- Hesap yonetimi, formlarla ilgili yardim

- Yetkililere eslik etme

- Dahili ve harici diger uzman danismanlik merkezlerine yonlendirme, érnegin borg
danismanligi, bagimlilik danismanhgi

- Kendi basiniza yasamakta buUyuk zorluklar yasiyorsaniz olasi bir yardim sekli olan ayakta ve
yatarak destekli yasama yerlestirme.

- Yasal haklarin gerceklestiriimesi

- Sosyal ve aile iligskilerinin (yeniden) kurulmasi.

Heiligenhaus, Velbert ve Wiilfrath sehirleri

Q Oststr. 38, 42551 Velbert

Re+49 (0) 20512595272

@heike.daIbeck-wege@bergische—diakonie.de

@Bergische Diakonie Niederberg

[GlPazartesi ve Sali glnleri 09:00-12:00 arasi

Persembe gtlinleri 09:00 - 12:00 ve 14:00 - 17:00 saatleri arasinda ve randevu ile

Burada asagidaki konularda yardim ve tavsiye alabilirsiniz
- Ev sahibi ile gériusmeler.

- Kira 6demelerini giivence altina almak icin basvurular.

- Mevcut kira borglarinin kapatiimasi.

- Yeni bir daire arayisi.

- Resmi makamlara refakat.

- Bir posta adresi.

- Yeniden baslama firsati.

Hilden Belediyesi
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Re+49 (0) 21037892410

@wohnungsnotfallhilfe@spe-muehle.de

@SPE Miihle

[G]Telefon veya e-posta ile: Pazartesi giinleri 8.00 - 11.00 arasi Persembe glinleri 14.00 -
17.00 arasi.

Burada asagidaki konularda yardim ve tavsiye alabilirsiniz:

- Kira veya elektrik faturalan artik 6denemiyor.

- Ev sahibi ihbarda bulunmak UGzeredir veya daire coktan feshedilmistir.

- Bir tahliye isleminin yakin olmasi veya bir icra memuru tarafindan zaten duyurulmus olmasi.
- Evsizlik

- Sosyal danismanlik konularinda genel yardim

Langenfeld

Q@ Solinger Str. 70, 40764 Langenfeld

Re+49 (0) 21733947638

@fachberatungsstelle@skf—langenfeld.de

&Sozialdienst katholischer Frauen e.V. Langenfeld

Langenfeld Pazartesi - Cuma 09:00 - 13:30 saatleri arasinda ve randevu ile

Hilden

Q@ Kirchhofstrake 18, 40721 Hilden

Re+49 (0) 21733947638

@fachberatungsstelle@skf-langenfeld.de

[GJPazartesi giinleri 10:30 - 13:30 Persembe giinleri 10:30 - 13:30 ve randevu ile

Ren Nehri tizerinde Monheim

Q Ernst-Reuter-Platz 20

Re+49 (0) 21733947638

@fachberatungsstelle@skf-langenfeld.de

[Gsal giinleri 09:00 - 12:00, Persembe giinleri 13:00 - 16:00 saatleri arasinda ve randevu ile

Burada Langenfeld ve cevresinde ikamet eden 18 yas ve Uzeri kadin ve erkeklere destek
alacaksiniz.

- glvenli bir kiraciligi olmayanlar,

- Evlerini kaybetme riski altinda olanlar,

- yetersiz barinma kosullarinda yasayanlar.

- Diger hizmetler ve projeler:

- Uzman danismanlik

- Barinakta sosyal danismanlk

- Yeniden (glUvenle) yasamak

- Ayakta destekli yasam, kendi konutunuzla ilgili sorunlariniz varsa alabileceginiz tlirden bir
yardimdir.

- Sonunda bir ev

- Cevrimici danismanlk

Ratingen Sehri
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tel:+4921037892410
https://www.spe-muehle.de/wohnungsnotfallhilfe/
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tel:+4921733947638
tel:+4921733947638
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QStadionring 19, 40878 Ratingen

R+49 (0) 21027116302

@info@skf-ratingen.de

&Sozialdienst katholischer Frauen e.V. Ratingen

[GJPazartesi 9:00 - 11:30, Persembe 14:00 - 18:00 saatleri arasinda ve telefonla randevu
alinarak

Burada Ratingen'de yasayan 18 yas ve Uzeri kadin ve erkeklere destek alabilirsiniz.
- glvenli bir kiraciligi olmayanlar,

- Evlerini kaybetme riski altinda olanlar,

- yetersiz barinma kosullarinda yasayanlar.

- Diger hizmetler ve projeler:

- Uzman danismanlik

- Barinakta sosyal danismanlk

- Yeniden (glUvenle) yasamak

- Ayakta destekli yasam, kendi konutunuzla ilgili sorunlariniz varsa alabileceginiz tirden bir
yardimdir.

- Sonunda bir ev

- Cevrimici danismanlk

internet, WLAN ve mobil telefon
Cep telefonu

Almanya'da temel olarak iki farkl cep telefonu sézlesmesi vardir: On ddemeli sézlesme ve
belirli streli s6zlesme.

On 6demeli s6zlesme

On 6demeli sézlesmenin sabit bir sézlesme siiresi yoktur. Temel licret ve minimum ciro
yoktur. Sipermarketlerden, eczanelerden veya benzin istasyonlarindan bir SIM kart satin
alabilir ve gerektiginde kontér ylkleyebilirsiniz. Mobil internet kullanimi icin rezervasyon
yapmak da mumkindur.

Sabit sureli sozlesme

Belirli sUreli s6zlesmelerde asgari bir s6zlesme slresi vardir. Bu, en az 12 veya 24 aylik bir
sO0zlesme yapmaniz ve operatdre her ay belirli bir miktar 6demeniz gerektigi anlamina gelir.
Asgari slrenin sonunda s6zlesmeyi iptal edebilirsiniz. Bunu yapmak icin, zamaninda yazil
iptal bildiriminde bulunmaniz gerekir. Cep telefonlan 6zellikle disuk fiyatlarla sunuldugunda
dikkatli olmalisiniz. Maliyetler genellikle belirli streli bir s6zlesmede gizlenir.

Bir sozlesme imzalarken 10 onemli soru:

* Temel Ucret ne kadar yUksek? Belirli bir sireden sonra tcret artiyor mu?
e Minimum aylk ciro var mi?

e Sozlesme slresi ne kadar (6rnedin 12 veya 24 ay)?

+ ptal sliresi ne kadar?

e Kurulum, gecis ve iptal Ucretleri var mi?
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tel:+4921027116302
https://caritas.erzbistum-koeln.de/ratingen_skf/hilfe-beratung/notlagen-krisen/wohnungslosenhilfe/fachberatungsstelle/
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* Faturalandirma déngusu nedir?

* Bir dakikanin maliyeti nedir (harici / kendi sebekesi)?

* Sozlesmeli ve s6zlesmesiz bir cep telefonu igin satin alma maliyetleri nelerdir?
+ internet aginin maliyeti nedir?

e Yurt disi arama ucretleri ne kadardir?
internet

Almanya'daki siginmacilarin yasal olarak internet erisim hakki bulunmamaktadir. Ancak bazi
konaklama merkezlerinde WLAN mevcuttur. Konaklama merkezi yonetimine danisarak, sizin
icin Ucret karsiliginda internet erisimi ayarlamak mimkdin olabilir.

Devlet daireleri, kiitiphaneler, magdazalar veya restoranlar gibi kamuya acik yerlerde
genellikle Ucretsiz Wi-Fi bulunmaktadir.

Bolgedeki Freifunk alanlarina genel bir bakis asagidaki kasabalar icin mevcuttur:

Erkrath Sehri

Haan Sehri
Hilden Belediyesi

Monheim am Rhein kasabasinda, neredeyse tium kasaba bélgesinde lcretsiz WLAN
bulunmaktadir.

Sézlesmeler ve borglar

Finansal zorluklarla karsilasmaniz cok hizli olabilir. Maliyetleri genellikle aylara yayilan
sdzlesmeler yapmak 6zellikle risklidir.

QHer seyi anlamadiysaniz asla bir s6zlesme imzalamayin!

Sabit sarth ve maliyetli s6zlesme 6rnekleri:

* Spor salonlari: Cogu spor salonunda sézlesmeler en az 12 ay surer. Daha sonra her ay
Uyelik Gcretini 6demek zorundasiniz.

e Cep telefonu s6zlesmeleri: Cogu cep telefonu saglayicisinin 2 yil streli s6zlesmeleri vardir.
(istisna: 6n 6demeli SIM kartlar sdzlesme olmadan satin alinir).

Borc danismanhgi
Faturalarinizi 6demezseniz, borglanirsiniz. Finansal sorunlariniz varsa "bor¢ danismanhgi" size

yardimci olabilir. Sizinle birlikte neler olduguna bakacak ve borclarinizi azaltmaniza yardimci
olacaklardir. Burada borc danismanligi hakkinda cesitli dillerde genel bilgiler bulabilirsiniz.

QDanismanlik seansina gelirken tim faturalarinizi yaninizda getirmeniz énemlidir.

Sehrinizdeki bor¢ danismanhgi icin irtibat kisilerini burada bulabilirsiniz:
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https://digitales.erkrath.de/index.php?ModID=7&FID=3341.48.1&object=tx%7C3341.48.1
https://www.haan.de/Stadt-Rathaus/Stadt/Aktuelles/Frei-zug%C3%A4ngliches-WLAN-im-Rathaus-der-Stadtb%C3%BCcherei-und-in-Teilen-der-Innenstadt.php?object=tx,3431.5.1&ModID=7&FID=3431.566.1&NavID=3431.46.1&text=Aufbau%25von%25Schnellteststellen%25in%25Haan
https://www.anzeiger24.de/hilden/lokale-empfehlungen/freies-wlan-in-hilden-umsonst-und-draussen
https://www.schuldnerberatung-hessen.de/informationsblaetter/
https://www.schuldnerberatung-hessen.de/informationsblaetter/
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Erkrath Sehri

Q@ Hildener StraRe 28, 40699 Erkrath
. +49 (0) 21195072530
R+49 (0) 21195072531

(%)

SKFM Erkrath
[G]sali glinleri 09:00-12:00, Persembe glinleri 09:00-12:00 saatleri arasinda ve randevu ile
Hangi belgeleri yaninizda getirmeniz gerektigini bilmek icin litfen 6nceden arayin.

Haan Sehri

Q Breidenhofer Str. 1, 42781 Haan

Re+49 (0) 21299509504

@schuldnerberatung@caritas-mettmann.de

&Caritas im Kreis Mettmann e.V.

[GJPazartesi 15:00 - 17:00, Persembe 8:30 - 10:30 saatleri arasinda ve randevu ile

Heiligenhaus Sehri

Q@ RheinlandstraBe 24, 42579 Heiligenhaus im Seniorenzentrum St. Josef
Re+49 (0) 210479493323

@schuldnerberatung@caritas-mettmann.de

@Caritas im Kreis Mettmann e.V.

[GJsal ve Cuma giinleri 9:00 - 12:00 arasi

Hilden Belediyesi

Q@ Kirchhofstrake 18, 40721 Hilden
Re+49 (0) 210320195

&@SKFM Hilden

[G]sadece telefon randevusu ile

Langenfeld Sehri

Q Konrad-Adenauer-Platz 1, 40764 Langenfeld Rhld.
@schuIdnerberatung@langenfeld.de

&Stadt Langenfeld - Schuldnerberatung

[G]sadece telefon randevusu ile

& SteingaB Bayan : 021737942122

ajungen: Bay 021737942120
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tel:+4921195072530
tel:+4921195072531
https://www.skfm-erkrath.de/soziale-dienste/schuldnerberatung/
tel:+4921299509504
https://www.caritas-mettmann.de/hilfen-angebote/menschen-in-krisen/schuldnerberatung/index.html
tel:+49210479493323
https://www.caritas-mettmann.de/hilfen-angebote/menschen-in-krisen/schuldnerberatung/index.html
tel:+49210320195
https://skfm-hilden.de/dienste/sozialberatung-fuer-schuldner/
https://service.langenfeld.de/detail/-/vr-bis-detail/dienstleistung/6172/show
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Mettmann Sehri

Q Lutterbecker Str. 30, 40822 Mettmann

Re+49 (0) 210479493323

Re+49 (0) 210479493333

@schuldnerberatung@caritas-mettmann.de

&Caritas im Kreis Mettmann e.V.

[GJPazartesi 9:00 - 12:00, Sali 15:00 - 17:00 saatleri arasinda ve randevu ile

Dusseldorf-Mettmann kilise bolgesinde Diaconia

Q@ Bismarckstrake 39, 40822 Mettmann
§+49 (0) 21042335311
@c.pless@diakonie-kreis-mettmann.de
&Diakonie Disseldorf-Mettmann

Monheim am Rhein Sehri

Q Friedenauer Str. 17¢, 40789 Monheim
Re+49 (0) 21732042000
@info@beratungscentrum.org
@Beratungscentrum

[G]sadece randevu ile - telefonla randevu alin

Ratingen Sehri

Q Diisseldorfer Str. 40, 40878 Ratingen
R.+49 (0) 21027116100
@info@skf-ratingen.de

&SkF e.V. Ratingen

[G]sadece randevu ile - telefonla randevu alin

Velbert Sehri, Wilfrath Sehri

&Bergische Diakonie

Alisveris

Bakkaliye
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tel:+49210479493323
tel:+49210479493333
https://www.caritas-mettmann.de/hilfen-angebote/menschen-in-krisen/schuldnerberatung/index.html
tel:+4921042335311
https://www.diakonie-kreis-mettmann.de/beratung-und-betreuung/angebote/ch/6f0bfae7cde4e58be66405f126a78c5b/?tx_gbddmservices_details%5Blocation%5D=73&tx_gbddmservices_details%5Baction%5D=show&tx_gbddmservices_details%5Bcontroller%5D=Location
tel:+4921732042000
https://beratungscentrum-monheim.de/Schuldnerberatung.php
tel:+4921027116100
https://caritas.erzbistum-koeln.de/ratingen_skf/hilfe-beratung/notlagen-krisen/schuldnerberatung/
https://www.bergische-diakonie.de/sozialtherapeutische-hilfe/soziale-dienste-niederberg/schuldner-und-insolvenzberatung
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Almanya'da yiyeceklerin cogu bir siipermarketten veya bir marketten alinir. ihtiyaciniz olan
her seyi genellikle orada bulabilirsiniz. Bazi dikkanlarda baska kultlrlerde yenen yiyecekleri
de satin alabilirsiniz. Ornegin, Turk, Arap veya Rus spesiyaliteleri burada bulunabilir.

"Tafel"
Mettmann ilgesinin kasabalarinda "Tafel" vardir. Sosyal yardim dairesinden veya is
merkezinden para alirsaniz buradan yiyecek satin alabilirsiniz. ilk ziyaretinizde bildiriminizi

yaninizda getirin. Gida bankalari sadece belirli saatlerde aciktir.

Sehrinizdeki "Tafel "i burada bulabilirsiniz:

Erkrath Sehri

Q Hildener Str. 28, 40699 Erkrath (Zugang Uber Rontgenstrafe)

(%)

Tafel Erkrath e.V.
[GJsal ve Cuma giinleri saat 11.00'den itibaren.

Haan Sehri

Q Breidenhoferstrae 1, 42781 Haan
e +49 (0) 21292628

QHaaner Tafel - SKFM Haan e.V.
[GJsal giinleri 09:00 ve 12:00.

@ Daha sonra Tafel kartinizla Tafel'i kullanabilirsiniz. Gida bankasi burada yer almaktadir:
Ellscheider Str. 46, in Haan (Freie ev. Gemeinde)
10:30 ve 12:30

Heiligenhaus Sehri; Velbert Sehri; Wulfrath Sehri

Q@ Mettmanner Str. 53, 42549 Velbert

Re+49 (0) 20514170042

@tafel.niederberg@bergische-diakonie.de

@Tafel Niederberg Bergische Diakonie

Pazartesi, Sali, Persembe ve Cuma gunleri 09:00 - 13:00 saatleri arasinda
Ayrica Persembe 14:00 - 16:00 arasi

& Markus Gribhofer

Q Gida bankasini kullanmak icin bir gida bankasi kartina ihtiyaciniz vardir. Tafel kartiniz ile
Tafel'i kullanabilirsiniz. Urlinleri alabileceginiz belirli zamanlar vardir. Bu siireler soyadinizin ilk
harfine baglidir.

Heiligenhaus Sehri

Q@ RheinlandstraRe 26, 42579 Heiligenhaus
[G]sali glinleri 12:00 - 14:00 arasi

Kreis Mettmann INTEGREAT
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https://www.tafel-erkrath.de/
tel:+4921292628
https://skfm-haan.de/?haanertafel
tel:+4920514170042
https://www.bergische-diakonie.de/tafel
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Wilfrath Kasabasi - Ellenbeek Protestan Toplum Merkezi Wilfrath

QTiegenhbferstraBe 14, 42489 Wilfrath
[GJPazartesi giinleri 12:00 - 14:00 arasi

Velbert Sehri

9 Mettmanner Str. 53, 42549 Velbert
[G]sali ve Persembe glinleri 12:00-14:00 saatleri arasinda

Ecke Wichernstr. (Apostelkirche) Velbert am Berg

Q@ Jahnstr. 1, 42549 Velbert

[G]Carsamba 12:00 - 14:00 arasi

[GJDonnerstr. 13, 42555 Velbert - MTV Vereinsheim Velbert Langenberg
[@]cuma 12:00 - 14:00 arasi

Abendtafel - Velbert Mitte
Q@ Mettmanner Str. 53, 42549 Velbert
[@]cuma giinleri 17:00 - 18:30 arasi

Q Her ayin ikinci ve dérdiincii Cumartesi giinii eve teslimat

Hilden Belediyesi

@ KirchhofstraRe 18, 40721 Hilden

Die Tafel Hilden - SKFM Hilden

[GJsali glinleri 10:00 - 12:30 arasi (tek gruplar: 1, 3, 5, vb.),
Persembe 10.00 - 12.30 arasi (cift gruplar: 2, 4, 6, vb.)

Langenfeld Sehri

Q@ Solinger Str. 70, 40764 Langenfeld

&' Die Tlte" - SKF Langenfeld e.V.

[GJPazartesi ve Carsamba 09:00 - 13:30 arasi,

Sali ve Persembe ginleri 09:00-14:30 saatleri arasinda,
Cuma 09:00 - 12:30

QSize bir danismanlik randevusu verilecektir ve Tafel kartinizi da buradan alabilirsiniz.

Tafel'i Tafel kartinizla kullanabilirsiniz.
Sali ve Persembe 12.30 - 15.00 arasi,

Sadece 70 yas ustl veya %80 veya daha fazla engelli kisiler icin Pazartesi: 12.30 - 14.00 arasi

Mettmann Sehri
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https://skfm-hilden.de/dienste/die-tafel/
https://caritas.erzbistum-koeln.de/langenfeld-skf/wohnungslosenhilfe/tafel_langenfeld_die_tuete/
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Q@AM Hlgel 4, 40822 Mettmann - Gemeindezentrum

Re+49 (0) 2104145427

Re+49 (0) 21042335311
@s.wilde@diakonie-kreis-mettmann.de

&Die Tafel Mettmann

[©lsal veya Persembe glnleri sabah 9.30 ile 6glen 12.30 arasi

QAglr engelli mUsteriler icin Carsamba teslimat hizmeti G / gérme engelli kisiler / demans
hastalari

Monheim am Rhein Sehri

QBrandenburger Allee 25, 40789 Monheim am Rhein - St. Johannes Haus
&Die Tafel - SKFM Monheim

[G]sali glinleri 10:15 - 12:00 arasi.

Carsamba 13:00 - 14:30 arasi

Persembe 12:00 - 13:30 arasi

Q@ Von-Kettler-Str. 4, 40789 Monheim am Rhein - Baumberg
[@]sali glinti 11:00 - 12:00 arasi.

Ratingen Sehri

@ Am Stadion 1, 40880 Ratingen

&Tafel Ratingen e.V.

[Csali Grup 1, 12:30 - 13:30 arasli, Grup 2 14:00 - 15:00 arasi
[@]carsamba Ukrayna multecileri, Grup 1, 2, 3, 13:30-14:30 arasl
Persembe Grup 3, 12:30 - 13:30 arasi, Grup 4, 14:00 - 15:00 arasi
[@lcumartesi Grup 5, 12:30 - 13:30 arast, Grup 6, 14:00 - 15:00 arasi

QTafeI'de alisveris yapabilmek icin bir Tafel kartina ihtiyaciniz var. Tafel karti almak ister
misiniz? Lutfen bu saatlere uyunuz: Yeni kayitlar / yenilemeler Sali / Persembe / Cumartesi
12:00 - 12:30 arasi.

Musteriler gruplara ayrilir. Her grubun kendi alisveris gina vardir.

Giyim

Yeni kiyafetler satin alabileceginiz bircok magaza var. Ancak, bircok insan ikinci el kiyafet
satin almayi da sever. Bu kiyafetler hala iyi durumdadir ve iyi goértnurler. Bunlari yeni
kiyafetlerden daha ucuza alabilirsiniz.

lyi ikinci el giysilerin satildigi diikkanlardan biri de "giysi bankalari "dir. Bazi magazalar,
alisveris yapan kisilerin ayiracak az parasi olup olmadigini kontrol eder. Bu nedenle, ilk kez
alisverise cikarken sosyal yardim dairesinden veya is merkezinden aldi§iniz bildirimi yaninizda
getirmelisiniz.

Sehrinizdeki "Kleiderkammer "1 burada bulabilirsiniz:

Erkrath Sehri

17

Kreis Mettmann INTEGREAT

Great Integration


tel:+492104145427
tel:+4921042335311
https://www.diakonie-kreis-mettmann.de/uploads/tx_gbddmservices/2024-01-23_Diakonie_Tafel_Mettmann_Flyer.pdf
https://www.skfm-monheim.de/die-tafel/
https://www.tafel-ratingen.de/
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9 Hildener StralBe 28, 40699 Erkrath
Re+49 (0) 21195072510

&@Rundum - SKFM Erkrath
[GJPazartesiden cumaya 8:30 - 18:00 arasi

Q Burada yetiskinler ve cocuklar icin kiyafetler ve ayakkabilar bulabilirsiniz.
Ev esyalar yelpazesinde cam ve porselen, tencere ve ¢atal bicak takimi, yatak carsaflari,
masa ortuleri ve havlular bulacaksiniz

Haan Sehri

Q Friedrich-Ebert-Str. 111-117 42781 Haan

Re+49 (0) 21295666262

@info@kleiderkammer-haan.de

Kleiderkammer Haan gGmbH

[GJPazartesi ve Sali glinleri 09.30-11.30 ve 15.30-17.30 saatleri arasinda,
Persembe glinleri 09.30 - 11.30 ve 15.30 - 17.30 saatleri arasinda

ayin 2. Cumartesi ginu sabah 9.30-11.30 arasi.

@ Burada yetiskinler ve ¢ocuklar icin iyi durumdaki giysileri, ayakkabilari ve ev esyalarini
Ucretsiz olarak veya klicuk bir tcret karsihginda alabilirsiniz.

Heiligenhaus Sehri

QHauptstraBe 95, 42579 Heiligenhaus

Ostoberkiste

[G)Pazartesi, Carsamba ve Cuma ginleri 10:00 - 13:00, Sali ve Persembe gunleri 15:00 -
18:00 saatleri arasinda

Q Burada yetiskinler ve cocuklar icin iyi durumda giysiler, ayakkabilar, cocuklar icin
oyuncaklar ve ev esyalari satin alabilirsiniz.

Hilden Belediyesi

@ Benrather Str. 51, 40721 Hilden
SGiysi odasi

[GJPazartesi ginleri 15:00-19:00 arasi,
Sali glinleri saat 10.00 ile 12.30 arasi,
Carsamba ginleri 15.00-17.45 arasi,
Persembe glinleri 10.00-12:30 arasi

@ Burada yetiskinler icin kiyafetler, nevresimler ve havlularin yani sira ev esyalari da
bulabilirsiniz.

Mettmann Sehri

QBahnstraBe 20, 40822 Mettmann
Re+49 (0) 2104173090
@kaufhaus@diakonie—kreis—mettmann.de
@Kaufhaus der Mettmanner

Pazartesi - Cuma 09.00 - 18.00 arasi
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tel:+4921195072510
https://www.skfm-erkrath.de/secondhand-laeden/rundum
tel:+4921295666262
https://www.kleiderkammer-haan.de/
https://www.drk-heiligenhaus.de/angebote/stoeberkiste.html
https://skfm-hilden.de/dienste/kleiderkammer/
tel:+492104173090
https://www.diakonie-kreis-mettmann.de/uploads/tx_gbddmservices/Diakonie_Flyer_Kaufhaus_der_Mettmanner_Stand_17.05.2023_01.pdf
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&Der Laden
Q NeanderstraRe 68 -72, 40822 Mettmann
[GJPazartesi - Cuma, 09.00 - 18.00 arasi

Q Burada yetiskinler ve cocuklar icin giysi ve ayakkabi bulabilirsiniz. Elektrikli ev aletleri,
tlketici elektronigi, kitaplar, oyuncaklar, bisikletler ve cok daha fazlasi.

Monheim am Rhein Sehri

Q Delitzscher Str. 2, 40789 Monheim am Rhein

Re+49 (0) 2173956951
@peter.fassbender@skfm-monheim.de

&Der Laden

[GJPazartesi'den Cuma'ya sabah 9:30'dan aksam 6:00'ya kadar

Q Burada yetiskinler ve cocuklar icin kiyafetler ve ayakkabilar bulacaksiniz. Oyuncaklar ve
cocuk kitaplari, CD'ler ve DVD'ler.

Cam ve porselen, tencere ve catal bicak takimi, yatak carsaflari, masa ortlleri, havlular ve
dekoratif esyalar bulunmaktadir.

Langenfeld Sehri

Q@ Solinger Str. 63, 40764 Langenfeld

@prodonna
[GlPazartesiden cumaya 10:00 - 18:00 arasi

Q Burada giyim, ev esyalari, ev tekstili, oyuncaklar, aksesuarlar ve dekoratif Grlnler
bulacaksiniz.

Kleiderladen

Q Eichenfeldstr. 15-19, 40764 Langenfeld

Pazartesi, Carsamba ve Cuma gunleri 10:00-12:00 saatleri arasinda,
Sali ve Persembe ginleri 16:00 - 18:00 arasi

@ Burada hem cocuklar hem de yetiskinler icin iyi ikinci el kiyafetler ve ayakkabilar
bulabilirsiniz. Oyuncaklar, puset ve cocuk koltuklari. Karnaval icin kostimler de zaman zaman
satin alinabilir.

Mevcut kitaplar hediye edilmektedir.

Ratingen Sehri

Q Graf Adolf-StraRe 7-9, 40878 Ratingen

Re+49 (0) 21027116901

@rockundrolIi@skf—ratingen.de

@Rock und Rolli

[GJPazartesi'den Cuma'ya 10:00 - 16:00, Cumartesi 10:00 - 14:00 arasi

Q Kadin, erkek ve cocuk kiyafetleri ve ayakkabilari burada mevcuttur.

Wilfrath Sehri
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Q Zur Loev 16, 42489 Wiilfrath
Der Laden
Pazartesi - Cuma, 09:00 - 18:00 arasi

Q Teklifin odak noktasi hamile kadinlarin ve cocuklarin ihtiyaclaridir. Hamile kiyafetleri ve
bebek ekipmanlarindan cocuk mobilyalari ve oyuncaklarina kadar her seyi bulabilirsiniz.

Velbert Sehri

Q KaiserstraRe 23, 42549 Velbert

Re+49 (0) 205123339

&Das Gebrauchtwarenhaus

[GJPazartesi - Cuma 09:30 - 18:00, Cumartesi 09:30 - 16:00 saatleri arasinda

Q Burada yetiskinler ve cocuklar icin giysi ve ayakkabilarin yani sira oyuncaklar da
bulabilirsiniz.

Ev esyalar yelpazesinde cam ve porselen, tencere ve catal bicak takimi, yatak carsaflari,
masa ortlleri ve havlular bulacaksiniz.

"Jacke wie Hose"

Q Oststr. 1, 42551 Velbert - Stadtgalerie

[GJPazartesi 15:00-18:00 arasi,

Sali, Carsamba ve Persembe glnleri 10:00-13:00 saatleri arasinda,
Cuma 17:00 - 20:00 arasi

@ Burada kadin, erkek ve cocuk kiyafetlerinin yani sira ayakkabi ve aksesuarlar da
bulabilirsiniz.

Bazen daha biyik bir komsu kasabada neler sunulduguna bakmak iyi olabilir.

Mobilya

Mobilyalar cok uzun stre kullanilabilir. Bununla birlikte, bircok kisi eski mobilyalari hala iyi
durumda olsa bile yeni mobilya satin almaktadir. Bu mobilyalar genellikle ucuza satilir veya
hatta hediye edilir.

Bu tUr teklifleri internette "seri ilanlarda" bulabilirsiniz.
Ancak mobilya icin "sosyal magazalar" da vardir. Bazi magazalar, alisveris yapan insanlarin

ellerinde az para olup olmadigini kontrol eder. Bu nedenle, ilk kez alisverise ¢ikarken sosyal
yardim dairesinden veya is merkezinden aldiginiz bildirimi yaninizda getirin.

Mettmann bolgesindeki bu tir mobilya magazalarini burada bulabilirsiniz:

Erkrath Sehri

Q Hildener StraBe 28, 40699 Erkrath
Re+49 (0) 21195072510
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&@Rundum - SKFM-Erkrath
[GJPazartesiden cumaya 08:30 - 18:00 arasi

Q Kanepeler, masalar, sandalyeler gibi iyi korunmus, ikinci el mobilyalarin yani sira tim
oturma odalari, yatak odalari ve yemek odalari, mutfaklar ve gesitli kiicik mobilya parcalari.
Gerekirse satin alinan mallar da teslim edilebilir.

Mettmann Sehri

Q Bahnstr. 20, 40822 Mettmann
Re+49 (0) 2104173090
@kaufhaus@diakonie-kreis-mettmann.de
&Kaufhaus der Mettmanner

[GJPazartesi - Cuma 09.00 - 18.00 arasi

@ Mobilya, elektrikli ev aletleri, tiiketici elektronidi, kitaplar, oyuncaklar, bisikletler ve cok
daha fazlasi.
Satin alinan mallar gerektiginde teslim de edilebilir.

Monheim am Rhein Sehri

Q Hasenstr. 1, 40789 Monheim am Rhein
Re+49 (0) 2173956952

SMobellager - SKFM-Monheim e.V.
[GJPazartesi'den Cuma'ya 10:00 - 14:00 arasiI

Q Kiictik mobilya dolaplari ve yataklar kanepeler, koltuklar sandalyeler ve masalar, halilar,
lambalar ve resimler bulunmaktadir.
Satin alinan mallar gerektiginde teslim de edilebilir.

Ratingen Sehri

QStadionring 19 a, 40878 Ratingen

Re+49 (0) 21027116403

@moebelkammer@skf-ratingen.de

Mobelkammer - SKF Ratingen

Pazartesi - Cuma 09:00 - 16:00, Cumartesi 9:00 - 13:00 arasi

Q Banyo, mutfak, yatak odasi, oturma odasi ve ¢ocuk odasi, ofis, koridor ve bahce icin
mobilyalar bulunmaktadir. Halilar, ev esyalari, lambalar, kitaplar ve elektrikli ev aletleri
bulunmaktadir.

Satin alinan mallar gerektiginde teslim de edilebilir.

Velbert Sehri

Q KaiserstraRe 23, 42549 Velbert

Re+49 (0) 205123339

&Das Gebrauchtwarenhaus

Pazartesi - Cuma 09:30 - 18:00, Cumartesi 09:30 - 16:00 saatleri arasinda

@ Her turli mobilya, hali, ev esyasi, ev aletleri, lambalar, kitaplar, oyuncaklar ve ¢ok daha
fazlasi bulunmaktadir.
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Satin alinan Uriinler istenirse teslim de edilebilmektedir.

Sehrinizde mobilya icin "sosyal magazalar" yok mu? Sizin icin dogru olani bulamiyor
musunuz? O zaman komsu kasabaya bir yolculuk yapin, buna degebilir.

Sigortalar

Sorumluluk sigortasi

Almanya'da kasit olmaksizin birine zarar verdiginiz takdirde tazminat 6demek zorundasiniz.
Bu asagidakiler icin gecerlidir

* Kisisel yaralanma (6rnegin, birinin yaralanmasi durumunda),
e Maddi hasar (6rnegin, bir sey kirilirsa),

* mali kayip (6rnegin, birinin para kaybetmesi).
Ornekler:

e Bir trafik kazasina neden olursunuz.

e Cocugunuz bir topla oynar ve cami kirar.

Kendinizi korumak icin kisisel sorumluluk sigortasi yaptirabilirsiniz. Bu sigorta sizin, ailenizin
veya cocuklarinizin neden oldugu zararlarin masraflarini karsilar.

Sigorta istege baghdir. Sigorta yaptirmak isteyip istemediginize kendiniz karar verebilirsiniz.

Helferkreis'iniz 6zel sorumluluk sigortasi icin iyi bir teklif bulmaniza yardimci olabilir
Saglik sigortasi

iltica basvurusunda bulunduysaniz veya miisamaha gésterilen bir kalis izniniz varsa, tibbi
yardim alma hakkiniz vardir. Bu yardim asagidakiler icin gecerlidir

¢ Akut hastaliklar (aniden hastalanirsaniz),

e agri (siddetli agriniz varsa).
Buna tibbi yardim denir.

Doktora gitmeden once:
Hastalik raporuna ihtiyaciniz var.
Hastalik sertifikasi alabilirsiniz

e sehrinizdeki sosyal yardim blrosundan veya
* ZUE'de (Merkezi Konaklama Merkezi).
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Eger bir sigorta kartiniz varsa:
Sigorta kartiniz varsa, artik hastalik raporuna ihtiyaciniz yoktur.

Eger calisiyorsaniz:
Bir iste calisiyorsaniz, otomatik olarak yasal saglik sigortasi kapsamina girersiniz. isvereniniz
sizi sosyal sigorta kurumlarina kaydettirecektir.

Yayin ucretleri

Almanya'da ARD (Arbeitsgemeinschaft der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der
Bundesrepublik Deutschland), ZDF (Zweites Deutsches Fernsehen) ve Deutschlandradio'nun
radyo, televizyon ve online yayinlari bulunmaktadir. Ekonomik ve siyasi etkilerden uzak haber
yaparlar. Herkes bunun icin para 6der. Buna lisans Ucreti denir.

Yasaya gore Almanya'daki her ev icin bir lisans Ulcreti 6denmesi gerekiyor. Ancak her ev icin
sadece bir kisi lisans Ucreti 6demek zorundadir. Bu lcret aylik 18,36 Avro'dur ve ARD, ZDF ve
Deutschlandradio'ya 6denmelidir. Daha fazla bilgi yayin lisans Ucreti web sitesinde bulunabilir
(ingilizce, Fransizca, Arapca ve Rusca dillerinde de mevcuttur).

Bazi kisiler lisans Uicreti 8demek zorunda degildir. Ornegin, sosyal yardim aliyorsaniz. Lisans
Ucretinden muafiyet icin bir basvuru yapiimahdir.

Muafiyet basvurusunu burada bulabilirsiniz.

Bos zaman

Seyahat ve hareketlilik

Sehrinizi ve Mettmann bélgesini kesfedebilirsiniz. ikamet durumunuza bagli olarak, Aimanya
genelinde seyahat etmenize de izin verilebilir. Ulasim igin cesitli yollar bulunmaktadir.

Otobis ve tren

Mettmann bdlgesinde toplu tasima araclarini otobUs ve trenle kullanabilirsiniz. Her yolculuk
icin gecerli bir bilete ihtiyaciniz vardir. Biletiniz yoksa en az 60 avro ceza 6édemek zorunda
kalirsiniz.

Tek bir otobis biletini dogrudan otobls sofériinden satin alabilirsiniz. Tren yolundaki bilet
makinelerinden tek bir tren bileti satin alabilirsiniz (20 avroluk banknotlara kadar, 50 avroluk
banknotlar yok). Trenlerin ve otobUslerin ne zaman kalkacagini zaman cizelgesinden
o0grenebilir veya bir seyahat acentesine ya da belediye meclisine sorabilirsiniz.

OTarifeler ve biletler hakkinda bilgi cevrimici: VRR Verkehrsverbund Rhein Ruhr. Bu
sayfa bir uygulama olarak da indirilebilir.

Otobiis ve demiryolu icin SozialTicket

SozialTicket nedir?

SozialTicket ile Mettman bélgesi boyunca dlUsuk bir fiyata seyahat edebilirsiniz. Ancak,
Mettmann bdlgesi disindaki sehirlere seyahat etmek icin kullanamazsiniz. GUnlUk isleriniz icin
gecerlilik alanindaki tim normal otobusleri, S-Bahn, RB ve RE hatlarini, tramvaylari ve yeralti
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trenlerini gunun her saati kullanabilirsiniz.
SozialTicket kimler icindir?

Hak karti olan herkes icin (paranizi aldiginiz sosyal yardim ofisinden veya is merkezinden
temin edilebilir)

+ lgsizlik parasi Il ve sosyal yardim (SGB Il) alanlar

* Yasllikta temel glvence ve is gucl kaybina yodnelik yardimlarin yani sira kurumlar disindaki
gecim masraflari icin gliincel yardim alanlar ("sosyal yardim", SGB XlI)

* Siginmacilara Saglanan Yardimlar Yasasl uyarinca standart yardim alan kisiler

OSosyal bilet ile ilgili bilgilere buradan ulasabilirsiniz.

Bisiklet

Mettmann bdlgesinde uzun slire yasayacaginizi biliyorsaniz, bir bisiklet satin almaya deger.
Toplu tasima araclariyla seyahat etmekten daha ucuzdur.

Bisikletliler icin onemli trafik kurallari:

e Her zaman tasit yolunun sag tarafindan sirin
e Birbirinizin yaninda degil, arkasinda strin
e Bir bisiklet yolu varsa, bisiklet yolunda strmelisiniz

* Sadece 11 yasina kadar olan ¢ocuklarin yaya yollarinda bisiklet sirmesine izin
verilmektedir

* Bisiklet Gzerinde cep telefonu kullanmak yasaktir

Satin alma ve onarim: Bir bisiklet satin alirken, asagidaki sekilde donatildigindan ve dolayisiyla
yola elverisli oldugundan emin olun. Aksi takdirde, polis tarafindan durduruldugunuzda para
cezasl 6demek zorunda kalirsiniz.

+ On ve arka lambalar

« On ve arka reflektor

¢ Jant tellerinde reflektorler (tekerlek basina 2 adet)
* Pedallar Gzerinde reflektoérler

* Bell

+ iki bagimsiz fren

Kultir ve bos zaman

Mettmann bdélgesinde bos zamaninizi gegirmenin bircok yolu vardir.

Ornegin kiltirel etkinliklere katilabilirsiniz. Ayrica yetiskin egitim merkezinde kurslara
katilabilir veya spor yapabilirsiniz.

Bircok kiiltuirel etkinlik paralidir. Ornegdin sinemaya, tiyatroya veya miizelere giris ticreti
0demek zorundasiniz.

Ancak Ucretsiz etkinlikler de vardir. Bunlar cesitli kuruluslar tarafindan sunulmaktadir.
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Mettmann bdlgesini tanimak istiyorsaniz, neanderland.de web sitesi bélgedeki geziler ve
etkinlikler icin bircok ipucu sunmaktadir.

Yerel teklifleri burada bulabilirsiniz:

Erkrath

Hand in Hand danisma merkezi ve toplanti merkezi

Hand in Hand danisma ve bulusma merkezi tim insanlar icin bir yerdir. Hangi milletten,
statiiden veya kimlikten olursaniz olun - hos geldiniz!

Biirokrasi konusunda yardim sunuyoruz. Ornegdin ikamet, is merkezinden yardim veya diger
konulardaki basvurularda size destek oluyoruz.

Eger yardimci olamiyorsak, sizi dogru kurulusla temasa gecirecegiz.

Hand in Hand danisma ve bulusma merkezi tim Erkrath sakinleri icin bir bulusma yeridir.
Gondulliler ve kuruluslar da burada bulusabilir.

insanlari bir araya getiren ve entegrasyona yardimci olan teklifler ve etkinlikler hakkinda bilgi
veriyoruz.

Etkinlikleri kendimiz planliyor ve insanlar ve kuruluslar arasinda baglantilar kurulmasina
yardimci oluyoruz.

iletisim bilgileri:
Erkrath'taki Multeciler icin Dostlar Cevresi e.V.

QBeckhauserstraBe 169, 40699 Erkrath
R.+49 (0) 15737946318
@info@fkfe.de

(%)

https://freundeskreis-fluechtlinge-erkrath.de/begegnungszentrum

Hilden

AWO Hilden'de Hilden sehrinde miulteci rehberleri

AWO Hilden'deki milteci rehberleri mUltecilere bircok alanda yardimci olmaktadir:

¢ Formlar ve resmi makamlara yazi yazma konusunda yardim alirlar.

e Milteci rehberleri, 6rnegin resmi daireler, doktorlar, ev sahipleri veya diger kuruluslarla
olan randevularinizda size eslik edebilir.

e Basvurularinizda ve egitim yeri arayisinizda size destek olunacaktir.
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¢ Mililteci rehberleri size daire gosterimlerinde eslik edecek ve kira sdzlesmelerinde destek
olacaktir.

* Kira s6zlesmeleri veya is s6zlesmeleri gibi s6zlesmeler konusunda yardim alacaksiniz.
* Almanca 6grenmenize yardimci olmak igin dil kurslari.

* Mllteci rehberleri gé¢menler ve multeciler icin geziler dizenlemektedir. Geziler mahalleyi
tanimaniza yardimci olur.

iletisim bilgileri:

@floh.hilden@gmail.com
aAlbert Hullen

Mettmann

Siyasi katilim icin bos zaman etkinlikleri
Mettmann bolgesindeki Integration-Kulturzentrum e.V.

Kurulus her yastan insanla calismaktadir: cocuklar, gencler, yetiskinler ve yaslilar. Uluslararasi
aile gecmisi olan ve olmayan kisiler kabul edilir.

Dernek bircok program sunmaktadir:

Teklif kulturel egitim projelerini, tatil programlarini ve
cocuklarin gelisimine yonelik programlar.
Bunlar arasinda ortak faaliyetler yoluyla siyasi katilima ydnelik programlar da yer almaktadir.

Dernek, gencler icin genclik kullpleri ve bos zaman etkinlikleri sunmaktadir.
Ayrica muzik, dans, tiyatro ve spor gibi sanatsal faaliyetler de sunmaktadir.
Dernek ayrica 6zel dersler ve diger egitim programlari da sunmaktadir.

Kurulus ayrica Ukrayna'dan kacan insanlara da destek olmaktadir.
Dil kurslarinin yani sira ¢cocuklar ve gencgler icin danismanlik, destek ve bos zaman etkinlikleri
sunmaktadir. Bu programlar genellikle Ukraynaca olarak da mevcuttur.

iletisim bilgileri:
Integration-Kulturzentrum e.V. Kreis Mettmann

Re+49 (0) 15234216312
@Lilia.Lawruk@ikz-kreis-m

%)

ikz-kreis-me.de
& Frau Dipl.-Ing. Lilia Lawruk (Ehrenamtliche Geschéaftsfiihrerin)

Velbert
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Muzik programi
Integrationshilfe Langenberg e.V.

IHLA COMBO 2017 yilinda kurulmustur. IHLA'nin batunlestirici ve uluslararasi bir mizik
projesidir.

Buglin, aralarinda Almanya'dan gelenlerin de bulundugu sekiz Ulkeden 25 cocuk, geng ve
yetiskin bu grubun bir parcasi. Katilimcilarin cogu 2015 yilinda Velbert'e milteci olarak geldi.
Bu mlltecilerin bazilar aileleriyle birlikte, bazilari ise yalniz geldi.

IHLA COMBO kducuk bir davul grubu olarak basladi. Bir yil icinde 20 mUzisyenden ve birgok
farkli enstrimandan olusan bir grup haline geldi.

Grubun sekiz tlkeden katilimcisi var. Mlzigin cesitliligini artirmak icin sarki séylemek de artik
grubun bir parcasi.

Projenin amaci, cocuklara ve genclere mizigi hissedebilecekleri ve duygularini ifade
edebilecekleri 6zglr bir alan sunmaktir.

Katilimcilar kendi Ulkelerinden sarkilar getirir ve kilturlerini sunarlar. Bu sayede herkes
birbirinden bir seyler 6greniyor ve yeni mizikler kesfediyor.

iletisim bilgileri:
Integrationshilfe Langenberg e.V.

QAm Pastoratsberg 4, 42553 Velbert
R.+49 (0) 17664377078
@info@ihla-verein.de

Spor

Spor eglencelidir ve sizi zinde tutar. Ancak spor daha da fazlasini yapabilir:

Spor, yeni bir ortamda kendinizi rahat hissetmenize yardimci olur. Ayrica yeni insanlar
taniyabilirsiniz. Bu, hizli Almanca 6grenmek icin iyidir.

Sporda her yerde ayni olan kurallar vardir. Ayni dili konusmasaniz bile onlari anlarsiniz.

Sporda entegrasyon ve milteciler // KSB Mettmann e.V.
Bolge Spor Birligi

Kullplerde spor entegrasyon icin 6nemlidir. KulGpler insanlar bir araya getirir. Gelecegi
birlikte sekillendirmeye yardimci olurlar.

Destek merkezi kullpleri 6zellikle entegrasyon konusunda kararhdir. "Spor Yoluyla
Entegrasyon" programinda yer alirlar. Bu kullpler dogrudan gé¢cmenlik gecmisi olan insanlara
hitap etmektedir.

Destek merkezi kultpleri yeni spor firsatlari sunar. Ayrica engelleri yikarak mevcut
programlari herkes icin erisilebilir hale getirirler. Ornegin, dil sorunlari, erisim zorluklari veya
maliyetler konusunda yardimci olurlar.
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KullUpler ayrica resmi makamlarla iliskiler veya dil kurslari gibi diger konularda da yardimci
olmaktadir. Entegrasyonu tim kurum icin bir gérev olarak géruyorlar.

Mettmann bdélgesindeki "destek merkezleri" 6zellikle yeni gécmenleri karsilama ve destekleme
konusunda kararlidir.

Mettmann bélgesinde yedi destek merkezi bulunmaktadir:
Haan sehri:

TSV Gruiten 1884 e.V., Haan

https://tsvgruiten.de/

Hilden Sehri:

Ballers' Paradise e.V., Hilden

http://ballersparadise.de/

Judo Kulibi Hilden 1951 e.V., Hilden

https://www.jc-hilden.de/

Langenfeld Sehri:

BSG Langenfeld e.V. Langenfeld

https://www.b-s-g-langenfeld.de/start

Mettmann sehri:

mettmann-sport e.V., Mettmann

https://www.me-sport.de/

Ratingen Sehri:

Turnverein Hésel 1901 e.V., Ratingen

https://tvhoesel.de/

Velbert Sehri:

Velberter Sportgemeinschaft e.V., Velbert

http://www.velberter-sg.de/

Hedef grup odakli teklifler
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Kadinlar

Genel kadin danismanligi - Mettmann bélgesindeki tim kasabalar.

SKFM - Kadin Danisma Merkezi

Q NeanderstraRe 68-72 40822 Mettmann
Re+49 (0) 21041419232
@frauenberatung@skfm-mettmann.de
SKFM

Su konularda danismanlik ve yardim alabilirsiniz

* Sadece kadinlarn etkileyen sorular ve sorunlar

e Zor bir durumdaysaniz destek

¢ Yasal ve mali konular hakkinda bilgi

* Kamu makamlari ile iliskilerde yardim

* Diger danisma merkezlerine veya hizmetlerine yénlendirme

* Bodlgenizde danismanlik hizmeti almak mimkUundur.

Miulteci kadinlar icin yardim
SKFM Mettmann e.V.

Q NeanderstraBe 68-72, 40822 Mettmann
Re+49 (0) 21041419234
@frauenberatung@skfm-mettmann.de
@SKFM Mettmann

Multeci kadinlar icin 6zel hizmetler bulunmaktadir:

* Danismanhk
* Sanat ve kultdr projeleri

e Sadece kadinlar icin toplantilar
Ve cok daha fazlasi.

Cinsellestirilmis siddete karsi uzman danisma merkezi - Mettmann
bolgesindeki tum kasabalar

SKFM Mettmann e.V. - Cinsellestirilmis siddete karsi uzman danisma
merkezi

Q NeanderstraRe 68-72 40822 Mettmann
Re+49 (0) 41419226
@sexualisiertegewaIt@skfm-mettmann.de
@Mettmann Fachberatungsstelle
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https://integreat.app/kreismettmann/tr/locations/skfm-frauenberatungsstelle/
tel:+4921041419232
https://skfm-kreis-mettmann.de/allgemeine-frauenberatungsstelle.php
https://integreat.app/kreismettmann/tr/locations/skfm-frauenberatungsstelle/
tel:+4921041419234
https://skfm-kreis-mettmann.de/hilfen-fuer-gefluechtete-frauen.php
https://integreat.app/kreismettmann/tr/locations/skfm-frauenberatungsstelle/
tel:+4941419226
https://skfm-kreis-mettmann.de/fachberatungsstelle-gegen-sexualisierte-gewalt.php
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Kadinlar icin danismanlik ve bilgi:

* Acil durumlarda hizli yardim ve zor deneyimler icin destek.
* Psikolojik, hukuki ve saglik konularinda danismanlik.

* Cinsellestirilmis siddetle ilgili sorulari olan akrabalar, partnerler, arkadaslar veya kurumlar
icin yardim.
« Ornegin avukatlar, doktorlar veya polis ile randevulara refakat.

* Bodlgenizde danismanlik hizmeti mimkindur.

Kadin ve ¢ocuk koruma merkezi - Mettmann bolgesindeki tium
kasabalar

Partneriniz sizi tehdit ediyor ya da déviyor mu?
Kacmak ve evinizi terk etmek zorunda misiniz?
Burada hemen yardim alabilirsiniz!

Merkez gece gundiz her zaman hizmetinizdedir.

@SKFM Mettmann e.V. - Kadin siginma evi
@frauenhaus@skfm-mettmann.de
Re+49 (0) 2104 92 22 20 (giindiiz ve gece)

Erkrath

Kulturlerarasi kadin grubu

Kultdrlerarasi Kadinlar Grubu ayda bir kez toplanir.
Toplanti Hochdahler Markt'taki Haus der Kirchen'in en Ust katinda yapiimaktadir.

Toplantidaki konular:

» Egitim ve cocuklar
* Kadinlaricin gelecek ve is

* Beraberinizde getirdiginiz tim konular 6nemlidir ve tartisilacaktir!
Kayit yaptirin:

aFrau Born

QBahnstraBe 64, 40699 Erkrath
021128070341

[GJan jedem 3. Dienstag im Monat

Tum etkinlikler Gcretsizdir.
Dil kafesi "Kaffeeklatsch"

Hedef grup: Mevcut dil becerilerine sahip kadinlar (A2 - B1); cocuklu veya ¢ocuksuz
Tar: Mevcut dil becerilerinin pekistirilmesi ve konusma yoluyla dil engellerinin azaltiimasi;
basit yazma alistirmalari.
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Cocuk bakimi: Yan odada gerceklesen ebeveyn-cocuk grubunda cocuklara (0-3 yas) iki SPFH
calisani bakmaktadir.
Daha sonra 6glen 12.00'ye kadar ebeveyn-cocuk grubuna birlikte katilinabilir.

Q Brechtstr.6, 40699 Erkrath (Sandheider Markt)
@fbw@drk-mettmann.de
R.0210355628

Lezbiyen, gey, biseksliel, trans” ve inter” (LGBTIQA+)

Almanya'da farkli dinlerden, cinsiyetlerden, kdkenlerden ve siyasi géruslerden insanlar bir
arada yaslyor. Herkes ayni haklara sahiptir. Bu, farkli seven veya farkli cinsiyete sahip insanlar
icin de gecerlidir. Bu insanlar LGBTI (lezbiyen, gey, bisekstiel, transseksiiel ve interseks
bireyler) olarak adlandirilir. Onlar da diger herkesle ayni haklara sahiptir.

Almanya'da sadece "erkek" ve "kadin" cinsiyetleri degil, ayni zamanda "farkli" cinsiyet girisi
de vardir. Trans bireyler cinsiyetlerini ve isimlerini degistirebilirler. Kadinlar kadinlarla
evlenebilir. Erkekler erkeklerle evlenebilir.

OBircok LGBTI birey Aimanya'ya kacti. Farkh olduklari icin genellikle kendi iilkelerinde zultim
gordaler.

Eger miilteciyseniz ve lezbiyen, gey, biseksulel, transsekslel ya da interseks iseniz,
Almanya'daki bircok LGBTI kurulusundan yardim alabilirsiniz. iletisim bilgilerini ve daha fazla
bilgiyi LSVD'nin "Queer Refugees Deutschland" projesinde bulabilirsiniz.

Almanya Lezbiyen ve Gey Dernegi (LSVD)
Queer Multeciler Almanya" projesi
@queer-refugees.de

@

queer-refugees@lsvd.de

Yasli vatandaslar
Yaslhilar icin teklifler

Mettmann'daki Yaslilarin Sorunlari Yuvarlak Masasi (RTfS) yashlara yardimci olmaktadir.
Bircok teklif var:

* Kurslar, dersler ve seminerler,

* maneviyat Uzerine teklifler,

* kendi kendine yardim, danismanlik ve destek,
* geziler ve seyahatler,

* Yalniz yasayan yasllar icin bir Noel partisi,

* Yalnizhga Karsi Yardim Elleri projesi.

iletisim bilgileri:
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Runder Tisch fur SeniorenFragen Mettmann e.V.

Q@ NeanderstraRe 85, 40822 Mettmann
@rtfs@mettmann.de
Shttp://www.rtfs-mettmann.de

Yashlar icin danismanhik
BERGER Sozialwerk yaslilara ve saglik sorunlari olan kisilere yardimci olmaktadir.
Danismanlik konulari sunlardir

¢ Evde ve gunlik yasamda yardim konusunda tavsiyeler alacaksiniz.

* Bakim ve demans konularinda danismanlik hizmeti alacaksiniz,

» Evinizi nasil daha glvenli hale getirebileceginiz konusunda size ipuclar verilecektir,
* Bakim hukuku ve yasayan vasiyetler hakkinda bilgi alacaksiniz,

* Evde acil cagn sistemi hakkinda bilgi alacaksiniz.

¢ Danismanlik tcretsizdir. BERGER Sosyal Hizmetler calisanlari insanlara tavsiyelerde
bulunuyor.

Diger sosyal hizmetlerle birlikte galisirlar ve gerektiginde yardim organize edebilirler.

Danismanlik hizmeti telefonda, evinizde veya Mettmann'daki danisma merkezinde verilebilir.
iletisim bilgileri:
BERGER Sozialwerk e.V. Danisma Merkezi

Yaslilar icin danismanlik ve bakim, danismanlik hizmetleri
QTaIstraBe 4-6 (SchulstralSe girisi), 40822 Mettmann

Re+49 (0) 80023743773 (Ucretsiz yardim hatti)
@info@berger-sozialwerk.de
@https://www.berger-sozialwerk.de

[GJHer zaman sadece randevu ile:

her Pazartesi 09:00-12:00 arasi

her Carsamba 09:00 - 12:00 ve 14:00 - 17:00 saatleri arasinda

Q Randevular telefonla 6nceden alinabilir: §+49 (0) 210492080

Toplanti merkezleri

Bulusma merkezi, yaslilar ve rahat hareket edemeyen insanlar icin bir bulusma yeridir.

Burada giinliik yasamlari icin yardim ve danismanlik alirlar. insanlar topluma mimkiin
oldugunca uzun suire katilabilmelidir.

Bulusma merkezi herkese aciktir. Yeni sakinler, multeciler, gécmenler ve sehirde uzun saredir
yasayan insanlar icindir.

Herkese uygun bircok teklif var.
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iletisim bilgileri:
Erkrath:

AWO-Treff Hochdahl toplum merkezi

Q Sedentaler Str. 105, 40699 Erkrath
Ra+49 (0) 2104948698
@kontakt@awo-hochdahl.de
&http://awo-kreis-mettmann.de

Mahalle merkezi, bélgedeki insanlar icin bir bulusma yeridir. Burada insanlar farkli kalttrler
hakkinda konusabilir ve fikir alisverisinde bulunabilir.

Merkez tim nesillere ve kultarlere aciktir. Burasi yeni sakinler, multeciler, gé¢menler ve uzun
suredir mahallede yasayan insanlar icin bir yerdir.

Yaslilar, cocuklar, gencler ve aileler de davetlidir.
Sunlar icin gruplar var:

» kaltUrlerarasi hikaye anlatimi ve ascilik,

» anaokullarinda, okullarda ve huzurevlerinde 6din¢ buyukanne ve buytkbabalar ve okuma
danismanlari.

Merkez ayrica kurslar da sunmaktadir, érnegin:

e Dil kurslari ve entegrasyon kurslari,
» Bilgisayar kurslari ve akilli telefon kurslari,

e yaratici kurslar ve resim kurslari.

Ayrica cesitli egzersiz programlari da bulunmaktadir. Bizimle boccia oynayabilir ve dans kafeyi
ziyaret edebilirsiniz. Sakinlestirici veya meditasyon kurslarina katilabilirsiniz. Sizi eslik ederek
ylurldyuse ¢cikmaya veya yaslilar icin jimnastik programimizdan yararlanmaya davet ediyoruz

Ayrica cesitli konularda danismanlik hizmeti de sunuyoruz. Emeklilik danismanhgi, yashlar icin
danismanlik ve demans danismanligi sunuyoruz.

Ayrica, gonilla calisma ve sivil katilim, tekerlekli yemek, cep harg¢ligi degisimi ve genclerin
yerlestirilmesi alanlarinda da hizmetler sunuyoruz.

iletisim bilgileri
Hilden

AWO-Hilden:

Semt merkezi - Josef-Kremer-Haus

QSchuIstraBe 35, 40721 Hilden
R.+49 (0) 2103240188
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@josef-kremer-haus@awo—hiIden.de
[GJPazartesi'den Cuma'ya sabah 9:00'dan aksam 5:00'e kadar

Semt Merkezi - Robert-Gies-Haus

Q Clarenbachweg 7 - 9, 40724 Hilden

Re+49 (0) 21038107

@robert-gies-haus@awo-hilden.de

Pazartesi'den Cuma'ya sabah 9:00'dan aksam 5:00'e kadar

waw.awo-hilden.de
Q@ www.awo-kreis-mettmann.de

Mettmann

Alzheimer Gesellschaft Kreis Mettmann e.V.-Selbsthilfe Demenz & Seniorentreff
"jute Stuw"

Yaslilar merkezi "jute Stuw" yasli insanlar icin var.

insanlarin arkadas edinmelerine ve baskalariyla iletisim halinde kalmalarina yardimci olur.
Burada birlikte olmak ve birlikte bir seyler yapmak énemlidir.

Herkes icin programlar ve demansli insanlar i¢in gruplar var.

Merkezdeki calismalar entegrasyon ve kapsayicilik fikirlerine dayanmaktadir.

Ayrica danismanlik alabilir ve bakim gruplari veya kendi kendine yardim gruplari bulma
konusunda yardim alabilirsiniz. Ayrica agik kurslar da vardir.

iletisim bilgileri:

Alzheimer-Gesellschaft Kreis Mettmann - e.V. - Demans kendi kendine
yardim kurulusu

Q Disseldorfer Str. 20, 40822 Mettmann
Re+49 (0) 2104792300 Ofis (danismanlik ve arabuluculuk)
@info@alzheimer-kreis-mettmann.de

Bakim kendi kendine yardim irtibat burosu (kendi kendine yardim
gruplan)

\.+49 (0) 2104792444
@selbsthiIfe@aIzheimer-kreis-mettmann.de
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Seniorentreff "jute Stuw" (toplanti merkezi)

Re+49 (0) 2104792300
@5Seniorentreff-jutestuw-mettmann@web.de
Swww.alzheimer-kreis-mettmann.de

Mettmann Demans Agi Bolgesi

ALTERnNativen 60 plus programi, demans hastalari ve aileleri icin daha fazla hizmet
saglanmasina yardimci olmaktadir.

Bolgedeki her kasabanin kendi demans agi vardir.

Program, bolgedeki demans aglari icin toplantilar diizenlemektedir.

Ayrica uzmanlarin demans hakkinda konustugu etkinlikler de diizenlenmektedir.
Mettmann ilgcesindeki ve beldelerdeki tim etkinlikler cevrimici olarak mevcuttur.

Bolgedeki kasabalardaki irtibat kisilerinin iletisim bilgilerini iceren bir brostri burada
bulabilirsiniz

Saghk ve bakim hakkinda bilgiler

Verbrauzentrale NRW cesitli konularda bilgi saglar:

» Doktorlar ve klinikler

+ ilac Tedavisi

* Evde ve yatarak bakim

e Bakici akrabalar hakkinda bilgi

+ Ornek mektuplar

* Bakim kilavuzu

* Saglik ve bakim konusunda uzman bilgileri

* Yasayan vasiyetnameler hakkinda bilgi
iletisim bilgileri:

Cevrimici danismanhk:
Shttps://www.verbraucherzentrale.nrw

Telefon danismanhgi:

(%)

https://www.verbraucherzentrale.nrw

(DIKKAT, bunun bir maliyeti var)
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