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2 Kreis Mettmann

Le district de Mettmann

L'arrondissement de Mettmann est composé de 10 villes.
Il en est ainsi depuis 1975/1976.

Les villes s'appellent :

Erkrath
Haan
Heiligenhaus
Hilden
Langenfeld
Mettmann
Monheim am Rhein
Ratingen
Velbert
Wülfrath

L'arrondissement de Mettmann est situé en Rhénanie-du-Nord-Westphalie.
L'arrondissement de Mettmann est situé entre les grandes villes :
Cologne, Düsseldorf, Duisburg, Mülheim, Essen, Wuppertal, Solingen et Leverkusen.

Nous sommes le district avec la plus forte densité de population en Allemagne.
Cela signifie que :
485 000 personnes vivent dans le district de Mettmann.
Ceux-ci vivent sur 407 kilomètres carrés.

Mais l'arrondissement a aussi beaucoup de nature.
Plus de 70 pour cent des surfaces sont naturelles.
44 pour cent sont particulièrement dignes de protection.

Il y a beaucoup d'emplois différents ici.
Et il y a beaucoup de possibilités de logement.
Il y a aussi beaucoup de choses à faire pendant les loisirs.
C'est ce qui rend la vie agréable ici.

De nombreuses entreprises ont leur siège dans le district de Mettmann.
Par exemple :

Des entreprises qui développent des choses utiles en laboratoire. 
Des entreprises qui produisent des technologies informatiques. 
Des entreprises qui travaillent le métal et fournissent des pièces automobiles. 
Où trouver plus d'informations ? 
Vous trouverez plus d'informations sur notre site Internet en langage courant, sous arrondissement

https://www.kreis-mettmann.de/index.php?La=1&object=tx,3718.92.1&kuo=2&sub=0
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et villes.

Vous avez d'autres questions ?

+49 (0) 2104990

kme@kreis-mettmann.de

Kreisverwaltung Mettmann
Postfach
40806 Mettmann

Administrations et autorités locales

Administration du district de Mettmann
Düsseldorfer Str. 26, 40822 Mettmann
h ttps:// www.kreis-mettmann.de
02014990
Lundi à mercredi : 07:30 à 12.00 heures et 13:30 à 15:00 heures

Jeudi : 07:30 à 12:00 et 14:00 à 17:00
Vendredi : 07:30 heures à 12:00 heures

Service des étrangers du district de Mettmann

Düsseldorfer Str. 47, 40822 Mettmann
Bureau des étrangers

Lundi à mercredi : 07:30 à 12.00 heures et 13:30 à 15:00 heures
Jeudi : 07:30 à 12.00 heures et 14:00 à 17:00 heures
Vendredi : 07:30 heures à 12:00 heures

Service de santé du district de Mettmann
Timocom-Platz 1, bâtiment administratif 10, 40699 Erkrath
Service de santé du district
a mt53@kr eis-mettmann.de

Du lundi au vendredi : 09:00 à 12:00

Centre communal d'intégration de l'arrondissement de Mettmann

Gestion communale de l'intégration

Le Kommunale Integrationsmanagement (KIM) souhaite soutenir toutes les personnes ayant une
histoire d'immigration dans leur intégration. Pour toute question concernant la profession, la
formation, la langue, le logement, le droit de séjour ou d'autres thèmes, le KIM vous conseille.

Düsseldorfer Str. 47, 40822 Mettmann
Gestion communale de l'intégration KIM
KIM@kreis-mettmann.de

Erkrath

https://www.kreis-mettmann.de/index.php?La=1&object=tx,3718.92.1&kuo=2&sub=0
tel:+492104990
mailto:kme@kreis-mettmann.de
https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/kreisverwaltung-mettmann/
https://www.kreis-mettmann.de
tel:+492104990
https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/ausl%C3%A4nderamt-kreis-mettmann/
https://www.kreis-mettmann.de/Kreisverwaltung/%C3%84mter-Organigramm/index.php?object=tx%7C3718.2&ModID=10&FID=2023.254.1
https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/kreisgesundheitsamt/
https://www.kreis-mettmann.de/Kreisverwaltung/%C3%84mter-Organigramm/index.php?object=tx,3718.188.1
mailto:amt53@kreis-mettmann.de
https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/kommunales-integrationsmanagement-kim/
https://integreat.app/kreismettmann/de/migration-und-asyl/beratungsangebote/ab-18-jahre-alle-altersgruppen-kommunales-integrationsmanagement-kim/
mailto:kim@kreis-mettmann.de.de
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Portrait de la ville

Erkrath compte trois quartiers : Erkrath, Hochdahl et Unterfeldhaus. Plus de 46 000 personnes y
vivent. La ville est située entre Düsseldorf et Wuppertal. On peut la trouver dans le district de
Mettmann. La vallée de Neander et le Bergische Land sont à proximité.

Erkrath et la vallée de Neander

La vallée de Neander est connue pour sa belle nature. Elle est devenue célèbre parce qu'on y a
trouvé les ossements d'un homme de Neandertal. L'homme de Neandertal vivait il y a plusieurs
milliers d'années. Ces os ont été découverts en 1856.

La verte Erkrath

Erkrath est une "ville dans la verdure". Il y a de nombreuses possibilités de se promener à
l'extérieur. Le lac Unterbacher See est une destination très appréciée. On peut y nager, y faire
de la voile ou simplement s'y promener. Même après 1975, cet endroit est toujours important
pour Erkrath, bien qu'il ait été rattaché à Düsseldorf à l'époque.

La ville a de nombreux avantages. Il y a de bons logements et des écoles modernes. Il y a aussi
des offres culturelles et de loisirs ainsi que des centres commerciaux. Les gens peuvent se
sentir bien à Erkrath.

Haan

Heiligenhaus

Heiligenhaus

La ville de Heiligenhaus compte près de 28 000 habitants. C'est une ville moyenne appartenant
à un arrondissement. Elle se trouve au nord de l'arrondissement de Mettmann.
Géographiquement, Heiligenhaus se trouve dans la région de Niederberg. Les villes de
Düsseldorf, Essen et Wuppertal sont toutes trois à peine à 20 kilomètres. Heiligenhaus se trouve
au cœur de la Rhénanie du Nord-Westphalie et fait partie de la région administrative de
Düsseldorf.

Bureaux et autorités à Heiligenhaus

Service aux citoyens (bureau d'enregistrement des
habitants/prestations sociales)

Bureau des citoyens de Heiligenhaus

Au bureau des citoyens, vous pouvez vous inscrire et vous réinscrire. Vous y recevez votre
certificat de résidence et, en cas de perte, votre numéro d'identification fiscale. Vous pouvez
y obtenir de nombreux formulaires de demande et des informations.

Hauptstraße 159, 42579 Heiligenhaus 
www.heiligenhaus.de

https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/stadt-heiligenhaus/
https://www.heiligenhaus.de
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02056130 
buergerbuero@heiligenhaus.de 
Horaires d'ouverture :

Lundi : 08:30 à 12:30 et 14:00 à 18:00
Mardi : fermé
Mercredi : 08:30 à 12:30
Jeudi : 08:30 à 12:30 et 14:00 à 18:00
Vendredi : 08:30 à 12:30
Samedi : 09:00 à 13:00 (tous les 2ème et 4ème samedis)

Service de l'état civil

Les tâches du bureau d'état civil sont nombreuses. Lorsqu'un enfant naît, les parents doivent
se rendre au bureau d'état civil et déclarer la naissance. Le bureau d'état civil consigne
ensuite tout. Lorsque deux personnes veulent se marier, elles doivent se rendre au bureau
d'état civil pour déclarer leur mariage.

Hauptstraße 159, 42579 Heiligenhaus
www.heiligenhaus.de
buergerbuero@heiligenhaus.de

Personne à contacter :

Mme Saar
0205613217
r.saar@heiligenhaus.de
Horaires d'ouverture :

lundi : 08h30 à 12h30
Mardi : fermé
Mercredi : 08:30 à 12:30
Jeudi : 08:30 à 12:30 et 14:00 à 18:00
Vendredi : 08:30 à 12:30

Domaine des affaires sociales

Prestations pour demandeurs d'asile/garantie de base

Hauptstraße 157, 42579 Heiligenhaus
www.heiligenhaus.de
02056130
Horaires d'ouverture :

Lundi : 08:30 à 12:30
Mardi : fermé
Mercredi : fermé
Jeudi : 08:30 à 12:30 et 14:00 à 18:00
Vendredi : fermé

Personnes de contact :

tel:+492056130
mailto:buergerbuero@heiligenhaus.de
https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/stadt-heiligenhaus/
https://www.heiligenhaus.de
mailto:buergerbuero@heiligenhaus.de
tel:+49205613217
mailto:r.saar@heiligenhaus.de
https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/stadt-heiligenhaus/
https://www.heiligenhaus.de
tel:+492056130
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Mme Boismard (direction du département, lettres : O-R)
0205613337

j.boismard@heiligenhaus.de

Mme Boz (facturation des frais d'utilisation)
0205613222
s.boz@heiligenhaus.de

Mme Döbbeler (feuilles de soins)
0205613234

c.doebbeler@heiligenhaus.de

Monsieur Griebl (lettres : A, G-L)
0205613329

g.griebl@heiligenhaus.de

Mme Spitzenberger (lettres : B-F)
0205613334

m.spitzenberger@heiligenhaus.de

Mme Tomalka (lettres : M-N, S-Z)
0205613354

m.tomalka@heiligenhaus.de

Assistance sociale aux personnes ayant fui leur pays (mairie)

Hauptstraße 157, 42579 Heiligenhaus, Raum 16+17

www.heiligenhaus.de

tel:+49205613337
mailto:j.boismard@heiligenhaus.de
tel:+49205613222
mailto:s.boz@heiligenhaus.de
tel:+49205613234
mailto:c.doebbeler@heiligenhaus.de
tel:+49205613329
mailto:g.griebl@heiligenhaus.de
tel:+49205613334
mailto:m.spitzenberger@heiligenhaus.de
tel:+49205613354
mailto:m.tomalka@heiligenhaus.de
https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/stadt-heiligenhaus/
https://www.heiligenhaus.de
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fluechtlingsberatung@heiligenhaus.de

Personnes de contact : 205613341

Herr Köhlinger (Abteilungsleitung)
0205613341

j.koehlinger@heiligenhaus.de

Frau Mahler

+49 (0) 205613278

s.mahler@heiligenhaus.de
Öffnungszeiten:

Lundi : 08h30 à 12h30
Mardi : fermé
Mercredi : 08:30 à 12:30
Jeudi : 08:30 à 12:30 et 14:00 à 18:00
Vendredi : 08:30 à 12:30

Assistance sociale pour les personnes en fuite (Harzstraße 9)

Harzstraße 9, 42579 Heiligenhaus, EG01

www.heiligenhaus.de
fluechtlingsberatung@heiligenhaus.de

Personnes de contact :

Herr Kohlmetz
+49 (0) 20565958560

n.kohlmetz@heiligenhaus.de

Frau Rohl (KIM/Case-Management)

mailto:fluechtlingsberatung@heiligenhaus.de
tel:+49205613341
mailto:j.koehlinger@heiligenhaus.de
tel:+49205613278
mailto:s.mahler@heiligenhaus.de
https://www.heiligenhaus.de
mailto:fluechtlingsberatung@heiligenhaus.de
tel:+4920565958560
mailto:n.kohlmetz@heiligenhaus.de
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+49 (0) 205613381

c.rohl@heiligenhaus.de
Öffnungszeiten:

lundi : 08:30 à 12:30
Mardi : fermé
Mercredi : 08:30 à 12:30
Jeudi : 08:30 à 12:30 et 14:00 à 18:00
Vendredi : 08:30 à 12:30

Assistance sociale pour les réfugiés (Rügenstraße 1)

Rügenstraße 1-3, 42579 Heiligenhaus, 1.OG
www.heiligenhaus.de

fluechtlingsberatung@heiligenhaus.de

Personnes de contact : 205613267

Daniela Kopietz
0205613267

d.kopietz@heiligenhaus.de

Nadja Zaulick
+49 (0) 20565613570

n.zaulick@heiligenhaus.de
Öffnungszeiten:

Lundi : 08:30 à 12:30
Mardi : fermé
Mercredi : 08:30 à 12:30
Jeudi : 08:30 à 12:30
Vendredi : 08:30 à 12:30

Aide au logement/permis de séjour (WBS)

tel:+49205613381
mailto:c.rohl@heiligenhaus.de
https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/stadt-heiligenhaus-aussiedler-ausl%C3%A4nder-und-fl%C3%BCchtlingsberatung/
https://www.heiligenhaus.de
mailto:fluechtlingsberatung@heiligenhaus.de
tel:+49205613267
mailto:d.kopietz@heiligenhaus.de
tel:020565613570
mailto:n.zaulick@heiligenhaus.de
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Hauptstraße 157, 42579 Heiligenhaus
www.heiligenhaus.de
0205613630
Horaires d'ouverture :

Lundi : 08:30 à 12:30
Mardi : fermé
Mercredi : fermé
Jeudi : 08:30 à 12:30 et 14:00 à 18:00
Vendredi : fermé

Personnes de contact :

Mme Baack (aide au logement : E-K)
0205613340

m.baack@heiligenhaus.de

Monsieur Bergler (aide au logement : A-D, WBS : A-K, BuT) 05613340
0205613340
m.baack@heiligenhaus.de

Mme Boll (allocation logement : L-Z, WBS : L-Z) 205613365
0205613365

m.boll@heiligenhaus.de

Centre pour l'emploi

Centre pour l'emploi ME-actif
Heiligenhauser Str. 6, 42549 Velbert

https://www.jobcenter-me-aktiv.de/geschaeftsstelle-velbert.html
02104141630
Heures d'ouverture :

Lundi : 08:00 à 18:00 heures
Mardi : 08:00 à 18:00 heures
Mercredi : 08:00 à 18:00 heures
Jeudi : 08:00 à 18:00 heures
Vendredi : 08:00 h à 14:00 h

Langenfeld

https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/stadt-heiligenhaus/
https://www.heiligenhaus.de
tel:+49205613630
tel:+49205613340
mailto:m.baack@heiligenhaus.de
tel:+49205613340
mailto:m.baack@heiligenhaus.de
tel:+49205613365
mailto:m.boll@heiligenhaus.de
https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/jobcenter-me-aktiv-gesch%C3%A4ftsstelle-velbert-2/
https://www.jobcenter-me-aktiv.de/geschaeftsstelle-velbert.html
tel:+492104141630
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Bureaux et autorités à Langenfeld

Service aux citoyens (bureau d'enregistrement des habitants /
prestations sociales)

Bureau des citoyens

Konrad-Adenauer-Platz 1, 40764 Langenfeld
+49 (0) 21737944444
buergerbuero@langenfeld.de
www.langenfeld.de

Horaires d'ouverture :
lundi 07:30 à 17:00 heures
mardi 07:30 à 12.00 heures
mercredi 07:30 à 12.00 heures
jeudi 07:30 à 18.00 heures
vendredi 7:30 à 12.00
le samedi 09:00 à 12:00

Pour plus d'informations, cliquez ici

Service de l'état civil

Les tâches du service de l'état civil sont nombreuses. Lorsqu'un enfant naît, les parents
doivent se rendre au bureau d'état civil et déclarer la naissance. Le bureau d'état civil
consigne ensuite tout. Lorsque deux personnes veulent se marier, elles doivent se rendre au
bureau d'état civil pour déclarer leur mariage.

Konrad-Adenauer-Platz 1, 40764 Langenfeld
standesamt@langenfeld.de

www.langenfeld.de

Personnes à contacter :

Herr Buff
+49 (0) 21737942450

Frau Bothas
+49 (0) 21737942452

Frau Tödtmann
+49 (0) 21737942459

https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/b%C3%BCrgerservice-einwohnermeldeamt-solzialleistungen-stadt-langenfeld/
mailto:buergerbuero@langenfeld.de
https://www.langenfeld.de
https://www.langenfeld.de/
https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/b%C3%BCrgerservice-einwohnermeldeamt-solzialleistungen-stadt-langenfeld/
mailto:standesamt@langenfeld.de
https://www.langenfeld.de
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Vous trouverez de plus amples informations ici

Service social

Prestations pour demandeurs d'asile/hébergement des réfugiés

Konrad-Adenauer-Platz 1, 40764 Langenfeld

www.langenfeld.de

Personnes de contact :

Mme Ann
+49 (0) 21737942230

Anna-Marie.Ann@langenfeld.de

Monsieur Scholz
+49 (0) 21737942229

Manfred.Scholz@langenfeld.de

Madame Werker
+49 (0) 2173794223

Sabine.Werker@langenfeld.de

Mme Wolf
+49 (0) 21737942236

Nathalie.Wolf@langenfeld.de

Heures d'ouverture :
lundi, mercredi, jeudi et vendredi de 08:00 à 12:00
le jeudi de 14:00 à 17:00 heures.

https://www.langenfeld.de/
https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/b%C3%BCrgerservice-einwohnermeldeamt-solzialleistungen-stadt-langenfeld/
https://www.langenfeld.de
mailto:Anna-Marie.Ann@langenfeld.de
mailto:Manfred.Scholz@langenfeld.de
mailto:Sabine.Werker@langenfeld.de
mailto:Nathalie.Wolf@langenfeld.de
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Pour plus d'informations, cliquez ici

Aide au logement / certificat d'autorisation de logement (WBS)

Konrad-Adenauer-Platz 1, 40764 Langenfeld

www.langenfeld.de

Personnes de contact :

Mme Hindrichs
+49 (0) 21737942240

Mme Hoffstedde
+49 (0) 21737942244

Mme König
+49 (0) 21737942242

Mme Matuszewski
+49 (0) 21737942241

Mme Stiehl
+49 (0) 21737942243

wohngeldstelle@langenfeld.de

Heures d'ouverture :
lundi, mercredi, jeudi et vendredi de 08:00 à 12:00
le jeudi de 14:00 à 17:00 heures.

Pour plus d'informations, cliquez ici

Affaires des sans-abri

Konrad-Adenauer-Platz 1, 40764 Langenfeld

www.langenfeld.de

Personne de contact :

Mme Ann
+49 (0) 21737942230

https://www.langenfeld.de/
https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/b%C3%BCrgerservice-einwohnermeldeamt-solzialleistungen-stadt-langenfeld/
https://www.langenfeld.de
mailto:wohngeldstelle@langenfeld.de
https://www.langenfeld.de/
https://www.langenfeld.de
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Anna-Marie.Ann@langenfeld.de

Heures d'ouverture :
du lundi au vendredi de 08:00 à 12:00
le jeudi de 14:00 à 17:00 heures.

Vous trouverez de plus amples informations ici

Sécurité de base

Konrad-Adenauer-Platz 1, 40764 Langenfeld

www.langenfeld.de

Personnes de contact :

Mme Borghardt
+49 (0) 21737942210

Susanne.Borghardt@langenfeld.de

Mme Brück
+49 (0) 21737942220

Claudia.Brueck@langenfeld.de

Monsieur Gaedke
+49 (0) 21737942212
o liver.g aedke@langenfeld.de

Monsieur Gasch
+49 (0) 21737942211

Julian.gasch@langenfeld.de

Mme Gemicioglu
+49 (0) 21737942221

mailto:Anna-Marie.Ann@langenfeld.de
https://www.langenfeld.de/
https://www.langenfeld.de
mailto:Susanne.Borghardt@langenfeld.de
mailto:Claudia.Brueck@langenfeld.de
mailto:oliver.gaedke@langenfeld.de
mailto:Julian.gasch@langenfeld.de
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Britta.Gemicioglu@langenfeld.de

Mme Schmitz
+49 (0) 21737942213

Gabriele.Schmitz@langenfeld.de

Heures d'ouverture :
du lundi au vendredi de 08:00 à 12:00 heures
le jeudi de14h00 à 17h00

Jobcenter

Les services du Jobcenter sont proposés sur place, dans les villes et communes appartenant
au district. L'encadrement et le conseil de proximité sont assurés dans les centres locaux
d'emploi et de prestations (BLZ).

Hilden

Mettmann

Mettmann

Mettmann est le chef-lieu de l'arrondissement de Mettmann. C'est pourquoi on y trouve, outre la
mairie, les bâtiments administratifs de l'arrondissement, ainsi que le service des étrangers, le
service d'immatriculation des véhicules et le service de police de l'arrondissement.

Au total, la ville compte environ 40.000 habitants. Entourée de nombreux espaces verts,
Mettmann propose diverses activités aux familles et aux enfants.

La ville est particulièrement connue pour la découverte de l'homme de Neandertal en 1856.
C'est pourquoi on l'appelle aussi la ville de Neandertal.

Bureaux et autorités à Mettmann

Service aux citoyens / Bureau d'enregistrement des habitants

Pour déclarer votre domicile à Mettmann, rendez-vous au Service des citoyens.

Neanderstr. 85, 40822 Mettmann

02104980138
02104980727

buergerservice@mettmann.de

mailto:Britta.Gemicioglu@langenfeld.de
mailto:Gabriele.Schmitz@langenfeld.de
https://www.jobcenter-me-aktiv.de/
https://www.jobcenter-me-aktiv.de/
https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/stadtverwaltung-mettmann/
tel:+492104980138
tel:+492104980727
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Lundi 08:00 à 12:00 heures et 14:00 à 16:00 heures
Mardi 08:00 à 12:00 et 14:00 à 16:00
Mercredi fermé
Jeudi 08:00 à 12:00 et 14:00 à 18:00
Vendredi 08:00 à 12:00 heures

Agence sociale

Neanderstr. 85, 40822 Mettmann

premier étage du nouveau bâtiment (au-dessus du service aux citoyens)

02104980461
02104980756

Ute Bethge  02104980465
Antonino Leanza  02104980469
Ronin Bogner 02104980454
Petra Brinkmann-Schepke  02104980466
Cäcilia Commandeur  02104980481
Brigitta Krause 02104980462

Lundi 09:00 à 12:00 heures
Mardi Pas de consultation
Mercredi 09:00 à 12:00
Jeudi Pas de consultation
Vendredi 09:00 à 12:00 heures

Gestion du logement

Neanderstr. 85, 40822 Mettmann

Bureau de l'état civil

Neanderstr. 85, 40822 Mettmann

02104980726

standesamt@mettmann.de

Petra Büchel  02104980148
Christian Schrader  02104980149
Kerstin Sonnenschein  02104980147

Direction
Christian Schrader  02104980149

lundi : 8h30 à 12h00, l'après-midi uniquement sur rendez-vous 
mardi : 8h30 à 12h00, l'après-midi uniquement sur rendez-vous 
mercredi : uniquement sur rendez-vous 
jeudi : de 8h30 à 12h00 et de 14h00 à 17h30

https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/stadtverwaltung-mettmann/
tel:+492104980461
tel:+492104980756
tel:+492104980465
tel:+492104980469
tel:+492104980454
tel:+492104980466
tel:+492104980481
tel:+492104980462
https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/stadtverwaltung-mettmann/
https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/stadtverwaltung-mettmann/
tel:+492104980726
mailto:tandesamt@mettmann.de
tel:+492104980148
tel:+492104980149
tel:+492104980147
tel:+492104980149
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vendredi : uniquement sur rendez-vous

Passeport Mettmann

Neanderstr. 85, 40822 Mettmann

: 02104980461
: 02104980756

Accessibilité :

lundi, mercredi, vendredi : de 9h00 à 12h00
mardi et jeudi : fermé !

Monheim

Bureaux et autorités à Ratingen

Service aux citoyens (bureau d'enregistrement des habitants)

Service - Centre

Minoritenstr. 2-6, 40878 Ratingen

+49 (0) 21025503222
stadt-ratingen.de
buergeramt@ratingen.de
Heures de consultation sur rendez-vous : du lundi au mardi de 8h00 à 16h00, le mercredi

de 8h00 à 12h00 le jeudi de 8h00 à 18h00, le vendredi de 8h00 à 12h00 et le samedi de
10h00 à 13h00.

Prise de rendez-vous du bureau des citoyens - Portail de services de la ville de Ratingen

Service de l'état civil

Le service de l'état civil a plusieurs missions. Par exemple, lorsqu'un enfant naît, les parents
sont obligés de déclarer personnellement la naissance de l'enfant au bureau d'état civil
(enregistrement de la naissance). Si vous souhaitez vous marier, le bureau d'état civil est
responsable de l'enregistrement de votre mariage.

Minoritenstr. 2a, 40878 Ratingen

stadt-ratingen.de
standesamt@ratingen.de

+49 (0) 21025503280

Heures de consultation sur rendez-vous : du lundi au mardi de 8h30 à 12h00 et de 14h00 à
16h00, le mercredi de 8h30 à 12h00, le jeudi de 8h30 à 12h00 et de 14h00 à 18h00, le
vendredi de 8h00 à 12h00.

tel:+492104980461
tel:+492104980756
tel:+4921025503222
https://www.stadt-ratingen.de/
mailto:buergerservice@viersen.de
https://www.qtermin.de/stadt-viersen
https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/stadt-ratingen/
https://stadt-ratingen.de
mailto:standesamt@%E2%80%8Bratingen.de
tel:+4921025503280


17 Kreis Mettmann

Service des étrangers

Titre de séjour / droit de participation à un cours d'intégration / naturalisation
Düsseldorfer Straße 47, 40822 Mettmann
+49 (0) 2104990 Téléphone de rendez-vous au numéro indiqué
Amt-33@kreis-mettmann.de
Heures d'ouverture : du lundi au vendredi de 8h30 à 12h00.

Service social

Prestations pour demandeurs d'asile

Minoritenstraße 2-6, 40878 Ratingen
+49 (0) 21025505088
amt50@ratingen.de
Heures d'ouverture : du lundi au mardi de 8h30 à 12h00 et de 14h00 à 16h00, le jeudi

de 8h30 à 12h00 et de 14h00 à 18h00, le vendredi de 8h00 à 12h00.
Minoritenstraße 2-6, 40878 Ratingen
02102/5505088
amt50@ratingen.de
Heures d'ouverture : du lundi au mardi de 8h30 à 12h00 et de 14h00 à 16h00, le jeudi

de 8h30 à 12h00 et de 14h00 à 18h00, le vendredi de 8h00 à 12h00

Certificat d'autorisation de logement (WBS)
Minoritenstraße 2-6, 40878 Ratingen
+49 (0) 21025505037
wohngeldstelle@ratingen.de
Heures d'ouverture : du lundi au mardi de 8h30 à 12h00 et de 14h00 à 16h00, le jeudi

de 8h30 à 12h00 et de 14h00 à 18h00, le vendredi de 8h00 à 12h00.

Hébergement des réfugiés et des sans-abri
Minoritenstraße 2-6, 40878 Ratingen
+49 (0) 21025505015
amt50@ratingen.de
Heures d'ouverture : du lundi au mardi de 8h30 à 12h00 et de 14h00 à 16h00, le jeudi

de 8h30 à 12h00 et de 14h00 à 18h00, le vendredi de 8h00 à 12h00.

Jobcenter

Les services du Jobcenter sont proposés sur place dans les villes et communes appartenant au
district. Le suivi et le conseil de proximité sont assurés dans les centres locaux d'emploi et de
prestations (BLZ) :

Stadionring 16, 40878 Ratingen

Ratingen - jobcenter ME-aktiv (jobcenter-me-aktiv.de)

Téléphone : +49 (0) 2104141630

https://integreat.app/D%C3%BCsseldorfer
tel:+492104990
https://Amt-33@kreis-mettmann.de
https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/stadt-ratingen/
tel:+4921025505088
https://integreat.app/Minoritenstra%C3%9Fe
tel:+4921621010
https://amt50@ratingen.de
https://integreat.app/Minoritenstra%C3%9Fe
tel:+4921025505037
https://wohngeldstelle@ratingen.de
https://integreat.app/Minoritenstra%C3%9Fe
tel:+4921025505015
https://amt50@ratingen.de
https://integreat.app/Stadionring
https://Ratingen
tel:+492104141630


18 Kreis Mettmann

Velbert

Velbert est située au nord-est du district de Mettmann et compte environ 85.000 habitants. La
ville est entourée de nature. Velbert est proche des villes de Düsseldorf, Essen et Wuppertal.
Environ quatre millions de personnes vivent dans un rayon de 25 kilomètres. Dans un rayon de
50 kilomètres, il y a environ dix millions d'habitants.

Bureaux et autorités à Velbert

Centrale

+49 (0) 2051260

stadt@velbert.de

https://www.velbert.de/startseite

Bureau de service (bureau d'enregistrement des habitants)

Thomasstraße 1, 42551 Velbert
02051262320
servicebuero@velbert.de
Stadt Velbert

Heures de consultation sur rendez-vous :
Lundi : 7:30 à 16:00
Mardi, mercredi : 7:30 à 15:00
Jeudi : 7:30 à 18:00
Vendredi : 7:30 à 12:00

En plus, chaque 1er et 3e samedi du mois de 10:00 à 13:00.

Prise de rendez-vous en ligne sous Terminvereinbarung, par téléphone ou par mail à
terminanfrage-servicebuero@velbert.de.

Bureau de l'état civil

Thomasstraße 1, 42551 Velbert
standesamt@velbert.de
Stadt Velbert

heures de permanence téléphonique :
lundi, mardi, vendredi : 8:00 à 12:00
Jeudi : 8:00 à 12:00 et 13:00 à 17:00

Les collaboratrices du service de l'état civil ne sont joignables que par téléphone aux heures
de consultation indiquées. Une présentation sur place n'est possible que sur rendez-vous.

Service d'ordre public

Thomasstraße 1, 42551 Velbert

tel:+492051260
mailto:stadt@velbert.de
https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/serviceb%C3%BCro-velbert/
tel:+492051262320
https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/serviceb%C3%BCro-velbert/
https://www.velbert.de/startseite
https://stadt-velbert.saas.smartcjm.com/m/service-buero/extern/calendar/?uid=9776eb00-96b5-4e51-947c-103fba668868&wsid=00065ba1-9e29-436f-98b9-5b9f5fe08955&lang=de,
mailto:terminanfrage-servicebuero@velbert.de
https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/serviceb%C3%BCro-velbert/
mailto:standesamt@velbert.de
https://www.velbert.de/startseite


19 Kreis Mettmann

+49 (0) 2051262500

ordnungundgewerbe@velbert.de ou kod@velbert.de

Heures de consultation :
Lundi : 09:00 à 12:00
Jeudi : 13:00 à 16:00 heures

Le service d'ordre communal est joignable par téléphone du lundi au jeudi de 08:00 à 16:00 et
le vendredi de 08:00 à 13:00.

Service social

https://www.velbert.de/startseite

Prestations selon le code social XII, aide au logement, hébergement
des réfugiés et des sans-abri, prestations selon la loi sur les
prestations aux demandeurs d'asile, prestations d'avance sur
pension alimentaire.

Thomasstraße 1, 42551 Velbert

Heures de consultation :
Lundi, mardi : 8:30 à 11:30
Jeudi : de 14:00 à 16:30 heures

Personnes âgées

Maison de conseil

Friedrichstraße 293, 42551 Velbert

Heures de consultation :
Lundi, mardi, vendredi : 8h00 à 12h00
jeudi : 13:00 à 17:00 heures

Vous trouverez les personnes de contact exactes ainsi que les numéros de téléphone ou les
adresses e-mail correspondants des services sur les sous-pages respectives du site Internet
de la ville de Velbert.

Service des impôts

Thomasstraße 1, 42551 Velbert

https://serviceportal.velbert.de/detail/-/vr-bis-…

Vous trouverez les heures de consultation exactes ainsi que les personnes de contact et les
numéros de téléphone ou adresses e-mail correspondants sur les sous-pages respectives du
site Internet de la ville de Velbert.

Jobcenter ME-aktiv, bureau de Velbert

mailto:ordnungundgewerbe@velbert.de
mailto:kod@velbert.de
https://www.velbert.de/startseite
https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/serviceb%C3%BCro-velbert/
https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/beratungshaus-velbert/
https://serviceportal.velbert.de/detail/-/vr-bis-detail/einrichtung/10292/show


20 Kreis Mettmann

Heiligenhauser Straße 6, 42549 Velbert
02104-141630
https://www.jobcenter-me-aktiv.de/

Heures de consultation :
Lundi, mardi, vendredi : 8:00 à 13:00 heures
Jeudi : de 8:00 à 13:00 et de 14:00 à 16:30

Wülfrath

À propos d'Integreat

Vous avez une offre pour notre application ?

Que faire si une offre manque ?

S'il vous manque une offre dans l'application Integreat ou si vous ne trouvez pas un thème
important, vous pouvez nous en informer.
Utilisez pour cela la fonction de feedback de l'app ou adressez-vous directement au centre
communal d'intégration dans le district de Mettmann.

Communiquer des manifestations

Si un événement a lieu dans votre région et qu'il doit être présenté dans l'application
Integreat du district de Mettmann, vous pouvez également nous en informer.

Kommunales Integrationszentrum

Düsseldorfer Str. 47, 40822 Mettmann
02104990
integreat@kreis-mettmann.de

https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/jobcenter-me-aktiv-gesch%C3%A4ftsstelle-velbert-2/
tel:+492104141630
https://www.jobcenter-me-aktiv.de/
https://integreat.app/kreismettmann/fr/locations/kommunales-integrationsmanagement-kim/
tel:+4902162392129
mailto:integreat@kreis-mettmann.de
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