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Saglik

Acil durum numaralari - SOS

Acil durum, saghga yonelik akut bir tehdittir. Bir acil durum doktoruna veya ambulans servisine
yalnizca acil bir durum veya akut bir saglik tehdidi durumunda basvurursunuz.

Acil durum irtibatlan:

R, Polis 110
R.itfaiye, kurtarma servisi 112

R.Ambulans, acil doktor 112

Q Cep telefonlarindaki acil durum numaralari, kontdr/para icermeyen bir 6n 6demeli kartiniz
olsa bile her zaman calisir!

Acil arama icin 6nemli bilgiler

¢ Kim anyor (adiniz)?

* Nerede bir sey oldu (adres)?

* Ne oldu?

e Kac yarali veya hasta var?

* Ne tir hastaliklar veya yaralanmalar var?

¢ Baska sorular icinbekleyin!

Sakinliginizi koruyun. Daha iyi anlasilabilmeniz icin yavas ve net konusun. Aramayi
sonlandirmayin. Acil cagri merkezi / polis, tim dénemli bilgiler iletildikten sonra aramayi
sonlandiracaktir.

Q Hastaneye gittiginizde kimlik kartinizi veya varis belgenizi unutmayin! Bir saglk sigortasi
sirketine kayitliysaniz, sigorta kartinizi yaninizda getirin.

@ Bir siginmaci olarak, sadece acil durumlarda tedavi fisi olmadan hastaneye gidebilirsiniz.
Hastanede, varis belgenizle birlikte siginmaci oldugunuzu géstermeniz gerekir ve masraflar
sosyal yardim dairesi araciligiyla karsilanacaktir.

Saglik sigortasi

Almanya'da herkes saglik sigortasi yaptirmak zorundadir.

Saglik sigortasi, hastalandiginizda tibbi tedavi icin 6deme yapmaniza yardimci olan bir
sigortadir. Saglik sigortaniz varsa, her ay belirli bir miktar 6demek zorundasiniz. Eger
calistyorsaniz, isvereniniz de saglk sigortasi masraflarinin bir kismini éder.

Buna karsilik, saglik sigortasi doktora veya hastaneye gittiginizde ortaya ¢ikan masraflarin bir
kismini veya tamamini karsilar. Saglik sigortasi, hastalik veya yaralanma durumunda masraflar
konusunda endiselenmenize gerek kalmadan tibbi bakim alabilmeniz icin énemlidir.

Almanya'da iki tir saglk sigortasi vardir. Yasal saglik sigortasi ve 6zel saglik sigortasi. Cogu
insan yasal saglik sigortasina sahiptir. Bu maasiniza baghidir. Ozel saglik sigortasi icin belirli
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sartlari yerine getirmeniz gerekir (6rnegdin, belirli bir brit gelire sahip olmak).

Oturma izniniz varsa, dizenli bir saglik sigortasi sirketine kaydolmaniz gerekir. Aimanya'da
saglik sigortasi hakkinda cesitli dillerdeki bilgileri burada bulabilirsiniz.

Sigorta karti

Sigorta karti, saglk sigortasi sirketinizden aldiginiz bir karttir. Bu karti Almanya'nin herhangi bir
yerinde doktora gitmek icin kullanabilirsiniz.

Doktora veya hastaneye gittiginizde sigorta kartinizi her zaman yaninizda géttrmelisiniz.
Bdylece tibbi hizmetler dogrudan saglik sigortasi sirketine fatura edilebilir.

Kart Avrupa'da ve Avrupa disindaki bazi Ulkelerde de kullanilabilmektedir.

Yerel olarak genel tibbi muayenehanelerde veya uzmanlar tarafindan tedavi edilebilirsiniz. Bir
klinikte yatarak tedavi gérebilirsiniz. Onleme programlarindan yararlanabilirsiniz.

Kendi sectiginiz bir pratisyen hekim (aile hekimi) secebilirsiniz. Bir uzman tarafindan tedavi
edilmeniz gerekiyorsa, aile hekiminizden bir sevk alacaksiniz.

Not: Doktorlar, hastaneler veya taninmis terapistler tarafindan tedavi edilirken sigorta kartinizi
yaniniza almay! unutmayin.

@AB disina seyahat ediyorsaniz, daha fazla avantaj icin ek olarak uluslararasi seyahat saghk
sigortasi yaptirmanizi éneririz.

Bu web sitesinde Alman saglik sisteminin temelleri hakkinda bilgi edinebilirsiniz. Chrome'da
cevirileri etkinlestirirseniz metinleri kendi dilinizde okuyabilirsiniz.

&3 Heniiz saglik sigortasi olmayan milteci ve siginmacilarin doktora gidebilmeleri icin saghk
sigortasi kuponlarina ihtiyaclarn vardir. Bu kuponlari sosyal yardim dairesinden temin
ededbilirsiniz.

Uzun sireli bakim sigortasi

Yasal saglik sigortasi olan herkes otomatik olarak bakim sigortasi yaptirir. Ozel saglik sigortasi
olan herkes ayrica 6zel bakim sigortasi yaptirmak zorundadir.

Uzun sureli bakim sigortasi, fiziksel veya ruhsal saglhginiz nedeniyle artik bas edemiyorsaniz ve
yardima ihtiyaciniz varsa (6rnegdin kisisel hijyen, alisveris, evinizi temizleme veya camasir
yilkama) dnemlidir.

Bakim sigortasindan yardim alabilmek icin bakim derecesinin belirlenmesi gerekir. Bu islem Tibbi
Hizmet tarafindan yapilir.

Bakim derecenize bagl olarak farkl destek tlrlerinden yararlanabilirsiniz. Destek tirlerinin
cesitli dillerdeki aciklamalarini burada bulabilirsiniz.

Bakima ve destege ihtiyaciniz varsa veya "bakim" konusunda genel sorulariniz varsa, litfen
Ucretsiz olarak yerel danisma merkezinize basvurun.
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Krefeld'de sizden Krefeld Belediyesi'nin bakim destek merkezi sorumludur. Krefeld Belediyesi
calisanlari bakim konusundaki sorularinizi memnuniyetle yanitlayacaktir. E-posta veya telefon
yoluyla 6nceden randevu almaniz gerekmektedir.

Heeder fabrikasindaki Krefeld bakim destek merkezi

Q Virchowstr. 128, 47805, Krefeld
(Heeder fabrikasi, C binasi, C girisi - i¢ avlu)

iletisim kurulacak kisiler:

Bayan Tomanova, Bayan Seppi-Cordes
R02151/863114

R.02151/863115

R.02151/862924
@jana.tomanova@krefeld.de

Krefeld kentindeki yashlar icin bakim danismanligi ve yardimi

Béliim 50 - Sosyal isler ve Yaslilar

@
pua@kref eld.de

Q St.-Anton-StraRe 69, 47798 Krefeld

Doktor ziyareti

Doktorlar normalde Pazartesi'den Cuma'ya kadar aciktir. Calisma saatleri doktora bagli olarak
degismektedir. Doktordan énceden randevu almak daha iyidir. Gece veya hafta sonu bir doktora
ihtiyaciniz varsa ancak acil bir durum degilse, Krefeld'de mesai saatleri disinda hangi doktorlarin
gorevde oldugunu 6grenmek icin burayi arayabilirsiniz:

Cagrn uzerine tibbi hizmet
sadece aksamlari ve hafta sonlari

.

116117

Dis acil servis hizmeti
sadece aksamlari ve hafta sonlari

R.01805 986 700

Acil kurtarma hizmeti (ambulans)

.
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Pratisyen hekim ve cocuk doktoru

Kendinizi zihinsel veya fiziksel olarak iyi hissetmiyorsaniz, énce bir pratisyen hekime gidin.
Cocuklar bir cocuk doktoruna goértinmelidir. Bu doktor temel bakim sadlar ve tim hastaliklar icin
ilk temas noktasidir. ilk muayeneyi yapacak ve daha ileri tedaviye karar vereceklerdir.

Bir uzman tarafindan tedavi gerekliyse, pratisyen hekim veya cocuk doktoru sizi bir uzmana
yonlendirecektir.

Siginmacilar icin not: Pratisyen hekim veya ¢ocuk doktoru tarafindan yapilan sevk ile Sosyal
Yardimlar Dairesinden uzman doktor icin bir tibbi tedavi belgesi alacaksiniz.

Uzmanlar / uzmanlar

Uzmanlar belirli bir tibbi alanda uzmanlasmistir ve pratisyen hekim tarafindan sevk edildikten
sonra daha ileri tedavi saglayacaktir.

Siginmacilar icin not: Bir ameliyat gerekliyse, doktorunuzdan ameliyatin tahmini maliyetini
isteyin. Bu maliyet tahmini, planlanan operasyon baslamadan dnce mutlaka sosyal yardim
dairesi tarafindan onaylanmalidir, aksi takdirde masraflar karsilanmayacaktir. Ayni durum
psikoterapi, fizyoterapi, tibbi yardimlar ve benzerleri icin de gecerlidir. Sosyal Yardim Dairesi
ayrica rehabilitasyon 6nlemlerine (6rnegin ameliyat sonrasi) 6nceden izin vermelidir.

Saglik tedavi kuponu

Krefeld'e vardiktan sonra, multeciler ofisten pratisyen hekim ve dis hekimi icin bir ilk yetki
belgesi alirlar. Her G¢ aylik dénem icin yeni bir makbuza ihtiyaciniz olacaktir. Her G¢ ayhk donem
icin pratisyen hekim ve dis hekimi igin yalnizca tek bir tedavi kuponu alacaginizi litfen
unutmayin.

1. ceyrek: Ocak, Subat, Mart

2. ceyrek: Nisan, Mayis, Haziran
3. ceyrek: Temmuz, Agustos, Eylil
4. ceyrek: Ekim, Kasim, Aralik

Bir tedavi kuponu her zaman U¢ aylik donemin sonuna kadar gecerlidir. Bir sonraki U¢ aylik
dénem icin, ilgili ofisten yeni bir tedavi kuponu icin basvuruda bulunmaniz gerekir. Bu genellikle
otomatik olarak postayla gelir. Sertifika postayla gelmezse, gidip oradan isteyin. Tedavi kuponu
ile doktor ziyaretiniz Ucretsizdir. Ancak bazi kisitlamalar vardir.

Bir uzman tarafindan tedavi icin ayn bir tedavi kuponu basvurusunda bulunabilirsiniz (asagiya
bakiniz).

Hangi doktora gideceksiniz?

Doktorunuzu secmekte 6zglrsiiniz. Ancak, tedavi kuponunuzu verdiginiz doktoru ¢ aylik bir
slre icinde baska randevular icin degistiremezsiniz. Uygun bir doktor bulma konusunda yardima
ihtiyaciniz varsa, yardimci grubunuza, merkezi olmayan siginmacilar igin danisma saatlerine
veya iltica sosyal danisma merkezlerine danisin.

ilaglar ve eczaneler
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ilaca ihtiyaciniz varsa, doktorunuzdan bir recete alacaksiniz. Bu recete ile ilaclarinizi herhangi bir
eczaneden alabilirsiniz. Eczaneler genellikle Pazartesi'den Cumartesi'ye kadar aciktir. Calisma
saatleri eczaneye gore degisir. Gece veya hafta sonu acil olarak ilaca ihtiyaciniz varsa, her
eczanede acil servis icin acik olan eczanenin adini ve adresini iceren bir tabela bulacaksiniz. Bu
bilgileri internette de bulabilirsiniz.

Eczane acil servislerini arayin
@www.aponet.de

@ Siginmaci olarak bircok ilaci katki payr 6demeden alabilirsiniz. Bu nedenle doktorunuza bu
konuda danismalisiniz. Receteniz yoksa, ilag icin her zaman édeme yapmaniz gerekecektir.
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