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Wtadze i doradztwo
Pierwsze punkty kontaktowe
Osoby ubiegajace sie o azyl
Whniosek o azyl i rejestracja
Ubieganie sie o azyl

Przyjechates$ do Niemiec, aby szukad ochrony przed przesladowaniami i innymi zagrozeniami
w swoim kraju ojczystym?

« QMozesz ubiegac sie o azyl w panstwowym osrodku recepcyjnym w Bochum (
Gersteinring 50, 44791 Bochum).

* Podczas procedury azylowej bedziesz mieszka¢ w scentralizowanym zakwaterowaniu w
kraju zwigzkowym.

» Po zakohczeniu procedury azylowej lub po pewnym czasie od odrzucenia wniosku zostanie
Ci przydzielone miasto, w ktérym mozesz lub musisz mieszkac.

Q Q@ QJesdli potrzebujesz biletu kolejowego na podréz do pafstwowego osrodka
recepcyjnego w Bochum, mozesz skontaktowac sie z policja (na przyktad HansastraBe 25 ,
47799 Krefeld) lub urzedem ds. cudzoziemcéw ( Am Hauptbahnhof 5, 47798 Krefeld).

Tylko kilka oséb moze ubiegad sie o azyl poza centralnym osrodkiem. Naleza do nich
matoletni, ktérzy przybyli do Niemiec bez opieki rodzicéw.

przyjechali do Niemiec. W takim przypadku zostanie Ci przydzielony opiekun, ktéry bedzie sie
Toba opiekowat.

Q Jesli masz mniej niz 18 lat i nie jeste$ pod opiekg rodzicédw, zarejestruj sie na policji lub w
urzedzie imigracyjnym.

Rejestracja

Q Jesli zostates juz przydzielony do miasta Krefeld, Urzad Meldunkowy dla Cudzoziemcoéw
(Am Hauptbahnhof 5, 47798 Krefeld) jest najwazniejszym lokalnym punktem kontaktowym w
sprawach zwigzanych z legalnym pobytem. Tam

* Twoje zezwolenie/pobyt tolerowany zostanie przedtuzone,
e zostanie podjeta decyzja w sprawie pozwolenia na prace,

* Zostanie oméwione, czy konieczne jest opuszczenie kraju pod pewnymi warunkami.

Zawsze nalezy uméwic sie na spotkanie.
Dalsze kroki

W réznych momentach otrzymasz wsparcie dotyczace kolejnych krokéw:
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« Zakwaterowanie : Po zarejestrowaniu sie, urzgd imigracyjny przydzieli Ci réwniez miejsce
zamieszkania.

» Wsparcie finansowe: Jesli potrzebujesz pomocy, mozesz ubiegad sie o zasitek dla oséb
ubiegajgcych sie o0 azyl w Departamencie Centralnym.

» Szkota : Jesli masz dzieci w wieku od 6 do 18 lat, mozesz uzyskac¢ miejsce w szkole za
posrednictwem ustugi doradztwa w zakresie bocznego wejscia w Departamencie Integracji.

* Nauka jezykaniemieckiego : Wszelkie informacje na temat jezyka mozna znalez¢ tutaj.
Dalsze wsparcie

* Pracownik socjalny: Pracownik socjalny z miasta Krefeld skontaktuje sie z Tobg w ciggu
najblizszych kilku dni, aby odpowiedzie¢ na wszelkie pytania.

* Doradztwo : Informacje na temat bezptatnych osrodkéw doradztwa mozna znalez¢ tutaj.

* Osoba kontaktowa w zyciu codziennym: Informacje na temat wsparcia wolontariuszy
mozna znalez¢ tutaj.

Chancen-Aufenthaltsrecht (§104c Aufenthaltsgesetz)

Prawo pobytu (§104c) ma na celu zapewnienie osobom, ktére mieszkaja w Niemczech od lat,
sg dobrze zintegrowane i posiadajg zezwolenie na pobyt tolerowany, perspektywy pozostania
w Niemczech.

Czy potrzebujesz wsparcia, aby ubiegad sie o zezwolenie na pobyt zgodnie z § 104c ustawy o
pobycie?

A moze posiadasz juz zezwolenie na pobyt zgodnie z § 104 ustawy o pobycie i potrzebujesz
dalszego wsparcia? Na przyktad szukasz kursu jezyka niemieckiego lub pracy? A moze
potrzebujesz ztozy¢ wniosek o paszport?

W takim razie prosimy o kontakt z nastepujgcymi centrami doradczymi:

KIM - Case Management

@KIM@krefeld.de

Internationaler Bund IB West gGmbH - edukacja i ustugi socjalne

@|MD-Krefeld@ib.de

Refugee Council Krefeld e.V.

@info@flu echtlingsrat-krefeld.de

Stowarzyszenie Caritas dla regionu Krefeld e.V.

@info@caritas-krefeld.de

Obywatele UE

Rejestracja
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Jesli jeste$ obywatelem UE i chcesz mieszka¢ w Niemczech, nie potrzebujesz zezwolenia na
pobyt, aby pozosta¢ w Niemczech. Jako obywatel UE korzystasz ze swobody przemieszczania
sie w catych Niemczech i mozesz mieszkad, pracowacd i przebywad gdziekolwiek chcesz.
Musisz jednak zarejestrowad swoje miejsce zamieszkania w Urzedzie Meldunkowym dla
Cudzoziemcoéw.

Wszystkie informacje na ten temat oraz link do systemu spotkan online mozna znaleZ¢ tutaj.

Pod tym linkiem znajdziesz réwniez zaswiadczenie o wynajmujacym. Aby sie
zarejestrowad, bedziesz potrzebowad zaswiadczenia od wynajmujgcego potwierdzajacego, ze
faktycznie wprowadzites sie do mieszkania.

Q@ Prawo do swobodnego przemieszczania sie moze zosta¢ utracone w przypadku pobierania
nadmiernych swiadczenh socjalnych lub popetnienia przestepstwa. W takim przypadku mozesz
skontaktowac sie z wtadzami imigracyjnymi.

Dalsze kroki

Mozesz uzyskad wsparcie w kolejnych krokach z réznych zZrédet:

* Pomoc finansowa na pokrycie kosztéw utrzymania: jesli szukasz pracy i potrzebujesz
pomocy, skontaktuj sie z urzedem pracy. Urzad pracy udzieli ci réwniez wsparcia w
poszukiwaniu pracy.

» Wsparcie socjalne: Mozesz uzyskac wsparcie w szczegdélnych sytuacjach zyciowych, na
przyktad z powodu niepetnosprawnosci, podesztego wieku lub wydatkéw na szkote i
edukacje dzieci z Departamentu Spraw Spotecznych, Senioréw i Mieszkalnictwa.

» Zakwaterowanie: Jesli szukasz mieszkania lub pokoju, mozesz znalez¢ oferty na
platformach internetowych (np. Immowelt, Immoscout24 lub WG Gesucht) lub w lokalnych
gazetach.

» Szkota: Jesli masz dzieci w wieku od 6 do 18 lat, mozesz uzyska¢ miejsce w szkole za
posrednictwem ustugi doradztwa w zakresie bocznego wejscia departamentu integracji.

* Nauka niemieckiego: Wszystkie informacje na temat kurséw jezykowych mozna znalez¢
tutaj. Studenci moga réwniez uczeszczac na kurs w_Centrum Jezykowym Hochschule
Niederrhein.

* Doradztwo: Informacje na temat bezptatnych osrodkéw doradztwa mozna znalez¢ tutaj.
Obywatele panstw trzecich

Rejestracja

Przyjechate$ do Niemiec, aby studiowad, pracowad lub mieszka¢ z rodzing? Prawdopodobnie
masz juz wize, a Urzad Rejestracji Cudzoziemcédw jest juz zaznajomiony z Twojg sprawa.

* Wiza : Niezaleznie od tego, czy przyjechates z wiza, czy bez, musisz natychmiast ztozy¢
whniosek o pozwolenie na pobyt. Dokument ten pozwala na dtuzszy pobyt w Niemczech.
Zezwolenie na pobyt jest wydawane przez Urzad Rejestracji Cudzoziemcédw. Wniosek o
wydanie dokumentu nalezy ztozy¢ w okresie waznosci wizy.

QAby whniosek zostat uznany za ztozony w terminie, wystarczy wypetni¢ formularz wizyty.
Formularz oraz pisemny wniosek mozna znalez¢ tutaj.
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https://integreat.app/krefeld/de/behoerden-beratung/wichtige-aemter/ausl%C3%A4nderbeh%C3%B6rde/
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https://www.immowelt.de/
https://www.immobilienscout24.de/?seaid=g_brand&gclid=EAIaIQobChMI1uy0y6W8-gIVEeh3Ch2Hew3zEAAYASAAEgLu_vD_BwE
https://www.wg-gesucht.de/
https://integreat.app/krefeld/pl/w%C5%82adze-i-doradztwo/wa%C5%BCne-urz%C4%99dy/dzia%C5%82-integracji/
https://integreat.app/krefeld/pl/j%C4%99zyk/
https://www.hs-niederrhein.de/sprachenzentrum/
https://www.hs-niederrhein.de/sprachenzentrum/
https://integreat.app/krefeld/pl/w%C5%82adze-i-doradztwo/poradnie/
https://integreat.app/krefeld/de/behoerden-beratung/wichtige-aemter/ausl%C3%A4nderbeh%C3%B6rde/
https://www.krefeld.de/de/dienstleistungen/terminvergabe-bei-der-kommunalen-auslaenderbehoerde-in-krefeld/

* Whniosek: Jesli posiadasz juz zezwolenie na pobyt i przeprowadzites sie do Krefeld, musisz
jedynie zarejestrowad swoje miejsce zamieszkania. Mozesz uméwic sie na spotkanie tutaj.
Mozna tam réwniez pobra¢ formularz zaswiadczenia wynajmujacego o miejscu
zamieszkania, ktéry jest wymagany do rejestracji.

Q Jesli chcesz przeprowadzic¢ sie do Krefeld, ale mozesz mieszka¢ tylko w miescie swojego
poprzedniego miejsca zamieszkania ("wymaog miejsca zamieszkania"), musisz najpierw
ztozy¢ wniosek o zmiane decyzji w swoim poprzednim urzedzie ds. cudzoziemcoéw.

Dalsze kroki

Wsparcie na kolejnych etapach mozna uzyskac z réznych Zrédet:

* Pomoc finansowa : Jesli szukasz pracy i potrzebujesz pomocy, skontaktuj sie z urzedem
pracy. Urzad pracy udzieli ci réwniez wsparcia w poszukiwaniu pracy.

» Wsparcie socjalne : Mozesz uzyskac wsparcie w szczegdlnych sytuacjach zyciowych, na
przyktad z powodu niepetnosprawnosci, podesztego wieku lub wydatkéw na szkote i
edukacje dzieci z Departamentu Spraw Spotecznych, Senioréw i Mieszkalnictwa.

« Zakwaterowanie : Jesli szukasz mieszkania lub pokoju, mozesz znalez¢ oferty na
platformach internetowych (np. Immowelt, Immoscout24 lub WG Gesucht) lub w lokalnych
gazetach.

» Szkota : Jesli masz dzieci w wieku od 6 do 18 lat, mozesz uzyskac¢ miejsce w szkole za
posrednictwem ustugi doradztwa w zakresie bocznego wejscia departamentu integracji.

* Nauka niemieckiego : Wszystkie informacje na temat kurséw jezykowych mozna znalez¢
tutaj. Studenci mogg réwniez uczeszczad na kurs w Centrum Jezykowym Hochschule
Niederrhein.

* Doradztwo: Informacje na temat bezptatnych osrodkéw doradztwa mozna znalez¢ tutaj.
Wazne urzedy

Departament Migracji (Urzad Rejestracji Cudzoziemcow)

Jakie sa funkcje urzedu ds. cudzoziemcow?

Aby pozosta¢ w Niemczech przez dtuzszy czas, potrzebne jest specjalne "zezwolenie". Istniejg
rézne rodzaje, takie jak wiza, zezwolenie na pobyt, niebieska karta UE, zezwolenie na
osiedlenie sie lub zezwolenie na pobyt staty. Sa to wszystkie zezwolenia na pobyt. Jesli
posiadasz jedno z nich, mozesz przebywad¢ w Niemczech jako obcokrajowiec.

Po przyjezdzie do Niemiec nalezy zgtosi¢ sie do Urzedu Meldunkowego dla Cudzoziemcéw. W
Krefeld urzad ds. cudzoziemcéw nazywa sie "Wydziatem Migracji". Mozna tam ztozy¢ wniosek
o zezwolenie na pobyt. Tytut ten nazywany jest réwniez elektronicznym zezwoleniem na
pobyt. Tutaj znajdziesz informacje o tym, jak ubiegac sie o elektroniczne zezwolenie na pobyt.

Co jeszcze mozesz zrobi¢ w Urzedzie Imigracyjnym:
- Mozesz przedtuzy¢ swéj dowdd przybycia.

- Urzad ds. cudzoziemcéw wyda Ci pozwolenie na pobyt tutaj i przedtuzy je. Jest to réwniez
znane jako zezwolenie na pobyt.
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- Mozesz ubiegad sie o pozwolenie na prace.

- Mozesz zarejestrowad i wyrejestrowad swoje miejsce zamieszkania. Na przyktad w przypadku
przeprowadzki otrzymasz nowe zaswiadczenie o zameldowaniu. Jest to dokument informujagcy
0 miejscu zameldowania.

- Otrzymasz zezwolenie na pobyt i zezwolenie na podréz.
Departament Migracji

Jesli nie posiadasz niemieckiego obywatelstwa, Wydziat Migracji w Krefeld jest czesto
pierwszym urzedem, z ktérym sie kontaktujesz. Wydziat Migracji pomaga osobom, ktére
pochodzg z innych krajéw i chcg zamieszka¢ w Niemczech. Przejmuje on zadania Urzedu
Rejestracji Cudzoziemcdéw, Urzedu Naturalizacji i Urzedu Rejestracji Mieszkancéw dla
obcokrajowcéw.

Departament Migracji ma rézne dziaty, ktére ze sobg wspétpracuja.
Biuro gtéwne jest pierwszym miejscem, w ktérym mozna uzyska¢ pomoc. Mozna tam

e Zaméwi¢ i odebra¢ zezwolenia na pobyt
» ztozy¢ oswiadczenie o zaproszeniu cztonkéw rodziny z zagranicy

» umdéwic sie na spotkanie, na przyktad w celu rejestracji pobytu. Wiecej informacji i terminy
rejestracji miejsca zamieszkania mozna znalez¢ tutaj.

Nadal mozna zarejestrowaé swoje miejsce zamieszkania po wczesniejszym uméwieniu sie. Od
marca 2024 r. mozna réwniez zarejestrowac swoje miejsce zamieszkania bez
koniecznosci umawiania sie na spotkanie. W tym celu wprowadzono godziny konsultacji
bez umawiania sie na spotkanie. Oto godziny, w ktérych mozna przyjs¢:

poniedziatek: od 08:30 do 12:00, od 14:00 do 15:30
Wtorek: od 08:30 do 12:00

Czwartek: od 08:30 do 12:00, od 14:00 do 17:00
Pigtek: 08:30 do 12:00

Departament ds. Azylu i UchodZzcéw jest odpowiedzialny za

e Przedtuzenie pozwolenia na pobyt
* Rozpatrywanie wnioskéw o pozwolenie na prace
* Woydanie zezwolenia na pobyt, jesli wniosek o azyl zostat rozpatrzony pozytywnie.

» Jesli Twdj wniosek o azyl zostat odrzucony, pracownicy oméwig z Tobg mozliwos¢
opuszczenia kraju lub sprawdzg, czy istnieja podstawy do pobytu tolerowanego.

Nastepujace kwestie sg rozstrzygane w zakresie pobytu i naturalizacji :

* Przyznawanie wiz wjazdowych
* Zezwolenia na pobyt czasowy i staty

* naturalizacja.

W obszarze zarzadzania powrotami podejmowane sg decyzje o deportacji oséb, ktére na
przyktad popetnity powazne przestepstwa.
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Kontakt:

Departament Migracji i Integracji, Wydziat Migracji

QAm Hauptbahnhof 5, 47798 Krefeld

R.02151/862333

@auslaenderamt@krefeld.de

Tutaj mozna umdwic sie na spotkanie w sprawie pytan dotyczgcych prawa pobytu.

Stuzba obywatelska

Wydziat Ustug Obywatelskich Miasta Krefeld oferuje wiele ustug dla mieszkancéw Krefeld.
Naleza do nich na przyktad

* Rejestracja i ponowna rejestracja w Krefeld

e Sprawy zwigzane z dowodami osobistymi

e notariaty

* ubieganie sie o zaswiadczenie o niekaralnosci
e Sprawy meldunkowe po narodzinach dziecka
* Sprawy matzenskie

* Zmiana adresu na dokumentach

+ Swiadectwo rejestracji

* Informacje dotyczace rejestracji

* Zmiana nazwiska

* Ulgi parkingowe dla grup specjalnych

* Ubieganie sie o przepustke dla osoby niepethosprawnej
* Sprawy zwigzane ze Smiercig

* Wybory i gtosowanie

Jesli chcesz umoéwic sie na spotkanie w sprawach paszportowych i rejestracyjnych, mozesz to
zrobi¢ za posrednictwem tego linku lub mozesz uméwic sie na spotkanie, dzwonigc na infolinie
serwisu(02151/861610).

Kontakt z dziatem obstugi obywatela: & 02151/861602 @ FB31@krefeld.de

Q Jedli niedawno przeprowadzites sie do Krefeld, musisz zarejestrowad sie w tym biurze w
ciagu dwoch tygodni:

» Osoby pochodzace z kraju trzeciego lub kraju UE muszg zarejestrowad swoja
przeprowadzke w Urzedzie Rejestracji Cudzoziemcédw.
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» Wszyscy inni muszg zarejestrowaé swojg przeprowadzke w biurze obywatelskim. Urzedy te
znajduja sie w Krefeld Mitte, Bockum, Fischeln, Huls, Traar i Uerdingen.

Urzad meldunkowy

Urzad stanu cywilnego ma kilka zadah. Sa to na przyktad

» poswiadczanie notarialne urodzen
* matzenstwa
» wydawanie zaswiadczen

» poswiadczenia notarialne zgonéw
Urodzenia

Akt urodzenia jest najwazniejszym dokumentem dla nowonarodzonego dziecka i dla rodzicéw.
Tylko wtedy, gdy Twoje dziecko posiada akt urodzenia, otrzymasz zasitek rodzinny od panstwa
i bedziesz mégt ubiegad sie o ubezpieczenie zdrowotne.

Szpital jest odpowiedzialny za poinformowanie urzedu stanu cywilnego o narodzinach nowego
dziecka. Potrzebne bedg nastepujace oryginalne dokumenty:

* Akty urodzenia rodzicéw
e Akt matzenstwa rodzicéw

e Paszporty krajowe rodzicéw

Pamietaj, aby zabrac te dokumenty ze sobg do szpitala na pordéd. Dokumenty otrzymasz
pocztg po kilku dniach.

Q Jedli ojciec lub matka nie urodzili sie w UE, nalezy uzyskac¢ akty urodzenia i akty
matzenstwa poswiadczone notarialnie i przettumaczone. Wczesniej nie mozna zarejestrowacd
dziecka w urzedzie stanu cywilnego. Czasami otrzymanie zaswiadczeh zajmuje kilka miesiecy.
@ Dlatego nalezy skontaktowad sie z urzedem stanu
cywilnegogeburten@krefeld.de, gdy tylko dowiesz sie o ciazy. Poinformujg Cie oni, o
jakie dokumenty musisz wystapic.

Matzenstwo
Jesli chcesz zawrzed zwigzek matzenski, musisz zarejestrowac to na piSmie w urzedzie stanu
cywilnego. Jesli chcesz dowiedziec sie, jakich dokumentéw potrzebujesz do Slubu, mozesz

zapytac tutaj.

Certyfikaty Krefeld

Certyfikaty Krefeld mozna zaméwi¢ bezposrednio za posrednictwem portalu certyfikatéw.

Kontakt: Q@ RheinstraBe 138, 47798 Krefeld @ standesamt@krefeld.de

Pomoc gospodarcza zgodnie z AsylbLG
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Zgodnie z ustawg o Swiadczeniach dla oséb ubiegajgcych sie o azyl (AsylbLG) majg Panstwo
prawo do pomocy ekonomicznej, jesli sa Pafistwo potrzebujacy i

e zezwolenie na pobyt czasowy
e tolerancja

e posiadajg zezwolenie na pobyt ze wzgledu na prawo miedzynarodowe lub wzgledy
humanitarne.

W tym przypadku panstwo wyptaca ci Swiadczenia za

* Koszty utrzymania (zywnos¢, odziez, zakwaterowanie)
e Leczenie podczas choroby, cigzy i porodu

e Inne sytuacje (np. w celu zaspokojenia szczegdlnych potrzeb dzieci)

QJedli nie sg juz Pahstwo uprawnieni do $wiadczen na podstawie AsylbLG, na przyktad
dlatego, ze sg Panstwo uznanymi osobami ubiegajacymi sie o azyl, moga Panstwo otrzymad
swiadczenia od innych podmiotéw Swiadczgcych pomoc spoteczng (np. biura posrednictwa
pracy lub ubezpieczenia podstawowego).

Prosze uméwic sie na spotkanie ze swoim pracownikiem ds. Oprécz wszystkich dokumentéw
tozsamosci nalezy przynies¢ nastepujgce dokumenty:

* Dowdd posiadania statusu cudzoziemca (np. zezwolenie na pobyt)

¢ Dokumenty dotyczgce sytuacji osobistej i ekonomicznej

QAm Hauptbahnhof 5, 47798 Krefeld

Dziat integracji

Dziat Integracji oferuje szeroki zakres ustug dla oséb z innych krajow i dla lepszego
wspdtistnienia.

Pracownik socjalny w Krefeld jest dostepny dla 0séb, ktére w przesztosci uciekaty z kraju.
Osoba ta wkrétce skontaktuje sie z Tobg i odwiedzi Cie osobiscie. Bedziesz mie¢ mozliwos¢
omodwienia wszelkich waznych kwestii, ktére pojawity sie w Twojej nowej sytuacji zyciowej w
Krefeld.

Nastepujace ustugi oferowane przez Dziat Integracji dla nowych imigrantéw sg szczegdlnie
interesujgce:

Doradztwo
Jesli szukasz porady w kwestiach zwigzanych z integracja (np. uznanie, dalsze szkolenie, rynek

pracy, inne przeszkody), mozesz skontaktowac sie z menedzerami przypadkdéw Miejskiego
Zarzadzania Integracja (KIM). Pomogg oni w razie pytan.

Zapisy do szkoty
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https://integreat.app/krefeld/pl/w%C5%82adze-i-doradztwo/wa%C5%BCne-urz%C4%99dy/urz%C4%85d-pracy-2
https://integreat.app/krefeld/pl/w%C5%82adze-i-doradztwo/wa%C5%BCne-urz%C4%99dy/departament-spraw-spo%C5%82ecznych-i-senior%C3%B3w
https://www.krefeld.de/de/dienstleistungen/leistungen-nach-dem-asylbewerberleistungsgesetz-beantragen/
https://goo.gl/maps/QXtrSbBiF2V64Dz17
https://integreat.app/krefeld/pl/w%C5%82adze-i-doradztwo/poradnie/kim-case-management
https://integreat.app/krefeld/pl/w%C5%82adze-i-doradztwo/poradnie/kim-case-management

Jesli masz dzieci w wieku szkolnym i chcesz zapisac je do szkoty, nie musisz zajmowac sie tym
samodzielnie. Tutaj mozesz umoéwic¢ sie na wizyte doradcza. Personel zadba o znalezienie
miejsca w szkole dla Twoich dzieci.

Wakacyjne kursy jezykowe
Podczas wakacji dzieci moga wzig¢ udziat w wakacyjnym intensywnym szkoleniu - FIT w

jezyku niemieckim. Tutaj mogg poprawi¢ swoje umiejetnosci jezykowe w zabawny sposéb,
bawi¢ sie z innymi dzie¢mi i lepiej pozna¢ miasto Krefeld.

Ttumacze-wolontariusze

Jesli potrzebujesz wsparcia podczas oficjalnego spotkania, poniewaz nadal masz problemy z
jezykiem niemieckim, mozesz poprosi¢ o ttumacza-wolontariusza. Ttumacze-wolontariusze to
osoby, ktére bezptatnie towarzysza ci podczas spotkania i pomagaja ci zrozumie¢ informacje
zawarte w rozmowie. Mozesz zapyta¢ w miejscu, w ktérym masz uméwione spotkanie, czy
kto$ moze poméc Ci w ttumaczeniu.

Piloci rodzinni

Przewodnicy rodzinni wspieraja rodzicéw migrantéw z dzie¢mi, zwtaszcza gdy dzieci sg jeszcze
mate. Rodzice otrzymujg wsparcie w codziennym zyciu z dzie¢mi. W ten sposdéb dzieci sg
zachecane do rozwijania swoich umiejetnosci i majg wieksze szanse na dobra edukacje.

Program skierowany jest przede wszystkim do rodzicéw, ktérzy nadal mieszkajg w
mieszkaniach zbiorowych.

Przewodnicy integracyjni

Mtodzi wolontariusze w wieku od 17 do 25 lat maja mozliwos¢ spotkania sie z imigrantem w
tym samym wieku i wspdélnego odkrywania miasta. Mozecie razem spedzac¢ wolny czas,
uprawia¢ sport i rozmawiac przy filizance herbaty lub kawy. @ Jedli chcesz wzig¢ udziat,
skontaktuj sie z vielfalt@krefeld.de uzywajac stowa kluczowego "ILOS".

Wsparcie dla organizacji migrantéw

Organizacje migrantéw moga ubiegac sie o dofinansowanie z projektu Komm-An NRW na
prowadzenie wtasnych programéw.

9 Hansastrasse 32, 47799 Krefeld

Agencja zatrudnienia

Federalna Agencja Pracy jest odpowiedzialna za wszystkie kwestie zwigzane z zatrudnieniem.
Jesli szukasz pracy, potrzebujesz pomocy w wyborze kariery w Niemczech, chcesz, aby Twoje
kwalifikacje zostaty uznane lub podobne, agencja pracy jest Twoim punktem kontaktowym. W
niektérych przypadkach agencja pracy pokryje réwniez koszty szkolenia w zakresie ubiegania
sie o prace, oceny umiejetnosci (co potrafie robic¢ i jakie jest na to zapotrzebowanie ze strony
pracodawcéw?) lub zapewnienia umiejetnosci zawodowych (w tym kurséw jezykowych).
Porozmawiaj o tym ze swoim odpowiedzialnym pracownikiem.
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Agencja zatrudnienia jest odpowiedzialna za Ciebie w nastepujacych przypadkach:

» Jesli Twoja procedura azylowa jest nadal w toku (Aufenthaltsgestattung)
+ Jesli masz zgode na pobyt tolerowany

» Jesli zostates uznany i bytes$ zatrudniony przez co najmniej rok, podlegajac sktadkom na
ubezpieczenie spoteczne.

Adres agencji zatrudnienia:

* Adres pocztowy: Agencja Pracy w Krefeld, 47796 Krefeld
* Adres dla odwiedzajacych: PhiladelphiastralBe 2, 47799 Krefeld

Czy jestes uznany, ale nie bytes zatrudniony i nie ptacites sktadek na ubezpieczenie spoteczne
przez ostatnie dwanascie miesiecy? W takim razie punktem kontaktowym jest urzad pracy.

Urzad pracy

To Jobcenter jest odpowiedzialny za Ciebie, jesli:

1) masz bezpieczny status pobytu i

2) jestes bezrobotny lub

3) Twoje dochody s bardzo niskie i nie wystarczajg na utrzymanie.

Urzad pracy wspiera Cie finansowo, pomaga znalez¢ prace i finansuje Twoje kwalifikacje. Na
przyktad umozliwi ci wziecie udziatu w kursie jezykowym, zorganizowanie doradztwa
zawodowego lub uznanie certyfikatow. Wiecej informacji mozna znalez¢ w rozdziale
dotyczacym dostepu do rynku pracy.

Pracownicy urzedu pracy nie moga przekazywac zadnych informacji o swoich klientach. Jesli
inna osoba ma kontaktowac sie z Urzedem Pracy w Twoim imieniu, osoba ta zawsze bedzie
potrzebowad petnomocnictwa, ktére podpiszesz.

QJedli masz pozwolenie na pobyt ( procedura azylowa jest nadal w toku) lub pozwolenie
na pobyt tolerowany (procedura azylowa zostata prawnie odrzucona), urzad pracy nie
jest odpowiedzialny za poszukiwanie pracy i kwalifikacje. Agentur fur Arbeit jest
odpowiedzialny za poszukiwanie pracy i kwalifikacje. Za Swiadczenia finansowe w tym czasie
Stadt Krefeld - Fachbereich Migration und Integration - Wirtschaftliche Hilfen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz jest odpowiedzialny.

Adres urzedu pracy:

« QOdwiedzajacy:Willy-Brandt-Platz 1, 47805 Krefeld
. QPoczta: Jobcenter Krefeld, Postfach 100162, 47701 Krefeld

Kroki po uzyskaniu pozytywnej decyzji w sprawie procedury azylowej

Zostate$ uznany za uprawnionego do azylu lub przyznano Ci ochrone uchodzcy? Oto kolejne
kroki:

1. Rozmowa kwalifikacyjna
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i

* Mozesz ztozy¢ wniosek do urzedu pracy o przyznanie podstawowych sSwiadczen zgodnie z
SGB 1.

* Twoje wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe zostang odnotowane.
» Zostang umdéwione dwa spotkania:

¢ Spotkanie doradcze z dziatem Swiadczen.

* Spotkanie z urzedem pracy.
2. dziat swiadczen

Czy chcesz ubiegac sie o Swiadczenia zgodnie z SGB 11?7 Mozna to zrobi¢ osobiscie, pisemnie,
telefonicznie lub online.

Po otrzymaniu wniosku centrum obstugi klienta Jobcentre skontaktuje sie z Toba telefonicznie,
aby poprosi¢ o wstepne istotne informacje i udzieli¢ Ci porady.

Potrzebne dokumenty mozna sprawdzi¢ na stronie
https://www.jobcenter-krefeld.de/antrag-stellen.h....

3. urzad pracy

Q@ Doradztwo nie jest mozliwe bez umdéwienia sie na spotkanie

Urzad pracy udzieli wsparcia w poszukiwaniu kwalifikacji i pracy.

* Przynies ze soba nastepujgce dokumenty, jesli je posiadasz:

* Obowigzek uczestnictwa w kursie integracyjnym lub potwierdzenie uczestnictwa w
kursie integracyjnym.

* Dokumenty dotyczace uczeszczania do szkoty, szkolen, referencji zawodowych, uznania
kwalifikacji itp.
* Powiedz nam, jakie posiadasz umiejetnosci (zawodowe, jezykowe itp.).

* Przed rozmowag kwalifikacyjng zastandw sie, jaki rodzaj pracy bytby dla Ciebie odpowiedni
w Niemczech.

"Jobcenter-App" Poczatek 14 stycznia

»Jobcenter-App“ 14 stycznia 2025 r. zostanie uruchomiona i bedzie mozna jg pobra¢ ze
sklepéw z aplikacjami.

Aplikacja oferuje wiele korzysci.
Od 14 stycznia 2025 r. mozesz uzywac aplikacji do

e ztozy¢ wniosek
* przesyta¢ dokumenty
* informowac o zmianach

* wysytania wiadomosci za posrednictwem ustugi skrzynki pocztowe;j.

Departament Spraw Spotecznych i Senioréow
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Pomoc w wielu sytuacjach zyciowych: Sprawy spoteczne i seniorzy

Wydziat Spraw Spotecznych i Senioréw miasta Krefeld pomaga ludziom w wielu sytuacjach
zyciowych - zwtaszcza jesli potrzebujesz wsparcia lub okreslonych dokumentéw. Obejmuje to
na przyktad

* Pomoc spoteczna: pienigdze dla osdb, ktére nie majg wystarczajgcych srodkéw do zycia.
* Edukacja i uczestnictwo: Pomoc dla dzieci i mtodziezy z rodzin o niskich dochodach.
» Krefeld Pass: znizki dla 0séb o niskich dochodach.

* Legitymacja dla oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
(Schwerbehindertenausweis): Dowdd dla 0oséb niepetnosprawnych.

* Doradztwo w zakresie opieki i pomoc dla oséb starszych: wsparcie w przypadku
pytan dotyczacych opieki.

Jesli masz jakies pytania lub potrzebujesz pomocy, mozesz znalez¢ swojg osobe kontaktowa
<) tutaj.

Q Von-der-Leyen-Platz 1, 47798 Krefeld

@ Pomoc spoteczna jest zazwyczaj wyptacana co miesigc.

Pakiet na rzecz edukacji i uczestnictwa (BuT)

Pakiet na rzecz edukacji i uczestnictwa (BuT) pomaga dzieciom, nastolatkom i mtodym
dorostym z rodzin o niskich dochodach.

Mozesz otrzymac to wsparcie, jesli

» zasitek obywatelski (SGB i),
*« pomoc spoteczna (SGB XII),
* zasilek mieszkaniowy,

* dodatek na dziecko lub

* otrzymujeszswiadczenia na mocy ustawy o osobach ubiegajacych sie o azyl.
Pakiet BUT pomaga w

* jednodniowe wycieczki do szkoty lub przedszkola
* Wycieczki szkolne z noclegiem

e Materiaty szkolne, takie jak tornistry lub dtugopisy
» Koszty podrézy do szkoty

* korepetycje

* Obiad w szkole lub przedszkolu

* Klub sportowy, szkota muzyczna lub inne zajecia rekreacyjne

@Wiecej informacji na temat pakietu BuT mozna znalez¢ tutaj.

Q@ St.-Anton-StraBe 69-71, 47798 Krefeld, wejécie Von-der-Leyen-Platz.

Q Przed wizyta nalezy uméwic sie na spotkanie.

13

Stadt Krefeld INTEGREAT

Great Integration


https://service.krefeld.de/grundsicherung?rule=de&path=/dienstleistungen/sozialhilfe-grundsicherung-im-alter-und-bei-erwerbsminderung/
https://goo.gl/maps/VCKKbLqY3viqnus28
https://www.krefeld.de/Bildung-Teilhabe
https://goo.gl/maps/NhVw23U9H6gCfaWq7

Krefeld Pass

Dzieki karnetowi Krefeld Pass mozna ptaci¢ mniej za wstep do obiektéw kulturalnych i
sportowych w miescie Krefeld.

Nastepujace osoby moga ubiegad sie o karnet bezptatnie we wszystkich urzedach miasta
Krefeld:

» Osoby pobierajgce zasitek obywatelski, pomoc spoteczng, zasitek dla oséb ubiegajgcych sie
o azyl lub zasitek mieszkaniowy.

e Mtodzi bezrobotni w wieku ponizej 21 lat.

» Dzieci i mtodziez w domach dziecka w Krefeld, jesli otrzymujg pomoc zgodnie z ustawg o
opiece nad dzie¢mi i mtodzieza (SGB VIII, tj. niemiecki kodeks socjalny).

Karta Krefeld Pass jest wazna przez rok i moze zostac jednokrotnie przedtuzona.

@Wiecej informacji na temat sktadania wnioskéw mozna znalez¢ tutaj.

Bilety dla osdb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci

Osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci czesto maja trudnosci w zyciu codziennym.
Muszg wydawac wiecej pieniedzy na leki, samochdéd bez przeszkéd (tzw. samochdd "bez
barier") lub na opieke.

Legitymacja osoby niepetnosprawnej w stopniu znacznym zostata zaprojektowana, aby
utatwic zycie osobom z co najmniej 50. stopniem niepetnosprawnosci.

Karta chroni na przyktad przed zwolnieniem z pracy i zapewnia wiecej dni urlopu. Mozna
réwniez uzyskac ulgi podatkowe i ptaci¢ mniej za bilety do muzedw, na baseny, autobusy lub
pociagi.

Whniosek o karte mozna ztozy¢ w Departamencie Spraw Spotecznych i Senioréw. Wiecej
informacji i formularz wniosku mozna znalez¢ na stronie @ tutaj. Pytania mozna réwniez
kierowad na adres e-mail:

@schwerbehindertenausweis@krefeld.de

Doradztwo w zakresie opieki i pomoc dla oséb starszych - Centrum
Wsparcia Opieki NRW

Tutaj osoby wymagajagce opieki i ich krewni moga znalez¢ informacje i porady dotyczgce
wszystkich aspektéw opieki. Pracownicy poradni doradzajg i pomagajg w skfadaniu wnioskéw
oraz udzielajg informacji na temat ubezpieczenia zdrowotnego i Swiadczen z tytutu opieki
dtugoterminowej oraz panstwowych swiadczen socjalnych. Oferujg porady i wsparcie w
poszukiwaniu i wyborze ustug i opieki oraz organizuja indywidualng opieke spetniajaca
potrzeby i wymagania.

Ponadto udzielane sg informacje na temat pethomocnictw w zakresie opieki zdrowotnej,
testamentéw i prawa opiekuhczego. Centrum doradcze posiada kontakty z dostawcami ustug
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ambulatoryjnych, opieki dziennej i szpitalnej oraz ustug wsparcia w Krefeld i zapewnia
aktualny przeglad dostepnych ustug.

Na zyczenie personel wspiera osoby poszukujgce miejsca w domu opieki.

&Tutaj mozna uzyskac informacje na temat wszystkich aspektéw opieki i uzyska¢ pomoc w
ubieganiu sie o Swiadczenia panstwowe. Centrum doradztwa wie, co jest obecnie dostepne,
jesli potrzebujesz opieki ambulatoryjnej, pétrezydencjalnej lub szpitalnej i wsparcia.

Sesje doradcze sg dostepne w poradniach lub w domu:

Q@ St.-Anton-StraRe 69-71, 47798 Krefeld

Q Virchowstr. 128, wejécie C, 47805 Krefeld

Q@ KonventstraRe 17, 47839 Krefeld

Przeglad oséb kontaktowych i kontaktéw mozna znalez¢ na stronie @ tutaj.

Doradztwo mieszkaniowe dla osdb starszych i niepetnosprawnych

Wiele oséb chce mieszka¢ we wtasnym domu tak dtugo, jak to mozliwe.

Wraz z wiekiem lub niepetnosprawnoscia dom moze stac sie niebezpieczny - na przyktad z
powodu niebezpieczehstwa potkniecia sie lub waskich sciezek. Wypadki czesto zdarzaja sie
we wtasnym domu.

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze nawet niewielkie zmiany moga poméc w bezpieczniejszym
zyciu.

Chetnie udzielimy porady we wtasnym domu.

Pokazemy Ci:

* Jak mozesz uczyni¢ swoj dom bezpiecznym i wygodnym
* Gdzie znajduja sie bariery lub zagrozenia potknieciem

* Jak zaplanowac i przeprowadzi¢ przebudowe
Mozemy réwniez poméc:

* W rozmowach z wtascicielem lub wtascicielkg mieszkania
* w kontaktach z firmami ubezpieczeniowymi
* w poszukiwaniu odpowiednich handlowcéw

* w uzyskaniu informacji na temat finansowania przebudowy

Porozmawiaj z nami. Chetnie Ci pomozemy.
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https://www.krefeld.de/de/dienstleistungen/pflegeberatung-und-altenhilfe-der-stadt-krefeld/
https://maps.app.goo.gl/i8eWe9unK99gx9LEA
https://maps.app.goo.gl/DLT6PC5jguvbUbSF9
https://maps.app.goo.gl/TxoE9a6S7RkPUvYK7
https://www.krefeld.de/de/dienstleistungen/pflegeberatung-und-altenhilfe-der-stadt-krefeld/

Wiecej informacji i dane kontaktowe mozna znalez¢ na stronie @ tutaj.

QSt.—Anton-StraBe 69-71, 47798 Krefeld

@ Aktywuj funkcje ttumaczenia w Chrome, aby czyta¢ zawarto$¢ zewnetrznych stron w swoim
jezyku. Jak to dziata? Wyjasnienie mozna znalez¢ na stronie @ tutaj.

Biuro pomocy spotecznej dla mtodziezy

Prawa dziecka (najlepszy interes dziecka) muszg by¢ przestrzegane podczas wychowywania
dzieci i mtodziezy. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale Wspélne zycie w
Niemczech. Urzad ds. mtodziezy pomaga rodzicom i innym opiekunom prawnym w
wychowywaniu dzieci i mtodziezy. Kazdy moze bezptatnie skontaktowac sie z urzedem ds.
mtodziezy, w tym dzieci i mtodziez, jesli majg problemy. Bez obaw: rozmowy sg traktowane
jako poufne.

Biuro ds. mtodziezy jest odpowiedzialne za

* wspieranie mtodych ludzi w ich rozwoju indywidualnym i spotecznym

e doradztwo i wspieranie rodzicéw w sprawach zwigzanych z rodzicielstwem
e ochrone dzieci i mtodziezy

* tworzenie pozytywnych warunkéw zycia dla mtodziezy i rodzin

* zapobieganie i ograniczanie niekorzystnych zjawisk

Po narodzinach dziecka urzad ds. mtodziezy skontaktuje sie z Toba po kilku tygodniach, aby
ztozy¢ wizyte domowg i przedstawi¢ sie. Nastepnie otrzymasz folder z informacjami i ustugami
dla dziecka i rodziny. Dziecko nalezy zarejestrowa¢ w urzedzie stanu cywilnego w ciggu
pierwszych kilku dni po urodzeniu. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ tutaj.

Urzad ds. miodziezy jest réwniez odpowiedzialny za matoletnich cudzoziemcéw bez opieki. W
takich przypadkach wspétpracuje on z r6znymi organizacjami, ktére oferujg na przyktad
zakwaterowanie i opieke oraz przejmujg opieke nad mtodymi ludZmi.

Dane kontaktowe:

Departament Pomocy Mtodziezy i Promocji Zatrudnienia

QVon-der-Leyen-PIatz 1, 47798 Krefeld

R.02151/863201

@fb51@krefeld.de

Poradnie

Doradztwo migracyjne dla dorostych imigrantéow (od 27 roku zycia)

Stadt Krefeld INTEGREAT
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https://www.krefeld.de/de/dienstleistungen/wohnberatung/
https://maps.app.goo.gl/i8eWe9unK99gx9LEA
https://integreat.app/krefeld/pl/j%C4%99zyk/t%C5%82umaczenia-ustne-i-pisemne/t%C5%82umacz-google-dla-chrome/
https://integreat.app/krefeld/pl/witamy-w/wsp%C3%B3lne-%C5%BCycie-w-niemczech/
https://integreat.app/krefeld/pl/witamy-w/wsp%C3%B3lne-%C5%BCycie-w-niemczech/
https://www.krefeld.de/familienportal/familienkompass/anmeldung-der-geburt/
https://goo.gl/maps/VCKKbLqY3viqnus28
tel:+492151863201
mailto:fb51@krefeld.de

7

Poradnictwo migracyjne wspiera wszystkie osoby o miedzynarodowej historii rodziny w
wieku powyzej 27 lat z

e tytut statego pobytu w Niemczech.
* zezwolenie na swobodne przemieszczanie sie.

e prawo do pobytu (uznani uchodzcy).

Poradnictwo jest bezptatne. Pomoc, wsparcie, informacje i edukacja sg dostepne na
nastepujace tematy:

e Organy, na przyktad wyjasnienie ogtoszen/procedur

e Tematy specyficzne dla cudzoziemcéw , takie jak prawo pobytu lub zezwolenie na prace
e Wsparcie finansowe, pomoc w sktadaniu wnioskéw

» Kursy integracyjne / kursy jezykowe (niemiecki)

» Uznawanie zagranicznych dyploméw ukonczenia szkoty lub studiéw wyzszych (doradztwo
w zakresie orientacji/pierwsze doradztwo)

» Systemy edukacji i systemy zabezpieczenia spotecznego (informacja i wyjasnienie)
+ Zycie i praca w Niemczech

» Dotaczanie dzieci, matzonkéw i cztonkéw rodziny

* Poradnictwo w zakresie probleméw psychospotecznych

e Oferta niskoprogowa dla promocji jezyka i codziennej orientacji

Punkty kontaktowe:

Caritas Krefeld
QHansa-Haus, Am Hauptbahnhof 2, 47798 Krefeld

Diakonia Krefeld & Viersen 9 Dreikonigenstrale 48, 47799 Krefeld

@ Dla nastolatkéw i mtodych dorostych w wieku od 12 do 27 lat istnieje osobna poradnia:
Mtodziezowa Stuzba Migracyjna.

Ustuga migracji mtodziezy

Mtodziezowa Stuzba Migracyjna w Krefeld (JMD ) pomaga i wspiera mtodych ludzi ze Srodowisk
migracyjnych w wieku od 12 do 27 lat. Doradztwo odbywa sie niezaleznie od statusu pobytu i
zapewnia wskazdéwki dotyczace codziennego zycia w Niemczech. Poruszane tematy sa
zréznicowane i dostosowane do indywidualnych potrzeb mtodych ludzi. Ustugi wsparcia i
doradztwa obejmuja :

e pomoc w znalezieniu odpowiedniej szkoty, programu szkoleniowego lub zawodu
* pomoc w znalezieniu odpowiednich kurséw jezykowych i integracyjnych

e uznawanie certyfikatéw
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https://www.caritas-krefeld.de/einrichtungen-angebote/integration-und-migration/migrationsberatung/migrationsberatung
https://goo.gl/maps/Zy8P8fRfauvuNJuW7
https://diakonie-krefeld-viersen.de/unsere-angebote/migration-flucht-integration/migrationsberatung/
https://goo.gl/maps/sEvzpxkfrwYngSr46
https://integreat.app/krefeld/de/behoerden-beratung/beratungsstellen/jugendmigrationsdienst/
https://www.jugendmigrationsdienste.de/jmd/krefeld
https://www.jugendmigrationsdienste.de/jmd/krefeld

e pomoc w wypetnianiu formularzy

* pomoc w kontaktach z urzedami, takimi jak urzad pracy, agencja zatrudnienia lub urzad
imigracyjny

* Wsparcie w rozwigzywaniu probleméw osobistych

Potrzebujesz pomocy? Skontaktuj sie z Youth Migration Service:

Internationaler Bund 1B West gGmbH dla edukacji i ustug socjalnych @ SteinstraRe 147,
47798 Krefeld & 02151/978707, 0160/3396147 @ ) MD-Krefeld@ib.de

Doradztwo odbywa sie po wczesniejszym umdwieniu spotkania.
Doradztwo dla uchodzcow

Fluchtlingsrat Krefeld e.V.

Rada ds. UchodZcéw prowadzi kampanie na rzecz praw uchodzcéw w miescie Krefeld. Jej
celem jest wzmocnienie gtosu uchodzcéw i poprawa ich warunkéw zycia. Rada ds. UchodZcéw
oferuje:

* Pomoc w zapewnieniu uchodZzcom i ich rodzinom dobrego wsparcia socjalnego,
medycznego i prawnego

e wsparcie w ubieganiu sie o azyl i prawo do pobytu.

Rada ds. UchodZcéw prowadzi kampanie na rzecz lepszych warunkéw zycia i pokojowej
przysztosci dla uchodzcow.

Poradnia dla uchodzcéw jest dostepna co tydziehn w nastepujgce dni:

* Wtorek i Czwartek.
Prosimy o wczesniejsze umdwienie sie na porade:
01590142 6552

@milena.c urkovic@fluechtlingsrat-krefeld.de

Wiecej informacji na temat Fllchtlingsrat Krefeld e.V. mozna réwniez znaleZ¢ na Facebooku.

Q Bleichpfad 15a, 47799 Krefeld

R,02151/4123857

@info@fluechtlingsrat-krefeld.de

Caritasverband fur die Region Krefeld e.V.
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https://goo.gl/maps/37qBzbWtBzZA3Lrk9
https://goo.gl/maps/37qBzbWtBzZA3Lrk9
tel:+492151978707
tel:+491603396147
https://JMD-Krefeld@ib.de
tel:+4915901426552
mailto:milena.curkovic@fluechtlingsrat-krefeld.de;
https://de-de.facebook.com/FluechtlingsratKrefeld/
https://goo.gl/maps/bM7PHYd7HJdazswB9
tel:+4921514123857
mailto:info@fluechtlingsrat-krefeld.de

Czy jestes$ w trakcie procedury azylowej lub procedury cofniecia? Czy posiadasz zezwolenie na
pobyt ze wzgledéw humanitarnych? Czy masz zgode na pobyt tolerowany?

Poradnia dla uchodzcéw Caritas moze Ci pomdc.

Czy nadal masz pytania dotyczace procedury azylowej? Chcesz sprowadzi¢ do Niemiec kogos
z rodziny? Potrzebujesz ubezpieczenia spotecznego? Chcesz nauczy(¢ sie jezyka niemieckiego?
Masz problemy w rodzinie? Chcesz wréci¢ do swojego kraju?

Pracownicy Caritas sg gotowi udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania. Méwiag po arabsku,
niemiecku, angielsku, turecku i polsku.

@ Am Hauptbahnhof 2, 47798 Krefeld

R.02151/63950

@info@caritas-krefeld.de

Ogolne doradztwo spoteczne
Porady dotyczgce wszystkich codziennych spraw i probleméw osobistych (na przyktad w

przypadku koniecznosci wizyty w urzedzie publicznym, niewystarczajgcych dochodéw lub
probleméw rodzinnych) mozna uzyska¢ bezptatnie w réznych organizacjach:

IN VIA Krefeld e.V.

@ Am Konnertzfeld 29, 47804 Krefeld

R.02151/804492

Katholischer Verein fiir soziale Dienste in Krefeld (SKM) e.V.

Godziny otwarcia: poniedziatek, wtorek, czwartek i pigtek 9.00-11.30

QMarktstraBe 186, 47798 Krefeld

R.02151/363370

Sozialdienst katholischer Frauen (SkF) e.V.
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https://goo.gl/maps/knqSqLZWDr2nTpP86
tel:+49215163950
mailto:info@caritas-krefeld.de
https://invia-krefeld.de/allgemeine-sozialberatung/
https://goo.gl/maps/cBMR6SWyE8rVRktp7
tel:+492151804492
https://www.skm-krefeld.de/index.php/2015-03-28-14-29-58/allgemeiner-sozialer-dienst
https://goo.gl/maps/2EtGe2HdPR6r477N6
tel:+492151363370
https://www.skf-krefeld.de/index.php/beratungsdienst-und-betreuungsverein.html

QDionysiuspIatz 22, 47798 Krefeld

R.02151/62910

@sozialberatung@skf-krefeld.de

Projekt "Wir im Quartier - Plus" (WiQ) miasta Krefeld

Dla rodzin, ktére mieszkaja w Hardenbergviertel, Stephanplatz, Alt-Inrath i DieselstraRe i
otrzymujg zasitek obywatelski lub sg zagrozone ubéstwem, istnieje réwniez projekt "Wir im
Quartier - Plus" (WiQ) prowadzony przez miasto Krefeld. Dzieki doradztwu spotecznemu i
wsparciu otrzymasz pomoc w integracji ze spoteczefistwem i rynkiem pracy oraz w poprawie
mozliwosci edukacyjnych swoich dzieci.

Fabrik Heeder

Q Virchowstrae 128 C, 47805 Krefeld

R.02151/864065

@wiq@krefeld.de

KIM - Case Management

Menedzerowie przypadku z Miejskiego Zarzadu Integracji (KIM) miasta Krefeld i Caritas oferujg
doradztwo dla oséb z miedzynarodowa historig rodzinng w réznych sytuacjach problemowych.

Pytania moga by¢ na przyktad nastepujgce: Jak znalez¢ prace? Na co powinienem zwrdcic
uwage rozpoczynajac nowg prace? Gdzie moge nauczyc sie niemieckiego? Jak moge
awansowac zawodowo? Jaka pomoc jest dostepna w przypadku probleméw finansowych? Kto
moze mi poméc w sprawach rodzinnych? Jak moge znalez¢ mieszkanie? Jak moge znalezé
wsparcie w codziennych sytuacjach?

Godziny konsultacji: poniedziatek, 09:00 - 11:30 i czwartek, 14:00 - 16:30.

Q Hansastrasse 32, 47799 Krefeld

R.02151/862369, 02151/863692

@casemanagement-KIM@krefeId.de
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https://goo.gl/maps/YgyPWriYH5SsJmDt8
tel:+49215162910
mailto:sozialberatung@skf-krefeld.de
https://maps.app.goo.gl/feZajgbLw4qxWXLu8
tel:+492151864065
mailto:wiq@krefeld.de
https://goo.gl/maps/T35cL7o245bFZeHA8
tel:+492151862369
tel:+492151863692
mailto:casemanagement-KIM@krefeld.de

Konsultacje online mbeon

Wielojezyczne doradztwo na czacie

W Niemczech dziata stacjonarnie wiele lokalnych poradni. Jezeli poradnia jest zamknieta lub
zbytnio oddalona od miejsca zamieszkania, mozna skorzysta¢ z pomocy doradztwa online na
czacie.

Znajdowanie informacji online badZ zasieganie porady na czacie za posrednictwem mbeon
jest zupetnie tatwe.

mbeon umozliwia doradztwo za posrednictwem czatu. Wszyscy konsultanci to specjalisci w
zakresie poradnictwa migracyjnego dla dorostych imigrantéw (MBE). Z pewnoscig odpowiedzg
w ciggu 48 godzin, udzielajgc wsparcia we wszystkich kwestiach i problemach, ktére niesie ze
sobg zycie w nowym otoczeniu. Doradztwo jest anonimowe, poufne i bezptatne.

Aplikacja zawiera ponadto obszerne informacje w takich aspektach, jak praca i zycie
zawodowe, zdrowie, nauka niemieckiego, mieszkanie, rodzina i pobyt. Ponadto mbeon
zaposrednicza kontakt z poradniami migracyjnymi i innymi waznymi instytucjami.

Aplikacja jest dostepna w jezyku niemieckim, angielskim, rosyjskim oraz arabskim. Doradztwo
funkcjonuje w ponad 19 réznych jezykach.

Aplikacja ma wiele zalet:

* Aplikacja jest elastyczna. Mozna z niej korzystac z kazdego miejsca i w dowolnym
momencie.

» Doradztwo jest swiadczone w jezyku ojczystym danej osoby.

* Aplikacja zapewnia bezpieczehstwo danych. Dokumenty mozna przesytac szybko i
bezpiecznie.

* Aplikacja i doradztwo sa bezptatne.

* Doradztwo ma charakter anonimowy.

Bezptatng aplikacje mozna pobra¢ w Google Play Store oraz w AppStore.

@ mbeon w Google Play Store

@ mbeon w AppStore

Doktadniejsze informacje sa dostepne na wielojezycznej stronie internetowej oraz na
Facebooku.

Centrum Antydyskryminacyjne w Krefeld
Centrum Antydyskryminacyjne w Krefeld

Centrum Antydyskryminacyjne w Krefeld prowadzi aktywng kampanie przeciwko
dyskryminacji. Dyskryminacja oznacza, ze ludzie znajdujg sie w niekorzystnej sytuacji, sg
wykluczani lub atakowani fizycznie, na przyktad ze wzgledu na pte¢, kolor skéry, pochodzenie
lub orientacje.

21

Stadt Krefeld INTEGREAT

Great Integration


https://www.mbeon.de/home/
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.zone35.mbeon
https://apps.apple.com/de/app/mbeon-messengerberatung/id1408795643
https://www.mbeon.de/home/
https://www.facebook.com/mbeon.chat/

Czy ktos dyskryminowat Cie w pracy, w szkole lub w zyciu codziennym (na przyktad podczas
szukania zakwaterowania)? Oferujemy doradztwo i wsparcie.

Skontaktuj sie z nami, aby uzyskac dodatkowe informacje lub wsparcie.

Mozesz skontaktowac sie z nami od poniedziatku do czwartku (od 09:00 do 15:00), w piatki
(od 9:00 do 13:00) i w kazda pierwszg sobote miesigca (od 10:00 do 13:00) pod adresem

R.02151/ 8934310 telefonicznie.

Mozesz tez wysta¢ do nas wiadomos$¢ e-mail:

@mail@antidiskriminierungsstelle-krefeld.de

Nasz adres to. QMUhIenstraBe 30-32, 47798 Krefeld.

Uprzejmie prosimy o umdwienie sie na spotkanie telefonicznie lub e-mailem.

Centrum Antydyskryminacyjne w Krefeld jest do Panstwa dyspozycji!

Formularz pomocy

Jezyk uzywany przez urzedy jest czesto trudny do zrozumienia. Jest to szczegdlnie wazne dla
nowych imigrantéw, ktérzy nie znaja jezyka niemieckiego lub jezyka urzedowego uzywanego w
pismach i formularzach, aby uzyska¢ pomoc przy ich wypetnianiu. Nieprawidtowe informacje lub
btedny krzyzyk moga szybko doprowadzi¢ do probleméw.

W réznych miejscach w Krefeld mozna uzyska¢ bezptatng pomoc w zrozumieniu pism i
wypetnianiu formularzy i wnioskéw. Mozesz uzyskaé pomoc przy zapisach na prywatne lekcje i
kursy lub w przypadku koniecznosci skontaktowania sie z przedszkolami, szkotami lub urzedami.

Czy rozumiesz juz niektére pola formularza (np. nazwisko, imie, ulica, numer domu)? W takim
razie wypetnij te pola. Pracownicy centrum pomocy mogg to sprawdzi¢, aby w formularzu nie
pozostaty zadne btedy.

Q Czy wiesz, ze niektére formularze sg juz oficjalnie dostepne w kilku jezykach? Przyktadem jest
whniosek o zasitek rodzinny (Kindergeld). Wiecej przettumaczonych formularzy mozna znalez¢
tutaj.

Q Formularze online miasta Krefeld mozna wypetnic¢ i przesta¢ w ponad 100 jezykach. W tym
celu nalezy aktywowac funkcje"Ttumacz Google" w przegladarce Chrome.

Caritas

Serwis Caritas Krefeld e.V. ma nastepujgce godziny otwarcia:

¢ Poniedziatki 16.30 - 19.30
e czwartki 13.00 - 15.00

Q Hansa Haus, Fachdienst fiir Integration und Migration, Am Hauptbahnhof 2, 47798 Krefeld
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tel:+4921518934310
mailto:mail@antidiskriminierungsstelle-krefeld.de
https://maps.app.goo.gl/DQ2cCDPC4Jcgmptk6
https://www.arbeitsagentur.de/datei/kg1-antrag-kindergeld_ba036550.pdf
https://www.arbeitsagentur.de/familie-und-kinder/downloads-familie-und-kinder
https://integreat.app/krefeld/pl/j%C4%99zyk/t%C5%82umaczenia-ustne-i-pisemne/t%C5%82umacz-google-dla-chrome/
https://www.caritas-krefeld.de/
https://www.caritas-krefeld.de/
https://www.google.de/maps/place/Am+Hauptbahnhof+2,+47798+Krefeld/@51.3260086,6.5658028,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x47b8b00159950797:0x74f8be233a25f57b!8m2!3d51.3260086!4d6.5683777!16s%2Fg%2F11bw40v7bm?entry=ttu

Die ECKE

Formularz pomocy w rogu jest ofertg serwisu Caritas Krefeld e.V. Blrgerinitiative Rund um St.

Josef e.V.

i ma nastepujgce godziny otwarcia:
+ Srody 15:00 - 17:15

Q SiidstraRe 29, 47798 Krefeld

Prosimy o wczes$niejsze umdwienie sie telefonicznie:

R.02151/843840

@info@bi-krefeld.de

Pomoc w zakresie formularzy w Samtweberei

Pomoc w wypetnianiu formularzy w Samtweberei jest réwniez oferta inicjatywy obywatelskiej
Rund um St. Josef e.V. i ma nastepujace godziny otwarcia:

* Pigtki 14:00 - 17:00

Q LewerentzstraBe 104, 47798 Krefeld

R.02151/843840

@info@bi-krefeld.de

Quartiersbhuro Schinkenplatz

Ustuga w urzedzie dzielnicy Schinkenplatz ma nastepujace godziny otwarcia:

+ Poniedziatki 12:00 - 15:00
+ Wtorki 10.00 - 13.00
+ Srody 13.00 - 15.00

Q Alte-Linner Str. 68, 47799 Krefeld

Sozialdienst muslimischer Frauen Krefeld e.V.

Spoteczna Stuzba Kobiet Muzutmanskich Krefeld e.V. ma nastepujace godziny otwarcia:

¢ Poniedziatki 12.00 - 15.00
e Czwartki 11.00 - 13.00.

Q@ Moerser Str. 25, 47799 Krefeld
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https://bi-krefeld.de/2025/07/10/punktuelle-oeffnung-der-formularhilfe/
https://bi-krefeld.de/
https://bi-krefeld.de/
https://maps.app.goo.gl/oW17Z6RXiu1m2tSa6
tel:+492151843840
mailto:info@bi-krefeld.de;
https://maps.app.goo.gl/MrCMma4DkuHwE9ZW6
tel:00492151843840
mailto:info@bi-krefeld.de
https://bg-schinkenplatz.de/quartiersbuero/
https://maps.app.goo.gl/KakuEPoj2zB7dZby9
https://smf-verband.de/krefeld/
https://maps.app.goo.gl/f9Koq9WBM9bgpMHTA

Inter.aktion e.V.

Inter.aktion e.V. ma nastepujace godziny otwarcia:

e Czwartki 14:30-17:30

@ Bleichpfad 15 B, 47799 Krefeld
R.02151/4179929
@info@inter—aktion.com

Jugendmigrationsdienst Krefeld

Dla mtodych ludzi (w wieku od 12 do 27 lat), Krefeld Youth Migration Service oferuje pomoc w
wypetnianiu formularzy.

Wystarczy przyjs¢:
Poniedziatki, 10:00 - 12:00

Po wczesniejszym umdwieniu sie mozemy réwniez zaoferowad wsparcie w inne dni.

Q SteinstraBe 147, 47798 Krefeld

@de-krefeld@ib.de

Wsparcie wolontariuszy

Grupy wsparcia

W Krefeld sa ludzie, ktérzy dobrowolnie pomagajg innym, nie otrzymujgc w zamian zadnych
pieniedzy. Osoby te nazywane sg "wolontariuszami" i mogg poméc w réznych sprawach.

Wolontariusze moga na przyktad poméc Ci odnalez¢ sie w nowej okolicy, wzigé udziat w
zajeciach rekreacyjnych i sportowych oraz nauczy¢ sie jezyka niemieckiego. Jesli masz
jakiekolwiek pytania dotyczace codziennego zycia, mozesz je zada¢ wolontariuszowi. Na
przyktad, jesli nie rozumiesz listu w jezyku niemieckim lub jesli chcesz wiedzie¢, gdzie
znajduja sie dobre i niedrogie sklepy i obiekty sportowe lub jak dziataja podréze autobusem i
pociggiem. Wolontariusze moga réwniez odpowiedzie¢ na pytania dotyczace konta
bankowego. Niektérzy wolontariusze oferuja réwniez bezptatne kursy jezyka niemieckiego.

Centra te moga doradzi¢ i pomdéc w znalezieniu wolontariusza oraz zapewni¢ odpowiednie
ustugi wsparcia:

Centrum Wolontariatu w Krefeld

Q Westwall 97, 47798 Krefeld

24

Stadt Krefeld INTEGREAT

Great Integration


https://inter-aktion.com/
https://maps.app.goo.gl/31YX7V72a9n98PZs6
tel:+4921514179929
mailto:info@inter-aktion.com
https://www.jugendmigrationsdienste.de/jmd/krefeld
https://maps.app.goo.gl/ZSnYRKFYQeqbPBa78
mailto:Jmd-krefeld@ib.de
https://integreat.app/krefeld/pl/j%C4%99zyk/inne-programy-do-nauki-j%C4%99zyk%C3%B3w/

R,02151 566 100

@kontakt@freiwiIligenzentrum—krefeld.de

Informacje o aktywnych organizacjach, ofertach innych podmiotéw, a takze o wtasnych
podmiotach mozna uzyska¢ w Wydziale Integracji Miasta Krefeld. Doradza Ci réwniez, jesli
sam chciatbys dotgczyd do grupy (np. organizacji migrantéw) i sta¢ sie aktywnym.

Dobrowolne zaangazowanie obywatelskie

Ludzie, ktérzy pracujg dla innych ludzi lub sprawy to wolontariusze. Ci ludzie sa
wolontariuszami w swoim wolnym czasie, bez wynagrodzenia. Méwig takze: Zaangazowanie
obywatelskie lub wolontariat. Wolontariat daje wglad w inne dziedziny zycia, poszerza
umiejetnosci spoteczne, daje mozliwosci kontaktu i wzmacnia poczucie odpowiedzialnosci
wobec spoteczenstwa. Jesli chcesz poméc innym, jest wiele sposobdéw na wolontariat, np

» Szkoty i przedszkola
¢ Kluby sportowe

* Instytucje kultury

* Obiekty socjalne

» Domy starcéw

* Szpitale

e Muzea
Masz pytania dotyczgce zaangazowania obywatelskiego? Kontakt:

Centrum Wolontariatu w Krefeld

Q Westwall 97, 47798 Krefeld

R.02151/566100

@kontakt@freiwiIligenzentrum—krefeld.de

Miejsce spotkan sasiedzkich Bleichpfad

Nachbarschaftstreff Bleichpfad to otwarte miejsce spotkan dla mieszkancéw srédmiescia.
Stowarzyszenie Interaktion e.V. pomaga w wypetnianiu formularzy i oferuje zajecia
rekreacyjne. Mozna tam réwniez wzig¢ udziat w bezptatnym kursie jezyka niemieckiego lub
nauczy¢ sie czytad i pisac.
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tel:+492151566100
mailto:kontakt@freiwilligenzentrum-krefeld.de
https://integreat.app/krefeld/pl/w%C5%82adze-i-doradztwo/wa%C5%BCne-urz%C4%99dy/dzia%C5%82-integracji/
https://www.freiwilligenzentrum-krefeld.de
https://goo.gl/maps/BT9nxXisGiKcGWXTA
tel:+492151566100
mailto:kontakt@freiwilligenzentrum-krefeld.de
https://inter-aktion.com/

Q Bleichpfad 15 B, 47799 Krefeld

R,02151/4179929

@info@inter-aktion.com
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https://goo.gl/maps/B98GHkzWFCPhwhp89
tel:+4921514179929
mailto:info@inter-aktion.com
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