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Behoérden und Beratung
Erste Anlaufstellen

Asylbewerber:innen

Asylantragstellung und Anmeldung

Asylantragstellung

Sind Sie nach Deutschland gekommen, um Schutz vor Verfolgung und anderen Gefahren in
Ihrem Heimatland zu finden?

* Einen Asylantrag kénnen Sie bei der Landeserstaufnahmeeinrichtung in Bochum ( Q
Gersteinring 50, 44791 Bochum) stellen.

¢« Wahrend ihrem Asylverfahren werden Sie in einer zentralen Unterkunft des Landes
leben.

* Nach Abschluss des Asylverfahrens oder eine gewisse Zeit nach der Ablehnung wird Ihnen
eine Stadt zugeteilt, in der Sie leben kdnnen oder mussen.

Q Falls Sie fir die Anreise zur Landesaufnahmeeinrichtung in Bochum ein Zugticket
brauchen, kénnen Sie sich bei der Polizei (zum Beispiel @ HansastraRe 25, 47799 Krefeld)
oder bei der Auslanderbehérde ( Q Am Hauptbahnhof 5, 47798 Krefeld) melden.

Nur wenige Personen kénnen einen Asylantrag auRerhalb einer zentralen Einrichtung stellen.
Dazu gehéren Minderjahrige, die ohne Begleitung lhrer Eltern

nach Deutschland gekommen sind. In diesem Fall erhalten Sie einen Vormund, der sich um
Sie kimmert.

Q Sollten Sie unter 18 Jahre alt und ohne Begleitung lhrer Eltern, melden Sie sich bei der
Polizei oder der Auslanderbehdrde.

Anmeldung

Wenn Sie bereits der Stadt Krefeld zugeteilt wurden, ist die Auslanderbehérde ( Q@ Am
Hauptbahnhof 5, 47798 Krefeld) fur Ihre aufenthaltsrechtlichen Angelegenheiten Ihr
wichtigster Ansprechpartner vor Ort. Dort werden

* lhre Gestattung/Duldung verlangert,
¢ es wird Uber eine Arbeitserlaubnis entschieden,

* es wird besprochen, ob unter bestimmten Bedingungen eine Ausreise notwendig ist.

Flr eine Vorsprache missen Sie immer einen Termin ausmachen.

Weitere Schritte

Flr die nachsten Schritte erhalten Sie an verschiedenen Stellen Unterstitzung:
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https://goo.gl/maps/StckfMMPJ4xHCv2s8
https://handbookgermany.de/de/asylum-procedure
https://goo.gl/maps/4tMVqzstxXEif1Z86
https://goo.gl/maps/QXtrSbBiF2V64Dz17
https://integreat.app/krefeld/de/behoerden-beratung/wichtige-aemter/ausl%C3%A4nderbeh%C3%B6rde/
https://goo.gl/maps/QXtrSbBiF2V64Dz17
https://goo.gl/maps/QXtrSbBiF2V64Dz17

* Unterkunft: Nach Ihrer Anmeldung wird Ihnen beim Auslanderamt auch ein Ort zum
Wohnen zugeteilt.

* Finanzielle Unterstiitzung: Wenn Sie hilfsbediirftig sind, kénnen Sie
Asylbewerberleistungen bei der Abteilung Zentralbereich beantragen.

* Schule: Wenn Sie Kinder zwischen sechs und 18 Jahren haben, erhalten Sie einen
Schulplatz durch die Seiteneinsteigerberatung der Abteilung Integration.

* Deutsch lernen: Alle Informationen zum Thema Sprache finden Sie hier.
Weitere Unterstiutzung

* Sozialarbeiter:in: Es wird sich in den nachsten Tagen ein:e Sozialarbeiter:in der Stadt
Krefeld bei lIhnen melden, der:die Sie bei Fragen unterstitzt.

* Beratung: Informationen zu kostenlosen Beratungsstellen finden Sie hier.

* Ansprechpartner:in im Alltag: Informationen zu Ehrenamtlicher Unterstutzung finden
Sie hier.

Chancen-Aufenthaltsrecht (§104c Aufenthaltsgesetz)

Das Chancen-Aufenthaltsrecht (§104c) soll Menschen, die seit Jahren in Deutschland leben,
gut integriert sind und eine Duldung haben, eine Bleibeperspektive ermdglichen.

Brauchen Sie Unterstitzung, um einen Aufenthaltstitel nach §104c Aufenthaltsgesetz zu
beantragen?

Oder haben Sie schon einen Aufenthaltstitel nach §104 Aufenthaltsgesetz und Sie brauchen
weitere Unterstutzung? Zum Beispiel suchen Sie einen Deutschkurs oder einen Job? Oder
mussen Sie einen Pass beantragen?

Dann wenden Sie sich gerne an die folgenden Beratungsstellen:

KIM - Case Management

@KIM@krefeld.de

Internationaler Bund IB West gGmbH fur Bildung und soziale Dienste

@|MD-Krefeld@ib.de

Flichtlingsrat Krefeld e.V.

@info@fluechtlingsrat-krefeld.de

Caritasverband flur die Region Krefeld e.V.
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https://integreat.app/krefeld/de/behoerden-beratung/wichtige-aemter/wirtschaftliche-hilfen-asylblg/
https://integreat.app/krefeld/de/behoerden-beratung/wichtige-aemter/abteilung-integration/
https://integreat.app/krefeld/de/sprache/
https://integreat.app/krefeld/de/behoerden-beratung/beratungsstellen/
https://integreat.app/krefeld/de/behoerden-beratung/ehrenamtliche-unterstuetzung/
https://integreat.app/krefeld/de/behoerden-beratung/beratungsstellen/kim-case-management/
mailto:KIM@krefeld.de
https://www.internationaler-bund.de/standort/211377
mailto:JMD-Krefeld@ib.de
https://fluechtlingsrat-krefeld.de/
mailto:info@fluechtlingsrat-krefeld.de
https://www.caritas-krefeld.de/

@info@caritas-krefeld.de

Blrgerinitiative Rund um St. Josef e.V.

@i.huenicke@bi-krefeld.de

EU-Bilirger:innen
Anmeldung

Wenn du Bulrger:in der EU bist und in Deutschland leben méchtest, brauchst du fur deinen
Aufenthalt in Deutschland keinen Aufenthaltstitel. Als Blrger:in der EU geniefSt man
Freizligigkeit im gesamten Bundesgebiet und darf leben, arbeiten und wohnen, wo man
mochte. Man muss allerdings den Wohnsitz bei der Auslanderbehérde anmelden.

Alle Informationen hierzu und einen Link zur Online-Terminvergabe finden Sie hier.

Unter dem Link finden Sie auch die Vorlage einer Wohnungsgeberbescheinigung. Diese
Bescheinigung lhres Vermieters, dass Sie wirklich in die Wohnung eingezogen sind, brauchen
Sie fur die Anmeldung.

Q Ihr Recht auf Freizligigkeit kann verloren gehen, falls Sie zu hohe Sozialleistungen in
Anspruch nehmen oder Straftaten begehen. In diesem Fall kénnen Sie sich an die
Auslanderbehérde wenden.

Weitere Schritte

Fur die nachsten Schritte erhalten Sie an verschiedenen Stellen Unterstutzung:

* Finanzielle Hilfe zum Lebensunterhalt: Wenn Sie arbeitssuchend und hilfsbedurftig
sind, melden Sie sich beim Jobcenter. Das Jobcenter unterstitzt Sie auch bei der Suche
nach Arbeit.

¢ Soziale Unterstutzung: Eine Unterstlitzung fir besondere Lebenssituationen, zum
Beispiel wegen einer Behinderung, hohem Alter oder fur Ausgaben fir Schule und Bildung
Ilhrer Kinder erhalten Sie beim Fachbereich Soziales, Senioren und Wohnen.

* Unterkunft: Wenn Sie eine Wohnung oder ein Zimmer suchen, finden Sie Angebote auf
Online-Plattformen (zum Beispiel Immowelt, Immoscout24 oder WG Gesucht) oder in den
lokalen Zeitungen.

¢ Schule: Wenn Sie Kinder zwischen sechs und 18 Jahren haben, erhalten Sie einen
Schulplatz durch die Seiteneinsteigerberatung der Abteilung Integration.

* Deutsch lernen: Alle Informationen zum Thema Sprachkurse finden Sie hier. Studierende
konnen auch im Sprachenzentrum der Hochschule Niederrhein einen Kurs besuchen.

* Beratung: Informationen zu kostenlosen Beratungsstellen finden Sie hier.
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mailto:info@caritas-krefeld.de
https://bi-krefeld.de/
mailto:i.huenicke@bi-krefeld.de
https://integreat.app/krefeld/de/behoerden-beratung/wichtige-aemter/ausl%C3%A4nderbeh%C3%B6rde/
https://www.krefeld.de/de/dienstleistungen/anmeldung-des-wohnsitzes-fuer-drittstaatsangehoerige/
https://integreat.app/krefeld/de/behoerden-beratung/wichtige-aemter/jobcenter/
https://integreat.app/krefeld/de/behoerden-beratung/wichtige-aemter/sozialamt-sha/
https://www.immowelt.de/
https://www.immobilienscout24.de/?seaid=g_brand&gclid=EAIaIQobChMI1uy0y6W8-gIVEeh3Ch2Hew3zEAAYASAAEgLu_vD_BwE
https://www.wg-gesucht.de/
https://integreat.app/krefeld/de/behoerden-beratung/wichtige-aemter/abteilung-integration/
https://integreat.app/krefeld/de/sprache/
https://www.hs-niederrhein.de/sprachenzentrum/
https://integreat.app/krefeld/de/behoerden-beratung/beratungsstellen/

Drittstaatsangehdrige
Anmeldung

Sie sind nach Deutschland gekommen, um hier zu studieren, zu arbeiten oder mit lhrer
Familie zusammen zu leben? Wahrscheinlich haben Sie schon ein Visum und die
Auslanderbehérde kennt lhren Fall bereits.

* Visum: Egal, ob sie mit oder ohne Visum eingereist sind, Sie mussen sofort eine
Aufenthaltserlaubnis beantragen. Mit diesem Dokument dlrfen Sie langer in Deutschland
bleiben. Die Aufenthaltserlaubnis wird von der Auslanderbehdrde ausgestellt. Sie miUssen
das Dokument unbedingt noch in der Gultigkeitsdauer lhres Visums beantragen.

@ Damit der Antrag rechtzeitig als gestellt gilt, reicht es aus, das Formular zur
Terminvergabe auszufillen. Sie finden das Formular ebenso wie den schriftlichen Antrag hier.

« Anmeldung: Falls Sie bereits einen Aufenthaltstitel besitzen und nach Krefeld gezogen
sind, missen Sie nur Ihren Wohnsitz anmelden. Einen Termin kdnnen Sie hier vereinbaren.
Dort kénnen Sie auch das Formular fur die Wohnungsgeberbescheinigung herunterladen,
das fur die Anmeldung notwendig ist.

@ Wenn Sie nach Krefeld ziehen méchten, Sie aber nur in der Stadt Ihres bisherigen
Wohnortes leben dirfen (,,Wohnsitzauflage“), missen Sie vorher eine Anderung der
Entscheidung bei lhrer bisherigen Auslanderbehdérde beantragen.

Weitere Schritte

Far die nachsten Schritte erhalten Sie an verschiedenen Stellen Unterstitzung:

* Finanzielle Hilfe: Wenn Sie arbeitssuchend und hilfsbedirftig sind, melden Sie sich beim
Jobcenter. Das Jobcenter unterstitzt Sie auch bei der Suche nach Arbeit.

* Soziale Unterstiitzung: Eine Unterstitzung flr besondere Lebenssituationen, zum
Beispiel wegen einer Behinderung, hohem Alter oder flr Ausgaben fur Schule und Bildung
lhrer Kinder erhalten Sie beim Fachbereich Soziales, Senioren und Wohnen.

¢ Unterkunft: Wenn Sie eine Wohnung oder ein Zimmer suchen, finden Sie Angebote auf
Online-Plattformen (zum Beispiel Immowelt, Immoscout24 oder WG Gesucht) oder in den
lokalen Zeitungen.

* Schule: Wenn Sie Kinder zwischen sechs und 18 Jahren haben, erhalten Sie einen
Schulplatz durch die Seiteneinsteigerberatung der Abteilung Integration.

¢ Deutsch lernen: Alle Informationen zum Thema Sprachkurse finden Sie hier. Studierende
kdnnen auch im Sprachenzentrum der Hochschule Niederrhein einen Kurs besuchen.

* Beratung: Informationen zu kostenlosen Beratungsstellen finden Sie hier.

Menschen aus der Ukraine

Die rechtlichen Regelungen zu der Ukraine verandern sich aktuell noch sehr haufig. Neueste
Informationen, was Sie nach Threm Ankommen in Krefeld tun missen, finden Sie hier.

Fur die weiteren Schritte nach Ihrer Anmeldung finden Sie Empfehlungen im Kapitel
Drittstaatsangehdrige.
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https://integreat.app/krefeld/de/behoerden-beratung/wichtige-aemter/ausl%C3%A4nderbeh%C3%B6rde/
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https://integreat.app/krefeld/de/behoerden-beratung/erste-anlaufstellen/drittstaatsangehoerige-im-allgemeinen-aufenthaltsrecht/

Wichtige Amter

Abteilung Migration (Auslanderbehérde)

Was sind die Funktionen einer Auslanderbehorde?

Um in Deutschland fur eine langere Zeit zu bleiben, brauchen Sie eine spezielle "Erlaubnis".
Es gibt verschiedene Arten, wie zum Beispiel ein Visum, eine Aufenthaltsbewilligung, eine
Blaue Karte EU, eine Niederlassungserlaubnis oder eine Erlaubnis zum Daueraufenthalt. All
das sind sind Aufenthaltstitel. Wenn Sie das haben, dirfen Sie als Auslander in Deutschland
bleiben.

Nach lhrer Ankunft in Deutschland, sollten Sie sich bei der Auslanderbehdrde melden. In
Krefeld heiRt die Auslanderbehérde "Abteilung Migration". Dort kdnnen Sie einen
Aufenthaltstitel beantragen. Dieser Titel nennt sich auch Elektronische Aufenthaltserlaubnis.
Hier finden Sie Informationen zur Beantragung lhrer Elektronischen Aufenthaltserlaubnis.

Was Sie noch bei der Auslanderbehérde machen kéonnen:
- Sie kdnnen Ihren Ankunftsnachweis verlangern.

- Die Auslanderbehérde gibt lhnen eine Erlaubnis, hier zu bleiben und verlangert sie. Dies
bezeichnet man auch als Aufenthaltsgestattung.

- Sie kénnen lhre Arbeitserlaubnis beantragen.

- Sie kénnen lhren Wohnsitz anmelden und abmelden. Wenn Sie zum Beispiel umziehen,
bekommen Sie eine neue Meldebescheinigung. Das ist ein Dokument, das darUber informiert,
wo sie gemeldet sind.

- Sie bekommen eine Aufenthaltserlaubnis und Ausnahmegenehmigung fir Reisen.

Die Abteilung Migration

Wenn man die deutsche Staatsangehdrigkeit nicht besitzt, ist in Krefeld die Abteilung
Migration oft die erste Behdrde, mit der man in Kontakt kommt. Die Abteilung Migration hilft
Menschen, die aus anderen Landern stammen und in Deutschland leben wollen. Sie
Ubernimmt dabei Aufgaben der Auslanderbehdérde, der Einblrgerungsbehérde und des
Einwohnermeldeamtes fiir auslandische Staatsangehorige.

Die Abteilung Migration hat verschiedene Arbeitsbereiche, die zusammen arbeiten.
Im Frontoffice konnen Sie als Erstes Hilfe bekommen. Dort kdnnen Sie:

¢ Aufenthaltstitel bestellen und abholen

» Erklarungen abgeben, um Familienmitglieder aus dem Ausland einzuladen
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https://www.krefeld.de/de/dienstleistungen/ihr-aufenthalt-in-deutschland/

* Termine ausmachen, zum Beispiel fur die Anmeldung lhrer Wohnung. Weitere
Informationen und Termine fir die Wohnsitzanmeldung erhalten Sie hier.

Sie kdnnen eine Wohnsitzanmeldung weiter mit Termin durchfiihren. Seit Marz 2024 gibt es
zusatzlich die Mdéglichkeit, eine Wohnsitzanmeldung ohne Termin durchzufihren. Dazu
wurden Sprechzeiten ohne Termin eingeflihrt. Das sind die Zeiten, an denen Sie kommen
kénnen:

Montag: 08:30 Uhr bis 12:00 Uhr, 14:00 Uhr bis 15:30 Uhr
Dienstag: 08:30 Uhr bis 12:00 Uhr

Donnerstag: 08:30 Uhr bis 12:00 Uhr, 14:00 Uhr bis 17:00 Uhr
Freitag: 08:30 Uhr bis 12:00 Uhr

Das Sachgebiet Asyl und Fliichtlingsangelegenheiten ist zustandig fur:

* Die Verlangerung lhrer Gestattung
e Die Entscheidung Uber Antrage auf Arbeitserlaubnis
* Die Erteilung der Aufenthaltserlaubnis, wenn Ihr Asylantrag erfolgreich war

* Wenn lhr Asylantrag abgelehnt wurde, besprechen die Mitarbeiter mit Ihnen die
Mdglichkeit einer Ausreise oder prufen, ob es Grinde flr eine Duldung gibt.

Im Sachgebiet Aufenthalt und Einblirgerung werden folgende Themen entschieden:

¢ Die Erteilung von Visa zur Einreise
» Befristete und unbefristete Aufenthaltstitel

* Die EinblUrgerung.

Im Sachgebiet Riickkehrmanagement werden Entscheidungen getroffen Uber die
Abschiebung von Menschen, die zum Beispiel schwere Straftaten begangen haben.

Kontakt:

Fachbereich Migration und Integration, Abteilung Migration

@ Am Hauptbahnhof 5, 47798 Krefeld

R.02151/862333

@auslaenderamt@krefeld.de
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https://www.krefeld.de/de/dienstleistungen/anmeldung-des-wohnsitzes-fuer-drittstaatsangehoerige/
https://goo.gl/maps/3KGVsDHMPkBjphBK8
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Termine zu aufenthaltsrechtlichen Fragen machen Sie bitte hier aus.

Burgerservice

Der Fachbereich Blrgerservice der Stadt Krefeld bietet viele Dienstleistungen fur die
Burgerinnen und Burger von Krefeld an. Das waren zum Beispiel:

* die Anmeldung und Ummeldung in Krefeld

* Ausweisangelegenheiten

* Beglaubigungen

e FUhrungszeugnis beantragen

* Meldeangelegenheiten nach der Geburt lhres Kindes
* Heiratsangelegenheiten

e Adressanderung auf Dokumenten

* Meldebescheinigung

¢ Melderegisterauskunft

* Namensanderung

e Parkerleichterungen flir besondere Gruppen
* Schwerbehindertenausweis beantragen

» Sterbeangelegenheiten

* Wahlen und Abstimmungen

Wenn Sie einen Termin flr Passangelegenheiten und Meldeangelegenheiten ausmachen
wollen, kénnen Sie dies Uber diesen Link tun oder Sie kdnnen telefonisch einen Termin Uber
die Servicehotline (02151/861610) ausmachen.

Kontakt Biirgerservice: & 02151/861602 @ FB31@krefeld.de

@ Wenn Sie neu nach Krefeld gezogen sind, miissen Sie sich innerhalb von zwei Wochen bei
dieser Stelle anmelden:

* Menschen aus einem Drittstaat oder aus einem EU-Staat melden den Umzug beim
Auslanderamt.

* Alle anderen melden den Umzug bei einem Burgerburo. Diese BurgerbUlros gibt es in
Krefeld Mitte, Bockum, Fischeln, Huls, Traar und Uerdingen.

Standesamt

Das Standesamt hat mehrere Aufgaben. Das waren zum Beispiel:

* Beurkundung von Geburten

* EheschlieBungen
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¢ Ausstellen von Urkunden

e Beurkundung von Sterbefallen
Geburten

Eine Geburtsurkunde ist das wichtigste Dokument flr ein neugeborenenes Kind und flr Sie als
Eltern. Erst wenn lhr Kind eine Geburtsurkunde hat, werden Sie vom Staat Kindergeld erhalten
und kénnen eine Mitgliedschaft bei der Krankenkasse beantragen.

Das Krankenhaus ist daflir verantwortlich, das Standesamt Uber die Geburt eines neuen
Kindes zu informieren. Dafur brauchen sie folgende Dokumente im Original:

¢ Geburtsurkunden der Eltern
¢ Eheurkunde der Eltern

* Nationalpasse der Eltern

Bringen Sie diese Dokumente unbedingt zur Geburt mit ins Krankenhaus. Sie werden lhre
Dokumente nach wenigen Tagen mit der Post zuriickgeschickt bekommen.

@ Wenn Vater oder Mutter nicht in der EU geboren wurde, dann missen Sie Ihre
Geburtsurkunden und Eheurkunden unbedingt beglaubigen und Ubersetzen lassen. Vorher
kann Ihr Kind nicht beim Standesamt angemeldet werden. Manchmal dauert es mehrere
Monate, bis Sie die Urkunden erhalten. Melden Sie sich daher bei lhrem Standesamt @
geburten@krefeld.de, sobald Sie von lhrer Schwangerschaft wissen. Dort erfahren
Sie, welche Unterlagen Sie beantragen miussen.

EheschlieBung

Wenn Sie heiraten moéchten, missen Sie das hier schriftlich beim Standesamt anmelden. Falls
Sie wissen moéchten, welche Unterlagen Sie flr die Hochzeit brauchen, dann kénnen Sie das
hier erfragen.

Krefelder Urkunden

Krefelder Urkunden kdonnen Sie Uber das Urkundenportal direkt bestellen.

Kontakt: @ RheinstraBe 138, 47798 Krefeld @ standesamt@krefeld.de

Wirtschaftliche Hilfen nach dem AsylbLG

Sie haben Anspruch auf wirtschaftliche Hilfen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz
(AsylbLG), wenn Sie hilfebedurftig sind und

¢ eine Aufenthaltsgestattung
¢ eine Duldung

¢ eine Aufenthaltserlaubnis aus volkerrechtlichen oder humanitaren Griinden besitzen.

Der Staat zahlt Ihnen in diesem Fall Leistungen fur
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* Lebensunterhalt (Essen, Kleidung, Unterkunft)
* Behandlung bei Krankheit, Schwangerschaft und Geburt

* Sonstige Situationen (zum Beispiel zur Deckung besonderer Bedirfnisse von Kindern)

Q Ist die Anspruchgrundlage nach dem AsylbLG nicht mehr gegeben, zum Beispiel weil Sie
anerkannte:r Asylbewerber:in sind, erhalten Sie gegebenenfalls Leistungen anderer
Sozialhilfetrager (zum Beispiel Jobcenter oder Grundsicherung).

Bitte machen Sie bei lhrer:lhrem Sachbearbeiter:in einen Termin aus. Bringen Sie zusatzlich
zu allen Ausweispapieren folgende Unterlagen mit:

¢ Nachweis auslanderrechtlicher Status (z.B. Aufenthaltstitel)

¢ Unterlagen Uber persdnliche und wirtschaftliche Verhaltnisse

@ Am Hauptbahnhof 5, 47798 Krefeld

Abteilung Integration

Die Abteilung Integration bietet verschiedenste Angebote fur Menschen aus anderen Landern
und flr ein besseres Zusammenleben.

Fir Menschen, die eine Fluchtgeschichte haben, steht ein:e Sozialarbeiter:in in Krefeld zur
Seite. Diese Person wird bald Kontakt mit Thnen aufnehmen und Sie persénlich besuchen. Sie
haben die Mdglichkeit, alle wichtigen Fragen zu besprechen, die sich in lhrer neuen
Lebenssituation in Krefeld ergeben haben.

Folgende Angebote der Abteilung Integration flr neu zugewanderte Menschen sind besonders
interessant:

Beratung

Wenn Sie Beratung flr Fragen der Integration suchen (zum Beispiel Anerkennung,
Weiterbildung, Arbeitsmarkt, sonstige Harden), kdnnen Sie sich bei den Case Manager:innen
des Kommunalen Integrationsmanagementes (KIM) melden. Diese werden lhnen helfen bei
Ihren Fragen.

Schulanmeldung

Wenn Sie schulpflichtige Kinder haben und diese fir die Schule anmelden méchten, missen
Sie sich darum nicht alleine kimmern. Sie kdnnen hier einen Beratungstermin vereinbaren.
Die Mitarbeitenden kiimmern sich darum, dass flr Ihre Kinder ein Schulplatz gefunden wird.

Feriensprachangebote
In den Ferienzeiten konnen Ihre Kinder am FerienlntensivTraining - FIT in Deutsch teilnehmen.

Dort kénnen Sie spielerisch ihre Deutschkenntnisse verbessern, mit anderen Kindern spielen
und die Stadt Krefeld besser kennenlernen.

Ehrenamtliche Dolmetscher:innen
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Wenn Sie flr einen offiziellen Termin Unterstlitzung brauchen, weil sie noch Probleme mit der
deutschen Sprache haben, kénnen Sie nach einer/einem ehrenamtliche:n Dolmetscher:in
fragen. Ehrenamtliche Dolmetscher:innen sind Personen, die Sie kostenlos zu Threm Termin
begleiten und Ihnen helfen, die Informationen des Gesprachs zu verstehen. Sie kénnen da, wo
Sie den Termin haben, fragen, ob jemanden dabei sein kann, der Ihnen beim Ubersetzen hilft.

Familienlots:innen

Die Familienlots:innen unterstlitzen Eltern mit Zuwanderungsgeschichte mit ihren Kindern,
vor allem wenn die Kinder noch klein sind. Die Eltern werden im Alltag mit ihren Kindern
unterstitzt. Die Kinder werden so in ihren Fahigkeiten geférdert und haben eine bessere
Chancen auf eine gute Bildung.

Das Angebot ist vor allem fur Eltern, die noch in Sammelunterklinften leben.
Integrationslots:innen

Junge Ehrenamtliche zwischen 17 und 25 Jahren haben die Mdglichkeit, sich mit einer
zugewanderten Person im selben Alter zu treffen und gemeinsam die Stadt zu entdecken. Man
kann die Freizeit miteinander verbringen, Sport machen und miteinander reden bei einer
Tasse Tee oder Kaffee. Wenn Sie gerne teilnehmen méchten, melden Sie sich bei @
vielfalt@krefeld.de unter dem Stichwort "ILOS".

Unterstiutzung von Migrantenorganisationen

Migrantenorganisationen kénnen beim Projekt Komm-An NRW Geld beantragen, um selbst
Angebote durchzuflhren.

Q HansastraBe 32, 47799 Krefeld

Agentur fur Arbeit

Die Agentur fur Arbeit ist flr alles rund um das Thema Arbeit zustandig. Wenn Sie einen Job
suchen, Hilfe bei der Berufswahl in Deutschland brauchen, eine Anerkennung Ihrer Abschlisse
oder ahnliches bendétigen, ist die Agentur fur Arbeit lhre Ansprechpartnerin. In manchen Fallen
Ubernimmt die Agentur fur Arbeit auch Kosten flr ein Bewerbungstraining, eine
Kompetenzfeststellung (Was kann ich und wie gefragt ist das bei Arbeitgeber:innen?) oder
auch die Vermittlung beruflicher Kenntnisse (inklusive Sprachkurs). Sprechen Sie hierflr mit
Ihrer:m zustandigen Sachbearbeiter:in.

In folgenden Fallen ist die Agentur flr Arbeit fur Sie zustandig:

* Wenn lhr Asylverfahren noch lauft (Aufenthaltsgestattung)
* Wenn Sie eine Duldung haben

* Wenn anerkannt sind und mindestens ein Jahr sozialversicherungspflichtig beschaftigt
waren.

Adresse der Agentur fur Arbeit:
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e Postanschrift: Agentur fur Arbeit Krefeld, 47796 Krefeld
¢ Besucheradresse: PhiladelphiastralBe 2, 47799 Krefeld

Sie sind anerkannt, waren aber die letzten zwdIf Monate nicht sozialversicherungspflichtig
beschaftigt? Dann ist das Jobcenter Ihr Ansprechpartner.

Jobcenter

Das Jobcenter ist fUr Sie zustandig, wenn Sie:

1) einen gesicherten Aufenthaltsstatus haben und

2) Sie arbeitslos sind oder

3) Ihr Einkommen sehr gering ist und nicht zum Leben ausreicht.

Das Jobcenter unterstltzt Sie finanziell, hilft Innen bei der Suche nach Arbeit und finanziert
Qualifizierungen fir Sie. Es ermoéglicht zum Beispiel die Teilnahme an einem Sprachkurs, die
Vermittlung in die Berufsberatung oder die Anerkennung von Zeugnissen. Weitere
Informationen finden Sie im Kapitel Arbeitsmarktzugang.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jobcenters durfen keine Informationen tber ihre
Kundinnen und Kunden weitergeben. Wenn eine andere Person das Jobcenter flr Sie
kontaktieren soll, dann braucht diese Person daflr immer eine Vollmacht, die Sie
unterschreiben.

@ Wenn Sie eine Aufenthaltsgestattung (Asylverfahren lauft noch) oder eine Duldung
(Asylverfahren rechtskraftig abgelehnt) haben, dann ist die Agentur fur Arbeit fur lhre
Suche nach einem Arbeitsplatz und Qualifizierungen zustandig. FUr finanzielle Leistungen
wahrend dieser Zeit ist die Stadt Krefeld - Fachbereich Migration und Integration -
Wirtschaftliche Hilfen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz zustandig.

Adresse des Jobcenters:

e Besucher: 9 Willy-Brandt-Platz 1, 47805 Krefeld
« Post: @ Jobcenter Krefeld, Postfach 100162, 47701 Krefeld

Schritte nach einem positiven Bescheid zum Asylverfahren

Sie sind als asylberechtigt anerkannt oder haben Fluchtlingsschutz erhalten? Diese sind dann
lhre nachsten Schritte:

1. Personliches Gesprach

* Sie kdnnen beim Jobcenter einen Antrag auf Grundsicherung nach dem SGB Il stellen.
e |hre Ausbildung und beruflichen Erfahrungen werden erfasst.
e Es werden zwei Termine vereinbart:

e Ein Beratungstermin mit der Leistungsabteilung.

¢ Ein Termin mit der Arbeitsvermittlung.
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2. Leistungsabteilung

Sie mdéchten einen Antrag auf Leistungen nach dem SGB Il stellen? Sie kdnnen das persdnlich,
schriftlich, telefonisch oder online tun.

Wenn uns lhr Antrag erreicht hat, nimmt der Kundencenter des Jobcenters telefonisch Kontakt
mit Ihnen auf, um erste relevante Informationen zu erfragen und Sie zu beraten.

Welche Unterlagen Sie brauchen, sehen Sie unter
https://www.jobcenter-krefeld.de/antrag-stellen.h....

3. Arbeitsvermittiung

Q Es gibt keine Beratung ohne Termin

Die Arbeitsvermittlung unterstlitzt Sie bei der Suche nach Qualifizierungen und Arbeit.

* Bitte bringen Sie folgende Dokumente mit, falls Sie sie haben:

* Integrationskursverpflichtung oder Bestatigung Uber die Teilnahme an einem
Integrationskurs.

¢ Dokumente Uber Schulbesuch, Ausbildung, Arbeitszeugnis, Anerkennung von
Abschlissen etc.

* Sagen Sie uns, welche Fahigkeiten (Handwerk, Sprachkenntnisse etc.) Sie haben.

¢ Denken Sie vor dem Gesprach daran, welche Arbeit flr Sie in Deutschland passend ware.

Die "Jobcenter-App" startet am 14. Januar

Am 14. Januar 2025 ist es soweit, die ,Jobcenter-App“ geht an den Start und kann in den
App-Stores heruntergeladen werden.

Die App bietet Ihnen viele Vorteile.
Uber die App kénnen Sie ab dem 14. Januar 2025:

* einen Antrag stellen
* Dokumente hochladen

* Veranderungen mitteilen

Nachrichten Uber den Postfachservice schicken.
Fachbereich Soziales, Senioren und Wohnen

Angebote des Fachbereiches

Der Bereich Soziales, Senioren und Wohnen hilft in vielen Lebenssituationen. Er ist besonders
wichtig, wenn Sie eine der folgenden Formen der Unterstlitzung oder Dokumente bendtigen:

¢ Sozialhilfe (Sozialhilfe)

* Paket "Bildung und Teilhabe" flr sozial benachteiligte Kinder und Jugendliche
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* Krefeld Pass

* Wohngeld (Wohngeld) / Wohnberechtigungsschein (Wohnberechtigungsschein)
* Schwerbehindertenausweise

* Pflegeberatung und Altenhilfe - Pflegestitzpunkt NRW

* Wohnberatung

Sozialhilfe fur Rentner und Menschen, die nicht (oder nur wenige
Stunden pro Tag) arbeiten konnen

Sozialhilfe ist Geld fir Personen, die nicht genug haben, um sich selbst zu versorgen. Sie
bekommen dann einen Scheck fir den Lebensunterhalt. Menschen, die Sozialhilfe bekommen,
kénnen den Scheck bei ihrer Bank gegen Bargeld eintauschen.

Hier finden Sie den flr Sie zustandigen Ansprechpartner.

QVon-der-Leyen-PIatz 1, 47798 Krefeld

Q Die Sozialhilfe muss bis zum nachsten Termin beim Sozialamt reichen (etwa 1 Monat). Erst
dann bekommen Sie wieder Geld beim Sozialamt.

Q Fir Schutzsuchende aus der Ukraine: Bitte kontaktieren Sie die Telefonnummer
02151/863004 bzw. @ ukraine-sozialhilfe@krefeld.de.

Paket fur Bildung und Teilhabe (BuT)

Das Paket fur Bildung und Teilhabe (BuT) férdert Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene
aus Familien, die SGB Il (Burgergeld), SGB Xl (Sozialhilfe), Wohngeld, Kinderzuschlag oder
Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylblG) beziehen.

Sie kdnnen Unterstitzung beantragen fir:

e eintagige Schulausflige und Kindergartenausfllige
* mehrtagige Klassenfahrten

* personlicher Schulbedarf

e Schulerbeférderung

* Nachhilfe

e Zuschuss zum gemeinschaftlichen Mittagessen

¢ Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben
Hier erhalten Sie weitere Informationen zum Paket fur Bildung und Teilhabe.

Q@ St.-Anton-StraRe 69-71, 47798 Krefeld, Eingang Von-der-Leyen-Platz.

Q Bitte machen Sie vor Ihrem Besuch einen Termin aus.
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Krefeld-Pass

Mit dem Krefeld-Pass mussen Sie fur kulturelle und sportliche Einrichtungen der Stadt Krefeld
weniger Eintritt bezahlen.

Folgende Personen kénnen den Pass kostenlos in allen Burgerburos der Stadt Krefeld
beantragen:

* Empfanger:innen von Birgergeld, Sozialhilfe, Asylbewerberleistungen oder Wohngeld.
¢ Jugendliche Arbeitslose unter 21 Jahren.

* Kinder und Jugendliche in Krefelder Kinderheimen, wenn sie Hilfe nach dem Kinder- und
Jugendhilfegesetz (SGB VIII, also dem Sozialgesetzbuch) erhalten.

Der Krefeld-Pass ist ein Jahr glltig und kann einmal verlangert werden.

Hier erhalten Sie nahere Informationen zur Beantragung.

Unterstutzung bei der Wohnungssuche bei geringem Einkommen

Wenn Sie nicht genug Geld haben, um |hre Miete zu bezahlen, kénnten Sie unter bestimmten
Bedingungen Wohngeld bekommen. In der Wohnberatung prifen die Mitarbeiter auch, ob Sie
einen Wohnberechtigungsschein bekommen kénnen. Mit diesem Schein kénnen Sie eine
gunstige Wohnung vom Staat anmieten. Das sind sogenannte "staatlich geférderte
Wohnungen" auch Sozialwohnungen genannt. Die Miete fir diese Wohnungen ist billiger als
flr die meisten anderen. Die Beratungsstelle hilft Ihnen auch bei der Suche nach einer
passenden Wohnung.

QParkstraBe 10, 47829 Krefeld
@wohngeld@krefeld.de; wbs@krefeld.de
R.02151/863636; 02151/863606

Sprechzeiten: Montag, Mittwoch, Freitag 8.30 - 12.30 Uhr, Donnerstag 14.00 - 17.00 Uhr.

Schwerbehindertenausweise

Menschen mit einer schweren Behinderung haben es oft im Alltag schwer. Sie mussen mehr
Geld fur Medikamente, ein Auto ohne Hindernisse (ein sogenanntes "barrierefreies" Auto)
oder flur die Pflege ausgeben.

Der Schwerbehindertenausweis soll das Leben fliir Menschen mit einem Behinderungsgrad von
50 oder mehr einfacher machen. Mit dem Ausweis sind Sie zum Beispiel sicher vor einer
Kindigung von lhrer Arbeit und bekommen mehr Urlaubstage. Sie kénnen auch
SteuerermafBigungen erhalten und missen weniger fur Tickets fir Museen, Schwimmbader,
Busse oder Bahnen bezahlen.
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Den Ausweis kdnnen Sie beim Fachbereich Soziales, Senioren und Wohnen beantragen.
Nahere Informationen ebenso wie das Antragsformular finden Sie hier. Ilhre Fragen kénnen Sie
auch per Email stellen: @ schwerbehindertenausweis@krefeld.de

Pflegeberatung und Altenhilfe - Pflegestutzpunkt NRW

Hier finden Pflegebedurftige und deren Angehdérige Informationen und Beratung rund um das
Thema Pflege. Die Mitarbeitenden der Beratungsstelle beraten und helfen bei den Antragen
und informieren zu Leistungen der Krankenkassen und Pflegekassen und zu staatlichen
Sozialleistungen. Sie bieten Beratung und Begleitung bei der Suche und Auswahl der Dienste
und pflegerischer Versorgungsangebote und organisieren eine bedarfsgerechte und
bedlrfnisgerechte individuelle Versorgung.

DarUber hinaus werden Informationen zu Vorsorgevollmachten, Patientenverfigungen und
zum Betreuungsrecht angeboten. Die Beratungsstelle hat Kontakte zu den Anbietern von
ambulanten, teilstationaren und stationaren Versorgungs- und Betreuungsleistungen in
Krefeld und halt aktuelle AngebotsiUbersichten vor.

Die Dipl.-Sozialarbeiterinnen unterstitzen auf Wunsch Menschen bei der Suche nach einem
Platz in einem Pflegeheim.

Hier erhalten Sie Informationen rund um das Thema Pflege und werden bei der Beantragung
von staatlichen Leistungen unterstltzt. Die Beratungsstelle kennt die aktuellen Angebote,
wenn sie eine ambulante, teilstationare und stationare Versorgung und Betreuung brauchen.

Beratungsgesprache sind sowohl in den Beratungsstellen oder bei Ihnen zu Hause maéglich:

Q St.-Anton-StraBe 69-71, 47798 Krefeld.

QVirchowstr. 128, Eingang C, 47805 Krefeld.

Q@ Konventstrake 17, 47839 Krefeld.

Einen Uberblick GUber Ansprechpartner:innen und Kontakte finden Sie hier.

Wohnberatung fur Senior:innen und Menschen mit Behinderung

Viele Menschen wollen so lange wie mdglich in ihren eigenen Hausern wohnen. Wenn man
alter wird, kann es schwieriger werden, sich zu bewegen, und das Risiko flr Unfalle zuhause
steigt. Deshalb passieren viele Unfalle im héheren Alter im eigenen Zuhause. Wenn man die
Wohnung so anpasst, dass sie den Bedurfnissen des Alters entspricht, kann man das
vermeiden. Manchmal reichen schon kleine Veranderungen aus, um die eigene Umgebung
sicherer zu machen.
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Moéchten Sie Zuhause eine Beratung erhalten, wie Sie lhre Wohnung sicherer umgestalten
kénnen? Wir zeigen Ihnen, worauf Sie achten sollten.

e Abbau von Barrieren und Stolperfallen
* Sichere und bequeme Gestaltung lhrer Wohnung

* Durchfihrung und Unterstlitzung bei Gesprachen mit Vermietern, Kranken- und
Pflegekassen und Handwerkern

* Informationen zu Finanzierungsmadglichkeiten
Nahere Informationen und Kontaktpersonen finden Sie hier.

Q St.-Anton-StraBe 69-71, 47798 Krefeld.

Jugendamt

Bei der Erziehung von Kindern und Jugendlichen sind die Kinderrechte (Kindeswohl)
einzuhalten. Mehr dazu finden Sie in Kapitel Zusammenleben in Deutschland. Das Jugendamt
hilft Eltern und anderen Erziehungsberechtigte bei der Erziehung von Kindern und
Jugendlichen. An das Jugendamt kann sich jeder kostenlos wenden; auch Kinder und
Jugendliche, wenn sie Probleme haben. Haben Sie keine Sorge: Die Gesprache werden
vertraulich behandelt.

Aufgabenbereiche des Jugendamts sind:

e die Unterstltzung junger Menschen in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung

e die Beratung und Unterstlitzung von Eltern in Fragen, welche die Erziehung betreffen
e der Schutz von Kindern und Jugendlichen

e Schaffung positiver Lebensbedingungen fir junge Menschen und Familien

* die Vermeidung und der Abbau von Benachteiligungen

Wenn Ihr Kind geboren wird, meldet sich das Jugendamt nach einigen Wochen, um einen
Hausbesuch zu machen und sich vorzustellen. Dann bekommen Sie einen Ordner mit
Informationen und Angeboten flr Ihr Kind und lThre Familie. Sie mUssen lhr Kind in den ersten
Tagen nach der Geburt beim Standesamt anmelden. Nahere Informationen dazu finden Sie
hier.

Das Jugendamt ist auch verantwortlich fir unbegleitete minderjahrige Auslander. Es arbeitet
in diesen Fallen mit verschiedenen Tragern zusammen, die zum Beispiel eine Unterbringung
und Betreuung anbieten und die Vormundschaft fur die jungen Menschen tUbernehmen.

die Kontaktdaten:

Fachbereich Jugendhilfe und Beschaftigungsférderung

Q@ Von-der-Leyen-Platz 1, 47798 Krefeld

R.02151/863201
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Beratungsstellen

Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer (ab 27 Jahren)

Die Migrationsberatung unterstitzt alle Menschen mit internationaler Familiengeschichte
Uber 27 Jahre mit

¢ einem dauerhaften Aufenthaltstitel fur Deutschland.
* einer Freizlgigkeitserlaubnis.

¢ einem Bleiberecht (anerkannte Gefllchtete).

Die Beratung ist kostenlos. Hilfe, Unterstitzung, Information und Aufklarung gibt es zu
folgenden Themen:

* Behdrden, zum Beispiel Erklarung von Bescheiden/Vorgehen

¢ Auslanderspezifische Themen, wie Aufenthaltsrecht oder Arbeitserlaubnis
* Finanzielle Unterstitzungen, Hilfe bei Antragen

* Integrationskurse/Sprachkurse (Deutsch)

* Anerkennung von auslandischen Schulabschlissen oder Studienabschlissen
(Orientierungsberatung/Erstberatung)

¢ Bildungssysteme und Sozialversicherungssysteme (Information und Aufklarung)
* Leben und Arbeiten in Deutschland

* Nachzug von Kindern, Ehegatten und Familien

* Beratung bei psychosozialen Problemlagen

* Niederschwelliges Angebot zur Sprachférderung und Alltagsorientierung

Anlaufstellen:

Caritas Krefeld
QHansa—Haus, Am Hauptbahnhof 2, 47798 Krefeld

Q@ Fur Jugendliche und junge Erwachsene zwischen 12 und 27 Jahren gibt es ein eigenes
Beratungsangebot: Jugendmigrationsdienst.

Jugendmigrationsdienst

Der Jugendmigrationsdienst Krefeld (JMD) hilft und begleitet junge Menschen mit
Migrationshintergrund im Alter von 12 bis 27 Jahren. Die Begleitung findet unabhangig vom
Aufenthaltsstatus statt und gibt Orientierungshilfen im Lebensalltag in Deutschland. Die
Themenbereiche sind vielfaltig und richten sich nach den individuellen Bedurfnissen der
jungen Menschen. Das Hilfs- und Beratungsangebot umfasst :

¢ Hilfe bei der Suche einer passenden Schule, Ausbildung oder eines Beruf
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e Hilfe bei der Suche passender Sprach- und Integrationskurse

» die Anerkennung von Zeugnissen

* das Angebot der Formularhilfe

* Hilfen bei Behérden wie dem Jobcenter, der Agentur flr Arbeit oder der Auslanderbehérde

* Unterstltzung bei persénlichen Problemen

Sie bendtigen Hilfe? Dann wenden Sie sich gerne an den Jugendmigrationsdienst:

Internationaler Bund IB West gGmbH fir Bildung und soziale Dienste Q SteinstraBe 147,
47798 Krefeld & 02151/978707, 0160/3396147 @ |MD-Krefeld@ib.de

Die Beratung erfolgt, nachdem zuvor ein Termin vereinbart wurde.
Beratung fiir Gefliichtete

Fluchtlingsrat Krefeld e.V.

Der Fllchtlingsrat setzt sich fir die Rechte von Gefllchteten in der Stadt Krefeld ein. Er will
die Stimme der Gefllichteten starken und ihre Lebenssituation verbessern. Der Fllchtlingsrat
bietet:

* Hilfe, damit Gefllchtete und ihre Familien gute soziale, medizinische und rechtliche
Unterstitzung bekommen

* Unterstlitzung beim Antrag auf Asyl und Bleiberecht.

Der Fllchtlingsrat setzt sich flr bessere Lebensbedingungen und eine friedliche Zukunft der
Gefllchteten ein.

Die Beratungsstelle fur Gefllichtete steht jede Woche an den folgenden Tagen zur Verfugung:

* Dienstag und Donnerstag.
Flr die Beratung bitte vorher einen Termin vereinbaren:

015901426552

@milena.curkovic@fluechtlingsrat-krefeld.de

Mehr Informationen zum Fluchtlingsrat Krefeld e.V. gibt es auch auf Facebook.

Q@ Bleichpfad 15a, 47799 Krefeld

R,02151/4123857

@info@fluechtlingsrat-krefeld.de
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https://goo.gl/maps/37qBzbWtBzZA3Lrk9
https://goo.gl/maps/37qBzbWtBzZA3Lrk9
tel:+492151978707
tel:+491603396147
https://JMD-Krefeld@ib.de
tel:+4915901426552
mailto:milena.curkovic@fluechtlingsrat-krefeld.de;
https://de-de.facebook.com/FluechtlingsratKrefeld/
https://goo.gl/maps/bM7PHYd7HJdazswB9
tel:+4921514123857
mailto:info@fluechtlingsrat-krefeld.de

Caritasverband fur die Region Krefeld e.V.

Sind Sie im Asylverfahren oder im Widerrufsverfahren? Haben Sie eine Aufenthaltserlaubnis
aus humanitaren Grinden? Haben Sie eine Duldung?

Dann bietet Ihnen die Fllchtlingsberatung der Caritas Hilfe.

Haben Sie noch Fragen zum Asylverfahren? Méchten Sie jemanden aus lhrer Familie nach
Deutschland bringen? Brauchen Sie soziale Sicherung? Méchten Sie die deutsche Sprache
lernen? Haben Sie Probleme in der Familie? Mdchten Sie in Ihre Heimat zurtickkehren?

Bei allen Fragen stehen lhnen die Mitarbeitenden der Caritas beratend zur Seite. Sie sprechen
Arabisch, Deutsch, Englisch, Turkisch und Polnisch.

Q@ Am Hauptbahnhof 2, 47798 Krefeld

R.02151/63950

@info@caritas-krefeld.de

Allgemeine Sozialberatung
Beratung bei allen Alltagsfragen und persdnlichen Problemen (zum Beispiel, wenn Sie eine

Behorde besuchen muissen, wenn lhr Einkommen nicht ausreicht, wenn Sie Probleme in der
Familie haben) kénnen Sie kostenlos bei verschiedenen Organisationen bekommen:

IN VIA Krefeld e.V.

Q@ Am Konnertzfeld 29, 47804 Krefeld

R.02151/804492

Katholischer Verein fir soziale Dienste in Krefeld (SKM) e.V.
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https://goo.gl/maps/knqSqLZWDr2nTpP86
tel:+49215163950
mailto:info@caritas-krefeld.de
https://invia-krefeld.de/allgemeine-sozialberatung/
https://goo.gl/maps/cBMR6SWyE8rVRktp7
tel:+492151804492
https://www.skm-krefeld.de/index.php/2015-03-28-14-29-58/allgemeiner-sozialer-dienst

Offene Sprechstunde Montag, Dienstag, Donnerstag und Freitag 9.00 Uhr - 11.30 Uhr

Q MarktstraRe 186, 47798 Krefeld

R.02151/363370

Sozialdienst katholischer Frauen (SkF) e.V.

Q Dionysiusplatz 22, 47798 Krefeld

R.02151/62910

@soziaIberatung@skf-krefeld.de

Projekt "Wir im Quartier - Plus" (WiQ) der Stadt Krefeld

Fir Familien, die im Hardenbergviertel, am Stephanplatz, in Alt-Inrath und an der Dieselstralie
wohnen und Birgergeld bekommen oder von Armut bedroht sind, gibt es auch das Projekt
"Wir im Quartier - Plus" (WiQ) der Stadt Krefeld. Durch soziale Beratung und Begleitung
bekommen Sie Unterstltzung bei lhrer Integration in die Gesellschaft und in den Arbeitsmarkt
und bei der Verbesserung der Bildungschancen lhrer Kinder.

Fabrik Heeder

Q VirchowstraBe 128 C, 47805 Krefeld

R.02151/864065

@wig@krefeld.de

KIM - Case Management

Die Case Manager:innen des Kommunalen Integrationsmanagements (KIM) der Stadt Krefeld
und der Caritas bieten Beratung fur Menschen mit internationaler Familiengeschichte in
vielfachen Problemlagen an.

Fragen kénnen zum Beispiel sein: Wie finde ich einen Job? Worauf sollte ich zu Beginn einer
neuen Arbeitstelle achten? Wo kann ich Deutsch lernen? Wie kann ich beruflich
weiterkommen? Welche Hilfe gibt es bei finanziellen Problemen? Wer kann mir bei familidren
Fragen weiterhelfen? Wie finde ich eine Wohnung? Wie finde ich Unterstitzung in alltaglichen
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https://goo.gl/maps/2EtGe2HdPR6r477N6
tel:+492151363370
https://www.skf-krefeld.de/index.php/beratungsdienst-und-betreuungsverein.html
https://goo.gl/maps/YgyPWriYH5SsJmDt8
tel:+49215162910
mailto:sozialberatung@skf-krefeld.de
https://maps.app.goo.gl/feZajgbLw4qxWXLu8
tel:+492151864065
mailto:wiq@krefeld.de

Situation?

Offene Sprechstunde: Montag, 09:00 - 11:30 Uhr und Donnerstag, 14:00 - 16:30 Uhr

QHansastraBe 32, 47799 Krefeld

R.02151/862369, 02151/863692

@casemanagement-KIM@krefeId.de

Online Beratung mbeon
Mehrsprachige Beratung im Chat

Es gibt in Deutschland viele lokale Beratungsstellen vor Ort. Wenn die Beratungsstelle
geschlossen oder weit vom Wohnort entfernt ist, kann eine digitale Chat-Beratung helfen.

Informationen online zu finden und sich per Chat beraten zu lassen ist mit mbeon ganz
einfach.

mbeon ermdglicht Beratung per Chat. Alle Beraterinnen und Berater sind qualifizierte
Fachkrafte der Migrationsberatung flr erwachsene Zuwanderer (MBE). Sie antworten
garantiert innerhalb von 48 Stunden und helfen bei allen Fragestellungen und Problemen, die
das Leben in der neuen Umgebung mit sich bringt. Die Beratung ist anonym, datensicher und
kostenlos.

Die App enthalt auBerdem umfangreiche Informationen zu Themen wie Arbeit und Beruf,
Gesundheit, Deutsch lernen, Wohnen, Familie und Aufenthalt. Zudem vermittelt mbeon
Kontakt zu Migrationsberatungsstellen sowie zu anderen wichtigen Anlaufstellen.

Die App steht in den Sprachen Deutsch, Englisch, Russisch und Arabisch zur Verfiigung. Die
Beratung kénnen Sie in mehr als 19 verschiedenen Sprachen erhalten.

Die App hat viele Vorteile:

* Die App ist flexibel. Sie kann Gberall und immer genutzt werden.

e Die Beratung erfolgt in Ihrer Muttersprache.

¢ Die App ist datensicher. Dokumente kénnen schnell und sicher versendet werden.
» Die App und Beratung ist kostenlos.

* Die Beratung ist anonym.
Die kostenlose App kann im Google Play Store und im AppStore heruntergeladen werden.

@ mbeon im Google Play Store

@ mbeon im AppStore

Weiterfuhrende Informationen gibt es auf der mehrsprachigen Website und der
Facebook-Seite.
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https://goo.gl/maps/T35cL7o245bFZeHA8
tel:+492151862369
tel:+492151863692
mailto:casemanagement-KIM@krefeld.de
https://www.mbeon.de/home/
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.zone35.mbeon
https://apps.apple.com/de/app/mbeon-messengerberatung/id1408795643
https://www.mbeon.de/home/
https://www.facebook.com/mbeon.chat/

Antidiskriminierungsstelle Krefeld

Antidiskriminierungsstelle Krefeld

Die Antidiskriminierungsstelle Krefeld setzt sich aktiv gegen Diskriminierung ein.
Diskriminierung bedeutet, dass Menschen zum Beispiel aufgrund ihres Geschlechts,
Hautfarbe, Herkunft oder Orientierung benachteiligt, ausgeschlossen oder kérperlich
angegriffen werden.

Hat Sie jemand bei der Arbeit, in der Schule oder in Inrem Alltag (zum Beispiel bei der
Wohnungssuche) diskriminiert? Wir bieten Ihnen Beratung und Unterstiitzung.

Kontaktieren Sie uns fur weitere Informationen oder Unterstiitzung.

Sie kdbnnen uns Montag bis Donnerstag (09:00 bis 15:00 Uhr), Freitag (9:00 bis 13:00 Uhr) und
jeden 1. Samstag im Monat (10:00 bis 13:00 Uhr) unter

\.02151/ 8934310 telefonisch erreichen.

Oder Sie kdbnnen uns eine E-Mail schreiben:

@nmail@antidiskriminierungsstelle-krefeld.de

Unsere Adresse ist Q MiihlenstraBe 30-32, 47798 Krefeld.

Wir bitten Sie, einen Termin per Telefon oder per E-Mail zu vereinbaren.

Die Antidiskriminierungsstelle Krefeld steht an lhrer Seite!

Formularhilfe

Beho6rdensprache ist oft schwer zu verstehen. Insbesondere flir Neuzugewanderte, die die
deutsche Sprache oder die Amtssprache in Briefen und Formularen nicht kennen, ist eine Hilfe
beim Ausflllen wichtig. Falsche Angaben oder ein falsches Kreuz kdnnen schnell zu Problemen
fihren.

An verschiedenen Orten in Krefeld bekommen Sie kostenlose Unterstlitzung, damit Sie Briefe
verstehen und Formulare und Antrage ausfullen. Sie bekommen Hilfe bei Anmeldungen zum
Nachhilfeunterricht und zu Kursen oder wenn Sie Kindergarten, Schulen oder Behérden
kontaktieren mussen.

Verstehen Sie schon einige Felder in einem Formular (z.B, Familienname, Vorname, Strale,
Hausnummer)? Dann fillen Sie diese Felder aus. Die Personen bei der Formularhilfe konnen das
kontrollieren, damit keine Fehler im Formular bleiben.

@ Wussten Sie, dass einige Formulare schon offiziell in mehreren Sprachen verfiigbar sind? Der
Antrag auf Kindergeld ist ein Beispiel (Kindergeld). Weitere Ubersetzte Formulare finden Sie hier.

Q@ Die Online-Formulare der Stadt Krefeld kénnen Sie in mehr als 100 Sprachen ausfillen und
einreichen. Aktivieren Sie dafir die Funktion "Google Ubersetzer" in lInrem Chrome Browser.
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tel:+4921518934310
mailto:mail@antidiskriminierungsstelle-krefeld.de
https://maps.app.goo.gl/DQ2cCDPC4Jcgmptk6
https://www.arbeitsagentur.de/datei/kg1-antrag-kindergeld_ba036550.pdf
https://www.arbeitsagentur.de/familie-und-kinder/downloads-familie-und-kinder
https://integreat.app/krefeld/de/sprache/dolmetscher_uebersetzen/google-%C3%BCbersetzer-f%C3%BCr-chrome/

Caritas

Das Angebot der Caritas Krefeld e.V. hat folgende Offnungszeiten:

¢ Montags 16.30 - 19.30 Uhr
e Donnerstags 13.00 - 15.00 Uhr

Q Hansa Haus, Fachdienst fur Integration und Migration, Am Hauptbahnhof 2, 47798 Krefeld

Die ECKE

Die Formularhilfe in der Ecke ist ein Angebot der Birgerinitiative Rund um St. Josef e.V..

Es ist zu folgenden Zeiten offen:

e Mittwochs 9.00 - 11.15 Uhr

Q SudstraRe 29, 47798 Krefeld

Bitte vereinbaren Sie einen Termin.

R.02151/843840

@info@bi-krefeld.de

Quartiersbiiro Schinkenplatz

Das Angebot im Quartiersbiiro Schinkenplatz hat folgende Offnungszeiten:

¢ Montags 12.00 - 15.00 Uhr
* Dienstags 10.00 - 13.00 Uhr
e Mittwochs 13.00 - 15.00 Uhr

Q Alte-Linner Str. 68, 47799 Krefeld

Sozialdienst muslimischer Frauen Krefeld e.V.

Das Angebot des Sozialdienstes muslimischer Frauen Krefeld e.V. hat folgende Offnungszeiten:

* Montags 12.00 - 15.00 Uhr
e Donnerstags 11.00 - 13.00 Uhr
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https://www.caritas-krefeld.de/
https://www.caritas-krefeld.de/
https://www.google.de/maps/place/Am+Hauptbahnhof+2,+47798+Krefeld/@51.3260086,6.5658028,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x47b8b00159950797:0x74f8be233a25f57b!8m2!3d51.3260086!4d6.5683777!16s%2Fg%2F11bw40v7bm?entry=ttu
https://bi-krefeld.de/
https://maps.app.goo.gl/oW17Z6RXiu1m2tSa6
tel:+492151843840
mailto:info@bi-krefeld.de;
https://bg-schinkenplatz.de/quartiersbuero/
https://maps.app.goo.gl/KakuEPoj2zB7dZby9
https://smf-verband.de/krefeld/

QMoerser Str. 25, 47799 Krefeld

Inter.aktion e.V.

Das Angebot des Inter.aktion e.V. hat folgende Offnungszeiten:

e Donnerstags 14:30 - 17:30 Uhr

Q@ Bleichpfad 15 B, 47799 Krefeld
R.02151/4179929
@info@inter-aktion.com

Jugendmigrationsdienst Krefeld

Flr junge Menschen (zwischen 12 und 27 Jahre alt) bietet der Jugendmigrationsdienst Krefeld
Hilfe beim Ausflllen von Formularen.

Kommen Sie einfach vorbei:
Montags, 10.00 - 12.00 Uhr

Wenn Sie einen Termin machen, kdnnen wir Ihnen auch an anderen Tagen Unterstitzung
anbieten.

QSteinstraBe 147, 47798 Krefeld

@de-krefeld@ib.de

Ehrenamtliche Unterstiitzung

Helferkreise

In Krefeld gibt es Menschen, die anderen freiwillig helfen, ohne Geld daflr zu bekommen.
Diese Leute nennt man "Ehrenamtliche" und sie kdnnen lhnen bei verschiedenen Sachen Hilfe
leisten.

Ehrenamtlichen kénnen Ihnen zum Beispiel helfen, sich in Ihrer neuen Umgebung zu
orientieren, an Angeboten der Freizeit und des Sports teilzunehmen und erste
Deutschkenntnisse zu erlernen. Wenn Sie Fragen zum alltaglichen Leben haben, fragen Sie
gerne einen Ehrenamtlichen. Zum Beispiel, wenn Sie einen Brief auf Deutsch nicht verstehen
oder wenn Sie wissen mdchten, wo es gunstige und gute Mdéglichkeiten fur Ihren Einkauf und
Sport gibt oder wie das Bus- und Bahnfahren funktioniert. Auch bei Fragen zu lhrem
Bankkonto kénnen die Ehrenamtlichen Ihnen helfen. Manche Ehrenamtliche bieten auch
kostenlose Deutschkurse an.

Diese Stellen konnen Sie beraten und Ihnen bei der Suche nach einem Ehrenamtlichen helfen
und passende Unterstltzungsangeboten liefern:
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https://maps.app.goo.gl/f9Koq9WBM9bgpMHTA
https://inter-aktion.com/
https://maps.app.goo.gl/31YX7V72a9n98PZs6
tel:+4921514179929
mailto:info@inter-aktion.com
https://www.jugendmigrationsdienste.de/jmd/krefeld
https://maps.app.goo.gl/ZSnYRKFYQeqbPBa78
mailto:Jmd-krefeld@ib.de
https://integreat.app/krefeld/de/sprache/sonstige-sprachlernangebote/

Freiwilligenzentrum Krefeld

Q Westwall 97, 47798 Krefeld

R.02151 566 100

@kontakt@freiwiIligenzentrum—krefeld.de

Informationen Uber aktive Organisationen, Angebote anderer Akteure, aber auch eigene
Akteure kdnnen Sie in der Abteilung Integration der Stadt Krefeld erhalten. Dort werden Sie
auch beraten, wenn Sie sich selbst einer Gruppe (zum Beispiel einer Migrantenorganisation)
anschlieBen und aktiv werden méchten.

Freiwilliges burgerschaftliches Engagement

Menschen, die sich flr andere Menschen oder eine Sache einsetzen, arbeiten ehrenamtlich.
Diese Menschen engagieren sich freiwillig in ihrer Freizeit, ohne Bezahlung. Man sagt dazu
auch: Birgerschaftliches Engagement oder Ehrenamt. Die Freiwilligenarbeit ermdglicht
Einblicke in andere Lebensbereiche, erweitert die Sozialkompetenz, bietet
Kontaktmdglichkeiten und starkt das Verantwortungsbewusstsein gegentber der Gesellschaft.
Wenn Sie anderen helfen mdchten, gibt viele Méglichkeiten sich ehrenamtlich zu engagieren
zum Beispiel

e Schulen und Kindergarten
e Sportvereinen

¢ Kulturelleneinrichtungen
* Sozialen Einrichtungen

e Altenheimen

* Krankenhauser

* Museen
Sie haben Fragen zum blrgerschaftlichen Engagement? Kontaktieren Sie:

Freiwilligenzentrum Krefeld

Q Westwall 97, 47798 Krefeld

R.02151/566100

@kontakt@freiwiIIigenzentrum-krefeId.de
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tel:+492151566100
mailto:kontakt@freiwilligenzentrum-krefeld.de
https://integreat.app/krefeld/de/behoerden-beratung/wichtige-aemter/abteilung-integration/
https://www.freiwilligenzentrum-krefeld.de
https://goo.gl/maps/BT9nxXisGiKcGWXTA
tel:+492151566100
mailto:kontakt@freiwilligenzentrum-krefeld.de

Nachbarschaftstreff Bleichpfad

Der Nachbarschaftstreff Bleichpfad ist ein offener Treffpunkt flir Menschen aus der Innenstadt.
Der Verein Interaktion e.V. hilft dort mit Formularen und bietet Freizeitaktivitaten an. Sie
konnen dort auch einen kostenlosen Deutschkurs machen oder Lesen und Schreiben lernen.

@ Bleichpfad 15 B, 47799 Krefeld

R.02151/4179929

@info@inter-aktion.com
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https://inter-aktion.com/
https://goo.gl/maps/B98GHkzWFCPhwhp89
tel:+4921514179929
mailto:info@inter-aktion.com
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