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生活在因戈尔施塔特

关于 "寻找公寓 "主题的一般信息

找房子很困难。不幸的是，在任何地方都是如此。您需要耐心，也可能需要寻找很长时间。您可以在  Handb
ook Germany和  EU Equal Treatment Centre 找到用多种语言提供的有关寻找住所和住房的一般信息。

住房搜索清单

您在寻找公寓吗？

那就先仔细考虑一下您的需求。

在开始寻找之前，您应该回答以下问题，这将对您有所帮助：

• 公寓应该在哪里？请注意，地点的选择会对您找到公寓的机会产生重大影响。

• 租金、服务费和押金应该是多少？请注意，如果您没有工作，并且是就业中心的客户，那么租金金额将受到
限制。

• 公寓应该有几个房间？面积应该多大？

• 公寓附近应该有哪些设施？购物设施、公共汽车和火车、日托中心和学校？

住房办公室不出租社会住房。

您可以自己上网搜索合适的公寓：

WoFA - 人人有房住 - 融合需要一个家

• www.immobilienscout24.de 

• www.meinestadt.de 

• www.immo net.de 

• www.immowelt.de 

• www.immopool.de 

• www.immobilio.de 

• www.immobilien.de 

您也可以直接向各住房公司登记，并列入等候名单：

公共补贴住房（社会住房）

您可以通过 Vormerkbescheid / WBS 向公共补贴公寓的房东提出申请。遗憾的是，等待时间可能会更长。因此
，我们建议您也在自由住房市场上继续努力。

建议：您最好亲自向以下住房公司提交申请：

• 最大的社会住房出租公司是 Gemeinnützige Wohnungsbaugesellschaft (GWG)。

• 第二大租赁公司是St.-Gundekar-Werk。

您需要以下文件才能找到住所：

https://handbookgermany.de/de/search-a-flat
https://handbookgermany.de/de/search-a-flat
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-de/eu-buerger/fragen-und-antworten/faq-wohnen-1819110
https://www.wofa-projekt.de/
https://www.immobilienscout24.de
https://www.meinestadt.de
https://www.immowelt.de/ratgeber/umziehen/umzug-checkliste
https://www.immowelt.de/ratgeber/umziehen/umzug-checkliste
https://www.immopool.de
https://www.immobilo.de/
https://www.immobilien.de
https://gemeinnuetzige.de/
https://www.gundekar-werk.de/mietwohnungen-2/
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• 身份证、居留证、小说证明以及居留证或护照的补充页

• 当前登记证明

• 最新的信用报告

• 当前无房租欠款证明（例如当前房东出具的证明）

• 如果您有工作，收入证明和雇佣合同或

• 公民津贴批准通知书

• 自愿：住房权利证明 (WBS)

租金和租赁协议

您已找到公寓。恭喜您

您将从一个人手中租下这套公寓。这个人就是您的房东。您与此人签订了一份合同。合同规定您可以居住在该
公寓中。这就是所谓的租约。租约规定了权利和义务。您有权利和义务。房东也有权利和义务。例如，您必须
每月支付房租。这就是房租。房东必须将公寓留给您。他还必须负责房屋的维修。

租赁协议

租赁协议是一份重要文件。它规定了公寓的价格。它还规定了是否允许您在公寓内吸烟或洗衣服。所有内容都
会以书面形式写入合同。合同中有不明白的地方？询问一下。最好是在签订合同之前。 

租金

租金包括净冷租金和辅助费用。您每月还要支付服务费。这是您支付运行费用的方式。这些费用包括楼梯间清
洁费或花园工人费。您还需支付垃圾收集费。这些服务费由楼内所有住户分摊。公寓面积较大的住户需要支付
更多费用。 

公寓钥匙

只有您自己才有钥匙。请妥善保管钥匙。您是否丢失了钥匙？那您就需要锁匠了。锁匠可能很贵。有时房东需
要进入您的公寓。有时其他人也需要进入您家。您需要得到有关访问的通知。通常是通过邮寄或电话通知。如
果技工需要进入您的住所，这一点可能尤为必要。他们想修理您家中的东西。或者市政公用事业部门或您的能
源供应商需要了解您使用了多少水或电。 

您想提前通知吗？

德国保护房客和房东。您不能在一夜之间发出通知。您必须提前至少三个月通知房东。解约通知一定要以书面
形式发出。确认您的解约。您需要帮助吗？请到有志愿者的会面点咨询。

因戈尔施塔特的语言中心 

乌克兰难民聚会点

奥古斯丁维特尔街区中心的活动

租户协会也会提供帮助。但您需要付费。 

https://integreat.app/ingolstadt/zh/%E5%9B%A0%E6%88%88%E5%B0%94%E6%96%BD%E5%A1%94%E7%89%B9%E7%9A%84%E9%87%8D%E8%A6%81%E6%9C%BA%E6%9E%84/%E5%9B%A0%E6%88%88%E5%B0%94%E6%96%BD%E5%A1%94%E7%89%B9%E5%B8%82%E5%B0%B1%E4%B8%9A%E4%B8%AD%E5%BF%83/
https://integreat.app/ingolstadt/zh/%E7%94%9F%E6%B4%BB%E5%9C%A8%E5%9B%A0%E6%88%88%E5%B0%94%E6%96%BD%E5%A1%94%E7%89%B9/%E4%BD%8F%E6%88%BF%E6%9D%83%E5%88%A9%E8%AF%81%E4%B9%A6%E5%92%8C%E9%A2%84%E8%AE%A2%E9%80%9A%E7%9F%A5/
https://integreat.app/deutschlandvorlage/de/gesellschaftliches-leben/wohnen/m%C3%BClltrennung-und-pfand/
https://integreat.app/ingolstadt/zh/%E5%92%A8%E8%AF%A2%E5%92%8C%E6%94%AF%E6%8C%81/%E5%BF%97%E6%84%BF%E8%80%85%E7%9A%84%E5%B8%AE%E5%8A%A9/%E5%9B%A0%E6%88%88%E5%B0%94%E6%96%BD%E5%A1%94%E7%89%B9%E7%9A%84%E8%AF%AD%E8%A8%80%E4%B8%AD%E5%BF%83-2/
https://integreat.app/ingolstadt/de/hilfe-f%C3%BCr-die-ukraine-%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B0-%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B0/treffpunkte-f%C3%BCr-ukrainische-gefl%C3%BCchtete/
https://integreat.app/ingolstadt/de/hilfe-f%C3%BCr-die-ukraine-%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B0-%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B0/treffpunkte-f%C3%BCr-ukrainische-gefl%C3%BCchtete/
https://integreat.app/ingolstadt/zh/%E5%BE%B7%E8%AF%AD/%E8%87%AA%E5%AD%A6%E5%BE%B7%E8%AF%AD/%E5%A5%A5%E5%8F%A4%E6%96%AF%E4%B8%81%E7%BB%B4%E7%89%B9%E5%B0%94%E8%A1%97%E5%8C%BA%E4%B8%AD%E5%BF%83%E7%9A%84%E6%B4%BB%E5%8A%A8/
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室内规则

在城市里，一个房子里往往住着好几个人。为了让他们能够和睦相处，就需要制定一些规则。这些规则都写在
家规中。在德国，安静时间尤为重要。查看一下您的家规，看看一天中什么时间必须保持安静。通常是整个星
期天。在其他日子，通常是从晚上 10 点开始。确保您的声音不会太大。邻居是否太吵？那就跟他们说说。请他
们把音乐或电视声音关小。 

废物处理、回收、废物分类和存放

为什么垃圾分类很重要？

垃圾分类是指将不同类型的垃圾分别收集和回收。在德国，垃圾分类直接从消费者开始。这意味着每个家庭都
必须对自己的垃圾进行分类，并将其扔进不同的垃圾桶和容器中。在德国，大部分垃圾都得到了回收利用和堆
肥处理，这既节约了资源，又保护了环境。

从根本上说，避免浪费仍然是解决垃圾成山问题的最简单方法。

如果你把东西扔进了错误的垃圾桶，回收中心的员工或分类设施就必须对其进行分类。如果我们都能正确分类
，就可以避免这种努力，降低成本，并为环保尽一份力。

什么东西应该放进哪个垃圾桶？

将垃圾放入正确的垃圾桶或黄色袋子中。我们只清空正确装满的垃圾桶。只有这样，垃圾才能得到正确处理。
在此期间，请将黄色袋子存放在车库或地窖等地方。在公寓楼里，通常会为每个人准备大垃圾桶。

您可以在所谓的"垃圾日历"上了解何时收集垃圾。 

每个垃圾桶只能扔特定的垃圾！在这里，您可以了解在因戈尔施塔特哪些垃圾属于哪个垃圾桶：

正确分类垃圾

包装和塑料放入黄色垃圾袋

可回收的包装可以放在黄色袋子里。包装必须由塑料、金属或木材制成。纸张、纸板或玻璃则不能放入。

玻璃

玻璃属于瓶子库：清空的白色和彩色玻璃，如一次性瓶子和罐子。请按颜色分类。

这不属于瓶子库：任何非纯玻璃制成的物品，包括陶瓷或瓷器（两者都属于残余垃圾桶）。

送往回收中心的破旧电器和有害废物

必须送到回收中心：

• 无法放入垃圾桶的废物

• 所有破旧电器

• 旧电池、节能灯泡或化学品等有害物质

在 10 个回收中心投放垃圾是免费的。您可以在链接页面上找到哪个回收中心接受哪些物品：回收中心

https://www.in-kb.de/Abfall/Abfallkalender/
https://www.in-kb.de/Abfall/Abfallservice/Abfall-richtig-trennen/
https://www.in-kb.de/Abfall/Abfallsammelstellen/
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绿色垃圾（花园和草地垃圾）需要付费。 

完好的二手物品

• 可以在二手商店或跳蚤市场买卖。

• 您也可以免费将它们送到因戈尔施塔特/盖默斯海姆工业区的明爱市场。

大件垃圾

体积过大而无法与残余垃圾一起处理的物品会被送往大件垃圾处理场：

• 家具，如沙发、椅子、橱柜、桌子、木架、床架、

• 床垫、板条床架、羽绒被、

• 地板覆盖物、地毯

• 花园家具

• 大型玩具

• 野营家具

• 婴儿车

• 小汽车

• 充气船

• 塑料桶

• 小动物围栏

• 单个汽车座椅等。

我们每年最多免费收集两次您的大件垃圾。请通过电话与我们预约。但请预留至少 6 周的等待时间。如果您住
在一栋公寓楼内，只有物业管理部门可以委托我们收集大件垃圾。

您可以在这里了解如何操作。

传单中详细介绍了属于大件垃圾的垃圾。您还可以看到哪些垃圾不属于大件垃圾。

我必须进行垃圾分类吗？

是的，垃圾分类在德国是强制性的。每个人都必须正确分类垃圾，并将其放入正确的垃圾箱。如果您不遵守垃
圾分类规定，房东可能会对您提出警告。如果您屡教不改，甚至会失去您的公寓。房东还会向您收取因垃圾分
类不正确而产生的费用。如果您拥有自己的住房，不正确的垃圾分类会增加您的垃圾处理费用。不正确的垃圾
分类也是一种违法行为。如果您被抓到，将被处以罚款。如果您屡次不进行垃圾分类或分类不正确，罚款甚至
可能高达几百或几千欧元。

关于 "押金"，我需要知道些什么？

在德国，对某些饮料容器有所谓的 "押金义务"。如果您在超市购买塑料瓶、玻璃瓶或饮料罐，您需要多付几分
钱。如果您随后将空瓶归还到超市的空瓶收集点（通常是自动售货机），您就可以拿回这笔钱。这就是所谓的 "
押金"。

这些特殊瓶子有两种不同类型：

https://www.caritas-wohnheime-werkstaetten.de/produkte-und-service/verwertung-im-caritas-markt/gebrauchtwarenmaerkte
https://www.in-kb.de/Abfall/Abfallarten/Sperrm%C3%BCll/
https://www.in-kb.de/PDF/Sperrm%C3%BCll_Flyer.PDF?ObjSvrID=3855&ObjID=172&ObjLa=1&Ext=PDF&WTR=1&_ts=1726059452
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一次性瓶子（可回收）上有一个方形标志，上面有一个罐子和一个瓶子，周围有一个箭头。
这是 Deutsche Pfand-System GmbH 的标志。带有此标志的瓶子或罐子可获得 25 美分的押金返还。

在可回收的瓶子上（洗净后再灌装），要么没有任何标识，要么有 "蓝色天使 "或 "可回收（瓶）"、"可回收瓶 "
或 "押金瓶 "字样。可回收瓶子可退回 15 美分的押金。啤酒瓶的押金是 8 美分。

饮料纸盒免收押金。空纸盒放在黄色袋子里。

能源与环境

您的家中需要煤气和电。您使用它们来操作各种电器。您可能用电或煤气做饭。您的洗衣机也需要用电。还有
您的手机。有些电器比其他电器耗电更多。因此，在购买新电器时，您应该始终关注能耗。许多电器在待机模
式下会耗电，即使它们实际上已经关闭。最好的解药就是可切换式电源插座。只需轻轻一按，就能将几种电器
的电源切断。

在许多房屋中，暖气是用煤气供暖的。您通常每月提前向供应商付费。然后每年重新计算一次账单。有时您需
要支付额外费用。有时您会得到退款。如果电费和煤气费都很贵，每月省点钱还是值得的。如果需要额外付费
，您就会有足够的钱。 

如果您节约使用能源，您就会省钱。这对环境也有好处。您还可以在这里了解如何正确取暖、通风和节能。

浴室主要需要用水。但在厨房做饭和洗漱时也需要用水。节约用水有多种好处。您将支付更少的水费、废水费
和用于加热水的能源费。 

节水小窍门安装节能淋浴喷头。用淋浴代替洗澡。修理滴水的水龙头。在马桶上安装冲水停止按钮。 

您可以在消费者咨询中心找到更多提示和有用信息。

购买新电器

购买新电器时一定要注意能源标签。这将告诉您新电器的效率如何。能源标签可以在各种产品上找到。例如，
灯泡、洗衣机、电视机和加热器上都有能源标签。能效等级和产品特性信息（如耗电量、耗水量或体积）可以
方便地对不同的电器进行比较。高能效电器每年可节省数百欧元。

能源标签有一个应用程序。它有助于比较选定产品的能源相关信息。该应用程序还提供有关高效使用电器的
更多信息。该应用程序有德语和英语版本，可在Google Play和Apple App Store免费下载。

广播费

许可费是多少？

独立报道非常重要。德国拥有独立的广播、电视和网络节目。德国广播公司 (ARD)、德国数字电视公司 (ZDF) 
和德国广播电台 (Deutschlandradio) 提供这方面的服务。它们的报道不受经济和政治影响。每个人都要为此付
费。这就是许可费。

为什么要支付许可费？

https://admin.integreat-app.de/media/regions/319/2024/12/1733137088_Logo_Deutsche_Pfand.png
https://admin.integreat-app.de/media/regions/237/2022/09/2022-09_Flyer_Energiekrise_02__mit_Heizperiode_.pdf
https://www.verbraucherzentrale.de/sites/default/files/2019-05/Energie-sparen-im-Haushalt-Energiespartipps-einfache-Sprache-VZ-NRW.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.bam.energielabelapp
https://apps.apple.com/de/app/energielabel/id1543159006
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法律规定，德国的每个家庭都必须缴纳许可费。但是，每个家庭只有一个人需要缴纳许可费。

每月的费用为 18.36 欧元：www.rundfunkbeitrag.de

这笔钱必须支付给 ARD、ZDF 和 Deutschlandradio 广播公司。

更多信息请参见以下信息表。此处语言通俗易懂。或者在广播许可费网站上查询。该网站有多种语言版本： htt
ps://www.rundfunkbeitrag.de/welcome/

谁必须支付许可费？可以免交吗？

有些人可以免交许可费。

例如，如果您领取《寻求庇护者福利法》规定的福利或其他社会福利。

更多信息请访问：www.rundfunkbeitrag.de/

豁免许可费必须提交申请。

您可以在此处找到豁免申请表。

住房补贴

什么是住房补贴？

住房补贴是国家为低收入家庭提供的住房费用补贴。租户和房主都可以申请。

• 租户可以申请租金补贴，即使他们是分租或居住在护理院。

• 自住公寓或自住房屋的业主可获得负担补贴 作为补助。

您可以在此计算自己可能获得的补贴，无需承担任何义务：因戈尔施塔特住房补贴计算器

如何申请住房补贴？

• 在线申请：在线申请住房补贴

• 邮寄：寄往住房补贴管理机构的地址（参见 "联系方式 "部分）。

• 邮寄：邮寄到住房补贴管理机构的地址（参见 "联系方式 "部分）。

• 电子邮件：wohngeld@ingolstadt.de

我需要预约吗？

不需要预约，但如果需要，您可以在线预约。

申请时需要哪些资料？

• 基本资料：身份证或护照复印件、居留证、在校证明（15 岁及以上儿童）、重度残疾证明、阴性证明（新
移民）。

• 收入证明：收入证明、养老金证明、失业补助或疾病补助证明、子女补助、赡养费、父母补助及其他收入证
明。

• 房租补贴租约、银行房租付款单。

https://www.rundfunkbeitrag.de/buergerinnen_und_buerger/informationen/index_ger.html
https://www.rundfunkbeitrag.de/e175/e5279/Flyer_Buergerinnen_und_Buerger_DE.pdf
https://www.rundfunkbeitrag.de/der_rundfunkbeitrag/beitragsservice/barrierefreiheit/informationen_in_leichter_sprache/index_ger.html?highlight=leichte%20sprache
https://www.rundfunkbeitrag.de/index_ger.html
https://www.rundfunkbeitrag.de/welcome/
https://www.rundfunkbeitrag.de/welcome/
https://www.rundfunkbeitrag.de/
https://www.rundfunkbeitrag.de/buergerinnen_und_buerger/formulare/befreiung_oder_ermaessigung_beantragen/index_ger.html
https://www.ingolstadt.de/index.php?La=1&object=tx,3052.17998.1&kuo=2&sub=0
https://formularserver-bp.bayern.de/intelliform/forms/rzsued/stmb/stmb/online-wohngeldantrag-bda/index?caller=bpmeztkmlfgizdkztfheytsmzxmpgnf7bjj42advmuoiz2wvyoe5dr7cbmy64gyomwwi7ra4dmvky3ug46i34j2aysvdheqogzdy4rfn3j4yow37rn7xm363am6kbk4kgq3rtoektrk7mqsf2nhk23awojakldvxw44yvd6xh2ei4d76l2ontaozgjbpcdlskgiwto5qh4svprquov6uzomeqfyqqg77cz34juhpi8
mailto:wohngeld@ingolstadt.de
https://www.ingolstadt.de/tevisweb/select2?md=1
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• 负担津贴：购房合同、贷款协议、房产税评估通知、土地登记摘录。

哪些人可以领取住房补贴？

• 符合条件：租户、住宅业主、养老院和疗养院住户、退休人员、学生（无 BAföG）、失业救济金和短期工作
津贴领取者。没有职业培训补贴 (BAB) 的受训人员。

不符合条件：

• 已领取其他社会补助的人员。例如：如果您和您的家人领取公民津贴或基本收入补助。住宿费用在此已
考虑在内。原则上，您无需申请住房补贴。

• 学生和实习生：您领取 BAföG 或职业培训津贴 (BAB)

• 您是否有权领取住房补贴以及领取多少，取决于家庭成员人数、家庭收入金额和租金/负担金额。

• 家庭成员包括配偶、伴侣、子女、父母或同住的兄弟姐妹。

住房补贴加

自 2023 年 1 月 1 日起，《住房补贴附加法》使更多的人有资格享受住房补贴。住房补贴现在包括供暖和空调部
分。

如果发生变化，我必须在什么时候向住房补贴管理机构报告？

申请人的通知义务：如果

• 总收入增加超过 15%或减少超过 10

• 租金减少 15

• 需要考虑的家庭成员人数减少或增加

• 搬迁到另一住所

• 个别家庭成员领取的转移福利（公民津贴、基本收入补助、社会救济）发生变化。

• 租金上涨超过 10

• 或负担增加 10%以上，减去取暖费减免总额

重新计算住房补贴。这也可能导致住房补贴权利的减少或取消（WoGG 第 27 条第 2 款）。

重新评估通常在下个月初生效。

如需了解更多信息，请访问因戈尔施塔特市网站或联系住房补贴办公室。

联系方式

社会事务办公室 - 住房 - 住房补贴办公室 Auf der Schanz 3985049 因戈尔施塔特

+49 (0) 84130550165 wohngeld@ingolstadt.de www.ingolstadt.de/Wohngeld

申请无需预约。

工作时间

星期一 上午 08:00 - 12:30，下午 1:30 - 4:00星期二 上午 08:00 - 中午 12:30，下午 1:30 - 下午 4:00周三 上午 08:
00 - 中午 12:30星期四 上午 08:00 - 中午 12:30，下午 1:30 - 下午 5:30星期五 上午 08:00 - 下午 12:30

https://www.ingolstadt.de/Leben/Soziales-Wohnen/Wohnen/Wohngeld/
https://maps.app.goo.gl/uz3pS8yPAQbEA5nd7
tel:+4984130550165
mailto:wohngeld@ingolstadt.de
https://www.ingolstadt.de/Wohngeld
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电话服务星期一 上午 08:00 - 上午 11:00周二 上午 08:00 - 11:00周三：上午 08:00 - 11:00星期四：14:00 - 17:
30星期五：上午 08:00 - 上午 11:00

住房权利证书和预订通知

因戈尔施塔特有社会补贴住房。这些公寓通常价格较低，主要面向低收入人群。

您可以在这里找到相关信息和文件。

补贴住房资格证明 (WBS)

是证明您有资格入住补贴住房的文件。 如果您的收入不超过一定限额，您将从住房办公室领取 WBS。家庭的所
有收入都计算在内。

住房权利证书在相应的联邦州有效。

预订通知

则不同。它意味着您正在等待住房。这意味着您不会立即得到住房，但如果有合适的住房，您会收到通知。Vor
merkbescheid 并不赋予您获得住房的权利，而只是让您有可能在未来获得住房。

总结如下

• 住房权利证书（WBS）：赋予您申请补贴公寓的权利。

• Vormerkbescheid：将您列入申请公寓的候补名单，您可以在以后申请公寓。

外国人、难民和移民也可以获得 Wohnberechtigungsschein（WBS）。

为此，他们必须满足某些条件：

• 居留身份：您需要在德国至少有一年的居留许可。这可以是居留许可或定居许可。持有容许居留许可证的寻
求庇护者通常无法获得 WBS。

• 收入限制：您的收入不得超过一定的限额。每个联邦州的规定都不相同。

• 居住地：您必须居住在申请 WBS 的城市或联邦州。持有居留证的难民通常享有与德国公民相同的权利，也
可以获得住房补贴。不过，每个联邦州可能有不同的规定。

总而言之

• 您需要持有有效期至少一年的居留证。

• 您的收入必须低于一定限额。

• 您必须在申请所在城市或联邦州有永久住所。

如果外国人、难民和移民满足上述条件，并希望加入住房轮候名单，也可以获得 Vormerkbescheid。

社会事务办公室 - 住房 - 住房权利证书 Auf der Schanz 3985049 因戈尔施塔特

+49 (0) 84130550160 www.ingolstadt.de/Wohnberechtigungsschein

申请时无需预约。

https://www.ingolstadt.de/Leben/Soziales-Wohnen/Wohnen/Wohnberechtigungsschein/
https://maps.app.goo.gl/jeeCv6j6jzzJfAF19
tel:+4984130550160
https://www.ingolstadt.de/Leben/Soziales-Wohnen/Wohnen/Wohnberechtigungsschein/
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工作时间

星期一 上午 08:00 - 12:30，下午 1:30 - 4:00星期二 上午 08:00 - 中午 12:30，下午 1:30 - 下午 4:00周三 上午 08:
00 - 中午 12:30星期四 上午 08:00 - 中午 12:30，下午 1:30 - 下午 5:30星期五 上午 08:00 - 下午 12:30

可通过以下方式提交申请

• 邮寄到对面所示地址

• 投递到房屋信箱

• 发送电子邮件至sww@ingolstadt.de或

• 在线提交申请

您可以在此处下载 WBS/Vormerkschein 表格。

有关费用或截止日期等更多信息，请点击此处。

帮助解决住房问题、帮助解决即将无家可归的问题、帮助无家可归者

住房问题--行动起来

如果您与房东之间出现问题，或者无力支付房租或服务费，您可能会负债累累或被赶出家门，最终无家可归。
不要等到为时已晚！在您还有机会改变现状的时候，尽快寻求帮助。咨询和支持有多种选择。

您可以在这里找到"保住您的家 "手册。 

术语定义

您没有住处？您必须或将要在街上过夜吗？那么您就是无家可归者 ，必须为您提供住所。这种住宿必须符合
人道住宿的要求。人身安全的基本权利必须得到尊重。 

如果一个人没有安全的租赁协议或适当的住宅，那么他就是无家可归者。或只有机构收容的人。 

任何因房东的退房通知或驱逐行动而面临失去住所风险的人都有可能无家可归。

地方政府提供的帮助

地方政府可以为您提供各种形式的帮助：

• 如果您面临失去住所的威胁

• 您无法自行找到新的住所、

• 或因突发事件而无家可归。

保留您的公寓手册.PDF

我应该做些什么？

生活或居住在因戈尔施塔特地区的人如果面临无家可归的威胁

• 应尽快与因戈尔施塔特市的预防无家可归专业中心联系

• 您必须尽一切努力保住现有住房或找到新的住房

mailto:sww@ingolstadt.de
https://formularserver-bp.bayern.de/intelliform/forms/bayernportal/bayernportal/Ministerien/stmb/wohnberechtigungsschein_digital/index?caller=bpmq4tsnzugaygcy3gg4zwcnzxmvy64fw7lfo5cpzzfiox6zjgvjmdw46vqmxwnp4ajnn5gljss7kedyg3pap4hrf26wb2m2nyshwonhftdvhh7ghosdngzufhr7j7qznrbvhg6kjew4wct3jejzsklot3ksjtw4gsckfmtoyvvjlsgyxwq3jphpbibgusjyax2h3jbg53ldkcw6lplxizxegu6row54uyrltiquy8
https://www.ingolstadt.de/Leben/Soziales-Wohnen/Wohnen/Wohnberechtigungsschein/
https://www.bayernportal.de/dokumente/leistung/05887331336?plz=85049&behoerde=72109323385&gemeinde=717189785699
https://www.ingolstadt.de/output/download.php?fid=3052.8681.1.PDF
https://admin.integreat-app.de/media/regions/319/2024/03/Informationsbrosch%C3%BCre__Wohnung_behalten_.pdf
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• 应联系因戈尔施塔特市住房办公室，申请住房权利证书和/或住房补贴。

因戈尔施塔特市 - 防止无家可归和无家可归问题专家中心

Auf der Schanz 3985049 因戈尔施塔特

0841-305 50  205,-305 50 206,-305 50 207

0841-305 50 239 obdachlosenhilfe@ingolstadt.de www.ingolstadt.de/wohnungslosigkeit

• 您刚刚失去了您的公寓吗？

• 您与房东之间有问题吗？

• 您拖欠房租或能源账单，或者收到了法院的驱逐通知（黄色信件）？

• 您是否长期无家可归，需要一个睡觉的地方？ 

请联系因戈尔施塔特市预防无家可归问题专业中心。

专业中心将帮助您解决住房问题。如果您目前无家可归，因戈尔施塔特市将为您提供一个睡觉的地方。 

重要提示：专家中心不安排住房。 

您无需预约即可前来咨询：

周一 08:00 - 09:00，14:00 - 15:00周二 上午 08:00 - 09:00，下午 2:00 - 3:00星期三 上午 08:00 - 09:00星期四 上
午 08:00 - 上午 09:00，下午 2:00 - 下午 3:00星期五 上午 08:00 - 上午 09:00，上午 11:00 - 下午 12:00

请携带有效身份证件和与您当前住房情况相关的所有文件。 

您也可以在非办公时间安排单独的咨询预约。 

如果您不会说德语或英语，请携带翻译。

重要联系人

因戈尔施塔特及周边地区房客协会

Mauthstrasse 285049 因戈尔施塔特

0841 17744

0841 17734 info@mieterverein-ingolstadt.de www.mieterverein-ingolstadt.de

您必须是或成为会员并支付费用。

谁可以成为会员？

任何租户都可以成为会员。租户是指已签订或签署租约的任何人。只能有一人成为会员。您可以在主页上查看
会员费。

https://integreat.app/ingolstadt/zh/%E7%94%9F%E6%B4%BB%E5%9C%A8%E5%9B%A0%E6%88%88%E5%B0%94%E6%96%BD%E5%A1%94%E7%89%B9/%E4%BD%8F%E6%88%BF%E6%9D%83%E5%88%A9%E8%AF%81%E4%B9%A6%E5%92%8C%E9%A2%84%E8%AE%A2%E9%80%9A%E7%9F%A5/
https://integreat.app/ingolstadt/zh/%E7%94%9F%E6%B4%BB%E5%9C%A8%E5%9B%A0%E6%88%88%E5%B0%94%E6%96%BD%E5%A1%94%E7%89%B9/%E4%BD%8F%E6%88%BF%E8%A1%A5%E8%B4%B4/
https://maps.app.goo.gl/vkCLFKvRE6VrjmJA7
tel:0841-30550205
tel:0841-30550207
tel:0841-30550206
tel:0841-30550207
https://admin.integreat-app.de/media/regions/319/2024/04/fax_kl.png
tel:0841-30550239
mailto:obdachlosenhilfe@ingolstadt.de
https://www.ingolstadt.de/Leben/Soziales-Wohnen/Wohnen/Wohnungslosigkeit/
https://maps.app.goo.gl/uKAej2gZkbbVquo26
tel:0841
https://admin.integreat-app.de/media/regions/319/2024/04/fax_kl.png
tel:0841
mailto:info@mieterverein-ingolstadt.de
https://www.mieterverein-ingolstadt.de/index/#inhalt
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如何成为会员？

最简单的方法是在线入会。您也可以在办公时间到我们位于 Mauthstraße 2 的办公室填写入会申请表。 

我能得到什么回报？

我们经验丰富的法律顾问和律师将免费为您提供与租赁法相关的所有问题的咨询服务：

• 运营成本报表

• 房屋缺陷

• 加租

• 租赁协议

• 房东取消租约

• 租金押金

• 整修

• 租户通讯：您还可以通过网络版或传统的纸质版接收租户通讯。

• 租户法律费用保险：如果您需要出庭，一份强有力的法律费用保险将为您提供帮助。

• 信息和公共关系工作：我们进行演讲。我们通过州和联邦协会影响政治。

还有机会获得进一步的支持：

圣弗朗西斯街救护车

Moritzstr.85049 因戈尔施塔特

0841 14 28 784 bruder-martin-ambulanz@web.de www.strassenambulanz-ingolstadt.de 

营业时间星期一至星期五 09.00 - 17.00

在街头门诊部，您可以买到便宜的食物、洗澡和洗衣服。他们接受医疗和护理，并在许多方面得到支持。

约翰内斯别墅 - 因戈尔施塔特明爱地区中心

盖默斯海姆街 15 ½85057 因戈尔施塔特

0841 309-177

0841 309-179 villa-johannes@caritas-ingolstadt.de http://www.villa-johannes.de 

开放和咨询时间星期一 08:00 - 16:00周二 08:00 - 16:00星期三 08:00 - 16:00星期四 上午 8:00 - 下午 16:00周
五 上午 08:00 - 下午 13:30

约翰内斯别墅（Villa Johannes）是一家为吸毒成瘾者服务的日间中心。中心提供廉价早餐和午餐、活动和实际
帮助，如使用洗衣机。此外，您还将获得有关成瘾各方面的咨询和支持。

Café NeuHaus - SkF Ingolstadt e.V.

https://maps.app.goo.gl/MWycyt6MuW563aJG9
tel:0841%201428784
mailto:bruder-martin-ambulanz@web.de
https://www.strassenambulanz-ingolstadt.de
https://maps.app.goo.gl/PjGhzX5bVMKSyoVL8
tel:0841%20309-177
https://admin.integreat-app.de/media/regions/319/2024/04/fax_kl.png
tel:0841%20309-179
mailto:villa-johannes@caritas-ingolstadt.de
http://www.villa-johannes.de
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Schrannenstr.85049 英戈尔斯塔特

0841 93755-0 cafe.neuhaus@skf-ingolstadt.de www.skf-ingolstadt.de/cafe-neuhaus

开放时间星期一 上午 09:00 - 11:30，下午 1:00 - 5:00星期二 上午 09:00 - 11:30，下午 1:00 - 5:00星期三 上午
 09:00 - 11:30，下午 1:00 - 5:00星期四 上午 09:00 - 11:30，下午 1:00 - 5:00星期五 上午 09:00 - 11:30，下午 1:
00 - 5:00

Café NeuHaus 为所有即将失去家园或严重无家可归、流落街头的妇女提供一个安全的场所。在这里，您可以得
到咨询、交流、安宁和支持。妇女为妇女服务。在这里，您不仅可以喝咖啡、吃蛋糕，还可以洗衣服、收邮件
或接受咨询。咖啡馆的工作人员还可以帮助您处理行政事务。 妇女咖啡馆宣传单

火车站使命 因戈尔施塔特火车总站

火车站 8 号大街中央火车站/1号站台85051 因戈尔施塔特 0841 309-500

0841 309-509 bahnhofsmission@caritas-ingolstadt.de www.bahnhofsmission.de

营业时间

星期一 上午 09:00 - 下午 5:00周二 上午 09:00 - 下午 17:00星期三 上午 09:00 - 下午 5:00星期四 上午 9 时至下午 
5 时星期五 上午 9 时至下午 5 时

周六和周日休息。公共节假日以及 12 月 24 日和 31 日也不开放。

车站任务有助于您

• 筋疲力尽

• 饥饿或口渴

• 受伤、生病或虚弱。

• 有事情困扰着你，你正在寻求支持或建议。

• 需要反思自己或信仰。

• 找不到地方换衣服或给孩子喂奶。

• 由于意外而弄坏了衣服。

• 急需打电话

• 没有地方睡觉

• 被抢劫

车站还在巴伐利亚州内的地区线路上提供旅行帮助。

就业中心提供的住房资助

哪些人可以从就业中心获得住房资助？

您可以在此了解哪些人通常可以获得就业中心的经济补助，以及如何申请补助： 就业中心

某些福利需要额外申请。请先通过电话或电子邮件联系就业中心，了解您的具体要求。

https://maps.app.goo.gl/yqFFMRWxsKzMr6Jz7
mailto:cafe.neuhaus@skf-ingolstadt.de
https://www.skf-ingolstadt.de/cafe-neuhaus/
https://www.skf-ingolstadt.de/wp-content/uploads/Flyer_Frauencafe_DINlang_4seitig_Entwurf_WK_30012024h_final.pdf
https://maps.app.goo.gl/UhMPNnoRELiRP9fb7
tel:0841%20309-500
https://admin.integreat-app.de/media/regions/319/2024/04/fax_kl.png
tel:0841309509
mailto:bahnhofsmission@caritas-ingolstadt.de
https://www.bahnhofsmission.de/index.php?id=99&woher=&bm=79
https://integreat.app/ingolstadt/zh/%E5%9B%A0%E6%88%88%E5%B0%94%E6%96%BD%E5%A1%94%E7%89%B9%E7%9A%84%E9%87%8D%E8%A6%81%E6%9C%BA%E6%9E%84/%E5%9B%A0%E6%88%88%E5%B0%94%E6%96%BD%E5%A1%94%E7%89%B9%E5%B8%82%E5%B0%B1%E4%B8%9A%E4%B8%AD%E5%BF%83/
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住宿费用

就业中心将承担您的房租、运行费和取暖费。

在因戈尔施塔特，就业中心承担的房租费用有固定的上限。各地允许的房租金额不同，取决于各种因素。

您可以在 "住宿费用 "关键词下了解因戈尔施塔特的房租费用：www.ingolstadt.de/Arbeit-Jobcenter/Arbeits
uchend/。所列金额为基本房租。取暖费、热水费以及附属费用将单独计算，并按实际金额支付。

就业中心不会单独计算电费、网费和电视费。您必须从就业中心的一般补助金中自行支付这些费用。

如果您从就业中心领取经济补助，则可以免交许可费。您可以在此处了解更多信息： 广播执照费

搬迁

如果您在搬家和租住新公寓时需要支持，您必须首先确认新公寓的租金是否合理。如果公寓不在因戈尔施塔特
，您必须询问负责新公寓所在地的就业中心。最好在您想看新公寓之前进行询问。

重要提示：如果您尚未与相关就业中心联系，则不应签署租赁协议。

在计划搬家之前，一定要先与当前的就业中心沟通。工作人员会就具体程序向您提供建议。

如何让就业中心批准我的租房费用？

您最好向就业中心出示未签署的租房协议。您可以通过电子邮件或在办公时间内亲自前往。就业中心会尽快将
决定通知您。评估至少需要以下信息：

• 基本房租

• 辅助费用

• 取暖费、

• 住所地址、

• 居住面积（平方米）和房间数、

• 房东姓名

• 租户姓名

• 押金

押金

押金是房东的担保。押金的最高金额为 3 个基本租金（不含水电费和取暖费的基本租金）。

就业中心可根据申请将押金作为贷款发放。贷款意味着就业中心借钱给您。就业中心直接将押金支付给房东。

在支付押金之前，您每月自动领取的补助金会减少。如果您搬出公寓并且没有留下任何损坏，您就可以拿回押
金。

初始家具

您可以选择申请首批家具和家庭用品。

初始家具包括家具、窗帘、床垫、炊具、餐具，如果公寓内没有，还包括灶具、水槽、冰箱和洗衣机。

https://www.ingolstadt.de/Leben/Arbeit-Jobcenter/Arbeitsuchend/
https://www.ingolstadt.de/Leben/Arbeit-Jobcenter/Arbeitsuchend/
https://integreat.app/ingolstadt/zh/%E7%94%9F%E6%B4%BB%E5%9C%A8%E5%9B%A0%E6%88%88%E5%B0%94%E6%96%BD%E5%A1%94%E7%89%B9/%E5%B9%BF%E6%92%AD%E8%B4%B9/
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您所获得的初始设备费用将单独计算。因此，处理时间可能会稍长一些。

重要提示：您必须在购买任何家具之前提交初始家具申请。

请注意，这笔钱可能需要一段时间才能支付。

就业中心还有权检查房屋，以核实所需的初始设备数量。
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