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健康

健康常识

您是否患有急性疾病？您感到疼痛吗？在德国，您有权享受基本医疗服务。国家建议您接种一些疫苗。您可以
接种这些疫苗。有些检查是国家建议的。这些检查旨在预防疾病。您可以进行这些检查。有些检查对您的健康
非常重要。您可以从医生那里免费获得这些检查。如果出现以下情况，请去看医生

• 急病或疼痛

• 怀孕

• 患有慢性疾病。您患有糖尿病、癫痫或精神疾病等。

您还在服药吗？或者，您是否有药物的包装小册子？看医生时带上这些资料。 您是否因为疾病已经看过医生
或住过医院？也请带上检查结果。

您有居留许可证吗？那么您必须在正规医疗保险公司注册。在那里您会收到一张保险卡。这样您就有权享受
医生提供的服务。就像所有德国公民一样。

更多信息请点击  医疗援助

为移民和外国人提供的一般信息

德国医疗系统

不同语言的重要信息

互联网上有很多关于健康的信息。有多种语言版本，如阿拉伯语、库尔德语、波斯语、英语......

1. 寻求庇护者健康指南

医疗保健是如何运作的？如果我生病了，我该怎么办？我能得到什么帮助？

2.各种主题的健康门户网站

大量信息，例如

• 避孕

• 成瘾

• 营养

• ...

3. 去看女医生

⇒ 不同语言的电影

4. 各种主题的信息（民族医疗中心）

各种主题的指南，例如

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/internationale-gesundheitspolitik/migration-und-integration/fluechtlinge-und-gesundheit/online-ratgeber-fuer-asylsuchende.html
https://gesund.bund.de/gesundheitsversorgung/beratung-und-hilfe
https://gutzuwissenfilm.wordpress.com/
https://www.mimi-bestellportal.de/
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• 糖尿病

• 疫苗接种

• 创伤、抑郁症

• 产妇保健

5. 为病人提供有关多种疾病的信息

• 哮喘

• 流感

• 痴呆症

• ...

6. 健康领域的词汇

• 关爱项目（Weg-Weiser 移民项目）

• 图画词汇书

用多种语言提供更多信息

• 药物

• 紧急词汇

• 病历表

• 重要电话号码

• ...

其他重要信息

疫苗接种：

医生可为您提供有关免疫接种的信息。许多疫苗接种都是免费的。您会收到一张疫苗接种卡。免疫接种记录包
含您已经接种过的所有疫苗。接种卡不是护照。

⇒ 您和您的孩子应该接种这些疫苗（不同语言的疫苗接种日历）。

药房：

您可以在药房买药。药房门上方有一个红色的 "A"。

有些药品需要付费，例如

• 喷鼻剂

• 头痛药片

• 有些药品无需付费或付费较少：您需要医生的处方。成人通常需要支付额外的费用。

⇒在这里您可以找到因戈尔施塔特的药房

药店营业时间周一至周五上午 9 点至下午 6 点周六上午 9 点至中午 12 点夜间和周日的急诊服务： ⇒因戈尔施
塔特的药房急诊服务

https://www.medical-tribune.de/praxis-und-wirtschaft/patienteninformationen/
http://www.takecareproject.eu/
http://www.takecareproject.eu/
https://www.apotheken-umschau.de/Medizin/Das-Bildwoerterbuch-fuer-Fluechtlinge-506373.html
https://www.migration-gesundheit.bund.de/de/startseite/
https://www.rki.de/DE/Content/Infekt/Impfen/Materialien/Impfkalender_mehrsprachig_Uebersicht_tab.html
https://www.aponet.de/apotheke/apothekensuche/ingolstadt/-/10
https://www.aponet.de/apotheke/notdienstsuche/Ingolstadt/%20/25
https://www.aponet.de/apotheke/notdienstsuche/Ingolstadt/%20/25
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德国医疗体系多语种指南

紧急情况

紧急情况

急诊是指生病或受伤等情况。在紧急情况下，您需要立即就医，例如

• 体温过高

• 骨折

• 大出血

• 无法呼吸

• 吃了有毒的东西。

• 失去知觉（=失去意识）。

紧急情况下，您可以随时去诊所。诊所有急诊室。

紧急情况下，请拨打求救电话（= 紧急电话）： 112

拨打急救电话无需付费。

您可以使用任何电话拨打紧急电话。

救护车很快就会赶到。

紧急呼叫--您需要做什么？

https://gesundheit-mehrsprachig.de/
tel:112
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保持冷静！仔细聆听！回答电话中的问题！

你必须说

• 病人在哪里？

• 发生了什么事？

• 病人情况如何？

紧急情况下的重要电话号码：

• 警察、消防队、救护车、毒物急救电话

• 急诊医生服务、急诊药房服务

• 为妇女和儿童提供帮助

• 心理帮助⇒ 查看  "紧急情况下的帮助

急救

你看到一个人陷入困境：帮助他！您可以拯救生命。

您可以参加急救课程。该课程教您如何在紧急情况下帮助他人。

⇒视频 1：紧急情况下需要做什么？  急救⇒视频 2： 紧急情况下的急救 措施⇒在这里您可以找到  因戈
尔施塔特的急救课程 ！

药品和药房

药物治疗如果您需要药物，您会收到医生开具的处方。然后，您可以凭处方在任何一家药店买药。有时需要订
购药物。药品通常会在几小时内送到。

只有在医生开具处方（如粉红色处方，私人投保者为蓝色处方）的情况下，您才能获得处方药（如抗生素）。
即使有处方，也不是所有药品都免费。您通常需要支付自费部分。物理治疗和其他治疗也是如此。如果您拿到
的是绿色处方，则必须自行支付药费。如果您经常需要药物治疗，请咨询  健康保险公司。您可以免除自费部
分。

您可以随时在药房购买免处方药。您无需事先去看医生。非处方药包括许多治疗感冒或疼痛的药物。您也可以
在药店购买不需要处方的药品。药店里的药价格较低。

药房

药房（有 12 种语言的传单）通常从周一至周六营业。营业时间因药房而异（通常为 09:00 - 18:00）。如果您在
夜间或周末需要紧急用药，您会在每家药房看到一个标牌，上面写有提供紧急服务的药房的名称和地址。通常
情况下，您只需按一下紧急服务药房的门铃，就会有人为您开门。

您可以在因戈尔施塔特市  这里、巴伐利亚州  这里以及全德国  这里（输入邮政编码或城镇）找到提供急
救服务的药房。

医疗保险

https://integreat.app/ingolstadt/de/hilfe-im-notfall/sos/
https://www.youtube.com/watch?v=er3JC4qyt_8
https://www.youtube.com/watch?v=Mct6p6DYT-8
https://www.google.de/search?q=erste+hilfe+kurs+ingolstadt&tbm=lcl&ei=WWzCZI3iDKSK9u8PpveDKA&ved=0ahUKEwjN8pDO-q6AAxUkhf0HHab7AAUQ4dUDCAk&uact=5&oq=erste+hilfe+kurs+ingolstadt&gs_lp=Eg1nd3Mtd2l6LWxvY2FsIhtlcnN0ZSBoaWxmZSBrdXJzIGluZ29sc3RhZHQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHkijGFCFBlj6FHAAeACQAQCYAU2gAZ8FqgECMTG4AQPIAQD4AQHCAgcQABiKBRhDwgIIEAAYgAQYyQOIBgE&sclient=gws-wiz-local&safe=active&ssui=on#rlfi=hd:;si:;mv:%5B%5B48.7819704,11.4621527%5D,%5B48.7348971,11.414642899999999%5D%5D;tbs:lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!1m4!1u2!2m2!2m1!1e1!2m1!1e2!2m1!1e3!3sIAE,lf:1,lf_ui:2
https://integreat.app/ingolstadt1/de/gesundheit/krankenversicherung/
https://www.abda.de/aktuelles-und-presse/pressemitteilungen/detail/flyer-in-12-sprachen-informieren-ueber-apothekensystem
https://www.abda.de/aktuelles-und-presse/pressemitteilungen/detail/flyer-in-12-sprachen-informieren-ueber-apothekensystem
https://www.aponet.de/apotheke/notdienstsuche/85049/%20/25
https://www.lak-bayern.notdienst-portal.de/blakportal/
https://www.aponet.de/apotheke/notdienstsuche
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在德国，保险是强制性的。您有居留许可证吗？那么您必须在正规的医疗保险机构注册。在那里您会收到一张
保险卡。这将使您在德国享有与其他人相同的福利。

您在国外得了急病吗？您也可以在许多外国医生的诊所和医院得到基本治疗。您可以从医疗保险基金获得相关
信息。

您可以选择一名全科医生（家庭医生）。您需要专科医生的治疗吗？您的家庭医生会为您转诊。

您要去医院吗？您要看心理医生吗？您要看医生吗？那么请带上您的保险卡。

保险卡

保险卡非常重要。您可以用它去看医生。医生的工作费用由您的保险支付。保险卡也是您在整个欧洲的保险。
它被称为欧洲健康保险卡（EHIC）。您可以用它在任何欧盟国家看病。 

您要去欧盟以外的国家旅行吗？那么您应该购买额外的保险。国外保险为您的旅行提供保障。这就是国际医
疗保险。 

您想了解德国的医疗体系吗？您可以在本 网站 上找到相关信息。这些信息有德语和英语两种版本。

在这里您可以找到有关医疗保险的所有重要信息（请阅读第 1 章）。该指南介绍了德国的医疗体系。该指南
还有其他语言版本：德国寻求庇护者健康指南 "和 "全民健康指南 "也很重要。

作为难民或寻求庇护者，您还没有医疗保险。您需要一张医疗保险凭证。您可以凭此就医。您可以从社会福
利办公室获得这些凭证。

电子病历 (ePA)

从2025 年 1 月 15 日起，德国将引入一种新的数字病人档案，称为电子病人档案 (ePA)。该档案将存储所有
重要的健康数据，如医生对您健康状况的了解、您正在服用的药物或您所做的检查。

每个参加法定医疗保险的人都会自动收到这份 ePA。如果您不希望这样，可以提出反对。

医生和患者可以通过 ePA 方便快捷地访问健康数据。但只有获得授权的人才能查看这些数据。这就保证了数
据的安全。

被保险人如何拒绝设置 ePA？有哪些期限？

如果有人以后不想再使用 ePA，可以将其删除。这样做的目的是让医生和患者能够更快更好地合作，改善健
康状况。

如果有人想拒绝使用 ePA，必须通知其医疗保险公司。如果不这样做，EPR 将自动生成。

有关 EPC 的重要细节。您需要注意什么？ 

EPA 的内容：

• 如果医生就诊的所有重要信息以数字形式提供，则会自动包含在 EPR 中。例如，这意味着医生写下的检
查结果或诊断会被转到 EPR 中。

• 您也可以自行将生命体征（如身高或体重）或旧的医疗文件等信息上传到 ePA。

• 从 2025 年起，您正在服用的所有药物都将自动一览无余。以后还将有一个特殊的用药计划作为补充。

访问权限：

https://www.gesundheitsinformation.de/das-deutsche-gesundheitssystem.2698.de.html?part=einleitung-co
https://www.migration-gesundheit.bund.de/fileadmin/Dateien/Publikationen/Gesundheit/wegweiser_gesundheit/deutsch.wegweiser-gesundheit.2022.pdf
https://www.migration-gesundheit.bund.de/en/health-care-system/the-german-health-care-system
https://integreat.app/ingolstadt1/de/willkommen/wichtige-aemter/amt-f%C3%BCr-soziales-ingolstadt/
https://integreat.app/ingolstadt1/de/willkommen/wichtige-aemter/amt-f%C3%BCr-soziales-ingolstadt/
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• 您可以指定哪些医生或医院有权访问您的 ePA。如果您想更改，可以通过 ePA 应用程序或联系医疗保险
公司的监察员办公室。

• 如果您的健康卡在医生手术室或医院被读取，除非您反对，否则他们将有 90 天的临时权限访问您的 ePA。

使用和访问：

• 您可以通过智能手机上的专用应用程序管理 ePA。每个法定医疗保险基金都提供自己的 ePA 应用程序，
您可以从 App Store（iOS）或 Google Play Store（Android）免费下载。

• 如果您没有智能手机，您可以从药房或特殊中心获得支持来访问您的 ePA。

法律规定：

• ePA 将首先在汉堡和北莱茵-威斯特法伦州推出。然后，从 2025 年 2 月起，它将在全德国范围内使用。

• 私人投保人也可以使用 ePA，但这取决于相关的保险公司。

优点

• ePA 方便了医生、医院和其他医疗机构之间的沟通。它能让您更好地了解自己的健康数据。

• ePA 还能提高用药的安全性和准确性。

挑战：

• 并非所有文件（如旧的纸质医疗报告）都能自动数字化。不过，您可以询问医疗保险提供商是否可以接
手数字化工作。

• 一开始可能会遇到技术上的困难，因为有些医生必须调整他们的诊疗软件。

• 另一个问题是没有多语言信息，即没有其他语言的翻译。

ePA 是医疗保健领域迈向数字化的重要一步。它将改善医疗服务。它还为研究提供了基础。

您想了解更多信息吗？您可以在这里找到更多信息：

法定医疗保险医师协会常见问题解答 由 KBV 提供的有关电子病历 (ePA) 的问题和答案 消费者咨询中
心关于 ePA 的信息

看医生和去医院

看病或去医院时一定要带上医疗保险卡！  如果您的德语不好，请带上会说德语的朋友或语言助手或语言调解
员。听懂医生的话很重要。有不懂的地方就问医生。 

全科医生和专科医生 如果您身体或精神不舒服，请去看家庭医生（全科医生）。您可以自己选择医生。如果
可能，请提前预约。医生诊所的营业时间各不相同。

全科医生负责最重要的检查，是您生病时的第一联系人。他们会开必要的药方或送您去做进一步的专科检查。

如有必要，全科医生会将您转诊至专科医生（如骨科医生、泌尿科医生、心理医生）。这些专科医生擅长某一
特定的医学领域，可以进行特殊检查并接管进一步的治疗。家庭医生最好能收到所有的检查结果。

儿科医生儿童通常由儿科医生进行检查。   儿科医生的定期 检查和疫苗接种对孩子的健康非常重要，而且
是免费的。

https://www.kbv.de/media/sp/PraxisInfoSpezial_ePA2025_FAQ.pdf
https://www.kbv.de/html/69298.php
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege/krankenversicherung/elektronische-patientenakte-epa-digitale-patientenakte-fuer-alle-kommt-57223
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege/krankenversicherung/elektronische-patientenakte-epa-digitale-patientenakte-fuer-alle-kommt-57223
https://integreat.app/ingolstadt1/de/deutsche-sprache/sprachmittler-finden-selbst-sprachmittler-werden/
https://integreat.app/ingolstadt1/de/deutsche-sprache/sprachmittler-finden-selbst-sprachmittler-werden/
https://www.migration-gesundheit.bund.de/de/gesundheit-vorsorge/seelische-gesundheit
https://shop.bzga.de/10-chancen-fuer-ihr-kind-faltblatt-c-234/
https://shop.bzga.de/10-chancen-fuer-ihr-kind-faltblatt-c-234/
https://www.migration-gesundheit.bund.de/de/gesundheit-vorsorge/schutzimpfungen/
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检查称为 U-检查，在特定的时间进行。每个孩子都会收到一本黄色的 U-手册，上面有日期和时间。在巴伐利亚
，U1-U9 的检查是强制性的。在 >> 日托中心注册时需要 U-手册。疫苗接种情况将记入疫苗接种记录。

因戈尔施塔特市的儿科诊所请点击此处。

牙医如果您牙疼，请去看牙医。牙科治疗属于医疗保险范围。如果需要换牙，您需要自己支付大部分费用。请
向您的医疗保险公司咨询费用估算。

您可以在这里找到因戈尔施塔特市的牙科诊所。

妇科医生妇女和青春期少女定期接受妇科医生的检查非常重要。这就是所谓的体检。这样可以及时发现疾病。
 您还可以在那里讨论避孕问题。

您可以在这里找到因戈尔施塔特市的妇科诊所。

男科医生（泌尿科医生）男性也应定期看医生。大多数检查由家庭医生进行。泌尿科医生专门治疗男性疾病。
 您还可以在那里讨论避孕问题。

您可以在这里找到因戈尔施塔特市的男科诊所。

医院如果是急诊或住院，您就需要去医院。急诊是指您有生命危险、疼痛剧烈但无法联系到医生以及周末病重
时。如果您住院，医生会将您送往医院。

住院治疗、食宿费用由您的医疗保险承担。不过，您需要支付每天 10 欧元的每日津贴。

如果您收入较低，则可以免交。请咨询您的医疗保险公司。

急诊室 英戈尔施塔特医疗中心有限公司（Klinikum Ingolstadt GmbHLevelingstraße 21, 85049 英戈尔斯塔
特 0841/8802750

急诊室Östliche Ringstraße 4, 85049 Ingolstadt 0841/93580 

医疗待命服务如果您在晚上或周末需要看医生，但不是急诊，您可以拨打这里的电话或前往急诊室和值班室：

因戈尔施塔特医疗中心（GO IN-Ärztliche Bereitschaftspraxis Ingolstadt 入口位于因戈尔施塔特医
院的急诊室 - Levelingstraße因戈尔施塔特医院Krumenauerstr.85049 因戈尔施塔特

0841 / 886 99 55

开放时间周一、周二、周四 18:00 - 22:00周三 15:00 - 22:00周五 15:00 - 22:00周六、周日和公共节假日 08:0
0 - 22:00

进入儿科值班室 治疗只在相应的儿科诊室进行。请勿致电 GOIN 医生网络的办公室。 儿科值班诊所的地址
和电话号码见 下表。

开放时间周三 16:00 - 20:00周六、周日和公共节假日 09:00 - 13:00 15:00 - 20:00 

牙科急诊服务

您可以在 Zahnärztlicher Notdienst Bayern（请输入邮政编码）网站上找到附近的牙科诊所，以便在周末和公
共节假日为牙痛患者提供急诊服务。

www.notdienst-zahn.de/

牙医搜索

https://www.arzt-auskunft.de/arzt-auskunft/suche_sn/index.js?a=DL&Ft=kinderarzt&Ft_e=&Ftg=Ingolstadt&Ftg_e=
https://zahnarztsuche.blzk.de/#1
https://integreat.app/ingolstadt1/de/gesundheit/verh%C3%BCtung-und-familienplanung/
https://www.arzt-auskunft.de/arzt-auskunft/suche_sn/index.js?a=DL&Mt=&Ft=Gyn%C3%A4kologen&Ft_e=&Ftg=Ingolstadt&Ftg_e=CatId9%3A%3AIngolstadt%3A%3A48.7284803%3A%3A11.4056139%3B&Otn1=&Otn2=&Sl=&Sd=&St=&Ic1=&Lng=&Db=1
https://integreat.app/ingolstadt1/de/gesundheit/verh%C3%BCtung-und-familienplanung/
https://www.arzt-auskunft.de/arzt-auskunft/suche_sn/index.js?a=DL&Mt=&Ft=Urologen&Ft_e=&Ftg=Ingolstadt&Ftg_e=CatId9%3A%3AIngolstadt%3A%3A48.7284803%3A%3A11.4056139%3B&Otn1=&Otn2=&Sl=&Sd=&St=&Ic1=&Lng=&Db=1
https://goo.gl/maps/yzRjCi9pcfywamxS9
tel:0841/8802750
https://goo.gl/maps/kNEtJCj18EghkHL46
tel:0841/93580
https://www.goin.info/goin-bereitschaftspraxen/
https://maps.app.goo.gl/692ZAvuBteX1Y7A97
https://maps.app.goo.gl/aAzD181tfg6S2rL59
tel:0841
https://www.goin.info/goin-bereitschaftspraxen/
https://www.notdienst-zahn.de/
https://zahnarztsuche.blzk.de/blzk/site.nsf/id/pa_zs_home.html
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您不了解牙医诊所或医院的诊断结果。  在这里您可以找到解释（仅限德语）。

药房急救服务

因戈尔施塔特的哪家药房在周末或夜间营业？

在此搜索：  急诊药房

紧急电话号码 - SOS

急诊是对健康的严重威胁。只有在发生紧急情况或健康受到严重威胁时，您才能联系急诊医生或救护车服务。

紧急联系人 警察 110 消防队、救援服务 112 救护车、急诊医生 112

毒物急救电话 纽伦堡0911/3982451 慕尼黑中毒急救电话089/19240 手机上的紧急号码总是可以使用的，
即使您使用的是不含信用卡/现金的预付卡！

更多信息：紧急情况下如何通过手机定位 - 发送位置。

紧急呼叫的重要信息

• 谁在呼叫（您的姓名）？

• 在哪里发生了什么事（地址）？

• 发生了什么事？

• 有多少伤员或病人？

• 什么样的伤病？

• 等待进一步提问！

保持冷静。语速要慢，口齿要清晰，以便更好地让人理解您的意思。不要结束通话。紧急呼叫中心/警方会在传
递完所有重要信息后结束通话。

去医院时不要忘记携带身份证或到院证明！如果您已在医疗保险公司注册，请随身携带保险卡。

作为寻求庇护者，您只有在紧急情况下才能在没有治疗凭证的情况下前往医院。在医院，您必须出示您的入
境证明，证明您是寻求庇护者，费用将通过社会事务办公室结算。

咨询中心和提供的帮助

在这里，您可以找到各种健康咨询中心。  您可以在这里了解什么是咨询中心。

帮助解决暴力和虐待问题 - 您是需要帮助的妇女吗？

帮助解决暴力和虐待问题：

您是需要帮助的妇女吗？

作为女性，您可以求助于以下中心：- 如果您受到暴力威胁或- 是虐待行为的受害者：

因戈尔施塔特明爱地区中心 - 妇女庇护所 Jesuitenstr.85049 因戈尔施塔特

0841/309 700

https://befunddolmetscher.de/
https://www.aponet.de/apotheke/notdienstsuche/85049/%20/25
tel:110
tel:112
tel:112
tel:0911/3982451
tel:089/19240
https://www.br.de/radio/bayern1/standort-senden-100.html
https://integreat.app/ingolstadt/zh/%E5%92%A8%E8%AF%A2%E5%92%8C%E6%94%AF%E6%8C%81/%E4%BB%80%E4%B9%88%E6%98%AF%E5%92%A8%E8%AF%A2%E4%B8%AD%E5%BF%83/
https://maps.app.goo.gl/hQVTuQn7UaHbisbU7
tel:0841/309700
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0841/309 799 frauenhaus@caritas-ingolstadt.de 明爱妇女庇护所

该妇女庇护所隶属于因戈尔施塔特的明爱地区中心，但并不设在那里。为保护相关妇女，不提供中心地址。

全天候电话服务（包括周日和公共节假日）： 0841/309-700

紧急电话联系方式

暴力侵害妇女 "求助热线以 17 种语言提供免费匿名咨询服务 11 60 1600:00 - 24:00 (24/7)

www.hilfetelefon.de 

您或他人是否正面临迫在眉睫的危险？ 

立即拨打紧急报警电话： 110

家庭暴力咨询中心：

因戈尔施塔特明爱地区中心家庭暴力干预中心 耶稣会大街 1 号85049 因戈尔施塔特

0841/309-199 interventionsstelle@caritas-ingolstadt.de 

因戈尔施塔特 Wirbelwind e.V.性暴力专业咨询Am Stein 585049 英戈尔斯塔特

0841/17353 beratungsstelle@wirbelwind-ingolstadt.de www.wirbelwind-ingolstadt.de 

仅限预约电话星期一星期二 上午 09:00 - 10:00周三 18:00 - 19:00星期四 16:00 - 17:00星期五 上午 10:00 - 
11:00

天主教妇女社会服务社因戈尔施塔特家庭与生活咨询中心 Schrannenstr.85049 英戈尔斯塔特

0841/93755-0

0841/93755-30 info@skf-ingolstadt.de 

因戈尔施塔特 Diakonie - 妇女咨询 咨询中心 Schulstr.85049 英戈尔斯塔特

0841/37 08 303

周一 上午 08:00 - 12:00，下午 1:00 - 7:00周二 上午 08:00 - 中午 12:00，下午 1:00 - 下午 5:00星期三 上午 08:
00 - 中午 12:00，下午 1:00 - 下午 3:00 星期四 上午 08:00 - 12:00，下午 1:00 - 5:00周五 08:00 - 12:00，13:0
0 - 15:00 

遭受暴力或歧视时的咨询中心

因戈尔施塔特市机会平等中心 市政厅广场 4 号85049 因戈尔施塔特

0841/305-1166

https://admin.integreat-app.de/media/regions/319/2024/03/fax_kl.png
tel:0841/309799
mailto:frauenhaus@caritas-ingolstadt.de
https://www.caritas-kreisstellen.de/alle-kreisstellen/ingolstadt/unsere-dienste/frauenhaus/frauenhaus
tel:0841/309
https://integreat.app/tel:
https://www.hilfetelefon.de
tel:110
https://maps.app.goo.gl/hQVTuQn7UaHbisbU7
tel:0841/309
mailto:interventionsstelle@caritas-ingolstadt.de
https://maps.app.goo.gl/G59r9NXTQ2idD4qZ9
tel:0841/17353
mailto:beratungsstelle@wirbelwind-ingolstadt.de
https://www.wirbelwind-ingolstadt.de
https://maps.app.goo.gl/xkGka5VKbXdraSRD9
tel:0841/93755
https://admin.integreat-app.de/media/regions/319/2024/03/fax_kl.png
tel:0841/93755
mailto:info@skf-ingolstadt.de
https://maps.app.goo.gl/C94p1EwXMMQfqpr38
tel:0841/3708303
https://maps.app.goo.gl/vKXFfnsbfG1SUWGx7
tel:0841/305
https://admin.integreat-app.de/media/regions/319/2024/03/fax_kl.png


11 Ingolstadt

0841 305-1169 gleichstellungsstelle@ingolstadt.de 

反歧视中心市政厅广场 4 号85049 英戈尔斯塔特

0841/305-1165 antidiskriminierungsstelle@ingolstadt.de 

电话帮助和咨询

新教电话咨询服务： 0800/11 10 111（免费） 24 小时全天候服务 或聊天：www.telefonseelsorge.de 

天主教电话咨询服务： 0800/11 10 222（免费） 全天 24 小时 或聊天：www.telefonseelsorge.de

穆斯林咨询热线 (MuTeS) 030 / 443 50 98 21 每天 24 小时 www.mutes.de 

穆斯林教牧关怀热线通过个人对话和聊天的方式提供咨询和支持。我们讲德语、土耳其语、阿拉伯语、英语、
法语、波斯尼亚语、库尔德语、乌尔都语/印地语、波斯语、孟加拉语、索马里语、摩洛哥语和印度尼西亚
语。其他语言可应要求提供。合格的穆斯林在这里全天候义务工作。

电话 030 / 440 30 84 54 每天 24 小时 www.diakonie-portal.de/telefon-doweria 

Telefon Doweria 是由柏林勃兰登堡教区管理的俄语电话咨询服务。它由经过培训的志愿电话咨询员全天 24 
小时提供服务，其中许多咨询员本身就是移民，还有一些是犹太人。

Weißer Ring--受害者热线：116 006，早 7 点至晚 10 点（全国免费）。

青年与家庭办公室/社会服务总署： 0841305-45717周一 08:00 至 12:30，13:30 至 16:00星期二 上午 08:0
0 至中午 12:30，下午 1:30 至下午 4:00星期三 上午 08:00 至中午 12:30，下午 1:30 至下午 4:00星期四 08:00 
至 12:30，13:30 至 17:30周五 08:00 至 12:30开放时间外通过警方提供的随叫随到服务

犯罪受害者咨询热线： 上巴伐利亚北部警察总部：0841/9343-1077

精神病危机服务： 电话咨询和危机支持 0800/655 30 00免费

乳房护理应用程序

乳腺癌是全世界最常见的癌症。在欧洲，每八名妇女中就有一人会在一生中罹患乳腺癌。仅在德国，每年就
有约 7 万名妇女被诊断出患有乳腺癌。越早发现疾病，治愈的机会就越大。大约 25% 的病例可以通过采取健
康的生活方式来预防。乳腺癌护理应用程序以科学为基础。它以通俗易懂的方式解释了有关乳腺癌的所有重
要信息。它还涉及早期检测的主题。您将了解到健康的生活方式有多么重要。该应用程序目前有七种语言版
本：阿拉伯语、德语、英语、波斯语、法语、西班牙语和土耳其语。

乳房保健应用程序

• 通过周期日历提醒您触摸自己的乳房

• 通过图文并茂的说明逐步解释自我检查的步骤

• 解释风险因素和症状，提供健康生活方式的具体提示

• 回答有关德国医疗筛查的问题

• 链接到众多联络点，如乳腺中心、一体化官员或支持服务机构，以便妇女在遇到问题时求助

• 讲述女性患者令人鼓舞的故事

您可以从苹果和谷歌应用商店下载该应用程序。该应用程序是免费的。使用该应用程序无需收集个人数据。
该应用程序不含广告，可长期使用。更多信息（七种语言），请访问：www.breastcare.app

mailto:gleichstellungsstelle@ingolstadt.de
https://maps.app.goo.gl/vKXFfnsbfG1SUWGx7
tel:0841/305
mailto:antidiskriminierungsstelle@ingolstadt.de
tel:0800/11%2010%20111
https://www.telefonseelsorge.de
https://integreat.app/tel:
https://www.telefonseelsorge.de
tel:030/443%2050%2098%2021
https://www.mutes.de
tel:030/440308454
https://www.diakonie-portal.de/telefon-doweria
https://integreat.app/tel:
https://integreat.app/tel:
tel:0841305
tel:0841/9343
https://integreat.app/tel:
https://www.breastcare.app
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MiMi - 与移民为移民（MiMi-Bayern）

您住在因戈尔施塔特但来自其他国家吗？您想了解德国的医疗体系吗？

MiMi-Bayern为您提供

• 免费培训 "健康飞行员"（约 50 小时）。

• 移民向其他移民提供有关健康和疾病的信息。

该计划有多种语言版本！

劳动和社会问题网络 NefAS e. V. Permoserstrasse 6985057 英戈尔斯塔特

linda-qasem@web.de 0163/3306982 与移民一起为移民服务（MiMi）--巴伐利亚的跨文化保健

MiMi-巴伐利亚是民族医疗中心（Ethno-Medical Centre e.V.）的一个项目。

该项目由巴伐利亚州卫生与保健部和 MSD SHARP & DOHME GMBH 资助。

为需要护理的人及其亲属提供咨询的中心

为需要护理的人及其亲属设立的咨询中心

咨询中心提供有关老龄化各个方面的信息和支持。咨询中心不仅面向老年人，也面向其亲属。护理和痴呆症
通常会给家庭带来压力。在您的原籍国，您可能并不熟悉这类支持服务。德国有很多这样的服务。您可以免
费寻求建议和支持。您将在做出决定时得到帮助。最终，您将决定自己要做什么。 

您将获得以下方面的建议和支持

• 痴呆症和其他老年相关疾病、

• 护理保险福利

• 规划和资助家庭或寄宿护理、

• 经济援助、

• 与当局联系、

• 重度残疾

• 护理和生前遗嘱

• 护理是指当您自己无法再做决定时，有人帮助您并为您做决定。例如，当您病入膏肓或思维障碍时，
就会出现这种情况。

• 生前预嘱是一份文件，您可以在上面写下如果您病重或无法说话时希望医生做什么。例如，您可以写
明是否希望进行人工呼吸。这有助于医生和您的家人在您无法说出自己的意愿时了解您的想法。

以及更多。

因戈尔施塔特护理支持中心

因戈尔施塔特85049 因戈尔施塔特

0841 305 500 40 pflegestuetzpunkt@ingolstadt.de www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de 

https://goo.gl/maps/9g5uymR4hAhCGXWT9
mailto:linda-qasem@web.de
tel:0163/3306982
https://mimi.bayern/index.php/69-home/projektstandorte/194-ingolstadt
https://maps.app.goo.gl/1BdgjjjFRW8rCYTh9
https://maps.app.goo.gl/1BdgjjjFRW8rCYTh9
tel:+4984130550040
mailto:pflegestuetzpunkt@ingolstadt.de
https://www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de
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供下载的传单因戈尔施塔特医疗支持中心

因戈尔施塔特医疗支持中心简体中文版

外语英语传单

土耳其语宣传单

俄语传单

阿拉伯语宣传单

在事先预约的情况下，也可以提供外语护理咨询。如果您所在的社会环境中没有人可以提供翻译服务，我们
将组织人员为您提供口译服务。 

开放时间周一 09:00 - 12:00，14:00 - 16:00星期二 09:00 - 12:00，14:00 - 16:00周三 关闭星期四 09:00 - 1
2:00、14:00 - 18:00周五 09:00 - 12:00

护理支持中心提供额外的咨询服务

• 上巴伐利亚州社会福利咨询日为每周四上午 10 点至中午 12 点，主题为残疾人融入援助和需要护理者的
护理援助。 预约电话：089-21 9821057或通过 beratung-in@bezirk-oberbayern.de。 

• 因戈尔施塔特阿尔茨海默氏症协会（Alzheimer Gesellschaft Ingolstadt e.V.）的亲属护理专家中心每周
二上午 9 点至中午 12 点在护理支持中心就亲属护理支持和老年痴呆问题提供咨询。 请致电0841-88
1 7732或通过 info@alzheimer-ingolstadt.de预约。 

• EUTB - Ergänzende unabhängige Teilhabeberatung每月最后一个周四下午 2 点至 5 点在因戈尔施塔特
护理支持中心提供咨询。 请致电0841- 99476451或通过 margit.retzer.eutb@ospe-ev.de预约。 

• 巴伐利亚盲人和视力障碍者协会（Bayerischer Blinden- und Sehbehindertenbund e.V.）每月最后一个
周二上午 9 时至下午 4 时在因戈尔施塔特市残疾人服务中心提供预约咨询。 预约电话：089-55988 1
16或通过 sabine.ruhstorfer@bbsb.org。

您可以在这里找到因戈尔施塔特市的更多信息和咨询中心。

临终关怀协会帮助重病者和临终者及其亲属走出生命的阴影。通过举办讲座、研讨会和各种活动，可以很好
地解答有关临终、死亡和哀悼的问题。您也可以加入临终关怀协会。

因戈尔施塔特临终关怀协会

Levelingstr.85049 因戈尔施塔特

0841/17111

0841/17175 info@hospizverein-in.de www.hospizverein-in.de 

办公时间星期一至星期五：上午 9 时至中午 12 时

在紧急情况下，您可以随时通过电话联系我们。

https://www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de/fileadmin/user_upload/Pdf/Pflegewegweiser_zweite_Auflage.pdf
https://www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de/fileadmin/user_upload/Pdf/Pflegest%C3%BCtzpunkt_Ingolstadt_Flyer_2024.pdf
https://www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de/fileadmin/user_upload/Pdf/Pflegest%C3%BCtzpunkt-Ingolstadt-leichteSprache.pdf
https://www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de/fileadmin/user_upload/Pdf/Flyer/Pflegest%C3%BCtzpunkt-Ingolstadt-Englisch.pdf
https://www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de/fileadmin/user_upload/Pdf/Flyer/Pflegest%C3%BCtzpunkt-Ingolstadt-T%C3%BCrkisch.pdf
https://www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de/fileadmin/user_upload/Pdf/Flyer/Pflegest%C3%BCtzpunkt-Ingolstadt-Russisch.pdf
https://www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de/fileadmin/user_upload/Pdf/Flyer/Pflegest%C3%BCtzpunkt-Ingolstadt-Arabisch.pdf
tel:089-219821057
tel:089-219821057
mailto:beratung-in@bezirk-oberbayern.de
tel:0841-8817732
tel:0841-8817732
tel:0841-8817732
mailto:info@alzheimer-ingolstadt.de
tel:0841-99476451
tel:0841-99476451
mailto:margit.retzer.eutb@ospe-ev.de
tel:089-55988116
tel:089-55988116
tel:089-55988116
https://www.ingolstadt.de/Service/B%C3%BCrgerservice/An-Ab-Ummeldung/Pflegeberatung-Durchf%C3%BChrung.php?object=tx,2789.2.1&ModID=10&FID=2789.849.1&NavID=2789.450&La=1&ort=
https://maps.app.goo.gl/Vz8kMpYT8MQ4d87y9
https://maps.app.goo.gl/Vz8kMpYT8MQ4d87y9
tel:0841/17111
https://admin.integreat-app.de/media/regions/319/2024/03/fax_kl.png
tel:0841/17175
mailto:info@hospizverein-in.de
https://www.hospizverein-in.de
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您可以在这里找到多种语言版本的临终关怀和姑息关怀解释视频。

您可以在这里找到有关预先护理指示的更多信息。

因戈尔施塔特市包容官员

残疾人

每个人都应能在同等条件下生活在因戈尔施塔特。

残疾人的生活不应受到限制。

请点击此处了解更多有关为残疾人提供支持的信息。

因戈尔施塔特市融合事务官员Rathausplatz 485049 因戈尔施塔特

0841/305-1205

0841/305-491205 inklusion@ingolstadt.de 

残疾人咨询中心：

⇒ 因戈尔施塔特市网站上有一份咨询中心名单

⇒因戈尔施塔特市的咨询、联系方式和服务项目

世界医生组织 - 慕尼黑心理咨询中心

世界医生 - 慕尼黑咨询中心

在这里可以找到多种语言的信息页面：

• 传单"性健康和性自决、怀孕和分娩、防止性别暴力：难民信息

• 传单"我在庇护程序中的权利、德国医疗体系、心理健康：上巴伐利亚州难民信息

没有医疗保险的人

在德国，并非人人都有医疗保险。许多妇女、男子和儿童无法获得医疗服务。"世界医生 "在慕尼黑、斯图加
特、汉堡和柏林提供免费帮助。 

移民和难民

全球有数百万人逃离家园，其中包括许多儿童。"世界医生 "为许多国家的移民和难民提供帮助。我们提供医
疗服务和咨询。

危机受害者

自然灾害和冲突摧毁了人们的生计。世界医生 "提供紧急援助并帮助重建。

https://www.dgpalliativmedizin.de/neuigkeiten/videos-in-mehreren-sprachen.html
https://www.ingolstadt.de/Leben/Senioren/Vorsorge-Betreuung/
https://www.ingolstadt.de/Leben/Diversit%C3%A4t/Menschen-mit-Behinderung/
https://goo.gl/maps/Ro598rYFamRPGbJs8
tel:0841/305
https://admin.integreat-app.de/media/regions/244/2023/08/fax2.png
tel:0841/305
mailto:inklusion@ingolstadt.de
https://www.ingolstadt.de/Leben/Diversit%C3%A4t/Menschen-mit-Behinderung/Inklusions-beauftragte/index.php?object=tx%7c3052.13187.1&NavID=2789.274&La=1
https://www.ingolstadt.de/Leben/Diversit%C3%A4t/Menschen-mit-Behinderung/Beratung-Kontakte-Angebote/
https://www.aerztederwelt.org/presse-und-publikationen/publikationen/2024/02/28/sexuelle-gesundheit-informationen-fuer-gefluechtete-oberbayern
https://www.aerztederwelt.org/presse-und-publikationen/publikationen/2024/01/12/informationen-fuer-gefluechtete-oberbayern
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妇女和儿童

孕妇、母亲和儿童需要特别保护。许多人生病是因为没有医生或治疗费用太高。"世界医生 "可以改善他们的
健康状况，加强他们的权利。

风险群体

流浪儿童、吸毒者和日工的健康风险很高。"世界医生 "在全球范围内开展项目，为他们提供帮助。

帮助病人

在德国，我们为无法享受医疗系统服务的人提供医疗帮助。例如慕尼黑、柏林和汉堡的 "open.med "以及斯
图加特的 "MedMobil"。

暴力受害者--难民咨询

在德国，所有人都享有健康权。然而，新来德国的难民在享受医疗服务时往往会遇到困难。他们需要社会福
利办公室出具的医疗证明，而这种证明往往只适用于紧急情况。

难民经常遭受暴力，包括在巴伐利亚州的收容中心。语言障碍和歧视使难民难以获得帮助，并使情况变得更
糟。

"世界医生慕尼黑办事处

Landsberger Str.81241 慕尼黑

+498945230810 info@aerztederwelt.org www.aerztederwelt.org

为难民提供医疗援助

什么是医疗援助？

在德国，如果您生病或有投诉，您可以去看医生。 

医生必须能够与您交流。请在就医前说明您是否能与医生交流。如果不能，请带上一位可信赖的人，为您翻
译治疗过程。 

在特殊情况下，您可以申请支付翻译费用。这必须提前申请。如有必要，请及时（在预约之前）向社会福利办
公室提出申请。 

您可以看哪位医生？

如果您住在安科中心

请到营地医生处就诊。营地医生位于 ANKER 设施内。您可以在那里预约。您当地的住宿经理将为您提供帮助。
 

营地医生将决定您是否需要看专科医生。在这种情况下，当地住宿管理部门将帮助您预约。 

重要提示：如果您自行预约专科医生，您必须 

https://maps.app.goo.gl/fdbkPrUuZzgJsauX9
tel:+498945230810
mailto:info@aerztederwelt.org
https://www.aerztederwelt.org/wem-wir-beistehen
https://integreat.app/ingolstadt/zh/%E9%9A%BE%E6%B0%91/%E5%AF%BB%E6%B1%82%E5%BA%87%E6%8A%A4%E8%80%85%E7%A6%8F%E5%88%A9%E6%B3%95asylblg%E8%A7%84%E5%AE%9A%E7%9A%84%E7%A6%8F%E5%88%A9/%E8%81%94%E7%B3%BB%E6%88%91%E4%BB%AC-%E8%81%94%E7%B3%BB%E6%96%B9%E5%BC%8F-%E7%A4%BE%E4%BC%9A%E4%BA%8B%E5%8A%A1%E5%8A%9E%E5%85%AC%E5%AE%A4/
https://integreat.app/ingolstadt/zh/%E9%9A%BE%E6%B0%91/%E5%AF%BB%E6%B1%82%E5%BA%87%E6%8A%A4%E8%80%85%E7%A6%8F%E5%88%A9%E6%B3%95asylblg%E8%A7%84%E5%AE%9A%E7%9A%84%E7%A6%8F%E5%88%A9/%E8%81%94%E7%B3%BB%E6%88%91%E4%BB%AC-%E8%81%94%E7%B3%BB%E6%96%B9%E5%BC%8F-%E7%A4%BE%E4%BC%9A%E4%BA%8B%E5%8A%A1%E5%8A%9E%E5%85%AC%E5%AE%A4/
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• 营地医生的转诊单

• 社会事务办公室出具的健康治疗凭证。 

如果没有这些文件，通常不会在诊所接受治疗。因此，请务必先联系难民营医生和安科中心的顾问。

如果您住在分散的难民住宿区、合住区或私人住宿区

如果您还没有医疗保险卡：您必须到社会福利办公室申请医疗券。

您可以凭健康治疗券去看以下医生

• 全科医生

• 妇科医生

• 儿科医生

• 牙科医生

• 眼科医生

1. 为此，您必须在因戈尔施塔特市辖区内与您选择的医生预约。

2. 然后及时将您的预约通知社会福利办公室。

3. 社会福利办公室将对您的情况进行检查，然后签发健康治疗凭证。

• 您可以亲自到现场或通过电子邮件办理，请参见 "如何联系我们"。

您不能凭此就诊其他专科医生。

只有在上述医生为您开具相应转诊单的情况下，您才可以去看其他专科医生。 

如何获得医疗保险卡？

在一定条件下，您可以在 18 个月后获得医疗保险卡。社会福利办公室将在不经询问的情况下核实相关要求，参
见《医疗保险法》第 2 条。

医疗援助、治疗和手术

有时人们需要医疗辅助设备，例如

• 轮椅

• 紧身胸衣、

• 治疗，如物理治疗

• 手术，如骨折手术。

医生必须开具医疗辅助器具和治疗处方。如需手术，医生必须出具医生证明，解释诊断结果和您的需求。 

如果您还没有医疗保险卡，则必须向社会福利办公室提交一份申请，并附上该处方/医生证明。

社会福利办公室将检查所申请的治疗是否符合承保条件，通常会直接与您的医生联系。通常还会要求您估算费
用或咨询专家。 

在生病的情况下，社会福利局只能支付以下绝对必要的费用

• 治疗急性病和疼痛或

https://integreat.app/ingolstadt/zh/%E9%9A%BE%E6%B0%91/%E5%AF%BB%E6%B1%82%E5%BA%87%E6%8A%A4%E8%80%85%E7%A6%8F%E5%88%A9%E6%B3%95asylblg%E8%A7%84%E5%AE%9A%E7%9A%84%E7%A6%8F%E5%88%A9/%E8%81%94%E7%B3%BB%E6%88%91%E4%BB%AC-%E8%81%94%E7%B3%BB%E6%96%B9%E5%BC%8F-%E7%A4%BE%E4%BC%9A%E4%BA%8B%E5%8A%A1%E5%8A%9E%E5%85%AC%E5%AE%A4/
https://www.gesetze-im-internet.de/asylblg/__2.html
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• 防止对健康造成重大损害或

• 避免对公众造成危险。

怀孕和分娩 - 咨询、支持和帮助

怀孕和分娩期间需要注意什么？

怀孕

• 您怀孕了吗？

• 您有宝宝了吗？

• 做一个妊娠测试！

• 您可以在药房或药店购买验孕棒。

妇科医生

• 去看妇科医生：

• 妇科医生负责照顾您和您的孩子。

• ⇒ 您可以在这里搜索因戈尔施塔特的妇科医生！

母亲护照

• 您将收到一份母亲护照：

• 妈妈护照包含检查结果。

• 妈妈护照非常重要！

• 在妇科就诊时，您必须随身携带妈妈护照。

• 孕妇护照不是身份证。

请定期检查！

医疗保险

• 医疗保险基金支付孕期检查费用。

• 请定期检查！

• 您有任何问题吗？

• 请咨询您的妇科医生。

• 他会帮助您的。

• ⇒ 互联网上也有很多语言的信息。 

这里的应用程序提供了有关医疗保险的信息。 

助产士

• 医疗保险还支付助产士的咨询费用。

• 助产士可以上门服务。

https://www.aponet.de/apotheke/apothekensuche/ingolstadt/-/10
https://www.gelbeseiten.de/branchen/drogerie/ingolstadt%20donau
https://www.google.de/maps/search/Frauen-%C3%84rzte+in+Ingolstadt/@48.7706805,11.3866432,2947m/data=!3m2!1e3!4b1?entry=ttu
https://integreat.app/ingolstadt/zh/%E5%81%A5%E5%BA%B7/%E5%8C%BB%E7%96%97%E4%BF%9D%E9%99%A9/
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• 在分娩前和分娩后。

• 助产士如何帮助您？

• ⇒有关 助产士工作的信息

您急需助产士，但找不到有时间照顾您和宝宝的助产士？

您可以在这里得到帮助：

因戈尔施塔特助产士中心Stinnessstraße685057 英戈尔斯塔特

0841/12127494咨询时间周一至周五上午 9 时至 11 时 hebammenzentrale@igeltern.de www.heb
ammenzentrale-igeltern.de

请注意：如果发生医疗紧急情况，请立即拨打 112 急救电话。

您也可以从最近的诊所、妇科诊所或医疗值班服务电话 116 117 寻求医疗帮助。

寻求更多建议？

⇒ 查看 "谁能帮助我？有关健康和疾病的建议"。

• 帮助电话 "怀孕和许多问题"：0800 4040020

• 链接："怀孕和许多问题"（多种语言） 联邦家庭事务、老年公民、妇女和青年部

• 链接：怀孕和分娩信息（多种语言

• 您的助产士视频咨询

家庭助产士的支持

您可以向助产士提问

• 如何喂养宝宝？

• 如果宝宝哭闹我该怎么办？

• 您可以给宝宝称体重。

• 什么时候？每周二下午 3 点到 4 点（暑假期间不开放）

• 在哪里？ 南区项目，Lore-Kullmer-Str.

信息和联系人

Sozialdienst katholischer Frauen e. V.因戈尔施塔特

助产士中心的助产士家访服务

幼儿协调中心 (KoKi)

婴儿出生

婴儿出生

诊所/医院因戈尔施塔特有一家专门的产科诊所：

http://www.berliner-hebammenverband.de/de/eltern/hebammenhilfe.html
https://www.hebammenzentrale-igeltern.de/
tel:0841/12127494
mailto:hebammenzentrale@igeltern.de
https://www.hebammenzentrale-igeltern.de
https://www.hebammenzentrale-igeltern.de
https://integreat.app/ingolstadt/de/gesundheit-2/wer-kann-mir-helfen-beratung-zu-gesundheit-und-krankheit/
tel:0049800%204040020
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/95276/ce68e23eaec435d44de54f38db084a4e/schwanger-und-sie-haben-viele-fragen-hilfetelefon-schwangere-in-not-flyer-mehrsprachig-data.pdf
http://www.zanzu.de
https://www.ammely.de/videoberatung-buchen?page=LandingVideoNew&language=de&msclkid=2df75fb729651559ba933b66dbce276c&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=DE+%7C+Search+%7C+Hebamme+%2B+Beratung&utm_term=hebammensprechstunde&utm_content=hebammensprechstunde+%7Cp
https://www.skf-ingolstadt.de/schwangerschaftsberatung/unterstuetzung-durch-familienhebammen/
https://www.igeltern.de/hebammenzentrale/
https://www.ingolstadt.de/koki
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因戈尔施塔特母婴中心（MutterKindZentrum Klinikum Ingolstadt就诊时间周一至周四：8:00-16:00，
周五：8-13:30 0841/880-2501 0841/880-2509 医院住院前咨询时间登记 0841/880-2502出生登记
0841/880-2532 geburt@klinikum-ingolstadt.de

急诊病人：急诊病人：急诊病人可拨打 0841 880 2750 24 小时咨询。

因戈尔施塔特出生中心Gerolfinger Str.85049 因戈尔施塔特 0841/99 37 900 0841/9
93 79 01

info@geburtshaus-ingolstadt.de 

www.geburtshaus-ingolstadt.de

在因戈尔施塔特分娩中心，妇女和夫妇可以根据自己的意愿在产前、产中和产后获得全面的综合护理。无论
您希望在分娩中心、家中还是诊所分娩，我们都将竭诚为您服务。助产士和其他专业的妇女在这里工作，以
增强妇女对自己独立分娩能力的信心，并随时准备用自己的专业知识为她们提供支持。

在家分娩

• 您也可以在家分娩。

• ⇒ 请咨询您的妇科医生。

出生证明

什么是出生证明？

出生证明是一份重要文件。您必须保存好出生证明。出生证明上写着

• 孩子叫什么名字？

• 孩子在哪里出生？

• 孩子何时出生？

• 母亲是谁？

• 父亲是谁？

如何获得出生证明？

孩子出生后，您必须填写一份表格。该表格名为：出生公告。您可以在医院或出生中心填写出生登记表。出
生登记表包括

• 孩子的名

• 孩子的姓

• 关于孩子和父母的更多信息

重要：

• 父母 必须在出生登记表上签字。

• 出生证明费用为 10 欧元。

https://klinikum-ingolstadt.de/klinik/frauenklinik/medizinisches-spektrum/geburtshilfe/
tel:0841/880-2501
tel:0841/880-2509
mailto:Nadine.Weiss@klinikum-ingolstadt.de
tel:0841/880-2502
tel:0841/880-2532
mailto:geburt@klinikum-ingolstadt.de
https://goo.gl/maps/c8kAonwk4Xk95cD48
tel:0841/9937900
tel:0841/9937901
tel:0841/9937901
mailto:info@geburtshaus-ingolstadt.de
https://www.geburtshaus-ingolstadt.de
https://www.geburtshaus-ingolstadt.de
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我需要携带哪些文件？

护照

• 或居留证

• 或小说证明

• 或居留证

• 母亲的出生证明

• 父亲的出生证明

• 母亲和父亲出生证明的德语译文

如果您已婚

• 结婚证书

• 结婚证书德语译文

我没有结婚证或出生证明！

• 您没有所有证件？

• 医院不会 给您出生证明。

• 您必须前往户籍登记处。

• 打电话到登记处预约。

⇒ 点击此处了解更多信息。

咨询

⇒您可以在因戈尔施塔特的 www.ingolstadt.de/Schwangerenberatung 网站上找到怀孕咨询服务。

怀孕和分娩

怀孕和分娩

在德国，孕妇享有特殊保护。她们可以寻求咨询。您将得到医生的护理。国家还将支持您为孩子购买新的物
品。如果您怀孕了，必须先去看妇科医生。在那里进行检查。然后，您会收到一张产假通行证。孕产证是一
份包含有关您怀孕的重要信息的文件。它还包含有关您和您孩子健康的信息。还有您孩子的健康信息。请务
必随身携带您的产检记录，以备不时之需。

您可以在  找到有关所有健康问题的信息。

助产士

助产士为妇女及其家庭提供从怀孕开始到哺乳结束的支持。助产士在怀孕期间提供咨询。她们可以帮助分娩。
分娩后，她们会介绍母乳喂养。她们还负责妇女的身体和心理康复。每位妇女都可以寻求助产士的帮助。
大多数服务都包括在医疗保险范围内。

助产士协会网站

分娩和产后护理

https://integreat.app/ingolstadt/zh/%E5%84%BF%E7%AB%A5%E9%9D%92%E5%B9%B4%E5%92%8C%E5%AE%B6%E5%BA%AD/%E8%AF%81%E4%B9%A6%E5%92%8C%E6%96%87%E4%BB%B6%E8%81%94%E7%BB%9C%E7%82%B9%E7%99%BB%E8%AE%B0%E5%A4%84/
http://www.institut-fuer-menschenrechte.de/fileadmin/user_upload/Publikationen/Weitere_Publikationen/Info_So_registrieren_Sie_Ihr_neugeborenes_Kind.pdf
https://www.ingolstadt.de/Leben_in_Ingolstadt/Gesundheit/Schwangerenberatung/
https://www.hebammenverband.de/familie/
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妇科医生会将您转到产科诊所。分娩后，请找助产士或产科医生进行产后护理。您将从诊所领取出生证明。

通知户籍办公室

新生儿必须向户籍办公室报告，必要时还应向住宿管理部门报告。产科诊所将在户籍办公室进行出生登记。
在那里，您将收到孩子的（临时）出生证明以及您的身份证、妇产医院出具的出生证明和结婚证（如果有的
话）。

请仅出示证件原件。如果您的文件是外语文件，则需要提供经官方认证的德语翻译件。

如果您与他人合住，请将出生证明的复印件交给您的宿舍管理员，以便为您的孩子办理登记手续。

儿科医生

有十次早期检查（U1-U9 和 J1）。这意味着孩子在 6 岁之前都会定期接受检查和发育监测。U1（出生后检
查）和 U2 检查通常在诊所进行。如需进一步检查，您必须与儿科医生预约。

在日托中心注册时，可能会要求提供完整的早期检查证明。

妊娠咨询和妊娠冲突咨询联系人

对您很重要 - 怀孕期间的支持和咨询

孕期咨询中心

作为准父母，您可以在我们的孕期咨询中心获得解答和支持。咨询是免费的，如果您有任何问题或疑虑，咨
询中心都会为您提供帮助。它涵盖了许多对您来说可能很重要的话题，例如

• 想要孩子的愿望：如果您想要孩子或有关于备孕方面的问题，我们将竭诚为您服务。

• 怀孕期间的感受和担忧：有些准妈妈会有担忧或不安全感。即使在产后，有时也会有紧张的感觉。我们
会帮助您倾诉这些感受。

• 悲伤和失落：不幸的是，有时会发生流产或失去孩子等悲伤事件。我们将陪伴您度过这段艰难的时光。

• 经济支持：我们会告诉您在哪里可以获得经济帮助，尤其是来自基金会和其他组织的帮助。

• 有关计划生育和避孕的问题：如果您想了解如何计划或预防怀孕，我们很乐意为您提供建议。

• 伴侣关系和性生活：怀孕和分娩会改变您的伴侣关系和性生活。如果您愿意，我们可以与您讨论这些话
题。

妊娠冲突咨询

如果您意外怀孕，但不知道该如何决定，我们可以为您提供妊娠冲突咨询。这种咨询的目的是在不施加压力
的情况下帮助您做出决定。由您自己决定是否继续妊娠。

在德国，某些情况下允许堕胎。根据《德国刑法》第 219 条的规定，如果您决定堕胎，并要求获得不受处罚
的堕胎证明，您将在咨询结束后获得该证明。

即使您的伴侣不确定或不知道如何处理这种情况，他们也可以来参加咨询会。我们还将向您解释有关堕胎费
用的问题，以及这些费用是否由某个组织承担。

怀孕期间的全面支持

http://cms.integreat-app.de/ingolstadt/de/willkommen/wichtige-aemter/standesamt/
http://cms.integreat-app.de/ingolstadt/de/familie/kinderbetreuung/
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怀孕意味着经历一段特殊的时期。许多女性都充满喜悦和希望，但有时也会感到不确定或焦虑。在孕期咨询
中，我们将为您提供

• 个人咨询：每个人都有权获得针对其具体问题的个人保密咨询。

• 法律和财务问题：我们为您提供有关生育保护、育儿假、育儿津贴和儿童福利的信息。如果您需要与相
关部门和机构打交道，我们也会为您提供帮助。

• 经济支持：如果您愿意，我们可以为您提供婴儿设备等方面的帮助，例如通过 "Landesstiftung Hilfe für 
Mutter und Kind"。

• 在变化和危机期间提供支持：怀孕有时会带来不确定性或困难。如果您发现自己因怀孕或为人父母而陷
入危机，我们将为您提供咨询。

• 后续支持：即使在孩子出生后，如果您需要支持，我们也会一直陪伴到孩子三岁。

• 产前诊断和咨询：如果您计划进行产前检查，我们将就可能出现的心理和社会问题为您提供建议。

• 保密分娩：如果您希望保密怀孕和分娩，我们可以为您提供保密分娩计划。

所有咨询服务一览

我们的咨询服务是免费的，并且严格保密。所有人，无论宗教信仰或出身，都可以利用这些服务。我们还可
应要求提供匿名咨询。

国家认可的怀孕问题咨询中心位于公共卫生部内

滨海大道 29 号85049 因戈尔施塔特

+49 (0) 8413051452 schwangerenberatung@ingolstadt.de www.ingolstadt.de/Schwangerenber
atung 

因戈尔施塔特 Pro Familia性、怀孕或伴侣关系咨询 Holzmarkt 285049 英戈尔斯塔特

+49 (0) 8413792890 ingolstadt@profamilia.de www.profamilia.de/angebote-vor-ort/bayern/ing
olstadt 

天主教怀孕问题咨询中心SkF e.V.因戈尔施塔特 Schrannenstraße 1 a85049 英戈尔斯塔特

+49 (0) 8419375560 schwangerenberatung@skf-ingolstadt.de www.skf-ingolstadt.de/Schwang
erschaftsberatung 

因戈尔施塔特 Diakonie 国家认可的怀孕咨询 (SSB)-妇女咨询 Schulstraße 1485049 因戈尔施塔特

+49 (0) 8413708303 info@frauenberaten-in.de www.frauenberaten-in.de 

避孕和计划生育

计划生育/避孕

如果您

• 不想怀孕

• 想保护自己免受性传播疾病的侵害

https://maps.app.goo.gl/amwcfgaTEpz3ksyb9
https://maps.app.goo.gl/amwcfgaTEpz3ksyb9
tel:+498413051452
mailto:schwangerenberatung@ingolstadt.de
https://www.ingolstadt.de/Schwangerenberatung
https://maps.app.goo.gl/rppdJabHUpctpAAH6
tel:+498413792890
mailto:ingolstadt@profamilia.de
https://www.profamilia.de/angebote-vor-ort/bayern/ingolstadt
https://maps.app.goo.gl/hogzNQ5CUWHbitpf7
tel:+498419375560
mailto:schwangerenberatung@skf-ingolstadt.de
https://www.skf-ingolstadt.de/Schwangerschaftsberatung
https://maps.app.goo.gl/cTtE4CH8h16qhSMo6
tel:+498413708303
mailto:info@frauenberaten-in.de
https://www.frauenberaten-in.de
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您必须在性生活中使用避孕药具。例如，避孕套。

避孕药有很多种。有些要比其他的贵。避孕药的作用也各不相同。了解更多信息！如果您不确定哪种避孕药适
合您，请咨询医生。

您可以在这里找到多种语言的避孕信息

注意：只有安全套才能保护您远离艾滋病和其他疾病！没有任何一种避孕药具是 100% 安全的！

避孕费用

对于 23 岁以下的女性，您的医疗保险将支付避孕费用。您只需自己支付少量费用。

如果您手头拮据，因戈尔施塔特市可以承担避孕费用。您必须向社会福利办公室提交申请。

您可以在Familien planungsfond找到相关信息。

儿童健康

儿童医疗保险

您孩子的医疗保险通常是免费的："家庭保险"。您的孩子会收到一张保险卡。您必须带着孩子的保险卡去看医
生。您无需为孩子支付任何费用。

儿科医生

儿童有专门的医生：儿科医生。他们对儿童健康了如指掌。为您的孩子选择儿科医生。⇒在这里您可以找到因
戈尔施塔特的儿科医生

U检查（=儿科检查）

您必须定期带孩子去看医生。儿童体检有利于孩子的健康。医疗保险公司会支付 U-检查费用。您会收到一本检
查手册（黄色）。检查时请带上检查手册！

什么是尿检？

您必须与医生预约为孩子进行尿检。医生将检查

• 活动能力

• 灵活性

• 语言和理解能力

• 社交行为

他还会就各种问题提出建议：

• 疫苗接种

• 预防事故

• 牙齿健康

https://www.zanzu.de/de/familienplanung-und-schwangerschaft/verhuetung/
https://integreat.app/ingolstadt/de/asyl-2/leistungen-nach-dem-asylbewerberleistungsgesetz-asylblg/familienplanungsfond/
https://integreat.app/ingolstadt/de/familie/familienplanungsfond/
https://integreat.app/ingolstadt/de/familie/familienplanungsfond/
https://www.google.de/search?q=kinderarzt+ingolstadt&tbm=lcl&ei=wuzRZJi1Bcb-7_UPzq4m&ved=0ahUKEwiYnpKXw8yAAxVG_7sIHU6XCQAQ4dUDCAk&uact=5&oq=kinderarzt+ingolstadt&gs_lp=Eg1nd3Mtd2l6LWxvY2FsIhVraW5kZXJhcnp0IGluZ29sc3RhZHQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAESKUfUOYGWNAYcAB4AJABAJgBR6ABlwWqAQIxMLgBA8gBAPgBAcICBxAAGIoFGEPCAggQABiABBjJA8ICCBAAGIoFGJIDiAYB&sclient=gws-wiz-local&safe=active&ssui=on#rlfi=hd:;si:;mv:%5B%5B48.7756468,11.4428754%5D,%5B48.7655945,11.3743047%5D%5D;tbs:lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!1m4!1u2!2m2!2m1!1e1!2m1!1e2!2m1!1e3!3sIAE,lf:1,lf_ui:2
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• 营养

• 有关孩子成长的其他问题和疑虑

重要：检查必须在特定时间进行！⇒在这里您可以看到您的孩子何时需要接受检查。U 检查是早期检测检查。
这意味着如果您的孩子生病，可以及早 发现并治疗。医生会检查您孩子的发育是否正常（例如：孩子的语言能
力如何？）您的孩子可以得到支持和鼓励。

接种疫苗

儿科医生可以为您的孩子接种疫苗。(疫苗接种 = 预防疾病）请咨询儿科医生。健康保险基金支付儿童的疫苗接
种费用。

⇒推荐的儿童疫苗接种

我的孩子受到了创伤，我该怎么办？

⇒ 在这里您可以找到为父母提供的重要信息  心理创伤和心理健康 

创伤、急性危机和心理压力

当人们不得不逃离战争和暴力时，就会发生逃亡和迁移。这使他们陷入非常困难的境地。许多人终其一生都要
承受这种后果。有些人在后期才得到帮助。创伤支持不是治疗。但它可以帮助人们承受创伤带来的后果。

有专门的小册子可以帮助人们。这些手册是为经历过难以忍受的情况的人准备的。有些是给照顾受影响儿童或
青少年的人的。还有一些是为自己受到影响的成年人设计的。这些手册旨在帮助人们更好地应对此类事件后的
日常生活。它们提供了如何在新的环境中更好地应对的实用技巧和建议。

以下是一些有关创伤支持的有用信息和联系方式。特别是针对难民和其他受影响者：

一般信息和帮助

为遭受创伤的难民提供帮助

• 各种语言的信息。

• 自助小贴士。

在线心理治疗

• Ilajnafsy "计划通过互联网提供心理支持。

• 特别针对来自阿拉伯语世界的人。

• 为患有抑郁症和精神创伤的人提供帮助。

• 有英语、德语和阿拉伯语版本。

创伤图画书

• 有多种语言版本。 

• 帮助儿童了解自己的经历。

帮助遭受创伤的儿童

• 为家长提供帮助孩子的建议。

https://www.kindergesundheit-info.de/themen/entwicklung/frueherkennung-u1-u9-und-j1/terminrechner-u1-u9/
http://www.rki.de/DE/Content/Infekt/Impfen/Materialien/Impfkalender_mehrsprachig_Uebersicht_tab.html
http://www.rki.de/DE/Content/Infekt/Impfen/Materialien/Impfkalender_mehrsprachig_Uebersicht_tab.html
https://integreat.app/ingolstadt/de/gesundheit-2/trauma-und-psychische-gesundheit/
https://www.refugee-trauma.help/
https://ilajnafsy.bzfo.de/portal/de/
https://www.susannestein.de/trauma-bilderbuch/
https://www.susannestein.de/trauma-bilderbuch/
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Unfallkasse Berlin 提供的有关 "创伤--怎么办？"的小册子，也有多种语言版本。

• 为遭受心理创伤的儿童和青少年的亲属和帮助者提供的信息：描述遭受心理创伤的儿童和青少年的行为。提
供如何与他们打交道的提示。

• 为受到严重影响的成年人及其亲属提供的信息：关于如何应对创伤事件后日常生活的小册子。

难民家长指南

• 不同年龄段的受创伤儿童会有哪些表现？

• 家长如何正确应对？

您还可以在这里找到电话咨询和危机支持的联系方式。 

精神病危机服务： 电话咨询和危机支持 +49 (0) 8006553000 免费

因戈尔施塔特达努维斯诊所 创伤门诊

Preysingstraße 3-585049 因戈尔施塔特 +49 (0) 8419339800 

因戈尔施塔特医院 创伤门诊部

Krumenauerstr.85049 因戈尔施塔特 +49 (0) 8418800 / +49 (0) 8418802205

临终关怀和姑息治疗

在这里，您将看到一段介绍德国临终关怀和姑息关怀的视频。该视频有多种语言版本。

在本指南中，您可以找到多种语言的信息和服务概述。

因戈尔施塔特为重病者和临终者提供各种服务。因此，您可以尽可能好地度过最后的时光。

诊所

我们为医院中的临终病人提供治疗。这些服务由专门的团队提供。在某些情况下，还设有专门的病房。疼痛等
症状可以在这里得到缓解。

因戈尔施塔特医院姑息治疗病房Krumenauerstraße 2585049 因戈尔施塔特 联系电话：0841/880-0 0841/
880-4860

0841/880-4869 palliativ@klinikum-ingolstadt.de 

急诊病人：

全天候急诊 - 可通过Levelingstraße 21进入咨询时间：姑息关怀病房24小时为您服务

临终关怀

https://www.unfallkasse-berlin.de/sicherheit-und-gesundheitsschutz/schulen/ratgeber-trauma-was-tun
https://bptk.de/ratgeber/elternratgeber-fluechtlinge/
tel:+498006553000
https://maps.app.goo.gl/27E2PP4ZZtstC65P8
https://maps.app.goo.gl/27E2PP4ZZtstC65P8
tel:+498419339800
https://maps.app.goo.gl/ATnYruN2mGpJraf86
https://maps.app.goo.gl/ATnYruN2mGpJraf86
tel:+498418800
tel:+498418802205
https://www.dgpalliativmedizin.de/neuigkeiten/videos-in-mehreren-sprachen.html
https://www.wegweiser-hospiz-palliativmedizin.de/
https://goo.gl/maps/VSA43hX2qekMrLKU9
tel:0841/880
tel:0841/880
tel:0841/880
https://admin.integreat-app.de/media/regions/244/2023/08/fax2.png
https://admin.integreat-app.de/media/regions/244/2023/08/fax2.png
tel:0841/880
mailto:palliativ@klinikum-ingolstadt.de
https://goo.gl/maps/VWNzWQxet3M6ZpMR7
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重病患者在生命的最后阶段可以入住临终关怀病房。如果他们不需要住院治疗，但也无法留在家中。因戈尔施
塔特市就有一家伊丽莎白临终关怀医院。

因戈尔施塔特伊丽莎白临终关怀中心Unterer Graben 26b85049 因戈尔施塔特

08 41/88 55 56 - 10

08 41) 88 55 56 - 66 info@hospiz-ingolstadt.de 

临终关怀协会

临终关怀志愿者可以提供帮助。他们接受过专门培训，可以上门探望病人。这是由因戈尔施塔特临终关怀协会
组织的：

因戈尔施塔特临终关怀协会（Hospizverein Ingolstadt e.V.Levelingstr.85049 因戈尔施塔特

0841/17111

0841/17175 info@hospizverein-in.de 

办公时间周一至周五：09:00 至 12:00

紧急情况下，您可以随时拨打我们的电话。

专科门诊姑息关怀（SAPV）

如果临终者有严重和复杂的主诉，SAPV 团队可以为家庭医生提供支持。一名护理人员作为向导，与 SAPV 医生
一起在家中照顾病人。该团队还包括一名咨询师、一名呼吸治疗师和一名社会工作者。这项服务由法定医疗保
险基金支付。家庭医生负责联系。

SAPV 第 10 区有限责任公司Am Pulverl 785051 英戈尔斯塔特

0841/8857680 info@sapv-region10.de www.sapv-region10.de 

残疾人家庭指南

家庭指南

www.familienratgeber.de

Aktion Mensch 出版家庭指南。家庭指南面向残疾人及其家庭。及其家人。它提供信息和地址。此外还有一个
网站。在那里您可以找到有关残疾人生活的重要信息。 这些信息以简单易懂的德语提供：

• 怀孕和分娩、

• 从学校

• 工作

• 休闲时间

• 无障碍

https://goo.gl/maps/1nefAPLgWSQxsdSS9
tel:0841/885556
https://admin.integreat-app.de/media/regions/244/2023/08/fax2.png
https://admin.integreat-app.de/media/regions/244/2023/08/fax2.png
tel:0841/885556
mailto:info@hospiz-ingolstadt.de
https://goo.gl/maps/EZGGAWMmUFoYrBX69
tel:0841/17111
https://admin.integreat-app.de/media/regions/244/2023/08/fax2.png
tel:0841/17175
mailto:info@hospizverein-in.de
tel:0841/8857680
mailto:info@sapv-region10.de
https://www.sapv-region10.de
https://www.familienratgeber.de
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• 权利、

• 住房、

• 咨询、

• 医疗和护理保险等等。

传染病 卫生防护

细菌与卫生：重要信息

细菌、病毒和真菌等病菌无处不在。它们中的许多都生活在我们体内或身体上。大多数细菌是无害的。有些甚
至有助于我们的健康。然而，其他病菌却能致病。人可能会感染病原体。这些病原体通过手、物品或直接接触
从一个人传给另一个人。简单的卫生措施可以保护您和他人免受感染。

定期洗手--这很有帮助！许多病原体在咳嗽和打喷嚏时传播。如厕后也可能传播病菌。简单的步骤就能保持厕所
清洁。被病菌污染的食物会导致疾病。在家中保持良好的卫生习惯可以减少有害病菌。如果您在家中或宠物动
物园饲养动物，请遵守卫生规定。

您可以在这些网页上找到各种语言的最新信息：

• 卫生提示

• 传染病信息

• 重要疾病概况介绍

还有很多关于冠状病毒大流行的信息：

• 有关冠状病毒（SARS-CoV-2）的所有信息

• 大流行病的最新发展

您还可以在因戈尔施塔特市卫生局的网站上找到相关信息。

Gesundheitsamt | Infektionsschutz 

Esplanade 29, 85049 Ingolstadt

gesundheitsamt@ingolstadt.de

+49 (0) 8413051461

https://www.ingolstadt.de/Infektionsschutz

巴伐利亚艾滋病毒检测周

巴伐利亚州艾滋病检测周将于 2024 年 11 月 2 日至 11 月 30 日举行。 

卫生部门、艾滋病咨询中心和艾滋病服务组织将在 "立即检测 "的口号下开展艾滋病检测周活动。

咨询是匿名、保密和有效的。 

在巴伐利亚州艾滋病毒检测周之外，您也可以在公共卫生部门的开放时间内免费匿名接受艾滋病毒检测。 

公共卫生局的开放时间为

https://www.infektionsschutz.de/hygienetipps/
https://www.infektionsschutz.de/infektionskrankheiten/
https://www.infektionsschutz.de/erregersteckbriefe/
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/coronavirus.html
https://www.infektionsschutz.de/coronavirus/
https://www.ingolstadt.de/Leben/Gesundheit/Infektionsschutz/
https://integreat.app/ingolstadt/de/locations/gesundheitsamt-der-stadt-ingolstadt/
mailto:gesundheitsamt@ingolstadt.de
tel:+498413051461
https://www.ingolstadt.de/Infektionsschutz
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周一和周二：上午 8:00 - 12:30，下午 1:30 - 4:00

星期三：上午 8:00 - 下午 12:30

星期四：上午 8 时至中午 12 时 30 分，下午 1 时 30 分至下午 5 时 30 分

周五：上午 8:00 - 下午 12:30

您还可以在因戈尔施塔特市卫生局感染防护与旅行医学科的网站(ingolstadt.de) 和www.testjetzt.de上了
解更多有关免费匿名 HIV 检测的信息。 

注意：因戈尔施塔特的蜱虫

蜱虫叮咬并非无害。蜱虫可以传播病原体。它们从春季到深秋都很活跃。

蜱虫可传播蜱传脑炎（TBE）和莱姆病。

莱姆病

莱姆病是一种细菌感染。目前还没有疫苗。这种疾病很容易用抗生素治疗。被蜱虫叮咬后，莱姆病可在德国
各地发病。在巴伐利亚州，莱姆病是一种应予通报的疾病。

您可以在巴伐利亚州卫生和食品安全办公室的网站上找到更多信息。

因戈尔施塔特 TBE 危险区

因戈尔施塔特属于 TBE 危险区。这意味着这里有许多蜱虫可以传播 TBE 病毒。

什么是 TBE？

TBE 是一种疾病。它的全称是蜱传脑炎。它是一种大脑或神经炎症。这种疾病可能很严重。您可能会出现剧
烈头痛、发烧甚至瘫痪。

如何感染 TBE？

TBE 是通过蜱虫叮咬感染的。并非每只蜱虫都带有这种病毒，但有些蜱虫带有这种病毒。如果被带有 TBE 病
毒的蜱虫叮咬，您就会患病。

如何保护自己？

到大自然中去是件好事，但您一定要小心：

• 穿结实的衣服：长裤、袜子和密底鞋。

• 在皮肤和衣服上使用驱蜱剂。

• 散步后检查身体，尤其是儿童。

• 如果您养狗，也要检查您的狗。

• 如果发现蜱虫：立即清除！

有疫苗吗？

https://vom
https://vom
https://vom
https://www.lgl.bayern.de/gesundheit/infektionsschutz/infektionskrankheiten_a_z/borreliose/index.htm
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是的，有预防结核病的疫苗。接种疫苗可以很好地预防这种疾病。

• 疫苗由三针组成。

• 两次注射间隔几周。

• 第三针在几个月后注射。

• 接种后，您将获得长达数年的保护。

• 您可以让全科医生为您注射疫苗。

• 医疗保险通常会支付疫苗接种费用，尤其是在因戈尔施塔特等高风险地区。

更多信息请访问罗伯特-科赫研究所（RKI）的网站。

更多信息请访问巴伐利亚州卫生和食品安全办公室网站。

您可以在联邦公共卫生研究所的网站上找到本手册。

https://www.rki.de/DE/Themen/Infektionskrankheiten/Infektionskrankheiten-A-Z/F/FSME/fsme-node.html
https://www.lgl.bayern.de/gesundheit/infektionsschutz/infektionskrankheiten_a_z/fsme/zecken_fsme_risikogebiete.htm
https://shop.bioeg.de/themen/impfungen-und-persoenlicher-infektionsschutz/
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因戈尔施塔特的自助小组

因戈尔施塔特的自助团体

因戈尔施塔特有许多自助团体。有类似问题或疾病的人在那里聚会。他们谈论各自的经历并互相帮助。

自助小组有什么好处？

• 您可以结识有类似烦恼的人。

• 你可以从受影响的人那里得到建议。

• 你不会感到孤独。

https://admin.integreat-app.de/media/regions/319/2025/04/1743574887_FSME_Risiko.png
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• 定期交流想法。

• 在日常生活中获得新的力量。

自助小组不能代替治疗。但它可以帮助您更好地应对这种情况。

在哪里可以找到自助小组？

• 因戈尔施塔特 KISS：该组织提供有关小组的信息，并帮助您建立小组。

• 因戈尔施塔特卫生局：有该地区的团体名单。

• 医生和医院：他们通常会提供合适的团体信息。

如果您正在寻求帮助，请联系我们。与他人分享经验可以给您勇气。

发生工伤事故时的特殊情况

报告工伤事故

如果工伤事故导致某人无法工作超过三天，则必须向相关雇主责任保险协会或事故保险基金报告。公司负责通
知。许多雇主责任保险协会允许在网上报告事故。医生会写一份报告并转交给事故保险机构。

工伤事故后：看转运医生！

事故保险医生负责治疗工伤事故造成的伤害。如果工伤导致您无法工作的时间超过事故当天，您必须去看全科
医生。即使治疗时间超过一周或需要开药，也必须去看事故医生。如果您因事故后果而再次生病，这也同样适
用。

如果是轻伤，事故保险顾问会将病人转介给家庭医生。转运医生会监督痊愈过程，并为后续检查安排预约时间。

如果是眼睛、喉咙、鼻子或耳朵受伤，您也可以直接咨询专科医生或由转运医生转介。

寻找转运医生

所有员工都购买了工伤保险。该保险也适用于上下班途中。职业病也在雇主责任保险协会的承保范围内。它支
付医疗、治疗和康复费用。在临时工作的情况下，由公司的雇主责任保险协会负责，通常是行政雇主责任保险
协会。

发生工伤事故时该怎么办？

如果您有任何疑问或发生工伤事故，请联系我们：

发生工伤事故时的行为

东南地区协会 Fockensteinstraße 1, 81539 慕尼黑 030 13001 5800 lv-suedost@dguv.de 德国社会事
故保险

健康护理代理/护理指示/法律护理咨询中心

您或您的亲属无法再自己照顾自己，因此您需要帮助吗？

https://www.mtv-in.de/kiss/
https://www.ingolstadt.de/index.php?La=1&object=tx,3052.20535.1&kuo=2&sub=0
https://www.ingolstadt.de/Leben/Gesundheit/Selbsthilfe/
https://www.vbg.de/cms/mitgliedschaft-und-versicherung/versicherungsschutz/vorgehen-im-schadensfall
https://maps.app.goo.gl/5L9XT8Jh6VeFtcpt6
tel:030
mailto:lv-suedost@dguv.de
https://www.dguv.de/de/ihr_partner/arbeitnehmer/arbeitsunfall/index.jsp
https://www.dguv.de/de/ihr_partner/arbeitnehmer/arbeitsunfall/index.jsp
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这可能是因为疾病或残疾。那么您可能需要一名法定看护人。法院会为您指定一名照顾者。也可以是家庭成员。

您也可以制定自己的计划。

您可以将授权书交给您选择的人。如果您自己无法再做决定，则可使用该授权书。

护理中心将帮助您解决这些问题：

• 什么时候需要护工？

• 护工如何正确开展工作？

• 如何撰写健康护理委托书？

• 生前遗嘱应包括哪些内容？

护理中心还将确认您在委托书上的签名。

工作人员会在您预约时上门服务。他们会来到您的家中、医院或护理院。

您可以在这里找到护理中心：

社会事务办公室 - 护理中心 Auf der Schanz 3985049 英戈尔斯塔特电话：+49 (0) 84130550220电子邮件：b
etreuungsstelle@ingolstadt.de互联网：www.ingolstadt.de/Rechtliche-Betreuung

监护人协会提供额外帮助

监护人协会提供有关委托书、监护权和生前遗嘱的建议。他们为照护者、授权代表和受影响者提供帮助。他们
为新的和有经验的照护者提供课程。

您可以在这里找到看护者协会：

明爱咨询协会 Jesuitenstraße 185049 英戈尔斯塔特电话：+49 (0) 841309189,+49 (0) 841309124电子邮件:v
ereinsbetreuung@caritas-ingolstadt.de互联网：www.caritas-kreisstellen.de/ingolstadt

支持机构 SKF - 天主教妇女社会服务处 Schrannenstraße 1a85049 英戈尔斯塔特电话:+49 (0) 841937550电
子邮件：info@skf-ingolstadt.de互联网：www.skf-ingolstadt.de

医疗保健代理或委托书/护理指示

健康护理代理与监护之间的区别

• 健康护理代理不需要法院。如果当事人不能再自行行事，则由授权代表代为行事。通常情况下，法院不
会审查授权代表是否合适或其做出的决定。

• 护理授权书则不同。法院会审查照顾者是否合适。照顾者在做出重要决定时需要得到法院的批准。如有
必要，法院还可以指定另一名看护人。

护理指示的优缺点

优点：

• 由您决定由谁来为您做决定。

https://maps.app.goo.gl/zPpbjSuxPDN2hKJL6
tel:+4984130550220
mailto:betreuungsstelle@ingolstadt.de
mailto:betreuungsstelle@ingolstadt.de
https://www.ingolstadt.de/Rechtliche-Betreuung
https://maps.app.goo.gl/xmDnBNnAxFUx6GLj7
tel:+49841309189
tel:+49841309124
mailto:vereinsbetreuung@caritas-ingolstadt.de
mailto:vereinsbetreuung@caritas-ingolstadt.de
https://www.caritas-kreisstellen.de/ingolstadt
https://maps.app.goo.gl/7MSgPozuhPN2yLWC7
tel:+49841937550
mailto:info@skf-ingolstadt.de
https://www.skf-ingolstadt.de
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• 您可以指定几个人。

• 可以随时撤销该指令。

• 法院可以指定您选择的人。

• 法院的控制可以限制滥用。

缺点

• 法院参与其中。

• 程序需要较长时间才能生效。

• 受法院控制。

• 对自己资产的控制有限，尤其是在配偶的情况下。

您可以在这里找到更多信息和文件。 

护理和残疾设施专家中心--质量发展和监督（FQA）

巴伐利亚州的护理和残疾人设施--质量发展和监督专业中心（FQA）承担着重要的任务。

这些任务有助于确保护理和残疾人设施运行良好，人们在那里得到良好的照顾。

开展检查：

FQA 定期视察护理和残疾人设施。在视察过程中，他们会检查一切是否顺利。例如，他们会检查住户是否得
到妥善照顾，以及是否遵守了相关规定。

提供建议：

FQA 向设施提供提示和建议。这有助于设施改进工作。例如，他们会解释如何更好地组织护理工作或如何对
员工进行良好培训。

确保质量：

FQA 确保机构的质量保持良好或有所提高。他们检查护理人员是否训练有素，机构是否有足够的工作人员。

处理投诉：

如果住客或其家人不满意，可以向 FQA 投诉。FQA 会对投诉进行调查，并帮助找到解决方案。

保护居民：

FQA 确保居民在设施内的安全。他们确保任何人都不会受到虐待，居民的权利得到尊重。

因此，FQA 致力于确保护理和残疾人设施中的人员安康。它负责检查、提供建议、确保质量、处理投诉并保
护居民。在巴伐利亚州，FQA 负责所有这些工作。

有关因戈尔施塔特市护理机构的更多信息，请点击此处。 

Fachstelle Pflege- und Behinderteneinrichtungen - Qualitätsentwicklung und Au
fsicht (FQA) | Heimaufsicht 

https://www.ingolstadt.de/Rechtliche-Betreuung/
https://www.ingolstadt.de/Leben/Gesundheit/Gutachten-Aufsicht-Heilberufe/Heimaufsicht-FQA/
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Esplanade 29, 85049 Ingolstadt

fqa@ingolstadt.de

+49 (0) 8413052507

https://www.ingolstadt.de/Rathaus/Verwaltung-Bete…

敬请预约。

因戈尔施塔特护理支持中心

在因戈尔施塔特护理支持中心，您可以获得免费咨询。我们的顾问将竭诚为您服务。

我们的工作由法律规定。如果您向我们倾诉，我们必须保持沉默。

因戈尔施塔特的护理支持中心得到了各种组织的支持：

• 医疗和护理保险基金

• 上巴伐利亚地区

• 因戈尔施塔特市

您也可以在这里下载宣传单。有四种语言和普通话版本。

Pflegestützpunkt Ingolstadt | Pflegeberatung 

Fechtgasse 6, 85049 Ingolstadt

pflegestuetzpunkt@ingolstadt.de

+49 (0) 84130550040

https://www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de/

开放时间周一和周二：9:00 至 12:00，14:00 至 16:00周三：休息星期四：9:00 至 12:00，14:00 至 18:00周
五：9:00 至 12:00

在护理支持中心提供额外咨询：

上巴伐利亚州社会福利咨询日：

• 时间每周四上午 10:00 至中午 12:00

• 主题为残疾人提供融合援助，为需要护理的人提供护理援助

• 预约电话：089 219 821 057或beratung-in@bezirk-oberbayern.de

因戈尔施塔特阿尔茨海默氏症协会（Alzheimer Gesellschaft Ingolstadt e.V.）亲属护理
专家中心：

• 何时？仅限预约。每周二 09:00 至 12:00

• 主题为家庭照护者提供支持和应对痴呆症

• 预约电话：0841-8817732或info@alzheimer-ingolstadt.de

https://integreat.app/ingolstadt/de/locations/gesundheitsamt-der-stadt-ingolstadt/
mailto:fqa@ingolstadt.de
tel:+498413052507
https://www.ingolstadt.de/Rathaus/Verwaltung-Beteiligung/Beh%C3%B6rdenwegweiser/index.php?ModID=9&object=tx%7c2789.1&FID=3052.267.1&NavID=2789.174.1
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_11/__7c.html
https://www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de/
https://integreat.app/ingolstadt/de/locations/pflegest%C3%BCtzpunkt-ingolstadt/
mailto:pflegestuetzpunkt@ingolstadt.de
tel:+4984130550040
https://www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de/
tel:+4989219821057
mailto:beratung-in@bezirk-oberbayern.de
tel:+49%20841%20881%2077%2032
mailto:info@alzheimer-ingolstadt.de


35 Ingolstadt

补充性独立参与咨询（EUTB）：

• 时间每月最后一个星期四，下午 2:00 至 5:00

• 地点： 英戈尔护理支持中心英戈尔施塔特的护理支持中心

• 预约电话：0841 994 764 51或margit.retzer.eutb@ospe-ev.de

巴伐利亚盲人和视障人士协会：

时间仅限预约。每月最后一个周二，9:00 至 16:00地点因戈尔施塔特的护理支持中心预约电话：089 559 881 
16或sabine.pia@bbsb.org

tel:+4984199476451
mailto:margit.retzer.eutb@ospe-ev.de
tel:+498955988116
tel:+498955988116
mailto:sabine.pia@bbsb.org
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