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Ajuda em caso de emergéncia

Numeros de emergéncia - SOS

Uma emergéncia é uma ameaca grave para a salde. S6 deve contactar um médico de urgéncia
ou um servico de ambulancia em caso de emergéncia ou de ameaca grave para a saude.

Contactos de emergéncia

R Policia 110

\.Bombeiros, servicos de socorro 112
R.Ambuléncia, médico de urgéncia 112

Numero de emergéncia para venenos Nuremberga 0911/3982451
Numero de emergéncia em caso de envenenamento Munique 089/19240

@ Os nimeros de emergéncia dos teleméveis funcionam sempre, mesmo que tenha um cartdo
pré-pago sem crédito/dinheiro!

Também interessante: Como funciona a localizacdo por telemdvel em caso de emergéncia -
enviar localizacao.

Informacoes importantes para uma chamada de emergéncia

* Quem esta a telefonar (0 seu nome)?

e Onde é que aconteceu alguma coisa (morada)?
* 0O que éque aconteceu?

* Quantas pessoas estao feridas ou doentes?

* Que tipo de doencas ou ferimentos existem?

¢ Aguardar por mais perguntas!

Mantenha-se calmo. Fale devagar e com clareza para ser melhor compreendido. Nao termine a
chamada. O centro de emergéncia / policia terminard a chamada quando todas as informacgdes
importantes tiverem sido transmitidas.

@ N&o se esqueca do seu bilhete de identidade ou do comprovativo de chegada ao hospital! Se
estiver inscrito numa companhia de seguros de salde, leve consigo o seu cartao de seguro.

&IEnquanto requerente de asilo, sé pode ir ao hospital sem um vale de tratamento em caso de
urgéncia. No hospital, deve provar que é requerente de asilo com o seu comprovativo de
chegada e as despesas serao pagas através do Servico de Assuntos Sociais.

Servigo de urgéncia médica, servico de urgéncia farmacéutica
Servico de assisténcia médica

Ja é tarde da noite, domingo ou feriado?
Precisa de um médico? Nao se esta a sentir bem.
O seu médico nao estd aberto?
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Pode telefonar para aqui. R Nimero: 116 117
Peca um médico de prevencao.
Mas nao para emergéncias!

Emergéncia com risco de vida ou acidente
Foi envenenado, teve um acidente grave ou tem uma ferida que sangra muito?

Q. Ligue para o nimero de emergéncia: 112

Ou dirija-se ao hospital:

GOIN-Arztliche Bereitschaftspraxis Ingolstadt

Servico de urgéncia Klinikum Ingolstadt GmbH:
Q LevelingstraBe 21, 85049 Ingolstadt
R.0841/8802750

Servico de Urgéncia Clinica Dr Maul GmbH:
Q Ostliche RingstraRe 4, 85049 Ingolstadt
R.0841/93580

Servico de urgéncia dentaria

Uma emergéncia com um dente?
Por exemplo, dor, hemorragia, acidente?
O seu dentista nao esta aberto?

Onde est4 o servico de urgéncia? @ Veja aqui
Servico de urgéncia das farmacias

Que farmacia em Ingolstadt estd aberta ao fim de semana ou a noite?

Procurar aqui: Farmacia de servico de urgéncia

Policia
Como proteger-se dos autores de fraudes

De truques com netos a falsos agentes da policia

Os autores de fraudes estao sempre a inventar novos trugues para se apoderarem dos seus
valores. Muitas vezes, aproveitam-se da credulidade das pessoas mais velhas. Fazem-se
passar por comerciantes, falsos agentes da policia ou angariadores de fundos.

* Porisso, s6 abra a porta a pessoas que conhece.
» Descubra primeiro quem esta a sua porta.
¢ Conhece a pessoa pessoalmente?

* Se for um estranho, tenha cuidado em qualquer caso.
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* Tem uma fechadura na porta?

* Isto significa que s6 pode abrir a porta da frente por uma fresta e que ninguém pode
entrar em sua casa sem a sua autorizacao.

¢ Tem um sistema maos-livres?
¢ Pergunte antes de abrir a porta, mas mantenha-se cético.
* Os criminosos podem obter informacdes de antemao e invocar informacdes falsas.

e Por exemplo, um dos seus vizinhos pode té-los enviado para si por determinados
motivos.

* Em todo o caso, desconfie se ndo conseguir ver a pessoa. Ha muitos truques
desagradaveis.

https://www.deutsche-rentenversicherung.de/Shared...

Truque do neto

Nunca dé qualquer informacdo por telefone se ndo conhecer a pessoa a quem esta a
telefonar. E melhor desligar antes de se envolver numa conversa. E melhor dizer que vai
consultar primeiro os seus netos ou filhos antes de cair num truque destes e transferir
dinheiro para alguém.

Falsos agentes da policia

O truque do neto esta a ser cada vez mais substituido por falsos agentes da policia.
Um alegado agente da policia telefona-lhe:

* O numero"110" aparece no visor do seu telefone como um falso identificador de
chamadas.

» 0O alegado agente da policia afirma que houve um assalto no seu bairro.

e O autor da chamada informa que os ladrées foram apanhados e que foi encontrada uma
lista dos enderecos onde os ladroes entraram.

» A policia teria, portanto, de verificar a sua casa para recuperar os objectos de valor.

Em casos semelhantes, um alegado funcionario de um banco telefona e quer verificar se
ha irreqgularidades na sua conta.

e Nao forneca o seu PIN em nenhuma circunstancia.

» N3ao aceite quaisquer outras exigéncias, como colocar o seu cartdao bancério ou o seu PIN
num envelope e entrega-lo a um alegado funcionario do banco a porta de casa."

*De seguida, ligue imediatamente para a policia e comunique a fraude para & 110

https://www.polizei-dein-partner.de/themen/diebst...

Policia na Alemanha

A policia protege a seguranca interna e a ordem na Alemanha.
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Tem de investigar se alguém nao estd a cumprir a lei e assegurar que 0s criminosos possam
ser punidos.

A policia cuida das vitimas de infraccdes penais.

Além disso, presta assisténcia prévia e aconselha as pessoas sobre a forma de se protegerem
de infraccdes penais, como, por exemplo, de assaltantes.

E importante que as vitimas se dirijam & policia e Ihes contem o que aconteceu ou o que
viram. Sé assim é que a policia pode encontrar e punir os autores dos crimes.

As forcas policiais de cada estado federal tém as suas préprias cores e estruturas nacionais.
No entanto, as suas tarefas sao geralmente as mesmas em toda a Alemanha.

Estas tarefas incluem o seguinte

e Prevencao da criminalidade e das infraccdes rodoviarias;
* Combate e investigacao de infraccdes penais (§ 163 StPO)

* Regulamentacao do trafego rodoviario, registo e investigacao de acidentes de viacao (§ 44
Para. 2 StVO);

* Investigacao e luta contra a cibercriminalidade;

* Formacao de jovens agentes da policia
Em situacdes de perigo para si ou para terceiros, ligue para o nimero de emergéncia \. 110

Esquadra de policia de Ingolstadt

Area de responsabilidade:
Cidade de Ingolstadt e os municipios de

* Gaimersheim
* GroBBmehring
* Hepberg

e Kdsching

e Lenting

* Manching

* Wettstetten

Em caso de perigo para si ou para os outros, ligue para o nimero de emergéncia & 110

Dizer o que é importante

* O que é que aconteceu?

e Onde é que ocorreu a emergéncia ou o acidente?
* Quantas pessoas estdo feridas?

* Que tipo de ferimentos?

* Aguarde pelas perguntas do centro de controlo de salvamento!

Polizeiinspektion Ingolstadt | Polizei

Ingolstadt INTEGREAT

Great Integration


tel:110
tel:110

X

Stadt Ingolstadt

¢

9 Esplanade 40, 85049 Ingolstadt

.+49 (0) 84193430

@https://www.polizei.bayern.de/wir-ueber-u ns/organ...

Protecao civil
Aviso por sirene e altifalante

Testes de sirenes e sua importancia em Ingolstadt

Todos os meses sao efectuados testes das sirenes em Ingolstadt. Isto significa que as sirenes
sao testadas.

As sirenes também sdo testadas nos dias nacionais de alerta. =/Ultimas noticias

Ultimas noticias.

O que significam as sirenes

As sirenes avisam-nos de perigos como incéndios ou outras emergéncias. Sdo também
importantes para a protecao civil.

Os sinais da sirene:
NN @Trés toques continuos ( 12 segundos de ligacao, 12 sequndos de

pausa, trés vezes):
« |Isto significa que os bombeiros estdo a ser alertados.

@Som longo, ascendente e descendente( 1 minuto):

* Existe um grande perigo.

e Quvir a radio ou ver a televisdo para obter informacdes.

¢ Consoante o risco de perigo local, significa também que todas as janelas e portas
devem ser imediatamente fechadas.

¢ Nao acender faiscas, por exemplo, num fogao a gas.
¢ Nao fumar.

e Desligar o ar condicionado.

¢ Nao permanecer ao ar livre.

* Deixe os seus filhos no infantario ou na escola.

¢ Ajude outros transeuntes vulneraveis e acolha-os.

e S0 faca chamadas telefénicas em caso de emergéncia absoluta, pois as linhas
telefénicas ficardo sobrecarregadas.

e Utilize apenas os numeros de emergéncia 110 e 112.
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https://integreat.app/ingolstadt/de/locations/polizeipr%C3%A4sidium-oberbayern-nord/
tel:+4984193430
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X

Stadt Ingolstadt

¢

Tudo limpo: I I

* Um sinal sonoro continuo durante 1 minuto.

e O perigo ja passou.
Alarmes de teste e testes

¢ Duas vezes por ano, sao efectuados testes de alarme em toda a Baviera.
* As aplicagdes de alerta, como a NINA e a KATWARN, também sdo testadas.
» Os avisos sao também enviados para os telemdveis sob a forma de notificacées push.

» O Ministério do Interior da Baviera anuncia antecipadamente a data de realizacao dos
testes.

* Estes testes nao sao perigosos.
Mais informacoes

Q @As datas e outras informacdes podem ser consultadas no sitio Web do Ministério do
Interior da Baviera.

QO Servico Federal de Protecdo Civil tem uma brochura com conselhos para situacdes de
emergéncia. @ A brochura intitula-se "Katastrophen Alarm" e esta disponivel em aleméo,
inglés e francés.

Aplicacoes de protecao civil

Aplicacoes de protecao civil: KATWARN e NINA
A policia, os bombeiros e as autoridades utilizam aplicacdes para avisar o publico sobre
tumultos, riscos naturais ou bombas.

Os avisos sdo emitidos através da radio, da televiséo ou dos altifalantes da policia. Também
através de sirenes ou das redes sociais. Existem também aplicacdes de prevencdo de
catdstrofes. Regra geral, as mensagens de aviso devem ser divulgadas do maior nimero
possivel de formas. Desta forma, assegura-se que a maior parte da populacdo possivel seja
atingida.

A aplicacao NINA (aplicacdo de emergéncia, informacdo e noticias) é operada pelo Gabinete
Federal de Protecdo Civil e Assisténcia a Catdstrofes. A aplicacao contém

* Informacobes dos servicos de protecao civil,
» do Servico Meteoroldgico Alemao,
« dos centros de situacao dos estados federais e

* centros de controlo de incéndios e salvamento das cidades e municipios.

&Clique aqui para obter a aplicacdo para smartphones Android.

@Pode descarregar o NINA para iPhones aqui.

A aplicagdo KATWARN foi desenvolvida em nome das seguradoras publicas. Para além dos
avisos a nivel nacional do Servico Meteoroldgico Alemao, a aplicacdo KATWARN também
distribui mensagens regionais ou a nivel da Baviera. O KATWARN também envia mensagens
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https://www.stmi.bayern.de/sus/katastrophenschutz/warnungundinformation/sirenenundlautsprecher/index.php
https://www.stmi.bayern.de/sus/katastrophenschutz/warnungundinformation/sirenenundlautsprecher/index.php
https://www.stmi.bayern.de/sus/katastrophenschutz/warnungundinformation/sirenenundlautsprecher/index.php
https://www.bbk.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Mediathek/Publikationen/Buergerinformationen/Ratgeber/ratgeber-notfallvorsorge.pdf?__blob=publicationFile&v=32
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.materna.bbk.mobile.app&hl=de&gl=US
https://apps.apple.com/de/app/nina/id949360949
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do sistema de alerta modular do governo federal (MoWaS) e também é utilizado
internacionalmente.

&Clique aqui para aceder aligacdo na Apple App Store.

&Clique aqui para a hiperligacdono Google Play.

A aplicacdo DWD Warn Weather do servico meteorolégico alemao. Fornece aos seus
utilizadores informacdes sobre a situacdo meteoroldgica atual. Em toda a Alemanha ou nas
regioes. O utilizador pode subscrever informacdes para locais seleccionados ou para a sua
prépria localizacdo. Esta aplicacao avisa sobre condicbes meteorolégicas severas, tais como

1. trovoadas, neve e gelo,
2. inundacoes, tempestades, avalanches e calor.

3. Naturalmente, a aplicacao também inclui previsdes meteoroldgicas, precipitacdao e mapas
meteoroldgicos.

4. Os avisos desta aplicacdao também sdo introduzidos no NINA e no KATWARN.

@Clique aqui para aceder a aplicacdo DWD Warn Wetter na Google Playstore.

&Clique aqui para aceder daplicacdo DWD WarnWetter para dispositivos Apple.

STambém interessante: € assim que funciona a localizacdo por telemdvel em caso de
emergéncia - enviar a localizacao.

Conselhos de seguranca para nadar no lago e no rio

Nadar num lago ou num rio pode ser muito divertido, mas é importante estar seguro. Eis
algumas dicas simples a ter em conta:

1. Nao nade sozinho: V4 sempre nadar com amigos. Se precisar de ajuda, mais ninguém
pode ajudar.

2. Preste atencao as condicoes climatéricas: Nao nade durante trovoadas ou ventos
fortes. Isso é perigoso.

3. Nadar apenas em locais seguros: S6 entre na dgua onde for permitido e onde outros
estejam a nadar. E frequente existirem sinais que indicam onde é permitido nadar.

4. Verifique a profundidade da agua: Nunca salte para dguas desconhecidas. Pode ser
demasiado rasa ou pode haver pedras na agua.

5. Nao nade para muito longe: Mantenha-se perto da margem. Se se cansar, serd mais
facil regressar.

6. Cuidado com as correntes: Nos rios, hd muitas vezes correntes que o podem arrastar.
Tenha cuidado e nao nade contra a corrente.

7. Cuidado com as criancas: As criancas devem estar sempre sob a supervisao de um
adulto quando brincam na agua.

8. Utilize auxiliares de natacao: Se nao for um bom nadador, utilize um colete salva-vidas
ou asas de agua.
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https://apps.apple.com/de/app/katwarn/id566560753
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.combirisk.katwarn&hl=de&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.dwd.warnapp&hl=de&gl=US
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https://apps.apple.com/de/app/dwd-warnwetter/id986420993
https://www.br.de/radio/bayern1/standort-senden-100.html
https://www.br.de/radio/bayern1/standort-senden-100.html
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9. Ouca o seu proprio corpo: Se tiver frio ou se sentir cansado, saia da dgua. O seu corpo
precisa de uma pausa.

10. Nao leve consigo garrafas de vidro: O vidro pode partir-se e causar ferimentos.
Utilize garrafas de pléastico ou latas.

Q Com estas dicas, pode nadar em seguranca no lago ou no rio e desfrutar do verdo. Tenha
cuidado e cuide bem de si!

’%‘ Stadt Ingolstadt
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Vorsicht! e Caution

Prudence -J'J;]\

im Sommer
in summer

Conselhos de seguranca para o gelo no lago e no rio

Os lagos e os rios podem congelar no inverno. Isto pode ser bonito e divertido, mas também é
perigoso. Eis algumas dicas simples para se manter em segurancga:

Ingolstadt INTEGREAT
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1. Verifique o gelo: S6 va para o gelo se este for suficientemente espesso. Deve ter pelo
menos 10 centimetros de espessura. Pergunte a alguém que saiba se o gelo é seguro.

2. Nao va para o gelo sozinho: V4 para o gelo sempre acompanhado. Assim, alguém o
pode ajudar se acontecer alguma coisa.

3. Evite zonas com gelo: Nao se aproxime de pontes, canaviais ou locais com agua
corrente. O gelo é muitas vezes mais fino nessas zonas.

4. Preste atencao aos sinais de aviso: Esteja atento aos sinais que o avisam quando o
gelo nao é seguro. Nao entre no gelo nesses locais.

Use roupa quente: vista-se bem para nao congelar. Use vérias camadas de roupa.

6. Leve consigo equipamento de salvamento: Leve consigo uma corda ou uma vara. Se
alguém cair no gelo, pode utilizd-los para o ajudar.

7. Cuidado com as fendas: Se vir fissuras no gelo ou se este se partir, volte
imediatamente para a costa.

8. Supervisione as criancas: As criancas nunca devem ir para o gelo sem a supervisao de
um adulto.

9. Evitar zonas de gelo no escuro: N3o v para o gelo no escuro. E mais dificil ver e ser
visto em relacao aos perigos.

10. Conhecer os primeiros socorros: Sabe o que fazer se alguém cair no gelo? Chame
imediatamente ajuda e tente puxar a pessoa para fora da d&gua com uma corda ou um
pau.

Q Com estas dicas, pode manter-se seguro no gelo e desfrutar do inverno. Tenha cuidado e
cuide bem de si e dos outros!

10
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In winter

en hiver
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Traumas, crises agudas e stress psicoléogico

A fuga e a migracao ocorrem quando as pessoas tém de fugir da guerra e da violéncia. Isto
coloca-as em situacdes muito dificeis. Muitas pessoas sofrem as consequéncias para o resto das
suas vidas. Algumas sé recebem ajuda numa fase tardia. O apoio ao traumatizado ndo é uma
terapia. Mas pode ajudar as pessoas a viver com as consequéncias do trauma.

Existem brochuras destinadas a ajudar as pessoas. Estas brochuras destinam-se a pessoas que
passaram por situacoes insuportaveis. Algumas destinam-se a pessoas que cuidam de criancas
ou jovens afectados. Outras destinam-se a adultos que foram afectados. Estas brochuras foram
concebidas para ajudar as pessoas a enfrentar melhor a vida quotidiana apds tais
acontecimentos. Fornecem dicas praticas e conselhos sobre como lidar melhor com a nova

11
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situacgao.

Seguem-se algumas informacdes Uteis e contactos para apoio em caso de trauma.
Especialmente para refugiados e outras pessoas afectadas:

Informacoes gerais e ajuda

@Ajuda para refugiados traumatizados

* Informacdes em varias linguas.

* Conselhos para a autoajuda.

Psicoterapia em linha

e O programa "llajnafsy" oferece apoio psicoldgico através da Internet.
* Especialmente para pessoas do mundo de lingua drabe.
* Para pessoas que sofrem de depressao e traumas.

e Esta disponivel em inglés, alemao e arabe.

&SLivro de imagens sobre traumas

» Esta disponivel em varias linguas.

e Ajuda as criancas a compreenderem as suas experiéncias.

Ajuda para criancas traumatizadas

* Conselhos para os pais sobre como ajudar os filhos.

&Brochuras da Unfallkasse Berlin sobre o tema "Trauma - o que fazer?", também disponiveis
em varias linguas.

¢ Informacao para familiares e ajudantes de criancas e jovens traumatizados: Descreve o
comportamento de criancas e jovens traumatizados. D& dicas sobre como lidar com eles.

* Informacao para adultos gravemente afectados e seus familiares: uma brochura sobre como
lidar com a vida quotidiana apds um acontecimento traumdtico.

Guia para pais de refugiados

» Como é que as criancas traumatizadas se comportam consoante a sua idade?

e E como podem os pais reagir corretamente?

Aqgui encontra também contactos para aconselhamento telefénico e apoio em situacdes de crise.

Servico de crise psiquiatrica:
Aconselhamento telefénico e apoio em situacdes de crise
Q. +49 (0) 8006553000 gratuitamente

Clinica Danuvius Ingolstadt
Ambulatério de traumas

12
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https://www.refugee-trauma.help/
https://ilajnafsy.bzfo.de/portal/de/
https://www.susannestein.de/trauma-bilderbuch/
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tel:+498006553000

£

Stadt Ingolstadt

Q

PreysingstralSe 3-5
85049 Ingolstadt
R.+49 (0) 8419339800

Hospital de Ingolstadt
Ambulatério de Traumatologia

Q

Krumenauerstr. 25
85049 Ingolstadt
\.+49 (0) 8418800/ +49 (0) 8418802205

Ajuda contra a violéncia e o abuso - E uma mulher necessitada?

Ajuda contra a violéncia e o abuso:

E uma mulher necessitada?

Como mulher, pode dirigir-se aos seguintes centros:
- se for ameacada de violéncia ou
- for vitima de abuso:

Centro Distrital da Caritas de Ingolstadt - Refugio para mulheres

9 Jesuitenstr. 1
85049 Ingolstadt

R.0841/309 700

0841/309 799
@f rauenha us@caritas-ingolstadt.de
@Refdgio para mulheres da Caritas

O reflgio para mulheres pertence ao centro distrital da Caritas em Ingolstadt, mas nao esta ai
sediado. O endereco do centro ndo é indicado para protecdo das mulheres em causa.

[G]Disponivel por telefone 24 horas por dia, 7 dias por semana (incluindo domingos e feriados):
R.0841/309-700

Contacto telefénico de emergéncia

Linha de apoio "Violéncia contra as mulheres
Servico de aconselhamento gratuito e anénimo em 17 linguas
RL[G]1 1 60 16 00:00 - 24:00 (24/7)

Sw ww.hilf etelefon.de
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https://maps.app.goo.gl/27E2PP4ZZtstC65P8
tel:+498419339800
https://maps.app.goo.gl/ATnYruN2mGpJraf86
tel:+498418800
tel:+498418802205
https://maps.app.goo.gl/hQVTuQn7UaHbisbU7
tel:0841/309700
tel:0841/309799
mailto:frauenhaus@caritas-ingolstadt.de
https://www.caritas-kreisstellen.de/alle-kreisstellen/ingolstadt/unsere-dienste/frauenhaus/frauenhaus
tel:0841/309
https://integreat.app/tel:
https://www.hilfetelefon.de

X
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Esta a correr perigo iminente, a si ou a outras pessoas ?

Q. Ligue imediatamente para o nimero de emergéncia da policia: 11

Centros de aconselhamento para violéncia doméstica:

Centro Distrital da Caritas de Ingolstadt

Centro de intervencao contra a violéncia doméstica
Q JesuitenstraBe 1

85049 Ingolstadt

R.0841/309-199
@i nterven tionsstelle@caritas-ingolstadt.de

Wirbelwind Ingolstadt e.V.

Aconselhamento especializado em violéncia sexual
Am Stein 5

85049 Ingolstadt

R.0841/17353
@b eratung sstelle@wirbelwind-ingolstadt.de
&w ww.wirb elwind-ingolstadt.de

[G]Marcacdes apenas por marcacéo
Disponibilidade telefénica:
Segunda-feira

Terca-feira 09:00 - 10:00
Quarta-feira 18:00 - 19:00
Quinta-feira 16:00 - 17:00
Sexta-feira 10:00 - 11:00

Servico Social das Mulheres Catédlicas e.V. Ingolstadt
Centro de aconselhamento familiar e de vida
Schrannenstr. 1a

85049 Ingolstadt

R.0841/93755-0

0841/93755-30
@i nfo@skf -ingolstadt.de

Diakonie Ingolstadt - Aconselhamento para mulheres
Centro de aconselhamento

Schulstr. 14

85049 Ingolstadt

R.0841/37 08 303

Segunda-feira 08:00 a.m. - 12:00 p.m., 13:00 p.m. - 7:00 p.m.
Terca-feira 08:00 a.m. - 12:00 p.m., 1:00 p.m. - 5:00 p.m.
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tel:110
https://maps.app.goo.gl/hQVTuQn7UaHbisbU7
tel:0841/309
mailto:interventionsstelle@caritas-ingolstadt.de
https://maps.app.goo.gl/G59r9NXTQ2idD4qZ9
tel:0841/17353
mailto:beratungsstelle@wirbelwind-ingolstadt.de
https://www.wirbelwind-ingolstadt.de
https://maps.app.goo.gl/xkGka5VKbXdraSRD9
tel:0841/93755
tel:0841/93755
mailto:info@skf-ingolstadt.de
https://maps.app.goo.gl/C94p1EwXMMQfqpr38
tel:0841/3708303

Stadt Ingolstadt
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Quarta-feira 08:00 a.m. - 12:00 p.m., 1:00 p.m. - 3:00 p.m.
Quinta-feira 08:00 a.m. - 12:00 p.m., 1:00 p.m. - 5:00 p.m.
Sexta-feira 08:00 - 12:00, 13:00 - 15:00

Centros de aconselhamento em caso de violéncia ou discriminacao
Centro para a Igualdade de Oportunidades - Cidade de Ingolstadt

Praca da Camara Municipal 4
85049 Ingolstadt

R.0841/305-1166

0841 305-1169
@yq leichst ellungsstelle@ingolstadt.de

Centro de combate a discriminacao
Praca da Camara Municipal 4
85049 Ingolstadt

R.0841/305-1165
@a ntidisk riminierungsstelle@ingolstadt.de

Ajuda e aconselhamento por telefone

Servico de aconselhamento telefénico protestante: 0800/11 10 111 (gratuito)
[G]24 horas por dia - 24 horas por dia
@ou chat: www.telefonseelsorge.de

Servico de aconselhamento telefénico catdlico: 0800/11 10 222 (gratuito)
[G]24 horas por dia
@ou chat: www.telefonseelsorge.de

Linha telefénica de aconselhamento muculmano (MuTeS)
Q4030 /4435098 21

[G]24 horas por dia

Sw ww.mute s.de

A Linha de Apoio a Pastoral Muculmana oferece aconselhamento e apoio tanto em conversas
pessoais como através de chat. Falamos alemao, turco, drabe, inglés, francés, bdsnio, curdo,
urdu / hindi, persa, bengali, somali, marroquino e indonésio. Outras linguas a pedido.
Muculmanos qualificados trabalham aqui 24 horas por dia numa base voluntaria.

Telefone Doweria

R.030 /440 30 84 54

[G]24 horas por dia

w ww.diak onie-portal.de/telefon-doweria

O Telefon Doweria é um servigo de aconselhamento telefénico em russo, gerido pelo
Diakonisches Werk Berlin Brandenburg. Funciona 24 horas por dia, com conselheiros telefénicos
voluntdrios com formacao, muitos dos quais sao eles préprios migrantes e alguns sao judeus.
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https://maps.app.goo.gl/vKXFfnsbfG1SUWGx7
tel:0841/305
mailto:gleichstellungsstelle@ingolstadt.de
https://maps.app.goo.gl/vKXFfnsbfG1SUWGx7
tel:0841/305
mailto:antidiskriminierungsstelle@ingolstadt.de
tel:0800/11%2010%20111
https://www.telefonseelsorge.de
https://integreat.app/tel:
https://www.telefonseelsorge.de
tel:030/443%2050%2098%2021
https://www.mutes.de
tel:030/440308454
https://www.diakonie-portal.de/telefon-doweria

£

Stadt Ingolstadt

[C]weiBer Ring - linha telefénica de apoio as vitimas:116 006, das 7h00 &s 22h00
(gratuito em todo o pais)

Gabinete da Juventude e da Familia / Servicos Sociais Gerais:
R.0841305-45717

Segunda-feira 08:00 as 12:30, 13:30 as 16:00

Terca-feira 08:00 h as 12:30 h, 13:30 h as 16:00 h

Quarta-feira 08:00 as 12:30, 13:30 as 16:00

Quinta-feira 08:00 as 12:30, 13:30 as 17:30

Sexta-feira das 08:00 as 12:30

Servico de permanéncia fora do horéario de funcionamento através da policia

Linha direta de aconselhamento para vitimas de crimes:
R.Sede da Policia da Alta Baviera Norte: 0841/9343-1077

Servico de crise psiquiatrica:
Aconselhamento telefénico e apoio em situacdes de crise
R.0800/655 30 00 Gratuito

Intercambio e criagcao de redes para todos
Centros de bairro em Ingolstadt

Existem varios centros de bairro em Ingolstadt. Estes centros oferecem varios servicos, como
aconselhamento, cursos e eventos. Os servicos sao geralmente gratuitos ou de baixo custo para
os residentes do bairro.

Vive no bairro de Piusviertel?

Centro do bairro Piusviertel

Endereco: PfitznerstralRe 19a, 85057 Ingolstadt

Telefone: +49 (0) 84130545840 ou +49 (0) 84130545849

No Stadtteiltreff Piusviertel existem varias ofertas para o bairro. Quer tenha perguntas ou queira
simplesmente conhecer pessoas do bairro - é bem-vindo aqui. Pode encontrar mais informacgdes
sobre os programas actuais e os horarios de funcionamento no sitio Web.

Vive no bairro Augustinviertel?

Centro de vizinhanca Augustinviertel

Endereco: StollstraBe 2, 85053 Ingolstadt

Telefone: +49 (0) 84130545820 ou +49 (0) 84130545829

Existe também um ponto de encontro de bairro no Augustinviertel. Aqui pode participar em
eventos. Pode obter aconselhamento ou simplesmente encontrar um local para socializar. Pode
encontrar mais informacdes online no sitio Web do ponto de encontro.

Vive no bairro Konradviertel?

Ponto de encontro do bairro Konradviertel

Endereco: Oberer Taubentalweg 65, 85055 Ingolstadt

Telefone: +49 (0) 84130545830 ou +49 (0) 84130545839

No bairro Konradviertel também se realizam muitos eventos e cursos. Quer sejam jovens ou
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https://integreat.app/tel:
tel:0841305
tel:0841/9343
https://integreat.app/tel:
https://maps.app.goo.gl/8SygUcLPhW44CCzX6
tel:+4984130545840
tel:+4984130545849
https://www.ingolstadt.de/Leben/Soziales-Wohnen/Stadtteiltreffs/Piusviertel/
https://maps.app.goo.gl/XwDiueoKqSe9B6Ya6
tel:+4984130545820
tel:+4984130545829
https://www.ingolstadt.de/Leben/Soziales-Wohnen/Stadtteiltreffs/Augustinviertel/
https://maps.app.goo.gl/ZpLyoxwGumXhstXaA
tel:+4984130545830
tel:+4984130545839

X

¢

idosos, ha algo para todos. As ofertas exactas e os horarios de abertura podem ser consultados
no sitio Web do centro distrital.

Café Internacional

Endereco: Teatro Municipal de Ingolstadt - Foyer Workshop Stage, Schlosslande 1, 85049
Ingolstadt

Horério de funcionamento: Segunda-feira e quarta-feira, das 15:00 as 17:30 (encerrado durante
os feriados)

Nota importante:
No verdo de 2024, o Café Internacional tera lugar noutros locais. De 29.07. a 14.08. e de 02.09.
a 11.09.2024, o café pode ser encontrado na Blirgerhaus. Flyer-Birgerhaus Neuburger Kasten

-Summer.pdf

O que é o Café Internacional?

O Café Internacional é um ponto de encontro para pessoas de diferentes culturas. E um sitio
onde todos se sentem bem-vindos. Quer sejam homens ou mulheres, quer tenham nascido aqui
ou venham de outro pais - todos sao bem-vindos.

As pessoas relinem-se aqui para

e trocar ideias,
e passar tempo juntos,
¢ receber aconselhamento,

* encontrar novos amigos.

Ha também reunides especiais onde sao organizadas excursdes ou projectos especiais. Estas
reunides tém lugar uma vez por més.

Centro comunitdrio - centro multigeracional da cidade de Ingolstadt

¢ KreuzstraRe 12 (Centro Comunitario Alte Post)

* Fechtgasse 6 (Centro Comunitario Neuburger Kasten)
Telefone: +49 (0) 8413052800 ou +49 (0) 8413052830
Correio eletrénico: buergerhaus@ingolstadt.de

Pessoas de todas as idades e culturas encontram-se no centro comunitério. E um local onde
todos sao bem-vindos. Para mais informacdes, consultar o sitio Web.

IN VIA Bayern e.V. - Realidade da vida na Baviera

Esta associacao apoia raparigas e mulheres através de programas e projectos sociais. Os
eventos destinam-se a mulheres e criancas de todas as nacionalidades.

Pode encontrar informacdes aqui.

Clubes e associacoes culturais
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https://www.ingolstadt.de/Leben/Soziales-Wohnen/Stadtteiltreffs/Konradviertel/
https://maps.app.goo.gl/s3DojgXZeWKhbG7Y6
https://admin.integreat-app.de/media/regions/319/2024/08/1724054915_Flyer-B%C3%BCrgerhaus_Neuburger_Kasten_-Sommer.pdf
https://admin.integreat-app.de/media/regions/319/2024/08/1724054915_Flyer-B%C3%BCrgerhaus_Neuburger_Kasten_-Sommer.pdf
https://theater.ingolstadt.de/mitmachen-vermittlung/begegnen/cafe-international.html
https://theater.ingolstadt.de/mitmachen-vermittlung/begegnen/cafe-international-spezial.html
tel:+498413052800
tel:+498413052830
mailto:buergerhaus@ingolstadt.de
http://www.buergerhaus-ingolstadt.de/
https://www.invia-bayern.de/aktuelles/presse/50-aktuelles-lv-2023/467-ingolstadt-start-fuer-lebenswirklichkeit-in-bayern.html
https://integreat.app/ingolstadt/pt/cultura-lazer-desporto/ofertas-para-mulheres/in-via-ofertas-para-mulheres-a-vida-na-baviera/

X
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Existem muitas associacdes em Ingolstadt que oferecem projectos culturais e sociais. O
responsavel pela integracao da cidade trabalha em estreita colaboracdo com o Conselho de
Migracao e outros organismos para coordenar estes programas.

Uma lista das organizacdes culturais de Ingolstadt pode ser consultada no sitio Web da cidade.

Problemas na familia

Problemas na familia
Tem grandes problemas na sua familia? Estd a ter uma discussao grave com os seus filhos?
Ligue para aqui.

Linha de apoio aos pais (andénima e gratuita):
R.0800/1110550
&w ww.numm ergegenkummer.de

O seu filho tem grandes problemas? Por vezes, é mais facil falar com um estranho. O seu filho
pode encontrar ajuda aqui.

Linha de apoio a criancas e jovens (anénima e gratuita):
116 111

&w ww.numm ergegenkummer.de

Sw ww.1161 11.eu

Apoio, aconselhamento e ajuda em caso de casamento forgcado (iminente)

Apoio, aconselhamento e ajuda em caso de casamento forcado (iminente) e de
violéncia em nome da honra

Terre des femmes publicou uma brochura sobre a parentalidade em oito linguas e incentiva os
pais a concentrarem-se no bem-estar e na felicidade dos seus filhos.

A brochura explica os direitos e a terminologia. Esclarece os preconceitos religiosos e,
sobretudo, chama a atencdo para o perigo da violéncia no casamento.

A brochura esta disponivel em alemao, inglés, francés, turco, curdo, drabe, romani e farsi:
&TERRE DES FEMMES - Menschenrechte fiir die Frau e.V.: Brochura dos pais "Familias fortes
tém filhas fortes" em oito linquas (frauenrechte.de)

O Papatya - Centro de Coordenacao contra o Rapto oferece apoio a nivel nacional.
Destina-se diretamente as raparigas afectadas e as pessoas que as rodeiam, como os amigos.
A linha telefénica nacional de ajuda as mulheres

R.+49 (0) 8000116016

[©]24 horas por dia, em 17 linguas, de forma gratuita e andnima, se desejado.

Responde a perguntas e presta ajuda concreta. Por telefone, na Internet e no chat:
Sw ww.hilf etelefon.de

A linha de apoio aos homens a nivel nacional também presta ajuda

R.+49 (0) 8001239900

de segunda a sexta-feira - gratuita e anénima, a pedido, uma vez que os homens também
podem ser afectados pelo casamento forcado.
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https://www.ingolstadt.de/Leben/Kinder-Jugend-Familie/Familienportal-Beauftragte/Begegnungsm%C3%B6glichkeiten/index.php?La=1&object=tx,465.4344.1&kuo=2&sub=0&NavID=2789.87&La=1
tel:0800/1110550
https://www.nummergegenkummer.de
tel:116111
https://www.nummergegenkummer.de
https://www.116111.eu
https://frauenrechte.de/unsere-arbeit/gewalt-im-namen-der-ehre-und-zwangsverheiratung
https://frauenrechte.de/unsere-arbeit/gewalt-im-namen-der-ehre-und-zwangsverheiratung
tel:+498000116016
https://www.hilfetelefon.de
tel:+498001239900

X
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w ww.maen nerhilfetelefon.de

Apoio a criangas e jovens

Quando ha conflitos e talvez até violéncia em casa, as criancas e os jovens precisam de ajuda.
Na Alemanha, todas as pessoas - incluindo os pais - estao proibidas de

* maltratar fisica ou emocionalmente ou

» assédio e abuso sexual.

O aconselhamento é gratuito e as criangas e os jovens podem manter o anonimato. Os
familiares ou amigos também podem dar a conhecer a sua situacao.

Aconselhamento

Numero contra o luto - linha de apoio a criancas e jovens

Aconselhamento telefénico para problemas na familia, na escola, com amigos, depressao,
bullying, abuso, dependéncia, etc. Gratuito e anénimo, também aconselhamento em linha.
116 111

&w ww.numm ergegenkummer.de

[G]segunda-feira - Sdbado 14:00 - 20:00

Rapazes necessitados

Diaconia Ingolstadt

Centro de aconselhamento, trabalho aberto para jovens
Schrannenstr. 5

85049 Ingolstadt

R.0841/93 30 90
@i nfo@dw- in.de

[GJsegunda-feira - Sexta-feira: 8:00 - 12:00
Segunda-feira - Quinta-feira: 13:00 - 16:00

Apoio a homens e rapazes

Apoio para homens e rapazes

Dicas para o stress e a perda iminente de controlo
Um folheto para homens sob pressao foi escrito em resposta a crise do coronavirus. No entanto,
os conselhos deste folheto também sdo adequados para outras situacdes de stress e de crise.

Ajudam a evitar a perda de controlo e a violéncia contra os outros.

@Kit de sobrevivéncia para homens sob pressao.pdf

Contactos na Alemanha:
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https://www.maennerhilfetelefon.de
https://integreat.app/tel:
https://www.nummergegenkummer.de
https://maps.app.goo.gl/ErwQJGup4ngNJNRVA
tel:0841/933090
mailto:info@dw-in.de
https://admin.integreat-app.de/media/regions/319/2024/03/Survival-Kit_fuer_Maenner_unter_Druck.pdf

Stadt Ingolstadt

£

.4

O Bundesforum Manner apoia a procura de opcdes de aconselhamento e ajuda através do portal
www.maennerberatungsnetz.de. Pode encontrar outros centros de aconselhamento para
rapazes e homens que se tornaram violentos ou tém medo de se tornar violentos através do
servico de aconselhamento sobre violéncia SKM(https://www.skmev.de/beratung-hilfe/) ou do
BAG Taterarbeit(www.bag-taeterarbeit.de).

Homens carenciados

Reflgio anénimo para homens com os seus filhos, independentemente da cultura,
classe social ou origem,
classe social ou origem.

Riposo - Caritas Nuremberga
Contacte-nos por telefone ou e-mail.

Q

Obstmarkt 28, 90403 Nuremberga (endereco postal)

R.+49 (0) 9112354235

@riposo@caritas-nuernberg.de

&Centro de acolhimento de homens Riposo Caritas Nuremberga

Linha direta de ajuda a nivel nacional: Violéncia contra os homens

R.gratuito 08001239900

Segunda-feira a quinta-feira 08:00 - 20:00, sexta-feira 08:00 - 15:00

Horario de aconselhamento por chat: De segunda a quinta-feira das 12:00 as 15:00 horas, das
17:00 as 19:00 horas.

@w ww.maen nergewaltschutz.de

@b eratung @maennerhilfetelefon.de

Outros centros de aconselhamento:

MIM
Centro de Informacao para Homens de Munique e.V.

Q

Feldmochinger Str. 6
80992 Munique
Qe +49 (0) 895439556

+49 (0) 895439662

Segunda-feira 10:00 - 12:00
Terca-feira 10:00 - 12:00
Quarta-feira 12:00 - 14:00
Quinta-feira 12:00 - 14:00
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https://www.maennerberatungsnetz.de
https://www.skmev.de/beratung-hilfe/
https://www.bag-taeterarbeit.de
https://maps.app.goo.gl/LdFHu74RF6nr2pMm6
tel:+499112354235
mailto:riposo@caritas-nuernberg.de
https://www.caritas-nuernberg.de/einrichtungen/riposo-schutzwohnung-fuer-maenner
https://www.maennergewaltschutz.de
mailto:beratung@maennerhilfetelefon.de
https://maps.app.goo.gl/tktYGK4jZ2CTWwyy6
tel:+49895439556
tel:+49895439662
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@i nfo@mae nnerzentrum.de

MIM - Sucursal de Ingolstadt

Centro especializado para o trabalho de infractores
Re+49 (0) 17655206002

Segunda-feira 09:00 -10:00

Quarta-feira 09:00 -10:00

Sexta-feira das 10:00 as 12:00 horas

Grupos de autoajuda -
Centro comunitario, casa multigeracional da cidade de Ingolstadt

Q

Kreuzstr. 12 (Centro Comunitdrio da Antiga Estacdo de Correios)

Q

Fechtgasse 6 (Centro Comunitario Neuburger Kasten)
Re+49 (0) 8413052800 / +49 (0) 8413052830
@b uergerh aus@ingolstadt.de

Ofertas e mais informacdes: www.buergerhaus-ingolstadt.de

Meninos necessitados

Diaconia Ingolstadt
Centro de aconselhamento, trabalho aberto com jovens

Q

Schrannenstr. 5
85049 Ingolstadt

R.+49 (0) 841933090
@i nfo@dw- in.de

Segunda-feira 08:00 a.m. - 12:00 p.m., 1:00 p.m. - 4:00 p.m.
Terca-feira 08:00 a.m. - 12:00 p.m., 1:00 p.m. - 4:00 p.m.
Quarta-feira 08:00 a.m. - 12:00 p.m., 1:00 p.m. - 4:00 p.m.
Quinta-feira 08:00 a.m. - 12:00 p.m., 1:00 p.m. - 4:00 p.m.
Sexta-feira 08:00 - 12:00

Ajuda em caso de problemas de habitagao, ajuda em caso de falta de alojamento
iminente, ajuda aos sem-abrigo

Problemas de habitacao - é altura de agir

Ingolstadt INTEGREAT
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mailto:info@maennerzentrum.de
tel:+4917655206002
https://maps.app.goo.gl/w66Q6sTZ3HY2e5nb7
https://maps.app.goo.gl/s3raRdWK4METRge97
tel:+498413052800
tel:+498413052830
mailto:buergerhaus@ingolstadt.de
https://www.buergerhaus-ingolstadt.de
https://maps.app.goo.gl/ErwQJGup4ngNJNRVA
tel:+49841933090
mailto:info@dw-in.de
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Se tiver problemas com o seu senhorio ou nao conseguir pagar a renda ou as taxas de servico,
pode acabar por ficar endividado ou ser despejado e, em ultima analise, ficar sem casa. Nao
espere até ser demasiado tarde! Procure ajuda rapidamente, enquanto ainda tem a
possibilidade de mudar as coisas. Existem varias possibilidades de aconselhamento e apoio.

Q Pode encontrar a brochura "Manter a sua casa" aqui.

Definicao dos termos

#3530 tem alojamento? Tem ou vai ter de passar a noite na rua? Entdo, é um sem-abrigo e
deve receber alojamento. Este alojamento deve cumprir os requisitos de um alojamento
humano. O direito fundamental a integridade fisica deve ser respeitado.

#dUma pessoa ésem abrigo se ndo tiver um contrato de arrendamento seguro ou uma
propriedade residencial adequada. Ou que esteja apenas alojada numa instituicao.

&dQualquer pessoa em risco de perder a sua casa devido a uma notificacdo do senhorio para
sair ou a uma acgao de despejo estd em risco de ficar sem abrigo.

Ajuda da autoridade local

A autoridade local pode prestar-lhe varias formas de assisténcia:

¢ Se estiver ameacado de perder a sua casa
* e nao conseguir encontrar um novo alojamento por si préprio,

* ou se ficou sem casa devido a um acontecimento subito.

@Brochura "Mantenha o seu apartamento".PDF

O que é que tenho de fazer?

As pessoas que vivem ou permanecem na regiao de Ingolstadt e que estdao ameacadas de ficar

Ssém CasSa

« devem contactar, o mais rapidamente possivel, o centro especializado da cidade de
Ingolstadt para a prevencao dos sem-abrigo

* Deve fazer tudo o que estiver ao seu alcance para manter a sua habitacao atual ou encontrar
uma nova

e deve dirigir-se ao servico de habitacao da cidade de Ingolstadt para requerer um certificado
de direito a habitacdo e/ou um subsidio de habitacao.

Cidade de Ingolstadt - Centro especializado para a prevencao dos
sem-abrigo e dos sem-abrigo

Q Auf der Schanz 39
85049 Ingolstadt

R.0841-305 50 205, -305 50 206, -305 50 207
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https://www.ingolstadt.de/output/download.php?fid=3052.8681.1.PDF
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https://integreat.app/ingolstadt/pt/viver-em-ingolstadt/certificado-de-direito-%C3%A0-habita%C3%A7%C3%A3o-e-aviso-de-reserva/
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https://maps.app.goo.gl/vkCLFKvRE6VrjmJA7
tel:0841-30550205
tel:0841-30550206
tel:0841-30550207
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0841-305 50 239
@o bdachlo senhilfe@ingolstadt.de
@www.ingolstadt.de/wohnungslosigkeit

* Acabou de perder o seu apartamento?
* Tem problemas com o seu senhorio?

* Deve renda ou contas de energia ou recebeu uma notificacao de despejo do tribunal (carta
amarela)?

e Estd sem casa hd muito tempo e precisa de um sitio para dormir?

Q Contacte o centro especializado da cidade de Ingolstadt para a prevencdo dos sem-abrigo.

O centro especializado ajuda-lo-& a esclarecer os problemas com a sua casa. Se for atualmente
sem-abrigo, a cidade de Ingolstadt dar-lhe-& um lugar para dormir.

Q Importante: O centro especializado nao providencia alojamento.

Pode Vvir a estas horas de consulta sem marcacao prévia:

Segunda-feira 08:00 - 09:00, 14:00 - 15:00

Terca-feira 08:00 - 09:00, 14:00 - 15:00

Quarta-feira 08:00 a.m. - 09:00 a.m.

Quinta-feira 08:00 a.m. - 09:00 a.m., 2:00 p.m. - 3:00 p.m.
Sexta-feira 08:00 - 09:00, 11:00 - 12:00

@ Traga um documento de identidade vélido e todos os documentos relativos & sua situacdo
atual de alojamento.

Q@ Também pode marcar uma consulta separada fora do horario de expediente.
Q Se nao falar aleméo ou inglés, é favor trazer um tradutor consigo.

Pessoas de contacto importantes

Associacao de inquilinos de Ingolstadt e arredores

Q Mauthstrasse 2
85049 Ingolstadt

0841 17744

084117734
@i nfo@mie terverein-ingolstadt.de
Swww.mieterverein-ingolstadt.de

E necessério ser ou tornar-se membro e pagar uma taxa.
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Quem pode tornar-se membro?

Qualquer inquilino pode tornar-se membro. Um inquilino é qualquer pessoa que tenha celebrado
ou assinado um contrato de arrendamento. S uma pessoa pode tornar-se membro. Pode
consultar as taxas de adesao na pagina inicial.

Como é que me posso tornar membro?

A forma mais facil é inscrever-se online. Ou pode dirigir-se a nossa sede na MauthstraRe 2
durante o horario de expediente e preencher o formulario de adeséo.

O que é que recebo em troca?

Os nossos consultores juridicos e advogados experientes aconselham-no gratuitamente em
todas as questdes relacionadas com o direito de arrendamento:

¢ Declaracoes de custos de exploracao
¢ Defeitos na habitacao

* Aumento da renda

» Contrato de arrendamento

* Cancelamento do senhorio

» Depésito de renda

e Reparacbes cosméticas

* Boletim informativo do inquilino: Também pode receber o boletim informativo do inquilino
numa edicao em linha ou no formato tradicional em papel.

e Seguro de despesas legais para inquilinos: Um seguro de despesas legais sélido ajuda-lo-a se
tiver de ir a tribunal.

» Trabalho de informacao e relacdes publicas: Fazemos apresentacdes. Influenciamos a politica
através da nossa associacdo estatal e federal.

Existem também possibilidades de apoio adicional:

Ambulancia da Rua Sao Francisco

9 Moritzstr. 2
85049 Ingolstadt

R.0841 14 28 784
@b ruder-m artin-ambulanz@web.de
w ww.stra ssenambulanz-ingolstadt.de

[@JHorério de funcionamento:
Segunda-feira a sexta-feira 09.00 - 17.00

No ambulatério de rua, pode obter comida barata, tomar um duche e lavar a sua roupa.
Recebem cuidados médicos e de enfermagem e sao apoiados em muitas areas.

Villa Johannes - Centro Distrital da Caritas em Ingolstadt
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Q@ Rua Gaimersheimer 15 %
85057 Ingolstadt

R.0841 309-177

[
0841 309-179

@v illa-jo hannes@caritas-ingolstadt.de
&h ttp://w ww.villa-johannes.de

[@]Horéario de abertura e de consulta:
Segunda-feira 08:00 - 16:00
Terca-feira 08:00 - 16:00
Quarta-feira 08:00 - 16:00
Quinta-feira 08:00 - 16:00
Sexta-feira 08:00 a.m. - 13:30 p.m.

Villa Johannes é um centro de dia para pessoas que sofrem de toxicodependéncia. O centro
oferece um pequeno-almoc¢o e um almoco a baixo custo, actividades e ajuda pratica, como a
utilizacdo de maquinas de lavar roupa. Recebera também aconselhamento e apoio sobre todos
os aspectos da dependéncia.

Café NeuHaus - SkF Ingolstadt e.V.

Q@ Schrannenstr. 1a
85049 Ingolstadt

0841 93755-0
@c afe.neu haus@skf-ingolstadt.de
Swww.skf-ingolstadt.de/cafe-neuhaus

[@]Horéario de abertura

Segunda-feira 09:00 a.m. - 11:30 a.m., 1:00 p.m. - 5:00 p.m.
Terca-feira 09:00 a.m. - 11:30 a.m., 1:00 p.m. - 5:00 p.m.
Quarta-feira 09:00 a.m. - 11:30 a.m., 1:00 p.m. - 5:00 p.m.
Quinta-feira 09:00 a.m. - 11:30 a.m., 1:00 p.m. - 5:00 p.m.
Sexta-feira 09:00 a.m. - 11:30 a.m., 1:00 p.m. - 5:00 p.m.

O Café NeuHaus oferece um lugar seguro a todas as mulheres que estdo prestes a perder a sua
casa ou que se encontram em situacao de sem-abrigo grave e a viver na rua.

Aqui encontrardo aconselhamento, intercambio, paz e apoio. De mulheres para mulheres.

Nao sé pode beber café e comer bolo, como também lavar roupa, receber correio ou obter
aconselhamento. O pessoal do café pode também ajuda-la em questdes administrativas.
Folheto do café para mulheres

Missao da estacao ferroviaria Estacao principal de Ingolstadt
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Q Rua da estacdo 8
Estacao Central / Plataforma 1
85051 Ingolstadt

R.0841 309-500

0841 309-509
@b ahnhofs mission@caritas-ingolstadt.de
www.bahnhofsmission.de

Horério de funcionamento:

Segunda-feira 09.00 a.m. - 5.00 p.m.
Terca-feira 09.00 a.m. - 17.00 p.m.
Quarta-feira 09.00 a.m. - 5.00 p.m.
Quinta-feira 09.00 a.m. - 5.00 p.m.
Sexta-feira 09.00 a.m. - 5.00 p.m.

Sdbado e domingo fechados.
Também encerrado nos feriados e nos dias 24 e 31 de dezembro.

A missao da estacao ajuda-o se

* estiver exausto.

» tiveres fome ou sede.

» estd ferido, doente ou fraco.

» algo o incomoda e esta a procura de apoio ou de conselhos.

* precisa de um momento de reflexdo, consigo mesmo ou com a sua fé.

e nao consegue encontrar um sitio para mudar de roupa ou amamentar o seu filho.
e danificou a sua roupa devido a um acidente.

* precisa urgentemente de fazer um telefonema.

e ndo tem sitio para dormir.

¢ foi assaltado.

@ A missdo da estacdo também oferece assisténcia em viagens em trajectos regionais na
Baviera.

Médicos do Mundo - Centro de Aconselhamento de Munique

Médicos do Mundo - Centro de Aconselhamento de Munique

Paginas de informacdao em varias linguas podem ser encontradas aqui:
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* Folheto"Saude sexual e autodeterminacao sexual, gravidez e parto, protecdo contra a
violéncia baseada no género: informacédo para refugiados"

¢ Folheto"Os meus direitos no processo de asilo, O sistema de salude alemao, Saude mental:
Informacao para os refugiados na Alta Baviera"

Pessoas sem seguro de saude

Nem toda a gente na Alemanha tem seguro de salude. Muitas mulheres, homens e criancas nao
tém acesso a cuidados médicos. Os "Médicos do Mundo" ajudam gratuitamente em Munique,
Estugarda, Hamburgo e Berlim.

Migrantes e refugiados

Milhdes de pessoas estdo a fugir em todo o mundo, incluindo muitas criancas. Os "Médicos do
Mundo" ajudam migrantes e refugiados em muitos paises. Oferecemos cuidados médicos e
aconselhamento.

Vitimas de crises

As catastrofes naturais e os conflitos destroem os meios de subsisténcia. "Médicos do Mundo"
presta ajuda de emergéncia e ajuda na reconstrucao.

Mulheres e criancas

As mulheres gravidas, maes e criancas precisam de protecdo especial. Muitas adoecem porque
nao ha médico ou porque o tratamento é demasiado caro. Os "Médicos do Mundo" melhoram a
sua saude e reforcam os seus direitos.

Grupos de risco

As criancas de rua, os toxicodependentes e os trabalhadores diurnos correm grandes riscos de
salde. "Médicos do Mundo" ajuda com projectos em todo o mundo.

Ajuda aos doentes

Na Alemanha, oferecemos ajuda médica a pessoas sem acesso ao sistema de salde. Exemplos
disso sao o "open.med" em Munique, Berlim e Hamburgo, bem como o "MedMobil" em
Estugarda.

Vitimas de violéncia - aconselhamento para refugiados

Todas as pessoas na Alemanha tém direito a saude. No entanto, os recém-chegados tém muitas
vezes dificuldades com o sistema. Para receberem cuidados médicos, precisam de um
certificado da seguranca social, que muitas vezes sé cobre situacées de emergéncia.

Os refugiados sao frequentemente vitimas de violéncia, nomeadamente nos centros de
acolhimento da Baviera. As barreiras linguisticas e a discriminacao dificultam o acesso a ajuda e
agravam a situacao.
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"Médicos do mundo"
Escritério em Munique:

Landsberger Str. 428
81241 Munique

R +498945230810
@info@aerztederwelt.org

Swww.aerztederwelt.org
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