
1 Ingolstadt

Índice de Contenidos

Discapacidad (inclusión), asistencia y pensiones 2
Centros de asesoramiento sobre discapacidad e inclusión 2

Responsable de Inclusión de la ciudad de Ingolstadt 6
Guía familiar para personas con discapacidad 7
Mi hijo tiene una discapacidad o una enfermedad crónica 7
Centros de asesoramiento para niños pequeños, alumnos, aprendices y estudiantes con
discapacidades

8

Centros de asesoramiento para personas necesitadas de cuidados y sus familiares 11
Centro especializado en centros de asistencia y discapacidad - Desarrollo y
supervisión de la calidad (FQA)

13

Centro de asistencia Ingolstadt 14
Departamento de Sanidad: Asesoramiento a personas con discapacidad y a ancianos o
enfermos crónicos.

16

Solicitar el abono para personas con discapacidad grave en Ingolstadt 16
EUTB: Asesoramiento para personas con discapacidad o enfermedades crónicas 17
Consejo de Inclusión de la ciudad de Ingolstadt 18
Centros de asesoramiento sobre delegación de la asistencia sanitaria / directiva
asistencial / asistencia jurídica

19

Apoderamiento sanitario o poder notarial / directriz de cuidados 20



2 Ingolstadt

Discapacidad (inclusión), asistencia y pensiones

En toda Alemania, alrededor del 9,8% de las personas tienen una discapacidad. Las personas con
discapacidad deben poder vivir una vida autodeterminada.

Toda persona con discapacidad física, psíquica o emocional tiene derecho a recibir ayuda. O que
corran el riesgo de sufrir una discapacidad de este tipo. La ley prohíbe discriminar a las personas
por su discapacidad.

Las personas con discapacidad quieren tener las mismas oportunidades que los demás. Quieren
ser independientes y poder hacer frente a la vida cotidiana sin ayuda externa.

La ciudad de Ingolstadt les ofrece asesoramiento y apoyo:

• Personas con discapacidad
• Grupos de autoayuda
• Personas con enfermedades que duran más de 6 meses
• Personas que necesitan cuidados
• y sus familias

El representante para la inclusión, el departamento de salud y la casa multigeneracional
de la ciudad de Ingolstadt están a su disposición.  Encontrará más información aquí.

Necesita asesoramiento y apoyo para personas mayores y personas con problemas de salud. 
Encontrará más información aquí.

Encontrará información general sobre derechos y ayudas para personas con discapacidad aquí:

Manual de Alemania: la información está disponible en 9 idiomas.
Centro de Igualdad para los trabajadores de la UE: Panorama de diversas ayudas para personas

con discapacidad. La información está disponible en 11 lenguas.
EUTB: Asesoramiento para personas con discapacidad o enfermedades crónicas

Centros de asesoramiento sobre discapacidad e inclusión

Muchas personas tienen problemas de salud. O son enfermos crónicos. Por ejemplo, hay
personas que no pueden ver. Son ciegas. Hay personas que no pueden oír. Son sordas. El
cuerpo de algunas personas es más pequeño que el de otras. Algunas cosas no les resultan tan
fáciles. No pueden caminar solos. O les resulta más difícil hacer un determinado trabajo.

Toda persona discapacitada física, mental o emocionalmente, o que corra el riesgo de serlo,
tiene derecho a recibir ayuda y apoyo. Nadie puede verse desfavorecido por su discapacidad.
Esto está regulado por ley en Alemania.

Inclusión significa que todo el mundo pertenece y puede participar en todas las actividades
de la vida. Incluso si tienen una discapacidad. Para ello existen medidas de inclusión. Por
ejemplo, se les ayuda en el trabajo. Hay varios programas para niños con discapacidad. Por
ejemplo, los niños reciben apoyo especial incluso antes de empezar la guardería. Es lo que se
llama intervención temprana.

https://www.ingolstadt.de/Leben/Diversit%C3%A4t/Inklusion/
https://www.ingolstadt.de/Leben/Gesundheit/Gesundheitsvorsorge/Gesundheitsberatung/
https://www.ingolstadt.de/Leben/Gesundheit/Gesundheitsvorsorge/Gesundheitsberatung/
http://www.buergerhaus-ingolstadt.de/Index.aspx?MID=25&ID=28
http://www.buergerhaus-ingolstadt.de/Index.aspx?MID=25&ID=28
https://www.ingolstadt.de/Leben/Diversit%C3%A4t/Inklusion/
https://www.ingolstadt.de/Leben/Senioren/
https://www.ingolstadt.de/Leben/Senioren/
https://www.ingolstadt.de/Leben/Diversit%C3%A4t/Menschen-mit-Behinderung/Beratung-Kontakte-Angebote/
https://www.ingolstadt.de/Leben/Diversit%C3%A4t/Inklusion/
https://handbookgermany.de/de/special-needs
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-de/eu-buerger/infothek/menschen-mit-behinderung
https://integreat.app/ingolstadt/es/discapacidad-inclusi%C3%B3n-asistencia-y-pensiones/eutb-asesoramiento-para-personas-con-discapacidad-o-enfermedades-cr%C3%B3nicas/
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Es importante que las personas con discapacidad tengan un carné de discapacitado
grave.

Las personas con un grado de discapacidad igual o superior al 50 pueden obtener un pase para
discapacitados graves. Esta tarjeta conlleva una serie de ventajas. Por ejemplo, reducciones
fiscales. Y uso reducido o gratuito de autobuses y trenes. Las ventajas de que disfruta una
persona dependen del tipo de discapacidad y del grado de minusvalía.

Debe solicitar la tarjeta en el Centro Familiar y Social de Baviera. Varios centros de
asesoramiento pueden ayudarle a hacerlo. También encontrará mucha información sobre
trabajo, vivienda y derechos. Los centros de asesoramiento también le proporcionarán
información y ayuda a la hora de solicitar diversos tipos de servicios de apoyo. Aquí encontrará
información en varios idiomas.

Zentrum Bayern Familie und Soziales - Centro de Servicios de Múnich
Bayerstraße 32, 80335 Múnich
089 18966-0
De lunes a viernes, de 08.00 a 12.00 h.
p oststel le.mfr@zbfs.bayern.de

También puede encontrar centros de asesoramiento en la ciudad de Ingolstadt aquí.

Ciudad de Ingolstadt - Agente de Discapacidad - Agente de Inclusión

Plaza del Ayuntamiento 4
85049 Ingolstadt

0841 305-12 05

0841 305-491205
b ehinder tenbeauftragte@ingolstadt.de
Agente de inclusión de la ciudad de Ingolstadt

Ciudad de Ingolstadt - Oficina del Ciudadano
Preguntas generales
Plaza del Ayuntamiento 4
85049 Ingolstadt

0841 305-15 03

0841 305-15 58 
b uergera mt@ingolstadt.de 
Lun. y Mar. 08:00 - 12:30 13:30 - 16:00 

Mier. y vie. 08:00 - 12:30

https://www.zbfs.bayern.de/menschen-behinderung/ausweis/index.php
https://www.zbfs.bayern.de/menschen-behinderung/ausweis/index.php
https://bvkm.de/unsere-themen/
https://www.zbfs.bayern.de/behoerde/regionalstellen/oberbayern/index.php
https://maps.app.goo.gl/iQJXU8UC3EMNF2Vv7
tel:089
mailto:poststelle.mfr@zbfs.bayern.de
https://www.ingolstadt.de/Leben/Diversit%C3%A4t/Inklusion/index.php?object=tx%7c3052.13187.1&NavID=2789.549&La=1
https://maps.app.goo.gl/6p78LhxPcEApXDgW6
tel:0841
tel:0841
mailto:behindertenbeauftragte@ingolstadt.de
https://www.ingolstadt.de/Leben/Diversit%C3%A4t/Menschen-mit-Behinderung/Inklusions-beauftragte/
tel:0841
tel:0841
mailto:buergeramt@ingolstadt.de
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Jue. 08:00 - 12:30 13:30 - 17:30

Oficina de Gestión del Tráfico y Geoinformación - Permisos de estacionamiento para
personas con discapacidad
Ayuntamiento Técnico

Spitalstraße 3
85049 Ingolstadt

0841 305-2333

0841 305-2330
vmg@ingolstadt.de
Lun. y Mar. 08:00 - 12:30 13:30 - 16:00

Mier. y vie. 08:00 - 12:30
Jue. 08:00 - 12:30 13:30 - 17:30

EUTB en Ingolstadt de la Asociación Bávara de Sordos e.V.

Prinz-Leopold-Straße 7
85051 Ingolstadt

069 900 160 333 (Telesign)

0841 13 80 85 74
i ngolsta dt_eichstaett@eutb-by.de
h ttp://w ww.eutb-by.de

Oficina de Asuntos Sociales - Oficina de Seguros

Auf der Schanz 39
85049 Ingolstadt

0841 305-50245

0841 305-50249
versicherungsamt@ingolstadt.de
Oficina de seguros

https://maps.app.goo.gl/8BoknJCajV1tzLxdA
tel:0841
tel:0841
mailto:vmg@ingolstadt.de
https://maps.app.goo.gl/b8yWSkzRAQC7UC8L7
tel:069
tel:0841
mailto:ingolstadt_eichstaett@eutb-by.de
http://www.eutb-by.de
https://maps.app.goo.gl/RWSmovA4UMxMkSZ46
tel:0841
tel:0841
mailto:versicherungsamt@ingolstadt.de
https://www.ingolstadt.de/Leben/Soziales-Wohnen/Versicherungsamt/
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Lun. y Mar. 08:00 - 12:30 13:30 - 16:00
Miércoles y viernes 08:00 - 12:30
Jue. 08:00 - 12:30 13:30 - 17:30

Grupo de autoayuda para autistas Ingolstadt
08454 914164
0841 305-1465 (centro de contacto de autoayuda)
a utismus.shg.ingolstadt@gmx.de
Grupo de autoayuda para autistas Ingolstadt

autkom - Autismus Kompetenzzentrum Oberbayern gemeinnützige GmbG
Centro de contacto y asesoramiento Ingolstadt

Lannerstraße 3
85049 Ingolstadt

089 4522587-0

089 4522587-19
i nfo@aut kom-obb.de
www.autkom-obb.de

Centro de Terapia Social AWO

Nürnberger Straße 32b
85055 Ingolstadt

0841 993323-50

0841 993323-51

Centro de Asesoramiento sobre Accesibilidad de la Cámara de Arquitectos de Baviera

Waisenhausstraße 4
80637 Múnich

tel:08454
tel:0841
mailto:autismus.shg.ingolstadt@gmx.de
https://autismus-shg-ingolstadt.jimdofree.com/
https://maps.app.goo.gl/dYrVXUjPMavAbrMj9
tel:089
tel:089
mailto:info@autkom-obb.de
https://www.autkom-obb.de/
https://maps.app.goo.gl/xsMMebxR9HfS8wxs8
tel:0841
tel:0841
https://maps.app.goo.gl/FfBvdmbq9Gi32HQx5
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089 139880-80 (todos los primeros viernes de mes en Ingolstadt)

089 139880-33
i nfo@bya k-barrierefreiheit.de
Centro de asesoramiento sobre accesibilidad

Distrito de Alta Baviera
Centro de servicios

Prinzregentenstraße 14
80538 Múnich

089 2198-21010

089 2198-0521010
s ervices telle@bezirk-oberbayern.de
www.bezirk-oberbayern.de

Responsable de Inclusión de la ciudad de Ingolstadt

Personas con discapacidad

Todo el mundo debería poder vivir en Ingolstadt en las mismas condiciones.

La vida de las personas con discapacidad no debe verse limitada.

Infórmese aquí sobre las ayudas para personas con discapacidad.

Encargado de Inclusión de la ciudad de IngolstadtRathausplatz 4 85049 Ingolstadt

0841/305-1205

0841/305-491205
i nklusio n@ingolstadt.de

Centros de asesoramiento para personas con discapacidad

tel:089
tel:089
mailto:info@byak-barrierefreiheit.de
https://www.beratungsstelle-barrierefreiheit.de/
https://maps.app.goo.gl/4pAwp81tYVGmJXzU9
tel:089
tel:089
mailto:servicestelle@bezirk-oberbayern.de
https://www.bezirk-oberbayern.de/
https://www.ingolstadt.de/Leben/Diversit%C3%A4t/Menschen-mit-Behinderung/
https://goo.gl/maps/Ro598rYFamRPGbJs8
tel:0841/305
tel:0841/305
mailto:inklusion@ingolstadt.de
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⇒ Existe una lista de centros de asesoramiento en la página web de la ciudad de Ingolstadt

⇒ Asesoramiento , contactos y ofertas en Ingolstadt

Guía familiar para personas con discapacidad

La guía de la familia

www.familienratgeber.de

Aktion Mensch publica una guía familiar. La guía familiar está dirigida a las personas con
discapacidad. Y a sus familias. Proporciona información y direcciones. También hay una página
web. En ella encontrará información importante sobre la vida con una discapacidad.
Esta información está disponible en alemán sencillo y fácil de entender:

• Embarazo y nacimiento,
• de la escuela
• sobre el trabajo
• tiempo libre,
• accesibilidad,
• derechos,
• vivienda,
• asesoramiento,
• seguro de enfermedad y asistencia y mucho más.

Mi hijo tiene una discapacidad o una enfermedad crónica

Si un hijo tiene una discapacidad o padece una enfermedad crónica, los padres necesitan apoyo
en la vida cotidiana.

Guía para familias con un hijo discapacitado o enfermo crónico

¿Qué derechos tiene un niño discapacitado? ¿Cómo se puede aliviar a la familia en la vida
cotidiana? ¿Dónde puedo encontrar información sobre enfermedades raras?

Este sitio web le ayudará a orientarse en el laberinto de "puntos de contacto". Aquí encontrará
información sobre cuestiones generales y específicas:

• sobre una discapacidad
• sobre opciones de apoyo
• sobre apoyo familiar
• sus derechos y mucho más. También encontrará asesoramiento y ayuda de expertos.

Las organizaciones especializadas y los grupos de autoayuda ofrecen apoyo en aspectos y
cuestiones específicas. Los padres pueden encontrar aquí servicios especializados relacionados
con la discapacidad o la enfermedad crónica del niño en casos individuales concretos.

El folleto "Mi hijo es discapacitado - qué ayuda hay". De la Bundesverband für körperlich-
und mehrfachbehinderte Menschen e.V.:

https://www.ingolstadt.de/Leben/Diversit%C3%A4t/Menschen-mit-Behinderung/Inklusions-beauftragte/index.php?object=tx%7c3052.13187.1&NavID=2789.274&La=1
https://www.ingolstadt.de/Leben/Diversit%C3%A4t/Menschen-mit-Behinderung/Beratung-Kontakte-Angebote/
https://www.familienratgeber.de
https://www.kindergesundheit-info.de/themen/entwicklung/behinderung/wegweiser-behinderung/
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No siempre es fácil para las personas discapacitadas y sus familias encontrar el apoyo y la
ayuda adecuados. Esta guía jurídica ofrece una primera visión general de las prestaciones a las
que tienen derecho las personas con discapacidad. Si además existen problemas lingüísticos a
la hora de utilizar las prestaciones sociales, surgen barreras adicionales. Por ello, la guía se ha
traducido a otros idiomas.

• alemán,
• inglés,
• francés,
• turco,
• árabe y
• ruso

Centros de asesoramiento para niños pequeños, alumnos, aprendices y estudiantes
con discapacidades

Las personas con discapacidades físicas, mentales o psicológicas reciben ayuda y apoyo.

Incluso las personas que corren el riesgo de padecer dichas discapacidades. Nadie debe recibir
un trato menos favorable o estar en desventaja por su discapacidad. Las leyes alemanas
protegen estos derechos. Todo el mundo debe recibir la ayuda que necesita.

Inclusión significa que todo el mundo debe pertenecer a algo. Todos deben poder participar
en todo, aunque tengan limitaciones debidas a una enfermedad o discapacidad. Hay muchas
ayudas diferentes para los niños que necesitan un apoyo especial. Estas ayudas garantizan que
estén presentes en todas partes y puedan participar. Los niños con necesidades especiales no
deben sentirse excluidos. Deben tener las mismas oportunidades que los demás.

Identificación para discapacitados graves:

También es importante para los niños y jóvenes con discapacidad: Necesitan un documento de
identidad. Sólo así pueden recibir determinadas ayudas. Hay que solicitar el carné en el Centro
Familiar y Social de Baviera. Los centros de asesoramiento pueden ayudar con la solicitud. Allí
también puede obtener información y apoyo. También puede preguntarles cómo solicitar otras
ayudas.  Aquí encontrará información en varios idiomas.

Zentrum Bayern Familie und Soziales - Centro de Servicios de Múnich
Bayerstraße 32, 80335 Múnich
089 18966-0
Lunes a viernes 08:00 - 12:00
p oststel le.mfr@zbfs.bayern.de

Los centros de asesoramiento de la ciudad de Ingolstadt pueden consultarse aquí.

Bebés con discapacidad (0 - 6 años)

También los niños pequeños pueden recibir ayuda temprana. Existen centros especiales para 
niños con discapacidad. Estos centros ofrecen apoyo y cuidados especiales. Los niños reciben 
allí la ayuda que necesitan. Los profesionales que trabajan aquí están muy familiarizados con las 
necesidades de los niños discapacitados. Pero también puedes matricular a tu hijo en una 
guardería normal. Busca ayuda en un centro de asesoramiento.  También encontrará

https://bvkm.de/wp-content/uploads/2017/02/mkbi_2023_final.pdf
https://bvkm.de/wp-content/uploads/2017/02/MKIB_engl_dt.pdf
https://bvkm.de/wp-content/uploads/2020/09/bvkm_deutsch_franzoesisch_2020_web.pdf
https://bvkm.de/wp-content/uploads/2017/02/MKIB_2023_TR_final.pdf
https://bvkm.de/wp-content/uploads/2017/02/MKIB_2023_final_AR.pdf
https://bvkm.de/wp-content/uploads/2017/02/MKIB_2023_final_RU.pdf
https://www.zbfs.bayern.de/menschen-behinderung/ausweis/index.php
https://bvkm.de/unsere-themen/
https://www.zbfs.bayern.de/behoerde/regionalstellen/oberbayern/index.php
https://maps.app.goo.gl/iQJXU8UC3EMNF2Vv7
tel:089
mailto:poststelle.mfr@zbfs.bayern.de
https://www.ingolstadt.de/Leben/Diversit%C3%A4t/Inklusion/index.php?object=tx%7c3052.13187.1&NavID=2789.549&La=1
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información sobre personas de contacto en "Frühe Förderung".

Oficina de Juventud y Familia - Centro de Coordinación de la Primera Infancia
Ayuntamiento de asuntos sociales

Adolf-Kolping-Straße 10/I.
85049 Ingolstadt

0841 305-45815

0841 305-45409

Centro educativo
Förderkreis + Haus Miteinander gGmbH

Harderstraße 35
85049 Ingolstadt

0841 4913 0
i nfo@pz- in.de

Centro de intervención precoz
Centro Caritas St.Vinzenz

Friedrich-Ebert-Straße 2 1/2
85055 Ingolstadt

0841 953996106

0841 953996111
s t.vinze nz@caritas-ingolstadt.de
w ww.vinz enz-online.de

Encontrará más información sobre el tema de las guarderías en

• Buscar una guardería o
• Guarderías Información general Preguntas frecuentes

Alumnos con discapacidad

Encontrará información para alumnos con discapacidad en las siguientes páginas:

https://www.ingolstadt.de/Leben/Diversit%C3%A4t/Menschen-mit-Behinderung/Beratung-Kontakte-Angebote/
https://maps.app.goo.gl/Snpy8awXjKth3t3QA
tel:0841
tel:0841
https://maps.app.goo.gl/y7DUngMJkPDExfYN7
tel:0841
mailto:info@pz-in.de
https://maps.app.goo.gl/DikTJrWtJfMQJdQQA
tel:0841
tel:0841
mailto:st.vinzenz@caritas-ingolstadt.de
https://www.vinzenz-online.de
https://kita-planer.kdo.de/ingolstadt-elternportal/elternportal/de/einrichtungen/liste/ergebnisse
https://www.ingolstadt.de/Leben/Kinder-Jugend-Familie/Kinderbetreuung/Allgemeine-Infos-FAQs/
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Escuela, estudio y educación

Trabajo y formación para personas con discapacidad

No siempre es fácil encontrar un trabajo o un programa de formación. El Centro de
Asesoramiento ayuda a las personas a empezar una formación o a encontrar trabajo. Ofrece
asesoramiento y apoyo. Aquí puede obtener información y ayuda para encontrar una plaza de
formación o un empleo. Los especialistas que trabajan aquí también están muy familiarizados
con las necesidades especiales de las personas con discapacidad. También ofrecen consejos
prácticos.

Integra Social Service gGmbH
Ottostrasse 3

85080 Gaimersheim

08458 60303-0

08458 60303-099
i nfo@int egra-soziale-dienste.de
integra-soziale-dienste.de

Servicio especializado en integración Munich-Freising gGmbH
Delegación de Ingolstadt
Formación y trabajo

Calle Haunwöhrer 11
85051 Ingolstadt

0841 142670-11

0841 142670-10
i nfo@ifd -muenchen-freising.de
w ww.ifd- muenchen-freising.de

Estudiantes con discapacidad o enfermedades crónicas

Universidad Católica de Eichstätt Ingolstadt

Ostenstraße 26
85072 Eichstätt

https://www.ingolstadt.de/Leben/Diversit%C3%A4t/Menschen-mit-Behinderung/Beratung-Kontakte-Angebote/
https://maps.app.goo.gl/RHaURx13CGPxSJHa6
tel:08458
tel:08458
mailto:info@integra-soziale-dienste.de
https://integra-soziale-dienste.de/
https://maps.app.goo.gl/nAaMYV9ePEAzxPvG9
tel:0841
tel:0841
mailto:info@ifd-muenchen-freising.de
https://www.ifd-muenchen-freising.de
https://maps.app.goo.gl/ByL9pJHqgaYbigtb9
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08421 93-21554 (Representante para la inclusión)
08421 93-0
Estudiar con una discapacidad y una enfermedad crónica

Contacto para estudiantes con discapacidad y enfermedades crónicas (KIS)
Asesoramiento suprarregional para (futuros) estudiantes
Edificio Z5

Am Hubland 74
97074 Würzburg

0931 931-84052
k is@uni- wuerzburg.de

Centros de asesoramiento para personas necesitadas de cuidados y sus familiares

Centros de asesoramiento para personas necesitadas de cuidados y sus familiares

Los centros de asesoramiento ofrecen información y apoyo sobre todos los aspectos del
envejecimiento. Los centros de asesoramiento están dirigidos a las personas mayores, pero
también a los familiares. Los cuidados y la demencia suelen ser situaciones estresantes para las
familias. Es posible que no conozca este tipo de apoyo en su país de origen. En Alemania hay
muchos servicios. Solicite asesoramiento y apoyo gratuitos. Recibirá ayuda para tomar una
decisión. Al final, usted decide lo que quiere hacer.

Recibirá asesoramiento y apoyo sobre temas como

• La demencia y otras enfermedades relacionadas con la edad,
• prestaciones del seguro de dependencia,
• planificación y financiación de la asistencia domiciliaria o residencial,
• Asistencia financiera,
• contacto con las autoridades,
• discapacidad grave,
• Cuidados y testamentos vitales

• Cuidados significa que alguien le ayuda y toma decisiones por usted cuando ya no puede
hacerlo por sí mismo. Esto puede ocurrir, por ejemplo, si está muy enfermo o ya no puede
pensar bien.

• Un testamento vital es un documento en el que usted escribe lo que quiere que hagan los
médicos si está muy enfermo y ya no puede hablar. Por ejemplo, puede decir si quiere o
no que le den respiración artificial. Esto ayuda a los médicos y a su familia a saber lo que
usted quiere si ya no puede decirlo.

tel:08421
tel:08421
https://www.ku.de/studium/informationen-fuer-studierende/beratung/behinderung
https://maps.app.goo.gl/85C1BYELkAW4HmXP9
tel:0931
mailto:kis@uni-wuerzburg.de
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y mucho más.

Centro de asistencia de Ingolstadt

Fechtgasse 6
85049 Ingolstadt

0841 305 500 40
p flegest uetzpunkt@ingolstadt.de
w ww.pfle gestuetzpunkt-ingolstadt.de

Guía_de_cuidados_segunda_edición.pdf

Folleto para descargar
Centro de asistencia Ingolstadt

Centro de asistencia Ingolstadt en un idioma sencillo

Idiomas extranjeros
Folleto en inglés

Folleto en turco

Folleto en ruso

Folleto en árabe

El asesoramiento asistencial también puede prestarse en lenguas extranjeras previa cita. Si no
hay ninguna persona de su entorno social disponible para traducir, se organizará una persona
para interpretar.

Horario de atención al público
Lunes 09:00 - 12:00, 14:00 - 16:00
Martes 09:00 - 12:00, 14:00 - 16:00
Miércoles cerrado
Jueves 09:00 - 12:00, 14:00 - 18:00
Viernes 09:00 - 12:00

Servicios de asesoramiento adicionales en el centro de apoyo asistencial

• El día de consulta sobre las prestaciones sociales del distrito de Alta Baviera es todos los
jueves de 10.00 a 12.00 horas sobre los temas de ayuda a la integración para personas con
discapacidad y ayuda a la asistencia para personas necesitadas de cuidados.

Concierte una cita: 089-219821057 o a través de beratung-in@bezirk-oberbayern.de.
• El centro especializado para familiares cuidadores de la Alzheimer Gesellschaft Ingolstadt

e.V. ofrece asesoramiento sobre los temas de apoyo a familiares cuidadores y tratamiento de
la demencia en el centro de apoyo asistencial los martes con cita previa entre las 9.00 y las
12.00 horas.

Para concertar una cita: 0841-8817732 o a través de info@alzheimer-ingolstadt.de.

https://maps.app.goo.gl/1BdgjjjFRW8rCYTh9
tel:+4984130550040
mailto:pflegestuetzpunkt@ingolstadt.de
https://www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de
https://www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de/fileadmin/user_upload/Pdf/Pflegewegweiser_zweite_Auflage.pdf
https://www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de/fileadmin/user_upload/Pdf/Pflegest%C3%BCtzpunkt_Ingolstadt_Flyer_2024.pdf
https://www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de/fileadmin/user_upload/Pdf/Pflegest%C3%BCtzpunkt-Ingolstadt-leichteSprache.pdf
https://www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de/fileadmin/user_upload/Pdf/Flyer/Pflegest%C3%BCtzpunkt-Ingolstadt-Englisch.pdf
https://www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de/fileadmin/user_upload/Pdf/Flyer/Pflegest%C3%BCtzpunkt-Ingolstadt-T%C3%BCrkisch.pdf
https://www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de/fileadmin/user_upload/Pdf/Flyer/Pflegest%C3%BCtzpunkt-Ingolstadt-Russisch.pdf
https://www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de/fileadmin/user_upload/Pdf/Flyer/Pflegest%C3%BCtzpunkt-Ingolstadt-Arabisch.pdf
tel:089-219821057
mailto:beratung-in@bezirk-oberbayern.de
tel:0841-8817732
mailto:info@alzheimer-ingolstadt.de
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• La EUTB - Ergänzende unabhängige Teilhabeberatung asesora todos los últimos jueves de
mes entre las 14 y las 17 horas en las instalaciones del centro de asistencia de Ingolstadt.

Se ruega concertar cita: 0841-99476451 o a través de margit.retzer.eutb@ospe-ev.de.
• La Bayerischer Blinden- und Sehbehindertenbund e.V. (Asociación Bávara de Ciegos y

Deficientes Visuales ) ofrece asesoramiento todos los últimos martes de mes, con cita previa,
entre las 9.00 y las 16.00 horas, en las instalaciones del Centro de Asistencia de Ingolstadt.

Para concertar una cita: 089-55988116 o a través de sabine.ruhstorfer@bbsb.org.

Encontrará más centros de información y asesoramiento en la ciudad de Ingolstadt aquí.

La asociación de enfermos terminales ayuda a los enfermos graves y moribundos y a sus
familiares en su salida de la vida. Conferencias, seminarios y actos ofrecen una buena
oportunidad para dar respuesta a preguntas sobre la muerte y el duelo. También puedes
participar en la asociación de hospicios.

Asociación de Hospicios de Ingolstadt e.V.

Levelingstr. 102
85049 Ingolstadt

0841/17111

0841/17175
i nfo@hos pizverein-in.de
w ww.hosp izverein-in.de

Horario de oficina:
De lunes a viernes: de 09.00 a 12.00 horas

Puede ponerse en contacto con nosotros por teléfono en cualquier momento en casos
urgentes.

Aquí encontrará vídeos explicativos sobre cuidados paliativos en varios idiomas.

Encontrará más información sobre las voluntades anticipadas aquí.

Centro especializado en centros de asistencia y discapacidad - Desarrollo y
supervisión de la calidad (FQA)

El Centro especializado en centros para la asistencia y la discapacidad - Desarrollo y
supervisión de la calidad (FQA) de Baviera desempeña importantes tareas.

Estas tareas contribuyen a garantizar el buen funcionamiento de los centros de asistencia y
de atención a las personas discapacitadas, así como la atención a las personas.

Realizar inspecciones:

tel:0841-99476451
mailto:margit.retzer.eutb@ospe-ev.de
tel:089-55988116
https://www.ingolstadt.de/Service/B%C3%BCrgerservice/An-Ab-Ummeldung/Pflegeberatung-Durchf%C3%BChrung.php?object=tx,2789.2.1&ModID=10&FID=2789.849.1&NavID=2789.450&La=1&ort=
https://maps.app.goo.gl/Vz8kMpYT8MQ4d87y9
tel:0841/17111
tel:0841/17175
mailto:info@hospizverein-in.de
https://www.hospizverein-in.de
https://www.dgpalliativmedizin.de/neuigkeiten/videos-in-mehreren-sprachen.html
https://www.ingolstadt.de/Leben/Senioren/Vorsorge-Betreuung/
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La FQA visita periódicamente los centros de asistencia y para discapacitados. Durante estas
visitas, comprueban si todo va bien. Por ejemplo, comprueban si los residentes están bien
atendidos y si se cumplen las normas.

Ofrecer asesoramiento:

La FQA da consejos y asesoramiento a los centros. Esto ayuda a los centros a mejorar su
trabajo. Por ejemplo, les explica cómo organizar mejor los cuidados o cómo formar bien al
personal.

Garantizar la calidad:

La FQA vela por que la calidad de los centros siga siendo buena o mejore. Comprueba si los
cuidadores están bien formados y si los centros cuentan con personal suficiente.

Tramitar las quejas:

Si los residentes o sus familias no están satisfechos, pueden presentar una queja a la FQA. La
FQA investiga las quejas y ayuda a encontrar soluciones.

Proteger a los residentes:

La FQA vela por la seguridad de los residentes en los centros. Se asegura de que nadie sea
maltratado y de que se respeten los derechos de los residentes.

Por tanto, la FQA trabaja para garantizar el bienestar de las personas que se encuentran en
centros de asistencia y para discapacitados. Inspecciona, asesora, garantiza la calidad,
tramita las quejas y protege a los residentes. La FQA hace todo esto en Baviera.

Aquí encontrará más información sobre los centros asistenciales de Ingolstadt.

Fachstelle Pflege- und Behinderteneinrichtungen -
Qualitätsentwicklung und Aufsicht (FQA) | Heimaufsicht

Esplanade 29, 85049 Ingolstadt

fqa@ingolstadt.de

+49 (0) 8413052507

https://www.ingolstadt.de/Rathaus/Verwaltung-Bete…

Sólo con cita previa.

Centro de asistencia Ingolstadt

El centro de asistencia de Ingolstadt es un lugar donde puede recibir asesoramiento gratuito.
Nuestros asesores estarán encantados de ayudarle.

Nuestro trabajo está establecido en la ley. Debemos guardar silencio si usted nos cuenta algo.

https://www.ingolstadt.de/Leben/Gesundheit/Gutachten-Aufsicht-Heilberufe/Heimaufsicht-FQA/
https://integreat.app/ingolstadt/de/locations/gesundheitsamt-der-stadt-ingolstadt/
mailto:fqa@ingolstadt.de
tel:+498413052507
https://www.ingolstadt.de/Rathaus/Verwaltung-Beteiligung/Beh%C3%B6rdenwegweiser/index.php?ModID=9&object=tx%7c2789.1&FID=3052.267.1&NavID=2789.174.1
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_11/__7c.html
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El centro de asistencia de Ingolstadt cuenta con el apoyo de diversas organizaciones:

• Las cajas del seguro de enfermedad y asistencia
• El distrito de Alta Baviera
• La ciudad de Ingolstadt

Aquí también puede descargar folletos. Están disponibles en 4 idiomas y en lenguaje sencillo.

Pflegestützpunkt Ingolstadt | Pflegeberatung

Fechtgasse 6, 85049 Ingolstadt

pflegestuetzpunkt@ingolstadt.de

+49 (0) 84130550040

https://www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de/

Horario de atención al público
Lunes y martes: de 09:00 a 12:00, de 14:00 a 16:00
Miércoles: cerrado
Jueves: de 09:00 a 12:00, de 14:00 a 18:00
Viernes: de 09:00 a 12:00

Asesoramiento adicional en el centro de apoyo asistencial:

Jornada de consulta sobre las prestaciones sociales del distrito de
Alta Baviera:

• Cuándo: Todos los jueves de 10.00 a 12.00 horas
• Temas: Ayudas a la integración para personas con discapacidad y ayudas para personas

necesitadas de cuidados
• Para concertar una cita: 089 219 821 057 o beratung-in@bezirk-oberbayern.de

Centro especializado para familiares cuidadores de la Alzheimer
Gesellschaft Ingolstadt e.V.:

• Cuándo: Sólo con cita previa. Martes entre las 09:00 y las 12:00 horas
• Temas: Apoyo a familiares cuidadores y tratamiento de la demencia
• Para pedir cita: 0841-8817732 o info@alzheimer-ingolstadt.de

Asesoramiento complementario de participación independiente
(EUTB):

• Cuándo: El último jueves de cada mes, de 14.00 a 17.00 horas.
• Dónde: En el centro de asistencia de Ingolstadt
• Para concertar una cita: 0841 994 764 51 o margit.retzer.eutb@ospe-ev.de

https://www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de/
https://integreat.app/ingolstadt/de/locations/pflegest%C3%BCtzpunkt-ingolstadt/
mailto:pflegestuetzpunkt@ingolstadt.de
tel:+4984130550040
https://www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de/
tel:+4989219821057
mailto:beratung-in@bezirk-oberbayern.de
tel:+49%20841%20881%2077%2032
mailto:info@alzheimer-ingolstadt.de
tel:+4984199476451
mailto:margit.retzer.eutb@ospe-ev.de
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Asociación bávara de ciegos y deficientes visuales:

Cuándo: Sólo con cita previa. El último martes de cada mes, de 9.00 a 16.00 horas.
Dónde: En el centro de asistencia de Ingolstadt
Para concertar una cita: 089 559 881 16 o sabine.pia@bbsb.org

Departamento de Sanidad: Asesoramiento a personas con discapacidad y a ancianos
o enfermos crónicos.

El Departamento de Salud de Ingolstadt ayuda a personas con discapacidad, ancianos y
enfermos crónicos.

Puede llamarles o visitarles en persona para recibir ayuda. Si lo desea, también puede
permanecer en el anonimato. Sus datos serán confidenciales.

El departamento de salud le ayudará si está en crisis o necesita ayuda para conseguir cosas que
puedan ayudarle. También pueden ir a su casa si lo desea.

Si necesita más ayuda, pueden remitirle a otros lugares donde puede obtener más apoyo, como
servicios ambulatorios, la autoridad asistencial u hogares de acogida.

Puede ponerse en contacto con el Departamento de Salud por teléfono o correo electrónico si
tiene alguna duda o necesita ayuda.

¿Necesita más información o tiene preguntas concretas?

Puede encontrar más información en

Personas con discapacidad

Grupos de autoayuda.

El Departamento de Salud Pública también ofrece asesoramiento psicosocial para

• enfermos mentales agudos o crónicos, incluidos los adictos,
• sus familiares y
• familiares y conocidos.

Gesundheitsamt der Stadt Ingolstadt | Beratung für Menschen mit
Behinderung sowie für ältere oder chronisch Kranke

Esplanade 29, 85049 Ingolstadt

gesundheitsamt@ingolstadt.de

+49 (0) 8413051461

https://www.ingolstadt.de/Gesundheitsberatung/ind…

Solicitar el abono para personas con discapacidad grave en Ingolstadt

tel:+498955988116
mailto:sabine.pia@bbsb.org
https://www.ingolstadt.de/Leben/Diversit%C3%A4t/Menschen-mit-Behinderung/
https://www.ingolstadt.de/Leben/Gesundheit/Selbsthilfe/Selbsthilfegruppen/
https://www.ingolstadt.de/Leben/Gesundheit/Gesundheitsvorsorge/Gesundheitsberatung/index.php?La=1&object=tx,465.1184.1&kat=&kuo=2&sub=0
https://integreat.app/ingolstadt/de/locations/gesundheitsamt-der-stadt-ingolstadt/
mailto:gesundheitsamt@ingolstadt.de
tel:+498413051461
https://www.ingolstadt.de/Gesundheitsberatung/index.php?La=1&object=tx,465.954.1&kat=&kuo=2&sub=0
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Existe una discapacidad en el sentido de la ley(Sección 2 (1) SGBIX) si la

• función física,
• la capacidad mental o
• salud mental
• durante más de seis meses
• se desvían del estado típico para la edad de la persona y
• por lo tanto, su participación en la sociedad se ve afectada.

La gravedad de la discapacidad se caracteriza por el grado de minusvalía (GdB). Por tanto, una
persona sufre una discapacidad grave si

• tienen un GdB de al menos 50 y
• residen legalmente y de forma habitual en Alemania.

Las personas con una discapacidad grave pueden solicitar un carné de discapacitado.

El Zentrum Bayern Familie und Soziales (Versorgungsamt) determina si existe una
discapacidad reconocible.

Puede solicitarlo

• en línea
• en el Bürgeramt de la ciudad de Ingolstadt o
• en el Zentrum Bayern Familie und Soziales (Centro Bávaro de Familia y Bienestar Social).

Necesita el DNI para recibir determinadas prestaciones. Diversos centros de asesoramiento
pueden ayudarle en este sentido. También encontrará mucha información sobre trabajo,
vivienda y derechos. Los centros de asesoramiento también le proporcionarán información y le
ayudarán a solicitar diversos tipos de servicios de apoyo.  Encontrará información en varios
idiomas en.

EUTB: Asesoramiento para personas con discapacidad o enfermedades crónicas

https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_9_2018/__2.html
https://www.zbfs.bayern.de/behoerde/regionalstellen/oberbayern/index.php
https://www.einfach-teilhaben.de/DE/AS/Ratgeber/01_Schwerbehindertenausweis/Schwerbehindertenausweis_node.html
https://integreat.app/ingolstadt1/de/willkommen/wichtige-aemter/b%C3%BCrgeramt-b%C3%BCrgerservice-allgemeine-hinweise/
https://integreat.app/ingolstadt1/de/willkommen/wichtige-aemter/b%C3%BCrgeramt-b%C3%BCrgerservice-allgemeine-hinweise/
https://www.zbfs.bayern.de/menschen-behinderung/ausweis/
https://bvkm.de/ratgeber/mein-kind-ist-behindert-diese-hilfen-gibt-es-in-mehreren-sprachen/
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EUTB: Asesoramiento para personas con discapacidad o enfermedades crónicas
Asesoramiento complementario para la participación independiente ("EUTB")
El asesoramiento EUTB está dirigido a personas con discapacidad o enfermedades crónicas. El
servicio es gratuito. Las preguntas para el asesoramiento pueden ser, por ejemplo

• ¿Dónde y cómo obtener ayudas médicas y terapéuticas?
• ¿Quién paga ayudas como una silla de ruedas o un audífono?
• ¿A qué escuela o jardín de infancia puede ir mi hijo discapacitado?
• Mi hijo o yo necesitamos apoyo (ayuda) relacionado con la discapacidad, por ejemplo para el

cuidado o para ir a la guardería o a la escuela.
• ¿Dónde puedo conseguirlo?
• ¿Qué formación o profesión podemos aprender o ejercer mi hijo o yo en Alemania a pesar de

nuestra discapacidad? ¿Qué ayudas existen?
• ¿Qué posibilidades de asistencia hay en casa o en una institución especial y quién las paga?
• Necesito ayuda técnica o personal para trabajar con mi discapacidad. ¿Dónde puedo

obtenerla?

En esta página puede encontrar un centro de asesoramiento cercano:  Centros de
asesoramiento "EUTB

Consejo de Inclusión de la ciudad de Ingolstadt

¿Las personas con discapacidad también tienen derecho a tomar decisiones?  Para apoyar a
estas personas se creó en Ingolstadt un consejo de inclusión. Sache Está formado por
representantes de la política, la asistencia social, grupos de autoayuda y afectados como
expertos por derecho propio .

¿Qué es un consejo de inclusión?

Este consejo se compromete a garantizar que todas las personas puedan participar en igualdad
de condiciones en la vida de la comunidad. Apoya especialmente a las personas con
discapacidad. Esto les permite tener las mismas oportunidades que los demás. El Consejo
colabora con las autoridades públicas. Y también con otras organizaciones. El objetivo es
derribar barreras y promover la inclusión.

¿Tiene el Consejo alguna pregunta sobre discapacidad o inclusión? El Consejo de Inclusión
realiza consultas. El consejo está formado por representantes de la política. También incluye
organizaciones asistenciales, grupos de autoayuda y afectados como expertos en su propio
nombre.

¿Conoce las tareas y obligaciones del Consejo de Inclusión? He aquí algunas de ellas :

• El Consejo de Inclusión hace sugerencias y recomendaciones en materia de
• asistencia a los discapacitados,
• inclusión e
• igualdad de los afectados.

• El Consejo apoya a la ciudad de Ingolstadt y a sus comités a título consultivo.
• El Consejo apoya al responsable de inclusión. También es el punto de contacto para los

afectados.

https://www.teilhabeberatung.de/beratung/beratungsangebote-der-eutb?bundesland=All&nid=M%C3%BCnchen&combine=&distance=20
https://www.teilhabeberatung.de/beratung/beratungsangebote-der-eutb?bundesland=All&nid=M%C3%BCnchen&combine=&distance=20
https://www.ingolstadt.de/Leben/Diversit%C3%A4t/Inklusion/Inklusionsrat/
https://www.ingolstadt.de/Leben/Diversit%C3%A4t/Inklusion/Inklusionsrat/
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Actividades del Consejo de Inclusión

Las personas con discapacidad deben poder participar en la vida laboral con igualdad de
derechos y autodeterminación. El trabajo conduce a la participación social y a la participación en
la educación. Sólo así se logrará una sociedad inclusiva. Las personas con discapacidad recibirán
aún más apoyo para que puedan buscar un empleo remunerado en el mercado laboral primario.
Atraer a las personas con discapacidad al mercado laboral es una cuestión infravalorada. Ante la
escasez de mano de obra cualificada, se trata de una medida crucial. Con este fin se creó el
grupo de trabajo "Feria del Empleo Inclusivo".

¿Necesita más información sobre derechos? ¿O busca formas de apoyar a las personas con
discapacidad? Los siguientes enlaces pueden ayudarte:

Manual Alemania: Personas con discapacidad. La información está disponible en 9 idiomas.
Centro de Igualdad para trabajadores de la UE: ¿Busca información sobre prestaciones para

personas con discapacidad? Esta página le ayudará con una visión general. La información está
disponible en 11 idiomas.

EUTB: Asesoramiento para personas con discapacidad o enfermedades crónicas

Centros de asesoramiento sobre delegación de la asistencia sanitaria / directiva
asistencial / asistencia jurídica

¿Necesita ayuda porque usted o sus familiares ya no pueden ocuparse
de las cosas por sí mismos?

Puede deberse a una enfermedad o a una discapacidad. Entonces puede necesitar un cuidador
legal. Un tribunal nombra a este cuidador. También puede ser un familiar.

También puede hacer sus propios planes.

Usted otorga un poder notarial a una persona de su elección. Este poder se aplica si usted ya no
puede tomar decisiones por sí mismo.

Los centros de asistencia le ayudarán con estas cuestiones:

• ¿Cuándo necesita un cuidador?
• ¿Cómo hace bien su trabajo un cuidador?
• ¿Cómo se redacta un poder sanitario?
• ¿Qué debe incluirse en un testamento vital?

Los centros de asistencia también confirmarán su firma en sus poderes.

El personal acudirá a usted cuando concierte una cita. Se desplazarán a su domicilio, hospital o
residencia.

Puede encontrar el centro de asistencia aquí:

Oficina de Asuntos Sociales - Centro de Asistencia 
Auf der Schanz 39 

85049 Ingolstadt

https://handbookgermany.de/de/special-needs
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-de/eu-buerger/infothek/menschen-mit-behinderung
https://integreat.app/ingolstadt/es/discapacidad-inclusi%C3%B3n-y-pensi%C3%B3n/eutb-asesoramiento-para-personas-con-discapacidad-o-enfermedades-cr%C3%B3nicas/
https://maps.app.goo.gl/zPpbjSuxPDN2hKJL6
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Teléfono: +49 (0) 84130550220 
Correo electrónico: betreuungsstelle@ingolstadt.de 
Internet: www.ingolstadt.de/Rechtliche-Betreuung

Las asociaciones de tutela ofrecen ayuda adicional

Las asociaciones de tutela ofrecen asesoramiento sobre poderes notariales, tutela y
testamentos vitales. Ayudan a cuidadores, representantes autorizados y afectados. Ofrecen
cursos para cuidadores nuevos y experimentados.

Aquí encontrará las asociaciones de cuidadores:

Asociación de asesoramiento de Cáritas
Jesuitenstraße 1

85049 Ingolstadt
Teléfono: +49 (0) 841309189, +49 (0) 841309124
Correo electrónico: vereinsbetreuung@caritas-ingolstadt.de
Internet: www.caritas-kreisstellen.de/ingolstadt

Organización de apoyo SKF - Servicio Social de Mujeres Católicas
Schrannenstraße 1a

85049 Ingolstadt
Teléfono: +49 (0) 841937550
Correo electrónico: info@skf-ingolstadt.de
Internet: www.skf-ingolstadt.de

Apoderamiento sanitario o poder notarial / directriz de cuidados

Diferencia entre poder sanitario y tutela

• Un poder sanitario no necesita un tribunal. El representante autorizado actúa en nombre
de la persona afectada si ésta ya no puede actuar por sí misma. Por regla general, el
tribunal no examina la idoneidad o las decisiones del representante autorizado.

• No ocurre lo mismo con el poder de asistencia. El tribunal comprueba la idoneidad del
cuidador. El cuidador necesita la aprobación del tribunal para tomar decisiones
importantes. El tribunal también puede nombrar a otro cuidador si es necesario.

Ventajas e inconvenientes de la directiva de cuidados

Ventajas:

• Usted decide quién toma las decisiones por usted.
• Puede designar a varias personas.
• La directiva puede revocarse en cualquier momento.
• El tribunal puede designar a una persona de su elección.
• El control del tribunal limita los abusos.

Desventajas:

tel:+4984130550220
mailto:betreuungsstelle@ingolstadt.de
https://www.ingolstadt.de/Rechtliche-Betreuung
https://maps.app.goo.gl/xmDnBNnAxFUx6GLj7
tel:+49841309189
tel:+49841309124
mailto:vereinsbetreuung@caritas-ingolstadt.de
https://www.caritas-kreisstellen.de/ingolstadt
https://maps.app.goo.gl/7MSgPozuhPN2yLWC7
tel:+49841937550
mailto:info@skf-ingolstadt.de
https://www.skf-ingolstadt.de
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• Interviene el tribunal.
• El procedimiento tarda más en ser válido.
• Existe control por parte del tribunal.
• Control limitado sobre los propios bienes, especialmente en el caso de los cónyuges.

Puede encontrar más información y documentos aquí.

https://www.ingolstadt.de/Rechtliche-Betreuung/
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