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Hilfe im Notfall

Notrufnummern - SOS

Ein Notfall ist eine akute Gefahr flr die Gesundheit. Einen Notarzt bzw. Rettungsdienst
kontaktieren Sie ausschlie3lich bei einem Notfall oder einer akuten Gesundheitsbedrohung.

Notfallkontakte
Polizei &, 110
Feuerwehr, Rettungsdienst {, 112
Krankenwagen, Notarzt \. 112

Gift-Notruf Nirnberg 0911/3982451
Gift-Notruf Miinchen 089/19240

Q@ Die Notrufnummern der Handys funktionieren immer, auch bei Prepaid-Karte ohne
Guthaben/Geld!

Auch interessant: @ So funktioniert im Notfall die Ortung (ibers Handy - Standort senden.

Wichtige Angaben bei einem Notruf

¢ Wer ruft an (Ihr Name)?

* Wo ist etwas passiert (Adresse)?

* Was ist passiert?

¢ Wie viele Verletzte oder Kranke gibt es?

* Welche Art von Krankheiten oder Verletzungen liegen vor?

* Warten auf Ruckfragen!

Bleiben Sie ruhig. Sprechen Sie langsam und deutlich, damit man Sie besser versteht. Beenden
Sie nicht das Gesprach. Die Notrufstelle / die Polizei beendet das Gesprach, wenn alle wichtigen
Informationen Ubermittelt sind.

Q@ Vergessen Sie lhren Ausweis bzw. lhren Ankunftsnachweis nicht, wenn Sie ins Krankenhaus
gehen! Wenn Sie bei einer Krankenkasse angemeldet sind, bringen Sie auch lhre
Versichertenkarte mit.

@D Als Asylsuchender darfen Sie nur bei einem Notfall auch ohne Behandlungsschein ins
Krankenhaus. Im Krankenhaus mussen Sie mit lnrem Ankunftsnachweis zeigen, dass Sie
Asylsuchender sind und die Kosten Uber das Amt fir Soziales abgerechnet werden.

Arztlicher Not-Dienst, Apotheken-Not-Dienst
Arzt-Bereitschafts-Dienst
Es ist spat abends oder Sonntag oder Feiertag?

Sie brauchen einen Arzt? Es geht Ihnen nicht gut.
Ihr Arzt hat nicht geéffnet?
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Hier kénnen Sie anrufen. Nummer: & 116 117
Fragen Sie nach einem Bereitschafts-Arzt.
Aber nicht fir Notfall!

Lebensbedrohlicher Notfall oder Unfall
Sie haben eine Vergiftung, einen schweren Unfall oder eine stark blutende Wunde?

Rufen Sie die Notfall Nummer: § 112

Oder gehen Sie ins Krankenhaus:

GOIN-Arztliche Bereitschaftspraxis Ingolstadt

Notaufnahme Klinikum Ingolstadt GmbH:
Q LevelingstraBe 21, 85049 Ingolstadt
R.0841/8802750

Notaufnahme Klinik Dr. Maul GmbH:
Q Ostliche RingstraRe 4, 85049 Ingolstadt
R.0841/93580

Zahn-Arzt-Not-Dienst

Ein Notfall mit einem Zahn?
Zum Beispiel Schmerzen, Blutung, Unfall?
Ihr Zahn-Arzt hat nicht geéffnet?

Wo ist der Not-Dienst? Schauen Sie @ hier
Apotheken-Not-Dienst

Welche Apotheke in Ingolstadt hat am Wochenende oder in der Nacht geéffnet?

Suchen Sie hier: Notdienstapotheke

Polizei

So schitzen Sie sich vor Betrugern

Vom Enkeltrick bis zum falschen Polizeibeamten

Betriger lassen sich immer neue Tricks einfallen, um an Ilhre Wertsachen zu gelangen. Haufig
nutzen sie dabei die Leichtglaubigkeit alterer Menschen aus. Sie sind angeblicher
Handwerker, falscher Polizist oder Spendensammler.

¢ Machen Sie darum nur den Leuten die TlUre auf, die sie kennen.
¢ Informieren Sie sich zunachst, wer vor lhrer Haustur steht.
¢ Kennen Sie die Person personlich?

* Wenn es eine fremde Person ist, seien Sie in jedem Fall vorsichtig.
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tel:116117
tel:112
https://www.goin.info/goin-bereitschaftspraxen/
https://goo.gl/maps/yzRjCi9pcfywamxS9
tel:0841/8802750
https://goo.gl/maps/kNEtJCj18EghkHL46
tel:0841/93580
https://zahnarztsuche.blzk.de/#1
https://www.aponet.de/apotheke/notdienstsuche/85049/%20/25

X

Stadt Ingolstadt

¢

* Haben Sie eine Turspaltsperre?

* Damit kdnnen Sie die Haustir nur einen Spalt weit 6ffnen und niemand kommt ohne
lhre Zustimmung in Ihre Wohnung.

* Haben Sie eine Freisprechanlage?
» Fragen Sie vor dem Offnen und bleiben Sie trotzdem skeptisch.

* Die Kriminellen informieren sich unter Umstanden vorher und behaupten falsche
Informationen.

e Zum Beispiel: einer Ihrer Nachbarn hatte sie aus bestimmten Grinden zu lhnen
geschickt.

* Seien Sie in jedem Fall misstrauisch, wenn Sie die Person nicht sehen kénnen. Es gibt sehr
viele bdse Tricks.

https://www.deutsche-rentenversicherung.de/Shared...

Enkeltrick

Geben Sie grundsatzlich auch keine Auskilinfte am Telefon, wenn Sie den Ansprechpartner
nicht kennen. Legen Sie lieber auf, bevor Sie sich in ein Gesprach verwickeln lassen. Sagen
Sie am besten, dass Sie erst Rlicksprache mit Ihren Enkeln oder Kindern nehmen, bevor Sie
auf einen solchen Trick hereinfallen und jemandem Geld tUberweisen.

Falsche Polizeibeamte

Der Enkeltrick wird verstarkt vom falschen Polizeibeamten abgeldst.
Es ruft ein angeblicher Polizist an:

« Auf dem Display lhres Telefons erscheint die Rufnummer ,, 110“ als gefalschte
Anruferkennung.

* Der angebliche Polizist behauptet, in Ihrer Nachbarschaft ware eingebrochen worden.

* Der Anrufer berichtet, dass die Einbrecher gefasst worden seien und dabei eine Liste
gefunden worden ware, auf der die Adressen stehen wirden, wo die Diebe zugeschlagen
hatten.

¢ Deshalb musse die Polizei Ihr Haus Uberprifen, um die Wertsachen sicherzustellen.

In ahnlichen Fallen ruft ein angeblicher Bankangestellter an und méchte Ihr Konto auf
Unregelmafigkeiten Gberprifen.

¢ Geben Sie dann auf keinen Fall Ihre Geheimzahlen heraus.

* Gehen Sie auch nicht auf weitere Forderungen ein, etwa die Bankkarte oder die
Geheimzahlen in einen Umschlag zu packen und einem angeblichen Mitarbeiter der Bank
an der Haustlr zu Gbergeben.”

*Rufen Sie dann sofort die Politzei an und melden Sie den Betrug & 110

https://www.polizei-dein-partner.de/themen/diebst...

Polizei in Deutschland
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https://www.deutsche-rentenversicherung.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren/national/vorsicht_trickbetrug.html
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Die Polizei schutzt die innere Sicherheit und Ordnung in Deutschland.

Sie muss untersuchen, ob jemand sich nicht an die Gesetze halt und daflr sorgen, dass
Straftater bestraft werden kénnen.

Sie kimmert sich um die Opfer der Straftaten.

Sie hilft auch schon vorher und berat Menschen, wie sie sich vor Straftaten schitzen kdénnen,
wie zum Beispiel vor Einbrechern.

Es ist wichtig, dass die Opfer zur Polizei gehen und erzahlen, was passiert ist oder was sie
gesehen haben. Nur damit gelingt es der Polizei, die Tater zu finden und zu bestrafen.

Die Polizei eines jeden Bundeslandes hat eigene Hoheitszeichen und eigene Strukturen. Ihre
Aufgaben sind jedoch im Allgemeinen in der gesamten Bundesrepublik gleich.

Diese Aufgaben sind unter anderem Folgende:

e Vorbeugung bei Kriminalitat und StraBenverkehr;
* Bekampfung und Ermittlung von Straftaten (§ 163 StPO)

¢ Regelung des StraBenverkehrs, Aufnahme und Ermittlung bei; Verkehrsunfallen (§ 44 Abs.
2 StVO);

* Ermittlung und Bekampfung der Internetkriminalitat;

* Ausbildung des polizeilichen Nachwuchses

Bei Gefahrensituationen flr die eigene oder fremde Personen wahlen Sie die Notrufnummer

110

Polizeiinspektion Ingolstadt

Zustandigkeitsbereich:
Stadt Ingolstadt und die Gemeinden

* Gaimersheim
e GroBBmehring
* Hepberg

e Kdsching

e Lenting

* Manching

* Wettstetten

Bei Gefahrensituationen flr die eigene oder fremde Personen wahlen Sie die Notrufnummer

. 110
Sag die wichtigen Dinge

¢ Was ist geschehen?
e Wo ist der Notfall oder Unfall passiert?

* Wie viele Verletzte gibt es?
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* Welche Art der Verletzung?

* Warte auf Ruck-Fragen der Rettungs-Leitstelle!
Polizeiinspektion Ingolstadt | Polizei

Q Esplanade 40, 85049 Ingolstadt

R.+49 (0) 84193430

@https://www.polizei.bayern.de/wir—ueber-u ns/organ...

Bevélkerungsschutz

Sirenen- und Lautsprecher-Warnung

Sirenenproben und ihre Bedeutung in Ingolstadt

In Ingolstadt gibt es jeden Monat Sirenenproben. Das heiRt, die Sirenen werden getestet.

Auch zu nationalen Warntagen werden Sirenen getestet.
Was die Sirenen bedeuten

Sirenen warnen uns vor Gefahren wie Branden oder anderen Notfallen. Sie sind auch flir den
Bevoélkerungsschutz wichtig.

Die Signale der Sirenen:

N\NN

Dreimaliger Dauerton ( @ 12 Sekunden an, 12 Sekunden Pause,
dreimal):
¢ Das bedeutet, die Feuerwehr wird alarmiert.

Langer, auf- und abschwellender Heulton ( @ 1 Minute):
* Es gibt eine groRe Gefahr.

e Horen Sie Radio oder schauen Sie Fernsehen fur Informationen.

¢ Je nach ortlich vorhandenem Gefahrenrisiko bedeutet er weiter, dass sofort alle Fenster
und Tlren geschlossen werden mussen.

* Zunden Sie keine Funken, wie z. B. an einem Gasherd.

* Rauchen Sie nicht.

¢ Schalten Sie auch die Klimaanlage aus.

* Halten Sie sich nicht im Freien auf.

e Lassen Sie lhre Kinder im Kindergarten bzw. in der Schule.

* Helfen Sie anderen schutzlosen Passanten und nehmen Sie diese auf.

¢ Telefonieren Sie nur im absoluten Notfall, da die Telefonleitungen Uberlastet sein
werden.
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https://integreat.app/ingolstadt/de/locations/polizeipr%C3%A4sidium-oberbayern-nord/
tel:+4984193430
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¢ Nutzen Sie nur die Notfallnummern 110 und 112.

Entwarnung: I I

¢ Ein gleichbleibender Ton fur 1 Minute.

* Die Gefahr ist vorbei.
Probealarm und Tests

* Zwei Mal im Jahr gibt es in ganz Bayern Probealarme.

* Dabei werden auch Warn-Apps wie NINA und KATWARN getestet.

¢ Warnungen kommen auch als Push-Nachrichten aufs Handy.

e Das Bayerische Innenministerium sagt vorher Bescheid, wann die Tests sind.

¢ Diese Tests sind ungefahrlich.

Mehr Informationen

@ Termine und weitere Infos gibt es auf der @ Website des Bayerischen Innenministeriums.

@ Das Bundesamt fiir Bevélkerungsschutz hat eine Broschiire mit Tipps fiir Notfalle. Die
Broschlre heifst @ "Katastrophen Alarm" und gibt es auf Deutsch, Englisch und Franzdsisch.

Katastrophenschutz-Apps

Katastrophenschutz-Apps: KATWARN und NINA
Polizei, Feuerwehr und Behérden warnen die Bevdlkerung Gber Apps Gber Amoklauf,
Naturgefahren oder Bombenfunde.

Die Warnung erfolgt mit Durchsagen Uber Rundfunk, Fernsehen oder mit Lautsprechern der
Polizei. Auch Uber Sirenen oder Uber die sozialen Medien. Es gibt auch Katastrophenschutz
Apps. In der Regel sollen Warnmeldungen auf maéglichst vielen Wegen verbreitet werden. So
ist ein mdglichst groRer Teil der Bevélkerung erreichbar.

Die App NINA (Notfall-, Informations- und Nachrichten-App) wird vom Bundesamt fur
Bevodlkerungsschutz und Katastrophenhilfe betrieben. In die App flieBen

¢ Informationen des Bevélkerungsschutzes,
* des Deutschen Wetterdienstes,
* der Lagezentren der Lander und

¢ angeschlossene Feuerwehr- und Rettungsleitstellen von Stadten und Kommunen ein.

@Hier geht es zur App fur Android-Smartphones.

Hier kénnen Sie NINA fiir iPhones downloaden.

Die App KATWARN wurde im Auftrag der 6ffentlichen Versicherer entwickelt. Neben den
bundesweiten Warnungen des Deutschen Wetterdienstes werden auch bayernweite oder
regionale Meldungen Uber die KATWARN-App verbreitet. Ebenso verschickt KATWARN auch
die Meldungen des modularen Warnsystems des Bundes (MoWa$S) und wird auch international
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https://www.stmi.bayern.de/sus/katastrophenschutz/warnungundinformation/sirenenundlautsprecher/index.php
https://www.bbk.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Mediathek/Publikationen/Buergerinformationen/Ratgeber/ratgeber-notfallvorsorge.pdf?__blob=publicationFile&v=32
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.materna.bbk.mobile.app&hl=de&gl=US
https://apps.apple.com/de/app/nina/id949360949
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eingesetzt.

@Hier geht es zum Link im Apple App Store.

@Hier geht es zum Link bei Google Play.

DWD Warn Wetter-App des Deutschen Wetterdienstes. Sie versorgt ihre Nutzer mit Hinweisen
zur aktuellen Wettersituation. In ganz Deutschland oder in den Regionen. Sie kdnnen
Informationen flr ausgewahlte Orte oder den eigenen Standort abonnieren. Diese App warnt
vor Unwettern wie

1. Gewitter, Schnee und Glatte,
2. Hochwasser, Sturmflut, Lawinen und Hitze.

3. Natdrlich sind auch Vorhersagen zum Wetter, Niederschlag und Wetterkarten in der App
enthalten.

4. Die Warnungen aus dieser App werden auch in NINA und KATWARN eingespeist.

@Hier geht es zum DWD Warn Wetter im Google Playstore.

@Hier gehts zur DWD Warn Wetter App fur Applegerate.

Auch interessant: @ So funktioniert im Notfall die Ortung libers Handy - Standort senden.

Sicherheitstipps zum Baden im See und im Fluss

Baden im See oder im Fluss kann viel SpalR machen, aber es ist wichtig, dabei sicher zu sein.
Hier sind einige einfache Tipps, die Sie beachten sollten:

1. Nicht alleine schwimmen: Gehen Sie immer mit Freunden schwimmen. Wenn Sie Hilfe
brauchen, kann sonst niemand helfen.

2. Auf das Wetter achten: Schwimmen Sie nicht bei Gewitter oder starkem Wind. Das ist
gefahrlich.

3. Nur an sicheren Stellen schwimmen: Gehen Sie nur dort ins Wasser, wo es erlaubt ist
und wo andere auch schwimmen. Oft gibt es Schilder, die zeigen, wo man schwimmen
darf.

4. Die Tiefe des Wassers prifen: Springen Sie nie in unbekanntes Wasser. Es kénnte zu
flach sein oder es kdnnten Steine im Wasser sein.

5. Nicht zu weit raus schwimmen: Bleiben Sie in der Nahe des Ufers. Wenn Sie mide
werden, ist es so leichter, zurickzukommen.

6. Auf Stromungen achten: In Fllssen gibt es oft Stroémungen, die Sie mitreien kénnen.
Seien Sie vorsichtig und schwimmen Sie nicht gegen die Strémung.

7. Auf Kinder aufpassen: Kinder sollten immer unter Aufsicht eines Erwachsenen sein,
wenn sie im Wasser spielen.

8. Schwimmhilfen benutzen: Wenn Sie nicht gut schwimmen kénnen, benutzen Sie eine
Schwimmweste oder Schwimmfligel.

Ingolstadt INTEGREAT
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https://apps.apple.com/de/app/katwarn/id566560753
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.combirisk.katwarn&hl=de&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.dwd.warnapp&hl=de&gl=US
https://apps.apple.com/de/app/dwd-warnwetter/id986420993
https://www.br.de/radio/bayern1/standort-senden-100.html
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9. Auf den eigenen Korper horen: Wenn es |hnen kalt ist oder Sie sich mude fuhlen,
gehen Sie lieber aus dem Wasser. lhr Kérper braucht eine Pause.

10. Keine Glasflaschen mitnehmen: Glas kann zerbrechen und zu Verletzungen fihren.
Benutzen Sie lieber Plastikflaschen oder Dosen.

@ Mit diesen Tipps kdnnen Sieu sicher im See oder Fluss baden und den Sommer genieRen.
Bleiben Sie vorsichtig und passen Sie gut auf sich auf!

’%‘ Stadt Ingolstadt
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Vorsicht! e Caution

Prudence -J'J;]\

im Sommer
in summer

Sicherheitstipps bei Eis auf dem See und im Fluss

Im Winter kénnen Seen und FlUsse zufrieren. Das kann schon aussehen und Spall machen,
aber es ist auch gefahrlich. Hier sind einige einfache Tipps, um sicher zu bleiben:

Ingolstadt INTEGREAT
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1. Eis prufen: Gehen Sie nur auf das Eis, wenn es dick genug ist. Es sollte mindestens 10
Zentimeter dick sein. Fragen Sie jemanden, der sich auskennt, ob das Eis sicher ist.

2. Nicht alleine auf das Eis gehen: Gehen Sie immer mit jemandem zusammen auf das
Eis. So kann lhnen jemand helfen, wenn etwas passiert.

3. Eisflachen meiden: Gehen Sie nicht in die Nahe von Briicken, Schilf oder Stellen mit
flieBendem Wasser. Das Eis ist dort oft dlinner.

4. Warnschilder beachten: Achten Sie auf Schilder, die warnen, wenn das Eis unsicher ist.
Gehen Sie dort nicht aufs Eis.

5. Warme Kleidung tragen: Ziehen Sie sich warm an, damit Sie nicht frieren. Tragen Sie
mehrere Schichten Kleidung.

6. Rettungsgerate mitnehmen: Nehmen Sie ein Seil oder einen Stock mit. Wenn jemand
ins Eis einbricht, kbnnen Sie damit helfen.

7. Auf Risse achten: Wenn Sie Risse im Eis sehen oder es knackt, gehen Sie sofort zurlick
ans Ufer.

8. Kinder beaufsichtigen: Kinder sollten nie ohne Aufsicht eines Erwachsenen aufs Eis
gehen.

9. Eisflachen bei Dunkelheit meiden: Gehen Sie nicht im Dunkeln aufs Eis. Es ist
schwerer, Gefahren zu sehen und gesehen zu werden.

10. Erste Hilfe kennen: Wissen Sie, was zu tun ist, wenn jemand ins Eis einbricht? Rufen Sie
sofort Hilfe und versuchen Sie, die Person mit einem Seil oder Stock aus dem Wasser zu
ziehen.

Q Mit diesen Tipps kénnen Sie sicher auf dem Eis bleiben und den Winter genieBen. Bleiben
Sie vorsichtig und passen Sie gut auf sich und andere auf!

10
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im Winter
In winter

en hiver
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Trauma, akute Krisen und psychische Belastung

Flucht und Migration passieren, wenn Menschen vor Krieg und Gewalt fliehen mussen. Das
bringt sie in sehr schwierige Situationen. Viele Menschen leiden danach fur den Rest ihres
Lebens an den Folgen. Manche bekommen erst spat Hilfe. Die Trauma-Hilfe ist keine Therapie.
Aber sie kann Menschen unterstitzen, mit den Folgen von Traumata zu leben.

Es gibt Broschuren, die Menschen helfen sollen. Hier geht es um Menschen, die unertragliche
Situationen erlebt haben. Manche sind flr Menschen, die sich um betroffene Kinder oder
Jugendliche kimmern. Andere sind flr Erwachsene, die selbst betroffen sind. Diese Broschlren
sollen dabei helfen, mit dem Alltag nach solchen Ereignissen besser umgehen zu kénnen. Sie
geben praktische Tipps und Ratschlage, um in der neuen Situation besser zurechtzukommen.

11
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Hier sind einige hilfreiche Informationen und Kontakte flr Unterstitzung bei Traumata.
Besonders flr Geflichtete und andere betroffene Personen:

Allgemeine Informationen und Hilfe

SHilfe fur traumatisierte Fliichtlinge

¢ Informationen in verschiedenen Sprachen.

* Tipps zur Selbsthilfe.

@Psychotherapie Online

e Das Programm ,llajnafsy” bietet psychologische Unterstlitzung lber das Internet.
* Speziel fir Menschen aus dem arabischen Sprachraum.
e FUr Menschen die an Depressionen und Traumafolgen leiden.

¢ Esist auf Englisch, Deutsch und Arabisch verfligbar.

@Trauma Bilderbuch

* Istin vielen Sprachen erhaltlich.

* Hilft Kindern, ihre Erfahrungen zu verstehen.

Hilfe fUr traumatisierte Kinder

* Tipps fur Eltern, wie sie ihren Kindern helfen kdnnen.

&Broschiiren der Unfallkasse Berlin zum Thema , Trauma - was tun?*, auch in mehrsprachigen
Ausgaben.

* Informationen fir Angehdérige und Helfer traumatisierter Kinder und Jugendlicher: Beschreibt
das Verhalten von traumatisierten Kindern und Jugendlichen. Gibt Tipps zum Umgang mit
ihnen.

* Informationen flr akut betroffene Erwachsene und deren Angehdérige: Eine Broschlre zur
Bewaltigung des Alltags nach einem traumatischen Ereignis.

Elternratgeber fur Flichtlinge

* Wie verhalten sich traumatisierte Kinder je nach Alter?

e Und wie Eltern kdnnen richtig reagieren?

Hier gibt es auch Kontakte flr telefonische Beratung und Krisenhilfe.

Psychiatrischer Krisendienst:
Telefonische Beratung und Krisenhilfe
R.+49 (0) 8006553000 kostenlos

Danuvius Klinik Ingolstadt
Trauma-Ambulanz

Ingolstadt INTEGREAT
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https://www.refugee-trauma.help/
https://ilajnafsy.bzfo.de/portal/de/
https://www.susannestein.de/trauma-bilderbuch/
https://www.susannestein.de/trauma-bilderbuch/
https://www.unfallkasse-berlin.de/sicherheit-und-gesundheitsschutz/schulen/ratgeber-trauma-was-tun
https://bptk.de/ratgeber/elternratgeber-fluechtlinge/
tel:+498006553000
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PreysingstrafSe 3-5
85049 Ingolstadt
R.+49 (0) 8419339800

Klinikum Ingolstadt
Trauma-Ambulanz

Q

Krumenauerstr. 25
85049 Ingolstadt
\.+49 (0) 8418800 / +49 (0) 8418802205

~SpaB haben - sicher feiern“

0 »SpaB haben - sicher feiern”

Die Aktion ,Spals haben - sicher feiern” gibt es schon langer.
Jetzt kommt sie auch auf das Burgerfest und in Clubs und Bars in Ingolstadt.

Die Aktion mdéchte zeigen:
Feiern soll SpaR machen - aber auch sicher sein.

[] Was ist das Ziel der Aktion?

Die Gleichstellungsstelle der Stadt hat die Aktion gestartet.
Sie will, dass alle Menschen sicher feiern kdnnen.
Die Aktion macht auf Gefahren beim Feiern aufmerksam.

Plakate erinnern an wichtige Regeln.
Sie zeigen, wie man sich und andere schitzen kann.

[0 Warum ist die Aktion wichtig?

Beim Feiern gibt es oft:

* Alkohol
e groBBe Gruppen
e gute Stimmung

e Aber manchmal werden auch Grenzen Uberschritten.
Manche Menschen machen Dinge, die anderen wehtun.
Zum Beispiel:

* ungefragtes Anfassen

* unangenehme Spriche

Ingolstadt INTEGREAT
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¢ Leute verfolgen
* K.-o.-Tropfen ins Getrank tun

e Vor allem Frauen, junge Madchen und queere Menschen erleben das leider oft.

[] Was steht auf den Plakaten?
Auf den Plakaten finden Sie:

* Tipps fur sicheres Feiern
* wichtige Telefonnummern, wenn etwas passiert ist
¢ Hinweise flr Hilfe und Beratung

¢ Die Plakate hangen auf dem Birgerfest, bald auch in Bars und Clubs.

(1?2 Wer macht mit bei der Aktion?

Viele Einrichtungen helfen mit:

¢ Polizei Oberbayern Nord

* Frauenhaus Ingolstadt

* Wirbelwind e. V. (Beratung bei Gewalt)
* Zonta Ingolstadt

e Soroptimist Ingolstadt

* Condrobs e. V.

e Technische Hochschule Ingolstadt

¢ Auch Azubis aus der Stadtverwaltung helfen beim Aufhangen der Plakate.
[] Wo finde ich das Plakat?

Sie kdnnen das Plakat herunterladen:
[www.ingolstadt.de/gst-downloads

@ Gastronominnen und Veranstalter diirfen das Plakat selbst ausdrucken und aufhangen.

[] Hilfe und Notruf

Hier bekommen Sie Hilfe:

[ Polizei-Notruf: 110
[ Hilfetelefon bei Gewalt gegen Frauen: 116 016
0 www.hilfetelefon.de

0 Beratung bei sexueller Gewalt (Wirbelwind): 0841 17353
0 www.wirbelwind-ingolstadt.de

[] Hilfetelefon fur Manner: 0800 1239900
0 www.maennerhilfetelefon.de
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0 Tipps fur sicheres Feiern

v Bleiben Sie in der Gruppe. Vereinbaren Sie Treffpunkte.

v Tragen Sie Wertsachen wie Handy, Geld oder Schlissel am Koérper.
v Kennen Sie lhr Limit beim Alkohol.

v Behalten Sie Ihr Getrank im Auge.

v Horen Sie auf Ihr Geflihl. Sagen Sie NEIN oder STOPP.

v Planen Sie Ihren Heimweg. Nutzen Sie Handy und Fahrdienste.

»

Wichtig: Niemand darf Sie belastigen[]

* Es ist egal, wie jemand aussieht oder was er tragt.
* Esist egal, ob jemand flirtet oder Alkohol trinkt.
* Niemand hat das Recht, Ubergriffig zu werden.

¢ Jede Person verdient Respekt und Grenzen.
,Wenn Ihnen etwas passiert ist, holen Sie sich Hilfe.
Die Kontakte auf dem Plakat helfen Ihnen weiter.

~SpaB haben - sicher feiern*

0 »SpaR haben - sicher feiern“

Die Aktion ,Spals haben - sicher feiern” gibt es schon langer.
Jetzt kommt sie auch auf das Biirgerfest und in Clubs und Bars in Ingolstadt.

Die Aktion méchte zeigen:
Feiern soll SpaR machen - aber auch sicher sein.

[] Was ist das Ziel der Aktion?

Die Gleichstellungsstelle der Stadt hat die Aktion gestartet.
Sie will, dass alle Menschen sicher feiern kdnnen.
Die Aktion macht auf Gefahren beim Feiern aufmerksam.

Plakate erinnern an wichtige Regeln.
Sie zeigen, wie man sich und andere schitzen kann.

[0 Warum ist die Aktion wichtig?

Beim Feiern gibt es oft:

e Alkohol
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e groBBe Gruppen
* gute Stimmung

e Aber manchmal werden auch Grenzen Uberschritten.
Manche Menschen machen Dinge, die anderen wehtun.
Zum Beispiel:

¢ ungefragtes Anfassen

¢ unangenehme Spriche

¢ Leute verfolgen

e K.-0.-Tropfen ins Getrank tun

* Vor allem Frauen, junge Madchen und queere Menschen erleben das leider oft.

[] Was steht auf den Plakaten?
Auf den Plakaten finden Sie:

e Tipps fur sicheres Feiern
* wichtige Telefonnummern, wenn etwas passiert ist
e Hinweise flr Hilfe und Beratung

¢ Die Plakate hangen auf dem Birgerfest, bald auch in Bars und Clubs.

(0?2 Wer macht mit bei der Aktion?

Viele Einrichtungen helfen mit:

e Polizei Oberbayern Nord

¢ Frauenhaus Ingolstadt

* Wirbelwind e. V. (Beratung bei Gewalt)
* Zonta Ingolstadt

* Soroptimist Ingolstadt

* Condrobs e. V.

e Technische Hochschule Ingolstadt

¢ Auch Azubis aus der Stadtverwaltung helfen beim Aufhangen der Plakate.
[] Wo finde ich das Plakat?

Sie kdnnen das Plakat herunterladen:
OJwww.ingolstadt.de/gst-downloads

Q@ Gastronominnen und Veranstalter diirfen das Plakat selbst ausdrucken und aufhangen.

[] Hilfe und Notruf
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Hier bekommen Sie Hilfe:

0 Polizei-Notruf: 110
0 Hilfetelefon bei Gewalt gegen Frauen: 116 016
0 www.hilfetelefon.de

0 Beratung bei sexueller Gewalt (Wirbelwind): 0841 17353
0 www.wirbelwind-ingolstadt.de

[ Hilfetelefon fir Manner: 0800 1239900
0 www.maennerhilfetelefon.de

[ Tipps fur sicheres Feiern

v Bleiben Sie in der Gruppe. Vereinbaren Sie Treffpunkte.

v Tragen Sie Wertsachen wie Handy, Geld oder Schlissel am Koérper.

v Kennen Sie Ihr Limit beim Alkohol.

v Behalten Sie Ihr Getrank im Auge.

v Hoéren Sie auf Ihr Geflihl. Sagen Sie NEIN oder STOPP.

v Planen Sie lhren Heimweg. Nutzen Sie Handy und Fahrdienste.

»

Wichtig: Niemand darf Sie belastigen[]

e Esist egal, wie jemand aussieht oder was er tragt.
e Esist egal, ob jemand flirtet oder Alkohol trinkt.
¢ Niemand hat das Recht, Ubergriffig zu werden.

* Jede Person verdient Respekt und Grenzen.

,Wenn Ihnen etwas passiert ist, holen Sie sich Hilfe.
Die Kontakte auf dem Plakat helfen Ihnen weiter.

Hilfe bei Gewalt und Missbrauch - Sie sind eine Frau in Not?

Hilfe bei Gewalt und Missbrauch:

Sie sind eine Frau in Not?
An folgenden Stellen kdnnen Sie sich als Frau wenden:
- wenn Sie von Gewalt bedroht sind oder

- Opfer von Missbrauch sind:

(0 Frauenhaus Ingolstadt
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Das Frauenhaus hilft Frauen, die Gewalt erleben oder bedroht werden.
Es gehdrt zur Caritas-Kreisstelle Ingolstadt, hat aber eine geheime Adresse.

So bleiben Frauen dort geschutzt.

@ Rund um die Uhr erreichbar - auch nachts, an Wochenenden und Feiertagen.

Frauenhaus Ingolstadt

Q Jesuitenstr. 1, 85049 Ingolstadt

@frauenhaus@caritas-ingolstadt.de

R.+49 (0) 841309700

Ohttps://frauenhaus-ingolstadt.assisto.online/

[] Diakonie Zufluchtstatte fur Frauen
Zufluchtstatte fur Frauen in Not

QSchrannenstr. 5, 85049 Ingolstadt

R.+49 (0) 843160288

Ohttps://dw-in.de/portfolio-items/zufluchtstaette-...

[] Sofort-Hilfe bei Gefahr

Sie oder andere sind in akuter Gefahr?
Dann rufen Sie sofort die Polizei an:
00 110 (kostenlos, jederzeit erreichbar)

] Hilfetelefon "Gewalt gegen Frauen"
e Anonym und kostenlos

e Beratung in 17 Sprachen

* Telefon: 116 016

¢ Internet: www.hilfetelefon.de

* Erreichbar: 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche

Beratungsstellen bei hauslicher Gewalt:

Interventionsstelle | Beratung bei hauslicher Gewalt

Q Jesuitenstr. 1, 85049 Ingolstadt
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@interventionsstelle@caritas-ingolstadt.de

R.+49 (0) 841309199

Shttps://www.caritas-kreisstellen.de/alle-kreisste...

Fachberatungsstelle bei sexualisierter Gewalt

Q@ Am Stein 5, 85049 Ingolstadt

@beratungsstelle@wirbelwind-ingolstadt.de

R.+49 (0) 84117353

Ohttps://www.wirbelwind-ingolstadt.de/

Familien- und Lebensberatung

Q@ Schrannenstr. 1a, 85049 Ingolstadt

@info@skf-ingolstadt.de

R.+49 (0) 841937550

@https://www.skf-ingolstadt.de/famiIienberatung-2/

Staatlich anerkannte Beratungsstellen fur Schwangerschaftsfragen

QSchrannenstr. 1la, 85049 Ingolstadt

Re+49 (0) 8413708303

Ohttps://www.frauenberaten-in.de/

Beratungsstellen bei Gewalt oder Diskreminierung

Gleichstellungsbeauftragte | Gleichstellungsstelle

Q@ Rathausplatz 4, 85049 Ingolstadt

@qleichstellungsstelle@ingolstadt.de

R.+49 (0) 8413051166

@https://www.ingolstadt.de/Leben/Diversit%C3%A4t/G...

Antidiskriminierungsstelle

Q Rathausplatz 4, 85049 Ingolstadt

@antidiskriminierungsstelle@ingolstadt.de

Re+49 (0) 8413051165
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@https://www.ingolstadt.de/Leben/Diversit%CB%A4t/A. .

00 Beratung per Telefon

T Telefonseelsorge (evangelisch)

* []+49(0) 8001110111

e www.telefonseelsorge.de

¢ Kostenfrei, rund um die Uhr

* Auch Beratung im Chat
T Telefonseelsorge (katholisch)

* []+49(0) 8001110222

¢ www.telefonseelsorge.de

¢ Kostenfrei, rund um die Uhr

e Auch Chat-Beratung maglich
G Muslimisches SeelsorgeTelefon (MuTeS)

* [ +49(0) 30443509821

* www.mutes.de

e Taglich erreichbar - 24 Stunden

* Beratung am Telefon oder im Chat

* Beratung in vielen Sprachen: z. B. Deutsch, Turkisch, Arabisch, Englisch, Franzdsisch,
Bosnisch, Kurdisch, Urdu, Persisch, Somali und weitere

* Beraterinnen und Berater sind ausgebildete Muslime im Ehrenamt
[0 Telefon Doweria (russischsprachig)

* []1+49 (0) 30440308454

¢ www.diakonie-portal.de/telefon-doweria

e Taglich - 24 Stunden erreichbar
e Fur russischsprachige Frauen
e Trager: Diakonisches Werk Berlin-Brandenburg

* Beraterinnen und Berater sind selbst Migrantinnen oder judischen Glaubens
55 WeiBer Ring - Opfertelefon

¢ Hilfe fur Opfer von Gewalt und Kriminalitat
0116 006

e Taglich von 7 bis 22 Uhr

* Bundesweit kostenlos

¢ AuBerhalb der Zeiten erreichbar Uber die Polizei
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09 Beratung bei Straftaten

Polizeiprasidium Oberbayern Nord

* []+49(0) 84193431077

¢ Hilfe fir Opfer von Verbrechen

[0 Psychiatrischer Krisendienst

Hilfe bei seelischen Notlagen
e [0 +49 (0) 8006553000

¢ Kostenfrei, rund um die Uhr
Allgemeiner Sozialdienst

QAdoIf-KoIping-Str. 10, 85049 Ingolstadtingolstadt

@soziaIedienste@ingolstadt.de

R.+49 (0) 84130545401

Ohttps://www.ingolstadt.de/Amt-f%C3%BCr-Jugend-und...

Rufbereitschaft auBerhalb der Offnungszeiten tiber die Polizei erreichbar

Austausch und Vernetzung

Stadtteiltreffs in Ingolstadt

In Ingolstadt gibt es mehrere Stadtteiltreffs. Diese bieten verschiedene Angebote wie Beratung,
Kurse und Veranstaltungen. Die Angebote sind meistens kostenlos oder kosten wenig Geld fur
die Bewohner des Stadtteils.

Wohnen Sie im Piusviertel?

Stadtteiltreff Piusviertel

Adresse: Pfitznerstralle 19a, 85057 Ingolstadt

Telefon: +49 (0) 84130545840 oder +49 (0) 84130545849

Im Stadtteiltreff Piusviertel gibt es verschiedene Angebote fir die Nachbarschaft. Ob Sie Fragen

haben oder einfach Leute aus der Umgebung kennenlernen méchten - hier sind Sie willkommen.

Auf der Webseite finden Sie weitere Informationen zu den aktuellen Angeboten und
Offnungszeiten.

Wohnen Sie im Augustinviertel?
Stadtteiltreff Augustinviertel

Adresse: Stollstralle 2, 85053 Ingolstadt
Telefon: +49 (0) 84130545820 oder +49 (0) 84130545829
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Auch im Augustinviertel gibt es einen Stadtteiltreff. Hier kdnnen Sie an Veranstaltungen
teilnehmen. Sie werden beraten oder finden einfach einen Ort zum Austausch. Mehr
Informationen gibt es online auf der Webseite des Treffs.

Wohnen Sie im Konradviertel?

Stadtteiltreff Konradviertel

Adresse: Oberer Taubentalweg 65, 85055 Ingolstadt

Telefon: +49 (0) 84130545830 oder +49 (0) 84130545839

Im Konradviertel finden ebenfalls viele Veranstaltungen und Kurse statt. Ob jung oder alt, es gibt
Angebote fiir jeden. Die genauen Angebote und Offnungszeiten stehen auf der Webseite des
Stadtteiltreffs.

Café International

< Was ist das Café International?
00000 Das Café International ist ein offener Treff fiir alle Menschen - egal aus welchem Land,
mit welcher Sprache oder Religion.

[ Seit 2016 treffen sich dort Menschen, um Zeit miteinander zu verbringen.

0 Das Café wird gemeinsam gemacht von:
dem Jugendmigrationsdienst [,

dem Amt flr Soziales der Stadt Ingolstadt 1,
der Cantina International ],

und freiwilligen Helferinnen und Helfern JJ09.

0 Wann und wo?

Achtung: Die Veranstaltungsorte wechseln. Die Zeiten finden Sie unter Café International.

0 Ort: Werkstattfoyer im Stadttheater Ingolstadt [J
(] Tage: Montag und Mittwoch
[ Zeit: 15:00 bis 17:30 Uhr

0 Ort: Burgerhaus Neuburger Kasten
[0 Tage: Montag und Mittwoch
0 Zeit: 15:00 bis 17:30 Uhr

Burgerhaus - Mehrgenerationenhaus der Stadt Ingolstadt

* Kreuzstralle 12 (Blrgerhaus Alte Post)

* Fechtgasse 6 (Blrgerhaus Neuburger Kasten)
Telefon: +49 (0) 8413052800 oder +49 (0) 8413052830
E-Mail: buergerhaus@ingolstadt.de

Im Blrgerhaus treffen sich Menschen aller Altersgruppen und Kulturen. Es ist ein Ort, an dem
alle willkommen sind. Auf der Webseite gibt es weitere Informationen.

IN VIA Bayern e.V. - Lebenswirklichkeit in Bayern
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Dieser Verband unterstitzt Madchen und Frauen durch soziale Angebote und Projekte. Die
Veranstaltungen richten sich an Frauen und Kinder aller Nationalitaten.

Informationen finde Sie hier.
Kulturvereine und Verbande

In Ingolstadt gibt es viele Vereine, die kulturelle und soziale Projekte anbieten. Die
Integrationsbeauftragte der Stadt arbeitet eng mit dem Migrationsrat und anderen Gremien
zusammen, um diese Angebote zu koordinieren.

Eine Liste der Kulturvereine in Ingolstadt finden Sie auf der Webseite der Stadt.

Probleme in der Familie

Probleme in der Familie
Sie haben groRe Probleme in der Familie? Sie haben schlimmen Streit mit lhren Kindern? Rufen
Sie hier an.

Elterntelefon (anonym, kostenlos):
R,0800/1110550
Swww.nummergegenkummer.de

Hat Ihr Kind groBe Probleme? Manchmal ist es einfacher, mit einer fremden Person zu sprechen.
Hier findet Ihr Kind Hilfe.

Kinder- und Jugendtelefon (anonym, kostenlos):
116 111

@www.nummergegenkummer.de
Swww.116111.eu

Unterstiitzung, Beratung und Hilfe bei (drohender) Zwangsverheiratung

Unterstiitzung, Beratung und Hilfe bei (drohender) Zwangsverheiratung und Gewalt
im Namen der Ehre

Terre des femmes hat eine Elternbroschire in acht Sprachen herausgebracht und ermutigt
Eltern vor allem das Wohl und das Gllck der Kinder im Auge zu behalten.

Die Broschire erklart Rechte und Begrifflichkeiten. Sie klart religiése Vorurteile auf und weist vor

allem auf die Gefahr der Gewalt in der Ehe hin.

Die Broschire gibt es in den Sprachen Deutsch, Englisch, Franzésisch, Turkisch, Kurdisch,
Arabisch, Romanes und Farsi:

&TERRE DES FEMMES - Menschenrechte fiir die Frau e.V.: Elternbroschiire ,Starke Familien
haben starke Tochter” in acht Sprachen (frauenrechte.de)

Bundesweite Hilfestellung bietet Papatya - Koordinierungsstelle gegen Verschleppung.
Sie richtet sich direkt an betroffene Madchen und das Umfeld, wie zum Beispiel Freundinnen.
Das bundesweite Hilfetelefon flr Frauen

R.+49 (0) 8000116016

[Gltaglich 24 Stunden in 17 Sprachen kostenfrei und auf Wunsch anonym.

23

Ingolstadt INTEGREAT

Great Integration


https://www.invia-bayern.de/aktuelles/presse/50-aktuelles-lv-2023/467-ingolstadt-start-fuer-lebenswirklichkeit-in-bayern.html
https://integreat.app/ingolstadt/de/kultur-freizeit-sport/angebote-f%C3%BCr-frauen/in-via-angebote-f%C3%BCr-frauen-leben-in-bayern/
https://www.ingolstadt.de/Leben/Kinder-Jugend-Familie/Familienportal-Beauftragte/Begegnungsm%C3%B6glichkeiten/index.php?La=1&object=tx,465.4344.1&kuo=2&sub=0&NavID=2789.87&La=1
tel:0800/1110550
https://www.nummergegenkummer.de
tel:116111
https://www.nummergegenkummer.de
https://www.116111.eu
https://frauenrechte.de/unsere-arbeit/gewalt-im-namen-der-ehre-und-zwangsverheiratung
https://frauenrechte.de/unsere-arbeit/gewalt-im-namen-der-ehre-und-zwangsverheiratung
tel:+498000116016

X

Stadt Ingolstadt

¢

Beantwortet Fragen und gibt konkrete Hilfestellung. Am Telefon, im Internet und im Chat:
Swww.hilfetelefon.de

Ebenso hilft das bundesweite Hilfetelefon Manner

R.+49 (0) 8001239900

Montag bis Freitag - kostenfrei und auf Wunsch anonym, da auch Manner von Zwangsheirat
betroffen sein kénnen.

Swww.maennerhilfetelefon.de

Unterstitzung fir Kinder und Jugendliche

Wenn es zu Hause Konflikte und vielleicht auch Gewalt gibt, brauchen Kinder und Jugendliche
Hilfe.

In Deutschland ist jedem - auch Eltern - verboten, Kinder und Jugendliche

» korperlich oder seelisch zu misshandeln oder

* sexuell zu belastigen und zu missbrauchen.

Die Beratung ist kostenlos und die Kinder und Jugendlichen kénnen anonym bleiben. Auch
Familienmitglieder oder Freundinnen und Freunde kdnne sich melden.

Beratung

Nummer gegen Kummer - Kinder- und Jugendtelefon

Telefonische Beratung bei Problemen in der Familie, Schule, mit Freunden, bei Depression,
Mobbing, Missbrauch, Sucht u.a. Kostenlos und anonym, auch Online-Beratung.

116 111

Swww.nummergegenkummer.de

[G]Montag - Samstag 14:00 - 20:00 Uhr

Jungen in Not

Diakonie Ingolstadt

Beratungsstelle, offene Jugendarbeit
Schrannenstr. 5

85049 Ingolstadt

R.0841/93 30 90
@info@dw-in.de

[GMontag - Freitag: 8:00 - 12:00 Uhr
[G]Montag - Donnerstag: 13:00 - 16:00 Uhr

Unterstutzung fur Manner und Jungen

Unterstutzung fur Manner und Jungen
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Tipps bei Stress und drohendem Kontrollverlust

Anlasslich der Corona-Krise wurde ein Merkblatt fir Manner unter Druck geschrieben. Die Tipps
im Merkblatt eignen sich aber auch fir andere Stress- und Krisensituationen. Sie helfen, eigenen
Kontrollverlust und Gewalt gegenliber anderen Personen zu vermeiden.

Survival-Kit fuer Maenner unter Druck.pdf

Kontakte in Deutschland:

Das Bundesforum Manner unterstutzt Uber das Portal www.maennerberatungsnetz.de die Suche
nach Beratung und Hilfemdglichkeiten. Weitere Beratungsstellen fir Jungen und Manner, die
gewalttatig geworden sind oder Angst haben, gewalttatig zu werden, findest du uUber die
Gewaltberatung des SKM (https://www.skmev.de/beratung-hilfe/) oder die BAG Taterarbeit
(www.bag-taeterarbeit.de).

Manner in Not

Anonymer Zufluchtsort fiir Manner mit ihren Kindern, egal aus welcher Kultur,
Schicht oder welcher Herkunft.

Riposo - Caritas Niirnberg
Melden Sie sich telefonisch oder per E-Mail.

Q

Obstmarkt 28, 90403 Nurnberg (Postadresse)
Re+49 (0) 9112354235
@riposo@caritas-nuernberg.de
@Ménnerschutzwohnung Riposo Caritas NUrnberg

Hilfetelefon Bundesweit: Gewalt an Mannern

kostenlos §, 08001239900

Montag bis Donnerstag 08:00 Uhr - 20:00 Uhr, Freitag 08:00 Uhr - 15:00 Uhr
Chatberatungszeiten: Montag bis Donnerstag 12:00 Uhr bis 15:00 Uhr, 17:00 Uhr bis 19:00 Uhr
@www.maennergewaltschutz.de

@beratung@maennerhilfetelefon.de

Weitere Beratungsstellen:

MIM
Miinchner Informationszentrum fiir Manner e.V.

Q

Feldmochinger Str. 6
80992 Minchen
R.+49 (0) 895439556
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https://admin.integreat-app.de/media/regions/319/2024/03/Survival-Kit_fuer_Maenner_unter_Druck.pdf
https://www.maennerberatungsnetz.de
https://www.skmev.de/beratung-hilfe/
https://www.bag-taeterarbeit.de
https://maps.app.goo.gl/LdFHu74RF6nr2pMm6
tel:+499112354235
mailto:riposo@caritas-nuernberg.de
https://www.caritas-nuernberg.de/einrichtungen/riposo-schutzwohnung-fuer-maenner
https://www.maennergewaltschutz.de
mailto:beratung@maennerhilfetelefon.de
https://maps.app.goo.gl/tktYGK4jZ2CTWwyy6
tel:+49895439556
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+49 (0) 895439662

Montag 10:00 - 12:00 Uhr
Dienstag 10:00 - 12:00 Uhr
Mittwoch 12:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 12:00 - 14:00 Uhr

@info@maennerzentrum.de

MIM - Aussenstelle Ingolstadt
Fachstelle flr Taterarbeit

Re+49 (0) 17655206002

Montag 09:00 Uhr -10.00 Uhr
Mittwoch 09:00 Uhr -10.00 Uhr
Freitag 10:00 Uhr - 12:00 Uhr

Selbsthilfegruppen -

Biurgerhaus, Mehrgenerationenhaus der Stadt Ingolstadt

Q

Kreuzstr. 12 (BUrgerhaus Alte Post)

Q

Fechtgasse 6 (Burgerhaus Neuburger Kasten)
Re+49 (0) 8413052800 / +49 (0) 8413052830

@buergerhaus@ingolstadt.de

Angebote und nahere Infos: www.buergerhaus-ingolstadt.de

Jungen in Not

Diakonie Ingolstadt

Beratungsstelle, offene Jugendarbeit

Q

Schrannenstr. 5
85049 Ingolstadt

R.+49 (0) 841933090
@info@dw-in.de

Montag 08:00 Uhr - 12:00 Uhr, 13:00 Uhr - 16:00 Uhr
Dienstag  08:00 Uhr - 12:00 Uhr, 13:00 Uhr - 16:00 Uhr
Mittwoch  08:00 Uhr - 12:00 Uhr, 13:00 Uhr - 16:00 Uhr
Donnerstag 08:00 Uhr - 12:00 Uhr, 13:00 Uhr - 16:00 Uhr

Freitag 08:00 Uhr - 12:00 Uhr
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Hilfe bei Wohnungsproblemen, Hilfe bei drohender Wohnungslosigkeit,
Obdachlosenhilfe

Wohnungsprobleme - Zeit zum Handeln

Wenn Sie Probleme mit dem Vermieter haben oder die Miete oder die Nebenkosten nicht
bezahlen kénnen, dann droht Verschuldung oder Kiindigung, am Ende Obdachlosigkeit. Warten
Sie nicht, bis es zu spat ist! Suchen Sie schnell Hilfe, solange noch die Mdglichkeit besteht,
etwas zu andern. Es gibt unterschiedliche Mdglichkeiten flr Beratung und Unterstitzung.

Q Hier finden Sie die Broschire "Wohnung behalten".

Begriffsbestimmung

#&3Sie haben keine Unterkunft? Sie missen oder werden auf der StraRe iibernachten miissen?
Dann sind Sie Obdachlos und Ihnen muss eine Unterkunft zur Verfigung gestellt werden. Diese
Unterkunft muss den Anforderungen an eine menschenwtrdige Unterbringung entsprechen. Das
Grundrecht auf kérperliche Unversehrtheit muss beachtet werden.

#@3Wohnungslos ist, wer nicht (iber einen mietvertraglich abgesicherten Wohnraum oder
entsprechendes Wohneigentum verfugt. Oder wer nur institutionell untergebracht ist.

&@Wem der Verlust der Wohnung wegen Kiindigung des Vermieters oder einer R&umungsklage
bevorsteht, ist von Wohnungslosigkeit bedroht.

Hilfe durch die Kommune

Die Kommune kann Ihnen verschiedene Hilfestellungen geben:

¢ Wenn lhnen der Verlust der Wohnung droht,
¢ und Sie aus eigener Kraft trotz Suche keine neue Unterkunft in Aussicht haben,

¢ oder Sie aufgrund eines plétzlichen Ereignisses obdachlos geworden sind.

@Brosch[]re Wohnung behalten.PDF

Was muss ich tun?

Im Bereich der Stadt Ingolstadt wohnende, sich aufhaltende und von Obdachlosigkeit bedrohte
Menschen

» sollten sich so schnell wie mdglich mit der Fachstelle zur Vermeidung von Obdach- und
Wohnungslosigkeit der Stadt Ingolstadt in Verbindung setzen

¢ Sie mussen alles unternehmen, um lhre bisherige Wohnung zu erhalten oder um eine neue
Wohnung zu finden

¢ sollten im Wohnungsamt der Stadt Ingolstadt zwecks Wohnberechtigungsschein und/oder
Wohngeld vorsprechen.

Stadt Ingolstadt - Fachstelle zur Vermeidung von Obdach- und
Wohnungslosigkeit
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https://www.ingolstadt.de/output/download.php?fid=3052.8681.1.PDF
https://admin.integreat-app.de/media/regions/319/2024/03/Informationsbrosch%C3%BCre__Wohnung_behalten_.pdf
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https://integreat.app/ingolstadt/de/wohnen-in-ingolstadt/wohngeld/
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Stadt Ingolstadt

Q Auf der Schanz 39
85049 Ingolstadt

R.0841-305 50 205, -305 50 206, -305 50 207

0841-305 50 239
@obdachIosenhilfe@ingolstadt.de
@www.ingolstadt.de/wohnungslosigkeit

* Sie haben gerade Ihre Wohnung verloren?
¢ Sie haben Probleme mit Threm Vermieter?

¢ Sie haben Miet-, oder Energieschulden oder eine Raumungsklage vom Gericht (gelber Brief)
erhalten?

¢ Sie sind schon langer obdachlos und brauchen einen Platz zum Schlafen?

Q Wenden Sie sich an die Fachstelle zur Vermeidung von Obdach- und Wohnungslosigkeit der
Stadt Ingolstadt.

Die Fachstelle unterstitzt Sie bei der KlIdrung der Probleme mit Ihrer Wohnung. Sollten Sie
aktuell obdachlos sein, stellt Innen die Stadt Ingolstadt einen Schlafplatz zur Verfugung.

QWichtig: Die Fachstelle vermittelt keine Wohnungen.

[Glzu diesen Sprechzeiten kénnen Sie ohne Terminvereinbarung kommen:

Montag 08.00 Uhr - 09.00 Uhr, 14.00 Uhr - 15:00 Uhr
Dienstag 08:00 Uhr - 09:00 Uhr, 14:00 Uhr - 15:00 Uhr
Mittwoch  08:00 Uhr - 09:00 Uhr

Donnerstag 08:00 Uhr - 09:00 Uhr, 14:00 Uhr - 15:00 Uhr
Freitag 08:00 Uhr - 09:00 Uhr, 11:00 Uhr - 12:00 Uhr

@ Bringen Sie einen giiltigen Ausweis und alle lhre Unterlagen die aktuelle Wohnsituation
betreffend mit.

QSie kdnnen aber auch einen separaten Beratungstermin auSerhalb der Sprechzeiten
vereinbaren.

@ Wenn Sie weder Deutsch noch Englisch sprechen, bringen Sie bitte einen Ubersetzer mit.

Wichtige Ansprechpartner
Mieterverein Ingolstadt und Umgebung e.V.

9 MauthstraRe 2
85049 Ingolstadt

Q. 0841 17744
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https://maps.app.goo.gl/vkCLFKvRE6VrjmJA7
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084117734
@info@mieterverein-ingolstadt.de
Swww.mieterverein-ingolstadt.de

Hier missen Sie Mitglied sein oder werden und eine Gebuhr bezahlen.
Wer kann Mitglied werden?

Mitglied kann jeder Wohnungs-Mieter werden. Mieter ist, wer den Mietvertrag abgeschlossen
oder unterschrieben hat. Es kann nur eine Person Mitglied werden. Die GebUhren fur die
Mitgliedschaft kénnen Sie auf der Homepage einsehen.

Wie werde ich Mitglied?

Am einfachsten geht es mit dem Online-Beitritt. Oder Sie kommen wahrend unserer Burozeiten
in unsere Geschaftsstelle in die MauthstraRe 2. Dort kdnnen Sie die Beitrittserklarung ausfillen.

Was bekomme ich dafir?

Unsere erfahrenen Rechtsberater und Rechtsanwalte beraten Sie kostenlos in allen Fragen des
Mietrechts:

¢ Betriebskostenabrechnungen
* Wohnungsmangel

* Mieterhéhung

e Mietvertrag

¢ Vermieterkindigung

* Mietkaution

* Schoénheitsreparaturen

* Mieterzeitung: Aullerdem erhalten Sie die Mieterzeitung als Online-Ausgabe oder klassisch in
Papierform.

* Miet-Rechtsschutzversicherung: Eine starke Rechtsschutzversicherung hilft Ihnen beim
manchmal notwendigen Gang zum Gericht.

+ Informations- und Offentlichkeitsarbeit: Wir halten Vortréage. Uber unseren Landes- und
Bundesverband nehmen wir Einfluss auf die Politik.

Es gibt auBerdem Moglichkeiten fir weitere Unterstutzung:

StraBenambulanz St. Franziskus

9 Moritzstr. 2
85049 Ingolstadt

R.0841 14 28 784
@bruder-martin-ambulanz@web.de
@www.strassenambuIanz-ingolstadt.de

[BlOffnungszeiten:
Montag bis Freitag 09.00 Uhr - 17.00 Uhr
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tel:0841
mailto:info@mieterverein-ingolstadt.de
https://www.mieterverein-ingolstadt.de/index/#inhalt
https://maps.app.goo.gl/MWycyt6MuW563aJG9
tel:0841%201428784
mailto:bruder-martin-ambulanz@web.de
https://www.strassenambulanz-ingolstadt.de
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In der StraBenambulanz erhalten Sie glinstiges Essen, kénnen duschen und Wasche waschen.
Sie erhalten medizinisch-pflegerische Versorgung und werden in vielen Bereichen unterstitzt.

Villa Johannes - Caritas-Kreisstelle Ingolstadt

QGaimersheimer StraRe 15 ¥
85057 Ingolstadt

R.0841 309-177

0841 309-179
@viIIa-johannes@caritas-ingolstadt.de
http://www.villa-johannes.de

[G]0ffnungs- und Sprechzeiten:
Montag 08:00 Uhr - 16:00 Uhr
Dienstag 08:00 Uhr - 16:00 Uhr
Mittwoch 08:00 Uhr - 16:00 Uhr
Donnerstag 08:00 Uhr - 16:00 Uhr
Freitag 08:00 Uhr - 13:30 Uhr

Die Villa Johannes ist eine Tagesstatte flr suchtkranke Menschen. Dort erhalten Sie ein
glnstiges Fruhstlick und Mittagessen, Beschaftigungsangebote sowie praktische Hilfen wie zum
Beispiel die Nutzung von Waschmaschinen. Sie erhalten auBerdem Beratung und Unterstitzung
rund um das Thema ,Sucht”.

Café NeuHaus - SkF Ingolstadt e.V.

Q@ Schrannenstr. 1a
85049 Ingolstadt

R.0841 93755-0
@cafe.neuhaus@skf—ingolstadt.de
Swww.skf-ingolstadt.de/cafe-neuhaus

[Gl0ffnungszeiten

Montag 09:00 Uhr - 11:30 Uhr, 13:00 Uhr - 17:00 Uhr
Dienstag 09:00 Uhr - 11:30 Uhr, 13:00 Uhr - 17:00 Uhr
Mittwoch 09:00 Uhr - 11:30 Uhr, 13:00 Uhr - 17:00 Uhr
Donnerstag 09:00 Uhr - 11:30 Uhr, 13:00 Uhr - 17:00 Uhr

Freitag 09:00 Uhr - 11:30 Uhr, 13:00 Uhr - 17:00 Uhr

Das Café NeuHaus bietet allen Frauen, die bald ihre Wohnung verlieren oder akut wohnungslos
sind und auf der StraBe leben, einen geschiitzten Ort.

Hier finden Sie Beratung, Austausch, Ruhe und Unterstitzung. Von Frauen fur Frauen.

Sie kdnnen nicht nur Kaffee trinken und Kuchen essen, sondern auch Wasche waschen, Post
empfangen oder sich beraten lassen. Die Mitarbeiterinnen des Cafés unterstitzen auch bei
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Behordenangelegenheiten.
Flyer Frauencafe

Bahnhofsmission Ingolstadt Hauptbahnhof

QBahnhofstr. 8
Hauptbahnhof / Bahnsteig 1
85051 Ingolstadt

R.0841 309-500

0841 309-509
(@bahnhofsmission@caritas-ingolstadt.de
www.bahnhofsmission.de

[G]0ffnungszeiten:

Montag 09.00 Uhr - 17.00 Uhr
Dienstag 09.00 Uhr - 17.00 Uhr
Mittwoch  09.00 Uhr - 17.00 Uhr
Donnerstag 09.00 Uhr - 17.00 Uhr
Freitag 09.00 Uhr - 17.00 Uhr

Samstag und, Sonntag geschlossen.
Auch an gesetzlichen Feiertagen, ebenso am 24. und 31. 12. geschlossen.

Die Bahnhofsmission hilft, wenn Sie

e erschopft sind.

¢ hungrig oder durstig sind.

» verletzt sind, krank oder schwach.

* etwas bedrickt und Sie Beistand oder Rat suchen.

¢ einen Moment der Besinnung brauchen, mit sich oder mit Ihrem Glauben.
* keinen Platz finden, um Ihr Kind zu wickeln oder zu stillen.

* lhre Kleidung aufgrund eines Missgeschicks ramponiert haben.

e dringend telefonieren muissen.

* keinen Schlafplatz haben.

¢ bestohlen wurden.

@ AuBerdem bietet die Bahnhofsmission Reisebegleitung auf Regionalstrecken innerhalb
Bayerns.
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Arzte der Welt - Beratungsstelle Miinchen
Arzte der Welt - Beratungsstelle Miinchen

Informationsseiten in vielen Sprachen finden Sie hier:

¢ Flyer ,Sexuelle Gesundheit und sexuelle Selbstbestimmung, Schwangerschaft und Geburt,
Schutz bei genderbasierter Gewalt: Informationen fur Geflichtete”

e Flyer ,Meine Rechte im Asylverfahren, Das deutsche Gesundheitssystem, Psychische
Gesundheit: Informationen fur Geflichtete in Oberbayern”

Menschen ohne Krankenversicherung

In Deutschland sind nicht alle Menschen krankenversichert. Viele Frauen, Manner und Kinder
haben keinen Zugang zur medizinischen Versorgung. "Arzte der Welt" hilft in Minchen,
Stuttgart, Hamburg und Berlin kostenlos.

Migranten & Geflichtete

Millionen Menschen fliehen weltweit, darunter viele Kinder. "Arzte der Welt" hilft in vielen
Landern Migranten und Geflichteten. Wir bieten medizinische Versorgung und Beratung an.

Opfer von Krisen

Naturkatastrophen und Konflikte zerstéren Lebensgrundlagen. "Arzte der Welt" leistet Nothilfe
und hilft beim Wiederaufbau.

Frauen & Kinder

Schwangere, Mltter und Kinder brauchen besonderen Schutz. Viele erkranken, weil es keinen
Arzt gibt oder die Behandlung zu teuer ist. "Arzte der Welt" verbessert ihre Gesundheit und
starkt ihre Rechte.

Risikogruppen

StraRenkinder, Drogenkonsumenten und Tageldhner haben hohe gesundheitliche Risiken. "Arzte
der Welt" hilft mit Projekten weltweit.

Hilfe fur Patienten

Wir bieten in Deutschland medizinische Hilfe fir Menschen ohne Zugang zum
Gesundheitssystem an. Beispiele sind ,,open.med” in Mlnchen, Berlin und Hamburg, sowie
~MedMobil” in Stuttgart.

Opfer von Gewalt - Beratung fur Gefliichtete

Alle Menschen in Deutschland haben das Recht auf Gesundheit. Neuankémmlinge haben jedoch

oft Schwierigkeiten mit dem System. Sie bendtigen flr arztliche Versorgung einen Schein vom
Sozialamt, der oft nur Notfalle abdeckt.
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https://www.aerztederwelt.org/presse-und-publikationen/publikationen/2024/02/28/sexuelle-gesundheit-informationen-fuer-gefluechtete-oberbayern
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Stadt Ingolstadt

£

Gefllchtete erleben oft Gewalt, auch in bayerischen Unterkinften. Sprachbarrieren und

Diskriminierung erschweren den Zugang zu Hilfe und machen alles schlimmer.

"Arzte der Welt"
Geschaftsstelle Minchen:

Landsberger Str. 428
81241 Minchen

R +498945230810
@info@aerztederwelt.org

Swww.aerztederwelt.org
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https://maps.app.goo.gl/fdbkPrUuZzgJsauX9
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