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Wichtige Amter in Ingolstadt

Termine, Amter, Dokumente

Termine

Sie haben viele Termine in Deutschland.
Zum Beispiel:

* bei der Arztin oder beim Arzt
¢ Dbei der Auslander-Behorde
¢ in der Schule

* bei Beratungs-Stellen

Ein Termin ist ein wichtiges Treffen.

Sie telefonieren oft und sagen:

Das ist mein Termin.

Oder Sie bekommen einen Termin mit der Post.

Zu einem Termin kommen Sie punktlich.
Das heifst: Sie kommen genau zur festgelegten Zeit.
Sie sind hoflich.

Kénnen Sie nicht kommen?
Dann sagen Sie es rechtzeitig ab.
Und Sie vereinbaren einen neuen Termin.

Amter

Es gibt auch Behoérden.
Zum Beispiel:

* das Einwohner-Melde-Amt
* die Auslander-Behérde

* das Sozial-Amt

¢ das Jugend-Amt

¢ das Job-Center

Besuchen Sie ein Amt?

Dann prifen Sie:

Wann ist es gedffnet?

Sie kdnnen auch einen Termin machen.
Bringen Sie alle wichtigen Unterlagen mit.
Sonst kdnnen Sie nicht alles erledigen.

Dokumente

Dokumente sind wichtig in Deutschland.
Zum Beispiel:
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* Ausweise
* Briefe

* Formulare
* Bescheide
e Vertrage

e Zeugnisse

Manchmal missen Sie etwas unterschreiben.
Zum Beispiel:

e Dbei der Arzt-Praxis oder im Krankenhaus
* bei Amtern

* bei Vertragen fur Ihre Wohnung oder Ihr Handy

Mit der Unterschrift bestatigen Sie:
Sie haben das Dokument gelesen und verstanden.

Vielleicht verstehen Sie das Dokument nicht ganz.
Fragen Sie danach.

Sie k6nnen spater nicht sagen:

Ich habe etwas unterschrieben,

das ich nicht verstanden habe.

Q Sie missen wichtige Sachen aufheben.
Zum Beispiel:

e Briefe
« Dokumente
* Vertrage

e Zeugnisse.
@ Sie dirfen die Sachen nicht wegwerfen.

Amt flr Auslanderwesen und Migration Ingolstadt

Es gibt ein Amt.
Das Amt hilft Auslandern.
Das Amt kimmert sich um Papiere.

Das Amt macht viele Dinge.

Es gibt Erlaubnisse zum Bleiben.
Es gibt Erlaubnisse zum Arbeiten.
Es hilft bei Kursen.

Hier gibt es Infos.

Du kannst anrufen, wenn du was wissen willst.
Es rufen viele Leute an.

Hab bitte etwas Geduld.

Du kannst auch einen Brief schreiben.
Schreibe deinen Namen.
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Schreibe dein Alter.
Schreibe, was du willst.
Es dauert etwas, bis du Antwort bekommst.

Das Amt ist hier:

Rathausplatz 4, 85049 Ingolstadt

Die Telefonnummer ist: +49 (0) 841 3051529

Hier ist eine Internetseite:
[https://www.ingolstadt.de/Ausl%C3%A4ndische-Mitb%C3%BCrger](https://www.ingolstadt.de/Aus|%C3%A4n

Blrgeramt - Burgerservice - Allgemeine Hinweise

Das Biurgeramt hilft dir.

Du kannst Sachen im Internet machen.

Die Seite heiSt www.ingolstadt.de/online.
Deine Sachen gehen dann zum richtigen Amt.
Du kannst Geld im Internet bezahlen.

Du brauchst einen Termin.

Du musst ihn vorher ausmachen.

Das hier ist keine Anmeldung flr Fllchtlinge.
Infos fur Fluchtlinge gibt es woanders.

Du musst dich anmelden, wenn du umziehst.
Das gilt fir neue Leute in Deutschland.

Das gilt auch, wenn du in Deutschland umziehst.
Du hast zwei Wochen Zeit.

Sonst musst du Strafe zahlen.

Du bekommst einen Zettel.

Der Zettel zeigt, wo du wohnst.

Du musst zum Bilrgeramt gehen.

Die Adresse steht unten.

Du brauchst deinen Ausweis oder Pass.
Du musst ein Formular ausfullen.

Das Formular bekommest du da.

Manchmal brauchst du einen Zettel vom Vermieter.

Hast du eine Geburtsurkunde oder Heiratsurkunde?

Bring sie mit.

Das Blrgeramt ist am Rathausplatz 4.

Die Postleitzahl ist 85049 Ingolstadt.

Die E-Mail ist buergeramt@ingolstadt.de.

Die Telefonnummer ist +49 (0) 8413051500.

Die Internetseite ist https://www.ingolstadt.de/buergeramt.

Jobcenter Stadt Ingolstadt

Das Jobcenter hilft.

Es hilft Menschen ohne Arbeit.
Es gibt Geld.

Es hilft, eine Arbeit zu finden.
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Manche Leute bekommen Hilfe.

Sie haben einen Ausweis.

Sie durfen in Deutschland bleiben.
Manche EU-Blrger bekommen auch Hilfe.
Andere Leute bekommen auch Hilfe.

Sie haben nicht genug Geld.

Manche Leute bekommen keine Hilfe.
Sie warten auf eine Antwort vom Amt.
Sie sollen andere Leute fragen.

Diese Leute helfen in der Unterkunft.

Man kann die Hilfe holen.
Man ruft an.

Man schreibt einen Brief.
Man geht zum Amt.

Es geht auch im Internet.

Das Jobcenter macht viele Sachen.
Es hilft bei der Arbeitssuche.

Es hilft mit Briefen.

Es gibt Infos zu Kursen.

Es sagt, wer Geld bekommt.

Es hilft bei Schule und Freizeit.

Manche Kinder bekommen extra Hilfe.
Sie sind junger als 25 Jahre.

Sie bekommen Geld vom Amt.

Ilhre Eltern bekommen Geld flr Miete.

Ihre Eltern bekommen Kinderzuschlag.

Das Jobcenter ist hier:
Adolf-Kolping-StraRe 10, 85049 Ingolstadt

Die Telefonnummer ist: 084130545112
Die E-Mail ist: jobcenter@ingolstadt.de

Die Arbeitsvermittlung hat diese Nummer: 084130545201
Das Team fur Firmen hat diese Nummer: 084130545101
Das Fax hat diese Nummer: 0841305-45111

Man kann einen Termin machen.
Das geht im Internet.

Das Jobcenter hat offen:

Montag: 08:00 - 12:30 Uhr und 13:30 - 16:00 Uhr
Dienstag: 08:00 - 12:30 Uhr

Mittwoch: 08:00 - 12:30 Uhr

Donnerstag: 08:00 - 12:30 Uhr und 13:30 - 17:30 Uhr
Freitag: 08:00 - 12:30 Uhr

Die Leute vom Amt reden nicht GUber andere Leute.
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Man braucht ein Papier.
Das Papier heifSt Vollmacht.
Das ist fur Helfer.

Die Helfer sind freiwillig da.

Bezirk Oberbayern

Oberbayern hilft.
Der Bezirk hilft bei vielen Dingen.

Er hilft alten Leuten.

Er hilft kranken Leuten.
Er hilft mit Geld.

Er redet vorher mit allen.

Er hilft behinderten Leuten.
Er hilft, damit sie leben kdnnen.

Es gibt Leute flr Behinderte.
Sie helfen ihnen.

Sie reden mit ihnen.

Sie reden mit ihren Familien.
Sie helfen im Bezirk.

In Ingolstadt gibt es Hilfe.
Es gibt Leute, die helfen.
Sie helfen bei Fragen.

Sie helfen bei Problemen.

Die Leute sind am Donnerstag da.
Sie sind von 10 bis 12 Uhr da.
Sie sind im Blrgerhaus.

Du kannst dort hingehen.

Es ist in der Fechtgasse 6.

Die Postleitzahl ist 85049.

Du kannst eine E-Mail schreiben.

Die E-Mail ist beratung-in@bezirk-oberbayern.de.
Du kannst anrufen.

Die Nummer ist +49 (0) 89219821057.

Du kannst im Internet gucken.

Die Seite ist kurz.

Es gibt noch mehr Infos.

Es gibt eine Pflegeberatung.

Sie ist auch in der Fechtgasse 6.

Die Postleitzahl ist 85049.

Du kannst eine E-Mail schreiben.

Die E-Mail ist pflegestuetzpunkt@ingolstadt.de.
Du kannst anrufen.

Die Nummer ist +49 (0) 84130550040.

Du kannst im Internet gucken.
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Die Seite ist kurz.

Bayerische Bezirke

Bayern hat sieben Teile.

Diese Teile heilen Bezirke.

Ingolstadt ist in Oberbayern.

Oberbayern ist der grofSte Bezirk.

Die Bezirke sind: Oberbayern, Niederbayern, Oberpfalz, Oberfranken, Mittelfranken,
Unterfranken und Schwaben.

Bezirke machen wichtige Dinge.

Stadte und Dérfer machen auch Dinge.
Aber Bezirke machen noch mebhr.

Bezirke sind wie grofse Gruppen.

Sie stehen im Gesetz.

Doérfer, Kreise und Bezirke sind alle wichtig.
Sie machen eigene Dinge.

Bezirke sind nicht wie Regierungen.
Regierungen machen andere Sachen.

Bezirke helfen oft.

Sie helfen behinderten Menschen.

Sie geben Geld flr Schulen und Werkstatten.
Sie helfen bei der Arbeit.

Sie helfen alten Leuten.

Sie geben Geld flr Pflegeheime.

Sie helfen Familien.

Sie helfen kranken Menschen.

Sie bezahlen Arzte.

Sie helfen bei Problemen mit dem Kopf.
Sie bezahlen Hauser.

Sie helfen Schulen und Museen.

Sie helfen Kinstlern.

Sie helfen armen Menschen.

Sie helfen Leuten ohne Haus.

Sie helfen jungen Leuten.

Sie helfen Familien.

Sie helfen bei Problemen.

Die Bezirke arbeiten mit Stadten und Dérfern.
Sie helfen allen Menschen in Bayern.
So kénnen alle gut leben.

Agentur fur Arbeit Ingolstadt

Die Agentur fir Arbeit hilft.
Sie hilft bei Fragen zur Arbeit.
Sie hilft bei der Jobsuche.

Sie hilft bei der Berufswahl.

Ingolstadt INTEGREAT

Great Integration



X

Stadt Ingolstadt

¢

Sie hilft, wenn Zeugnisse anerkannt werden mussen.

Sie hilft bei der Aufenthaltsgestattung.
Sie hilft bei der Duldung.

Die Agentur berat.

Sie berat beim Ubergang von Schule zum Beruf.
Sie hilft, einen Job zu finden.

Sie hilft bei der Weiterbildung.

Sie hilft Arbeitgebern.

FlGchtlinge gehen zum Jobcenter.
Blrgergeldempfanger gehen zum Jobcenter.
Neue Leute kdénnen sich bei der Agentur melden.
Sie mUssen Daten angeben.

Dann bekommen sie einen Termin.

Die Jobbdrse hat viele Jobs.

Man kann dort Jobs suchen.

Die Jobs sind im In- und Ausland.

Man kann ein Profil machen.

Man kann sich online bewerben.

Man bekommt passende Jobs per Mail.
Die Agentur hilft auch mit Geld.

Sie zahlt Bewerbungen.

Sie bietet Coachings an.

Sie bietet Kurse an.

Hier ist die Adresse:

Agentur fUr Arbeit Ingolstadt

Heydeckplatz 1

85049 Ingolstadt

Die E-Mail ist Ingolstadt@arbeitsagentur.de

Die Webseite ist www.arbeitsagentur.de/vor-ort/ingolstadt
Die Webseite fur die Ukraine ist www.arbeitsagentur.de/ukraine

Die Telefonnummer flr Arbeiter ist 0800/4555500.

Die Telefonnummer flr Arbeitgeber ist 0800/4555520.

Die lokale Nummer ist 0841/9338555.
Die Anrufe sind umsonst.

Man kann anrufen:

Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr.
Man kann sich arbeitslos melden:
Montag bis Freitag von 9 bis 12 Uhr.
Termine sind auch moglich.

Hier findet man Jobs:
jobboerse.arbeitsagentur.de

Es gibt Beratung fir Ukrainer und Russen.
Die Nummer ist 0911/1787915.

Man kann anrufen:

Montag bis Donnerstag von 8 bis 16 Uhr.
Freitag von 8 bis 13 Uhr.

Amt fur Soziales Ingolstadt
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Das Sozialamt bietet Hilfe in verschiedenen Bereichen.
Sozialhilfe und Grundsicherung

* Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung

* Hilfe zum Lebensunterhalt

* Hilfe zur Uberwindung sozialer Schwierigkeiten

* Hilfen zur Gesundheit

* Hilfe in anderen Lebenslagen

* Ubernahme von Mietschulden

* Ubernahme der Kosten fiir Riickreise ins Herkunftsland

Adresse: Auf der Schanz 39, 85049 Ingolstadt
E-Mail: sozialamt@ingolstadt.de

Telefon: +49 (0) 841 305 50110

Webseite:

www.ingolstadt.de/Grundsicherung

www.ingolstadt.de/Grundsicherung

www.ingolstadt.de/Sozialhilfe

www.ingolstadt.de/Sozialhilfe

Wohnungsamt

* Wohngeld
* Wohnberechtigungsschein

*Vormerkbescheid & Wohnberechtigungsschein (WBS) fir 6ffentlich geférderte Wohnungen*

Adresse: Auf der Schanz 39, 85049 Ingolstadt

E-Mail: sww@ingolstadt.de

Telefon: +49 (0) 841 305 50160

Webseite: www.ingolstadt.de/Wohnberechtigungsschein
www.ingolstadt.de/Wohnberechtigungsschein

*Wohngeld; Beantragung eines Miet- oder Lastenzuschusses*

Adresse: Auf der Schanz 39, 85049 Ingolstadt

E-Mail: wohngeld@ingolstadt.de

Telefon: +49 (0) 841 305 50165

Webseite: www.ingolstadt.de/Wohngeld www.ingolstadt.de/Wohngeld

Versicherungsamt

Hier gibt es Informationen zur gesetzlichen Rente. Die Deutsche Rentenversicherung (DRV)
bietet persdnliche Sprechtage und Videoberatung an. Termine dafir vereinbaren Sie telefonisch
bei der DRV Bayern Sid unter 0800 100 048 015.

Adresse: Auf der Schanz 39, 85049 Ingolstadt
E-Mail: versicherungsamt@ingolstadt.de
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Telefon: +49 (0) 841 305 50245
Webseite: www.ingolstadt.de/Versicherungsamt www.ingolstadt.de/Versicherungsamt

Betreuungsstelle

Hier gibt es Hilfe bei rechtlichen Fragen zur Betreuung und Vorsorge.

Adresse: Auf der Schanz 39, 85049 Ingolstadt

E-Mail: betreuungsstelle@ingolstadt.de

Telefon: +49 (0) 841 305 50206

Webseite: www.ingolstadt.de/Rechtliche-Betreuung www.ingolstadt.de/Rechtliche-Betreuung

Fachstelle zur Vermeidung von Obdach- und Wohnungslosigkeit

Die Fachstelle hilft, Wohnungslosigkeit zu verhindern oder zu beheben.

Adresse: Auf der Schanz 39, 85049 Ingolstadt

E-Mail: obdachlosenhilfe@ingolstadt.de

Telefon: +49 (0) 841 305 2220

Webseite: www.ingolstadt.de/Wohnungslosigkeit www.ingolstadt.de/Wohnungslosigkeit

Flucht und Integration

Hier erhalten Gefllchtete Hilfe bei:

* Unterkunft
* Beratung zum Leben in Ingolstadt
* Fragen zu Unterstltzung und Leistungen

*Asyl- und Flichtlingsangelegenheiten*

Adresse: Hohe-Schul-StraRBe 3, 85049 Ingolstadt

E-Mail: asyl@ingolstadt.de

Telefon: +49 (0) 841 305 50250

Webseite:
[https://www.ingolstadt.de/Asylangelegenheiten](https://www.ingolstadt.de/Asylangelegenheiten)

*FlUchtlings- und Integrationsberatung*

Adresse: Hohe-Schul-StraBe 3, 85049 Ingolstadt

E-Mail: beratung-asyl@ingolstadt.de

Telefon: +49 (0) 841 305 50250

Webseite: www.ingolstadt.de/FI%C3%BCchtlings-und-Integratio...
www.ingolstadt.de/FI%C3%BCchtlings-und-Integratio...

*Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz*

Adresse: Hohe-Schul-StraBe 3, 85049 Ingolstadt

E-Mail: leistung-asyl@ingolstadt.de

Telefon: +49 (0) 841 305 50260

Webseite: www.ingolstadt.de/Asylangelegenheiten/index.php?N...
www.ingolstadt.de/Asylangelegenheiten/index.php?N...
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*Unterbringung von Asylbewerbern*

Adresse: Hohe-Schul-StraBe 3, 85049 Ingolstadt

E-Mail: unterbringung-asyl@ingolstadt.de

Telefon: +49 (0) 841 305 50280

Webseite: www.ingolstadt.de/Asylangelegenheiten/index.php?N...
www.ingolstadt.de/Asylangelegenheiten/index.php?N...

*Integrationslotsin / Netzwerk Asyl*

Adresse: Hohe-Schul-StraBe 3, 85049 Ingolstadt

E-Mail: integrationslotsin@ingolstadt.de

Telefon: +49 (0) 841 305 50298

Webseite: www.ingolstadt.de/Asylangelegenheiten/index.php?N...
www.ingolstadt.de/Asylangelegenheiten/index.php?N...

Flr die Bearbeitung lhres Antrags bendtigt das Sozialamt Informationen Uber Ihr Einkommen
und Vermaogen. Bitte bringen Sie alle Unterlagen und Ausweise mit. Gefluchtete mussen alle in
der Aufenthaltsgestattung eingetragenen Personen zum Termin mitbringen. Nach Prifung wird
die Hilfe auf Ihr Konto Uberwiesen. Das Geld muss bis zum nachsten Termin reichen.

Bezirk Oberbayern

Der Bezirk Oberbayern bietet Hilfe zur Pflege und Eingliederungshilfe fir Menschen mit
Behinderungen. Es gibt eine Beratung, um die passende Unterstitzung zu finden. Die
Behindertenbeauftragten des Bezirks Oberbayern sind Ansprechpartner flir Betroffene und
Angehdrige.

*Sprechtag zu den Sozialleistungen des Bezirks Oberbayern*
Adresse: BlUrgerhaus Neuburger Kasten, Fechtgasse 6, 85049 Ingolstadt

Donnerstag von 10:00 bis 12:00 Uhr
Terminvereinbarung: 089 219 821 057 oder beratung-in@bezirk-oberbayern.de

*Pflegestutzpunkt Ingolstadt*

Adresse: Fechtgasse 6, 85049 Ingolstadt

E-Mail: pflegestuetzpunkt@ingolstadt.de

Telefon: +49 (0) 841 305 50040

Webseite: www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de www.pflegestuetzpunkt-ingolstadt.de

Standesamt Ingolstadt

Das Standesamt hilft dir.

Es hilft bei wichtigen Dingen im Leben.
Du kannst zum Standesamt gehen.
Das ist so, wenn ein Baby kommt.

Es ist auch so, wenn Leute heiraten.
Es ist auch so, wenn jemand stirbt.
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Das Standesamt macht Papiere.

Die Papiere sind fur Babys.

Die Papiere sind auch fur Tote.

Das Standesamt hilft beim Heiraten.
Es hilft auch bei besonderen Freundschaften.
Du kannst aus der Kirche austreten.
Das Standesamt hilft dir dabei.

Du kannst deinen Namen andern.
Das Standesamt hilft auch dabei.
Du bekommst Papiere.

Es gibt Geburtsurkunden.

Es gibt Sterbeurkunden.

Es gibt Heiratsurkunden.

Das Standesamt ist hier

Rathausplatz 4, 85049 Ingolstadt

Du kannst eine E-Mail schreiben.

Die Adresse ist geburten@ingolstadt.de

Du kannst anrufen.

Die Nummer ist +49 (0) 841 305-1585.

Es gibt noch eine Nummer.

Sie ist +49 (0) 841 305-1586.

Es gibt eine Internetseite.
www.ingolstadt.de/Schwangerschaft-Geburt

Das Standesamt hilft beim Heiraten

Es ist hier:

Rathausplatz 4, 85049 Ingolstadt

Du kannst eine E-Mail schreiben.

Die Adresse ist heiraten@ingolstadt.de
Du kannst anrufen.

Die Nummer ist +49 (0) 841 305-1582.
Es gibt noch eine Nummer.

Sie ist +49 (0) 841 305-1583.

Es gibt eine Internetseite.
www.ingolstadt.de/Heiraten-in-Ingolstadt

Das Standesamt hilft bei Beerdigungen

Es ist hier:

Rathausplatz 4, 85049 Ingolstadt

Du kannst eine E-Mail schreiben.

Die Adresse ist bestattungsamt@ingolstadt.de
Du kannst anrufen.

Die Nummer ist +49 (0) 841 305-1593.

Es gibt eine Internetseite.
www.ingolstadt.de/Tod-Sterbefall
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Amt flir Jugend und Familie Ingolstadt

Das Jugendamt hilft Kindern.

Es hilft auch jungen Leuten.

Es will, dass sie sich gut entwickeln.
Ingolstadt hat ein Jugendamt.

Kinder haben Rechte.

Das ist sehr wichtig.

Jedes Kind soll lieb gehabt werden.
Jedes Kind soll geachtet werden.
Eltern sollen ihre Kinder gut erziehen.
Die Rechte der Kinder sind wichtig.
Infos dazu gibt es im Internet.

Das Jugendamt hilft Eltern.

Es hilft bei der Erziehung.

Jeder kann zum Jugendamt gehen.

Es kostet nichts.

Auch Kinder kénnen zum Jugendamt gehen.
Junge Leute mit Problemen auch.

Das Jugendamt hat Aufgaben.

Es hilft jungen Leuten.

Es hilft jedem einzeln.

Es hilft, damit alle zusammen gut klarkommen.
Es gibt Eltern Tipps.

Es hilft Eltern.

Es beschitzt Kinder.

Es beschitzt junge Leute.

Es sorgt flir gute Sachen.

Junge Leute sollen es gut haben.
Familien sollen es gut haben.

Das Jugendamt raumt Hindernisse weg.

Wenn ein Baby da ist, kommt das Jugendamt.
Es macht einen Besuch zu Hause.

Es stellt sich vor.

Es gibt Infos.

Es gibt Angebote.

Die Familie und das Kind bekommen Infos.

Junge Leute fliehen manchmal ohne Eltern.
Sie sind noch nicht erwachsen.

Das Jugendamt hilft ihnen dann.

Es gibt Regeln dafur.

Infos gibt es beim Jugendamt.

Es gibt dort Leute, die sich damit auskennen.

Amt fiir Kinderbetreuung und -bildung Ingolstadt

Das Amt hilft bei Kinderbetreuung. Es hilft auch bei Bildung.
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Tagesmutter und Tagesvater brauchen eine Erlaubnis.
Sie brauchen die Erlaubnis ab dem ersten Kind.

Das Amt hilft Eltern.

Eltern machen Krabbelgruppen.

Eltern machen Spielstuben.

Das Amt kann helfen. Hier gibt es Ansprechpartner.

Kinder kdnnen in den Kindergarten gehen.
Man muss sie anmelden.
Es gibt eine Liste mit Kindergarten.

Die Liste ist im Internet. Man kann das Kind online anmelden.
Die Seite ist auf Deutsch. Die Seite ist auch auf Russisch, Englisch und Tirkisch.

Der Kindergarten kostet Geld. Hier gibt es Infos dazu.
Das Amt ist hier: Harderstralle 17, 85049 Ingolstadt.

Die E-Mail ist kinderbetreuung@ingolstadt.de
Die Telefonnummer ist +49 (0) 841 305 45601.

Die E-Mail ist kita-platzkoordination@ingolstadt.de.
Die Telefonnummer ist +49 (0) 841 305 45607
Die Internetseite ist www.ingolstadt.de/Kinderbetreuung

Das Amt ist noch hier: LudwigstralBe 24, 85049 Ingolstadt.

Die E-Mail ist kinderbetreuung@ingolstadt.de
Die Telefonnummer ist +49 (0) 841 305 45602.
Die Internetseite ist www.ingolstadt.de/Kinderbetreuung
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