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Zusammenleben, Wohnen, Alltag
Ehrenamt

Was ist Ehrenamt?

Sich zu engagieren, bedeutet, anderen freiwillig und ohne Geld zu helfen. In Deutschland
heillt das auch Ehrenamt. Ehrenamt hat einen sehr hohen Stellenwert in Deutschland. Viele
Menschen beteiligen sich. Anderen zu helfen, gibt ein gutes Geflihl. Aber es bringt Sie auch
mit vielen anderen Menschen in Kontakt. Sie kénnen |Ihr Deutsch verbessern.

Was kann ich tun?

» alteren Menschen helfen

* Menschen mit Behinderung unterstitzen
* Nachbarn helfen

¢ Menschen mit Fluchterfahrung helfen

* im Verein arbeiten

¢ im Tierheim helfen

Viele Menschen machen Ehrenamt in Vereinen und Verbande. Vereine und Verbande sind in
Deutschland sehr wichtig. Dort finden sich Menschen mit gleichen Interessen und Hobbies
zusammen. Sie bieten Menschen die Mdglichkeit, gemeinsame Ziele zu entwickeln.

Diese Zielen kbnnen unterschiedlichen Art sein:

* Freizeitgestaltung
* Engagement flr Bedulrftige und Benachteiligte
* Schutz der Natur

¢ Kontakt mit Gleichgesinnten

Es gibt Sportvereine, Musikvereine, Heimatvereine, Schitzenvereine, Tierschutzvereine,
Kulturvereine, kirchliche Verbande und sehr viele mehr. Uber das Ehrenamt z.B. in Vereinen
kann man Menschen kennenlernen. So kénnen Sie sich gut in der neuen Heimat integrieren.

Auf der Ehrenamtsborse kdnnen Sie sich ein Ehrenamt im Heidekreis suchen.

Weitere Informationen bekommen Sie im Rathaus an lhrem Wohnort.

Migrantenorganisationen

Migrantenorganisationen sind Gruppen, die von Menschen gegrindet wurden, die aus einem
anderen Land kommen. In diesen Gruppen sind die meisten Mitglieder auch aus anderen
Landern. Diese Gruppen haben unterschiedliche Ziele und Ideen.

Zum Beispiel:

¢ Vereine, die Traditionen und Feste aus ihrer Heimat feiern.

* Gruppen, die zusammen beten oder Uber Religion sprechen.
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* Vereine, die Uber Politik und wichtige Themen reden.

* Es gibt auch Vereine, in denen nur Frauen, Manner, Eltern, altere Menschen oder Kinder
und Jugendliche mitmachen.

Im Heidekreis gibt es folgende Migrantenorganisationen:

Ezidischer Kulturverein Heidekreis e.V.

Tahsin Ersu | Vorstand

QOerbker Berg 6, 29683 Bad Fallingbsotel

@ekv.hk@gmx.de

DITIB Rethem
Turkisch Islamische Gemeinde zu Rethem e.V.

Aydin Ozkanca | Vorstand

Q LangestraRe 39, 27336 Rethem

@ditibrethem@web.de

DITIB Soltau
Turkisch Islamische Gemeinde zu Soltau e.V.

Mesut Erkus | Vorstand

Q@ BahnhofstraRe 34, 29614 Soltau

Vereine

Vereine haben in Deutschland eine groRRe gesellschaftliche Bedeutung und bieten den
Menschen die Mdglichkeit gemeinsame Ziele zu verwirklichen.

Im Heidekreis gibt es eine Vielzahl von Vereinen. Von Sportvereinen, dber Musikvereine bis
hin zu Tierschutzvereinen ist alles vertreten. Jeder Mensch kann Mitglied in einem Verein
werden. Dies ist eine gute Mdglichkeit mit Menschen in Kontakt zu treten und neue Freunde
zu finden.

Normalerweise muss ein jahrlicher Mitgliedsbeitrag bezahlt werden, um Mitglied zu sein.
Genauere Informationen dariber erhalten Sie jedoch direkt beim Verein.

Sie mdéchten Schwimmen lernen? FuRballspielen? Tanzen? Dann schauen Sie auf der
Ehrenamtsbdrse oder fragen Sie in lhrem Wohnort.
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Einkaufen

Einkaufsmoéglichkeiten

In Deutschland haben die Geschafte in der Regel von Montag bis Samstag gedéffnet. Am
Sonntag sowie an den gesetzlichen Feiertagen sind sie in der Regel geschlossen. Die
Offnungszeiten der Geschéfte kénnen unterschiedlich sein. Sie kénnen sich im Internet oder
am Eingang der jeweiligen Geschafte dartber informieren.

Restaurants, Cafés und Freizeiteinrichtungen (zum Beispiel Schwimmbader, Museen, Kinos)
sind auch am Sonntag sowie an Feiertagen gedffnet.

Q Informieren Sie sich in Ihrem Wohnort, welche Einkausmaoglichkeiten gibt es in Ihre Nahe.

Hier kann man einkaufen:

* Discounter
In den Discountern kdnnen Sie vor allem glnstigere Lebensmittel kaufen. Das Sortiment
der Waren ist relativ begrenzt und wird einfach prasentiert. Discounter gibt es fast in
jedem Ort.

* Supermarkte
Hier kénnen Sie vor allem etwas teurere Lebensmittel kaufen. Hier finden Sie auch viele
Markenprodukte. Auf die Prasentation der Waren wird gréRerer Wert gelegt als bei den
Discountern.

* Wochenmarkte
Auf den Wochenmarkten kénnen Sie vor allem regionale Lebensmittel kaufen. Die
Wochenmarkte finden nur an bestimmten Wochentagen und in der Regel vormittags statt.
Es gibt aber nicht in jedem Ort einen Wochenmarkt.

* Fachgeschafte
Fachgeschafte sind Geschafte, in denen Sie vor allem Waren einer bestimmten Kategorie
kaufen kénnen. Das sind zum Beispiel Backereien, Metzgereien, Sportgeschafte,
Schuhgeschafte.

* Auslandischen Produkten
Vor allem in groBeren Stadten gibt es Geschafte, in denen Sie auslandische Produkte
kaufen kénnen. Es gibt zum Beispiel turkische, russische oder asiatische
Lebensmittelgeschafte.

Heidekreis INTEGREAT

Great Integration


https://integreat.app/heidekreis/de/angebote-am-wohnort/

* Drogeriemarkte
Drogeriemarkte sind Fachgeschafte mit einem umfangreichen Sortiment. Sie kénnen hier
vor allem Hygieneartikel oder auch Reinigungsmittel kaufen.

Was ist die Tafel und wer darf dort einkaufen?

Die Tafel (Tafel) hilft Menschen, die nicht viel Geld haben. In Tafel-Laden gibt es glinstige
Lebensmittel und Hygieneartikel, die in den Geschaften nicht mehr verkauft werden. Das sind
zum Beispiel:

¢ Lebensmittel, deren Mindesthaltbarkeitsdatum bald ablauft,
e Backwaren vom Vortag,
* beschadigte oder eingedruckte Verpackungen,

¢ Obst und Gemuse mit kleinen Schonheitsfehlern.

Sie kdnnen bei der Tafel Lebensmittel und Hygieneartikel bekommen, wenn Sie nicht selbst
arbeiten oder nicht genug Geld verdienen. Daflir bendtigen Sie einen Ausweis. Er wird von
den Tafel-Laden ausgestellt. Gehen Sie mit Ihrem Nachweis, dass sie bedurftig sind, dort hin.
Zum Beispiel mit ihrem Bescheid vom AsylblG oder Sozialhilfe (das sind die Briefe, in denen
steht, wie viel Geld Sie fUr einen Monat bekommen).

Im Heidekreis gibt es in folgenden Orten Tafel-Laden:

* FUr Bad Fallingbostel, Bomlitz, Schwarmstedt und Walsrode finden Sie hier die Adressen.
* FUr Munster finden Sie _hier die Adresse.
* FUr Schneverdingen finden Sie hier die Adresse.

* FUr Soltau finden Sie _hier die Adresse.
Wo kann ich gebrauchte Sachen kaufen und verkaufen?

Second-Hand-Laden

In Second-Hand-Laden kénnen Sie sehr gunstig gebrauchte Kleidung, Mébel, Bucher,
Elektroartikel und so weiter kaufen.

In manchen Kommunen gibt es auch Sozialkaufhauser in denen es glnstige
Alltagsgegenstande gibt.

Bei manchen Laden brauchen Sie einen Berechtigungsschein. Deshalb bringen Sie bitte beim
ersten Besuch lhre Ausweispapiere, Einkommensnachweise lGber Sozialhilfe, Rente oder
anderes mit.

Erkundigen Sie sich in Ihrem Wohnort, wo es solche Laden gibt.

Kleiderkammer
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Eine Kleiderkammer ist eine Einrichtung, die Kleidung und Schuhe an Bedurftige oder
Menschen in Not weitergibt. Erkundigen Sie sich in Inrem Wohnort, wo es eine Kleiderkammer
gibt.

Flohmarkt

Auf Flohmarkten kénnen Sie gebrauchte Waren kaufen. Das kann zum Beispiel Kleidung,
Schmuck, Geschirr und vieles mehr sein. Oft gibt es thematische Flohmarkte. Zum Beispiel
werden auf einem Kinderflohmarkt nur Kindersachen verkauft. Sie kédnnen auf dem Flohmarkt
auch Waren verkaufen. Daflir mUssen Sie Standgebihren bezahlen. Erkundigen Sie sich bei
der Stelle, die den Flohmarkt organisiert.

Q Weitere Moglichkeiten gebrauchte Sachen zu kaufen oder zu verkaufen:

» die Informationstafeln in Geschaften

* den Kleinanzeigenteil in den Tageszeitungen und Wochenzeitungen
* Social Media

e Apps fur Gebrauchtwaren

¢ andere Webseiten flur Gebrauchtwaren

Manche Sachen werden sogar verschenkt.

Finanzielles und Vertrage

Bezahlkarte fiir Asylsuchende

Ab Juni 2025 wird die Bezahlkarte im Landkreis Heidekreis ausgegeben. Die Bezahlkarte
funktioniert ahnlich wie eine EC-Karte. Sie hat weniger Funktionen als eine EC-Karte. Es sind
jedoch Uberweisungen und Lastschriften méglich.

Bislang wurden die Leistungen fur Asylsuchende bar ausgezahlt oder auf ein Girokonto
Uberwiesen. In Zukunft werden die Leistungen direkt auf die Bezahlkarte Gberwiesen.

Wer bekommt die Bezahlkarte?

* Alle Personen ab 18 Jahren mit Anspruch auf Leistungen nur nach dem § 3 AsylbLG.

¢ Personen zwischen 14 und 18 Jahren bekommen die Karte nur im Ausnahmefall. Diese
Personen bekommen die Karte nach Ansprache mit den Erziehungsberechtigten. Zu
Beispiel, wenn Bedarf flr eine eigene Karte besteht.

Das betrifft diese Personen:

* Asylbewerberinnen und Asylbewerber
* Personen mit Duldung

* Personen mit auslandischer Staatsangehdrigkeit, die ausreisen mussen

Wie bekomme ich meine Bezahlkarte?
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Die Bezahlkarten werden von den Sozialamtern der Stadte und Gemeinden ausgegeben. Die
Umstellung von Barzahlung bzw. Uberweisung auf die Bezahlkarte 13uft automatisch. Sie
mussen sich also nicht dort aktiv melden.

Wie viel Geld ist auf der Bezahlkarte?

Auf die Bezahlkarte werden die Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG)
Uberwiesen.
Das Guthaben kann hier eingesehen werden. Auch in der App MySocialCard.

Die Karten-ID und die PIN sind in dem Brief, den Sie mit der Bezahlkarte vom Sozialamt
bekommen.

Sie kdnnen nur so viel Geld ausgeben, wie auf der Bezahlkarte ist.
Bekommen Sie weitere Leistungen (z.B. Kindergeld) oder Lohn von einem Arbeitgeber? Dann
bendtigen Sie auch ein Girokonto.

Wo kann ich mit der Bezahlkarte bezahlen?

Die Bezahlkarte basiert auf VISA. Sie kann also bei entsprechenden Akzeptanzstellen genutzt
werden.

Gibt es regionale Beschrankungen?

Die Karte kann deutschlandweit und auch online verwendet werden. Eine Beschrankung auf
den Heidekreis gibt es nicht.

Kann ich von der Bezahlkarte Bargeld abheben?

Bargeldabhebungen sind bis 50 EUR monatlich maglich. Jede Person kann Bargeld abheben,
also auch Minderjahrige auf der Karte der Eltern.

Eine Beschrankung der Anzahl von Abhebungen gibt es nicht.

Soweit Kosten flr die Barabhebungen anfallen, muss der Karteninhaber diese selbst tragen.

Was passiert, wenn ich meine Bezahlkarte verloren habe?

Die Karte kann hier gesperrt und entsperrt werden,wenn sie wieder gefunden wird.

Die Karte kann auch telefonisch gesperrt werden, unter §116116.

Der Verlust der Karte ist dem jeweiligen Sozialamt zu melden.

Einen Support findet man ebenfalls unter socialcard,de. Eine Servicetelefonnummer gibt es
auch: §4+49 (0) +49 (0) 166387260

Girokonto

Sie mochten Uber eine Bank Geld bezahlen? Dann brauchen Sie ein Girokonto. lhr Geld ist auf
Ihrem Girokonto jederzeit verfligbar. Sie méchten Geld von lhrem Konto abheben? Oder Sie
modchten bargeldlos bezahlen? Daflir mUssen Sie genug Geld auf Ihrem Konto haben. Sonst
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mussen Sie Zinsen an die Bank zahlen.
Mit einem Girokonto kdnnen Sie:

+ Uberweisungen ausfiihren

» Bargeldlose Zahlungen empfangen (Auszahlungen von Amtern / Behérden /
Sozialleistungen werden oft nur auf ein Girokonto Gberwiesen)

¢ Dauerauftrage einrichten

* An Lastschriftverfahren teilnehmen

* Schecks einlésen, mit der EC/Maestro-Karte bargeldlos bezahlen
e Bargeld am Bankschalter oder am Geldautomaten abheben

* |hre Kontoausziige ausdrucken
Eroffnung eines Kontos

Entscheiden Sie, bei welcher Bank Sie ein Konto haben mdéchten. Vereinbaren Sie einen
Termin fur die Kontoeréffnung. Bringen Sie bitte eines lhrer Legitimationspapiere mit. Dazu
zahlen der Ankunftsnachweis, die Aufenthaltsbewilligung oder der Ausweis. Sofern auf dem
Legitimationsdokument keine aktuelle Adresse vermerkt ist, bringen Sie bitte zusatzlich eine
Meldebescheinigung oder ein vergleichbares Dokument mit.

¢ Sie haben das Konto eréffnet. Dann bekommen Sie eine EC-Karte mit einem vierstelligen
PIN-Code per Post. Unterschreiben Sie die EC-Karte auf der Rickseite und lernen Sie den
PIN-Code auswendig. Den PIN-Code brauchen Sie flr bargeldlose Zahlungen. Sie brauchen
den PIN-Code fUr Geldabhebungen am Geldautomaten. Bewahren Sie Karte und
PIN-Code unbedingt getrennt auf!

* Heben Sie Geld bei Bankautomaten Ihrer Bank ab. Dann kostet die Abhebung nichts. Wenn
Sie den PIN-Code dreimal falsch eingeben, dann zieht die Bank lhre Karte ein und sperrt
sie. In diesem Falle mUssen Sie lhre Bank fragen.

¢ Sie haben lIhre EC-Karte verloren? Ihre EC-Karte wurde gestohlen? Dann lassen Sie die
EC-Karte sofort sperren. Sagen Sie lhre Bankleitzahl und Ihre Kontonummer. Danach fragen
Sie bei lhrer Bank nach einer neuen EC-Karte.

116116
[GJRund um die Uhr.

QVerschiedene Banken bieten Girokonten zu unterschiedlichen Konditionen an. Informieren
Sie sich genau, wie viel ein Girokonto jeden Monat kostet. Vergleichen Sie die Leistungen, die
die Bank daflr anbietet.

@ Wenn Sie kein Deutsch oder Englisch sprechen, bringen Sie bitte einen Dolmetscher oder
eine Dolmetscherin mit.

Grundlegendes zu Vertragen

Besonders wichtig: Sie haben etwas nicht verstanden? Sie kdnnen das Dokument nicht
lesen? Dann unterschreiben Sie nichts. Ein unterschriebener Vertrag verpflichtet Sie oft zu der
Zahlung von Geld. Es ist manchmal sehr schwierig, das wieder riickgangig zu machen. Prifen
und vergleichen Sie immer mehrere Angebote. Entscheiden Sie sich in Ruhe. Lassen Sie sich
von keiner Person zu einer Unterschrift drangen.
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Internet und kostenlose Hotspots

Mobiles Internet

Mobiles Internet haben Sie auf lhrem Handy. Dies ist sehr praktisch. Sie kbnnen von
unterwegs etwas im Internet suchen. Sie kdnnen auch eine Adresse suchen. Das Internet
kostet Geld. Am besten haben Sie einen Vertrag. Dieser Vertrag kann ein Laufzeitvertrag oder
ein Prepaid-Vertrag sein.

Achtung: Bedenken Sie, dass ein Vertrag haufig fur mindestens 2 Jahre abgeschlossen wird.

Kostenloses WLAN gibt es an mehreren Orten in 6ffentlichen Bereichen (Hotspots), zum
Beispiel in Innenstadten, Bibliotheken und Restaurants. Dort kdnnen Sie mit ihrem eigenen
Gerat gratis im Internet surfen.

Q Um Integreat zu nutzen, brauchen Sie kein Internet.

WLAN zu Hause

Wenn Sie Internet in lhren eigenen vier Wanden haben mdchten, brauchen Sie einen Router.
Es gibt verschiedene Firmen, die Ihnen einen Router und einen Vertrag verkaufen kénnen.

Mobiltelefon

Der Mobilfunkmarkt ist in Deutschland sehr groR. Es gibt viele Anbieter und viele
verschiedene Vertrage und Kosten. Generell gibt es in Deutschland zwei verschiedene
Handyvertrage: Prepaid-Vertrag und Laufzeitvertrag.

» Der Prepaid-Vertrag hat keine feste Vertragslaufzeit. Sie laden lhr Handy mit Geld auf und
konnen dieses nutzen, um im Internet zu sein oder zu telefonieren.

* Bei einem Laufzeitvertrag gibt es eine Mindestvertragslaufzeit. Meistens sind das 12 bis 24
Monate. Dieser Vertrag verlangert sich automatisch, wenn Sie nicht kiindigen. Wenn Sie
nicht wollen, dass sich der Vertrag automatisch verlangert, missen Sie schriftlich
kiindigen. Achten Sie auf die Frist.

Q Unterschreiben Sie keine Vertrage, wenn Sie diese nicht verstehen.

Sie wollen einen Vertrag abschlieRen? Uberpriifen Sie vorher genau die Konditionen. Fragen
Sie sich, ob ein Prepaid-Vertrag vielleicht besser zu Ihnen passt.

Sowohl bei einem Laufzeitvertrag als auch bei Prepaid kdnnen Sie sich zwischen drei
Méglichkeiten entscheiden:

1. Mit einer Flatrate kénnen Sie unbegrenzt telefonieren, SMS schreiben und bis zu einem
bestimmten Datenvolumen das Internet nutzen

2. Mit einem Inklusiv-Paket haben Sie ein festes Kontingent an Einheiten zum Telefonieren
und SMS schreiben und ein festes Datenvolumen fir die Internetnutzung und zahlen dafur
einen festgelegten Preis. Wenn lhre Einheiten aufgebraucht sind, kdnnen Sie weitere
Einheiten oder weiteres Datenvolumen dazu buchen. Daflir mlUssen Sie dann in der Regel
mehr bezahlen.

Q Achtung: Bei vielen Anbietern wird automatisch zusatzliches Datenvolumen
nachgebucht, wenn Ihr Datenvolumen aufgebraucht ist. Dieses zusatzliche Datenvolumen
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kann viel Geld kosten. Schalten Sie die automatische Nachbuchung von Datenvolumen
(Datenautomatik) darum unbedingt aus. Das kénnen Sie Uber das Online-Kundenportal
oder die Hotline Ihres Anbieters machen. Lassen Sie sich die Ausschaltung der
Datenautomatik schriftlich bestatigen.

3. Sie kénnen auch fir jeden Anruf, jede SMS und jede Nutzung des Internets direkt bezahlen.
Das ist meist teurer als mit einer Flatrate oder einem Inklusiv-Paket, aber daflir bezahlen
Sie auch wirklich nur das, was Sie auch nutzen. Und es gibt keine versteckten Kosten.

Steuern und Steuererklarung

Steuern sind wichtig. Sie helfen dem Staat zu funktionieren. Durch sie hat der Staat Geld flur
offentliche Ausgaben. Damit kdnnen Strallen gebaut werden. Damit werden Lehrerkrafte,
Polizisten und Polizistinnen bezahlt. Damit werden viele wichtige Sachen finanziert.

Steuern zahlen Sie Uberall. Beim Einkaufen, beim Essen gehen, beim Tanken. Das ist die
Umsatzsteuer. Und beim Arbeiten. Das ist die Einkommenssteuer. Sie sind angestellt?
Dann hat Ihr Arbeitgeber oder ihre Arbeitgeberin die Steuern bereits verrechnet. Sie sind
selbststandig? Dann mussen Sie Ihr Einkommen eigenstandig versteuern.

Steuerliche Identifikationsnummer

Die Steuer-ID ist eine 11-stellige Nummer und dient der Einkommenssteuer. Die Nummer ist
Ihr ganzes Leben lang gultig. Mit der Nummer kann die Behérde Sie immer identifizieren. lhre
Arbeitsstelle bendtigt diese Nummer. Sie haben diese Nummer nicht in Ihren Unterlagen? Sie
bekommen diese persdnlich bei der Meldebehérde. Oder per Formular beim
Bundeszenzralamt flr Steuern unter https://www.bzst.de/SiteGlobals/Kontaktformulare/...

QSie bendétigen Hilfe bei lhrer Steuererklarung? Wenden Sie sich am besten an den 6rtlichen
Lohnsteuerverein. Der Bundesverband der Lohnsteuerhilfevereine ermdglicht eine
Datenbanksuche. Damit finden Sie einen Lohnsteuerhilfeverein in lhrer Nahe.

Freizeit und Kultur

Buichereien

Wenn Sie gerne lesen, kdnnen Sie in die Blcherei gehen. Blchereien oder Bibliotheken sind
Orte, an denen man lesen kann. Man kann Bucher und andere Medien auch ausleihen, wie
zum Beispiel CDs, Hoérspiele und Filme. Man kann diese Meiden flr eine bestimmte Zeit mit
nach Hause nehmen.

Damit Sie Medien ausleihen kénnen, benétigen Sie einen Benutzer-Ausweis. Dazu mussen Sie
einen Identitats-Nachweis mitbringen, zum Beispiel Aufenthaltserlaubnis, Duldung oder
Reisepass. AuBerdem mussen Sie eine kleine Gebuhr bezahlen, um Medien auszuleihen. Die
GebUhr mussen Sie meistens einmal pro Jahr zahlen. Das Lesen vor Ort ist kostenlos.

Q Flr die Medien gibt es unterschiedliche Leih-Fristen. Blicher mussen Sie zum Beispiel nach
vier Wochen wieder zuriickbringen. Wichtig: Wenn Sie die Medien nicht rechtzeitig
zurlckbringen, missen Sie hohe GebUhren bezahlen!

Im Heidekreis haben wir folgende Bichereien:
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Stadtbucherei in Bad Fallingbostel

le Blrgerhof, 29683 Bad Fallingbostel

@stadtbuecherei@badfaIIingbosteI.de

R.+49 (0) 51621358

Shttps://www.badfallingbostel.de/Leben-Wohnen/%C3%...

Bucherei in Bomlitz

Q@ August-Wolff-Str. 3, 29699 Bomlitz

@stadtbuecherei-bomlitz@walsrode.net

R.+49 (0) 51614810050

@https://www.stadt-waIsrode.de/stadtb%CB%BCcherei

Stadtbucherei Bad Fallingbostel | AuBenstelle Dorfmark

Q MarktstraRe 1, 29683 Bad Fallingbostel

@dorfmark@gmx.net

R.+49 (0) 5162290564

Bibliothek Waldmihle in Soltau

Q@ Miihlenweg 4, 29614 Soltau

@bibliothek@stadt-soltau.de

R.+49 (0) 51915005

https://www.soltau.de/home/freizeit-kultur-touris...

Stadtbiicherei in Walsrode

Q@ Robert-Koch-Strake 1, 29664 Walsrode
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Kino

In einem Kino kénnen Sie die neuesten Filme schauen. Es ist ein toller Ort fur einen schonen
Abend mit Familie oder Freunden.

Was bietet das Kino?

Aktuelle Filme: Von spannenden Actionfilmen Uber lustige Komddien bis zu Kinderfilmen - es
ist fur jeden etwas dabei.

GroRe Leinwande: Damit Sie den Film richtig geniel3en kénnen.

Bequeme Sitze: FUr ein gemutliches Kinoerlebnis.

Snacks und Getranke: Popcorn, Nachos, SuRigkeiten und Getranke gibt es an der Theke.

Das Kino ist ein Ort, an dem Sie SpaR haben und in andere Welten eintauchen kénnen.
Schauen Sie nach dem Programm und finden Sie lhren Lieblingsfilm!

Die Filme im Kino sind auf Deutsch. Es gibt keine Untertitel.
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Manche Filme werden mit dem Hinweis FSK gekennzeichnet. Fachleute begutachten jeden
Film, bevor er ins Kino kommt. Danach wird festgelegt, ab welchem Alter der Film flr Kinder
und Jugendliche freigegeben ist: Ab 0, ab 6, ab 12, ab 16 oder doch erst ab 18 Jahren.

(jod
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Kultur

Der Heidekreis ist eine Iandliche Region. Sie finden Kulturdenkmale mit viel Tradition. Museen
geben Ihnen einen Einblick in das Leben in der Region der Vorzeit.

Hier finden Sie einige Beispiele:

¢ Steinzeitliche GroRsteingraber

* archaologische Statten aus der Bronzezeit
* mittelalterliche Burgen im Allertal

* historische Héfe

* Schloss Ahlden

¢ Kloster Walsrode

Hier finden Sie eine Ubersicht unserer besonderen Sehenswiirdigkeiten und Tipps fiir die
Freizeit.
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Feiertage, Schulferien

00000000000000000

28 Feiertage

In Deutschland ist an Feiertagen frei. Sie sind nicht in allen Bundeslandern gleich.

Es wird in den meisten Unternehmen nicht gearbeitet. Geschafte und Behdrden sind an
Feiertagen geschlossen.

Ein Feiertag hat einen kirchlichen oder einen weltlichen Hintergrund.

Hier finden Sie die Feiertage flur Niedersachen fir das aktuelle Jahr.

Schulferien

Schulferien sind die Zeiten im Jahr, in denen Schilerinnen und Schuler schulfrei haben. Sie
gehen nicht zur Schule.

Hier finden Sie eine Ubersicht tiber die Schulferien in Niedersachsen fiir das aktuelle Jahr.

Uhrzeit, Sommerzeit und Winterzeit

Die Uhrzeit wird in Deutschland bei offiziellen Angaben (Programme, Fahrplane usw.) meist in
der 24-Stunden-Variante angegeben. Das 24-Stunden-Format zahlt die Stunden von
Mitternacht (00:00) bis 23:59 (eine Minute vor der nachsten Mitternacht). Jede Stunde des
Tages hat eine eindeutige Nummer, daher ist AM oder PM nicht erforderlich.

Sommerzeit / Winterzeit

Deutschland befindet sich in der Mitteleuropaischen Zeitzone (MEZ). Zweimal im Jahr wird die
Zeit umgestellt. Damit méchte man helfen Energie zu sparen. Abends ist es dann langer hell.

Die Umstellung der Zeit erfolgt seit 1980 in ganz Europa.

Am letzten Sonntag im Marz erfolgt die Umstellung auf Sommerzeit:
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Am letzten Sonntag im Oktober erfolgt die Umstellung von Sommerzeit wieder auf Winterzeit:
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Parks, Grunflachen, Grillplatze

Parks und Grinflachen

Frische Luft tut immer gut! Es gibt einige Platze in der Natur, wo Sie sich aufhalten, spazieren
gehen und lhre Freizeit verbringen kénnen.

Q Bitte schiitzen Sie die schdne Natur: Bleiben Sie bei Ihrem Besuch auf den Wegen und
nehmen Sie lhren Mull wieder mit nach Hause.

Offentliche Grillplatze

Grillen ist in der Offentlichkeit nur auf ausgeschilderten Grillplatzen erlaubt. Es gelten fir die
meisten offentlichen Grillplatze einige Regeln:

¢ Mull muss entsorgt werden
* kein offenes Feuer

¢ gegenseitige Ricksichtnahme, z.B. keine zu laute Musik

Radtouren und Wanderungen

15
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Sie kdnnen auch Radtouren machen oder wandern.

Sie fahren gerne Fahrrad? Dann kdnnen Sie das Radwegenetz nutzen. Es gibt verschiedene
Radtouren:

e FUr Familien
e FUr Alltagsradlerinnen und Alltagsradler

* FuUr Spitzensportlerinnen und Spitzensportler
Es gibt auch schéne Routen zum Wandern und flr Spaziergange mit der Familie.

Es gibt Broschuren mit Freizeit-Tipps fur unsere Region. Diese Broschiren sind kostenlos. Fir
ein Download klicken Sie einfach auf den entsprechenden Tipp unter diesem Link.

Wochen- und Bauernmarkte

In vielen Orten gibt es auch einmal in der Woche einen Wochenmarkt oder einen
Bauernmarkt. Dort kann man frisches Obst und Gemuse, Fleisch, Kase, Eier, Pflanzen und
Honig kaufen. Fragen Sie am besten in lhrem Wohnort oder schauen Sie im Internet nach.

Kinder und Jugendliche

Ferienangebote

)1 s . .
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. : 'ugendpﬂege

Kreis)

Der Landkreis Heidekreis bietet jedes Jahr verschiedene Reisen in den Schulferien fur Kinder
und Jugendliche von 8 bis 18 Jahren an. Diese Reisen werden durch Mitarbeitende betreut.
Jede Reise bietet viel Spal3, verschiedene Ausflige und auch kreative Angebote.

Die Kinder und Jugendlichen sind wahrend der Reise in Mehrbettzimmern untergebracht. Die
Zimmer sind nach Geschlecht getrennt.

Bei den Mahlzeiten gehen wir auf die Essensgewohnheiten der Kinder und Jugendlichen ein.
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Egal ob diese aus Uberzeugung, Religion oder Allergien zustande kommen.
Die Freizeiten finden alle auf Deutsch statt.

Um an den Freizeiten teilzunehmen, mussen die Kinder und Jugendlichen angemeldet werden.
Wenn Sie Geld vom Sozialamt erhalten, ist die Reise fur ihr Kind kostenlos.

Sie finden die verschiedenen Freizeiten unter den Veranstaltungen.

Sie kdnnen auch das Jahresprogramm hier downloaden.

Haben Sie Fragen? Mdchten Sie Ihr Kind anmelden? Hier finden Sie unsere Kontaktdaten:
Anna-Lee Stohr | Kreisjugendpflege

Q@ Idingen 4, 29683 Bad Fallingboste

@a.stoehr@heidekreis.de

R, +495162989844

Jugend App
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Was ist los im Heidekreis? Wo gibt es gute Treffpunkte? Wo gibt es spannende Events?
Wo gibt es verlassliche Hilfe, wenn es mal schwierig wird?

Antworten auf diese und weitere Fragen liefert die JugendApp.
Die App wurde in enger Zusammenarbeit mit jungen Menschen aus der Region entwickelt.

Far alle Smartphones ist die JugendApp kostenlos verfligbar. Nach dem Download einfach den
Standort Heidekreis auswahlen - und los geht’s!

Jugendhof Idingen
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Der Jugendhof Idingen ist eine Einrichtung fur Jugend- und Bildungsarbeit auRerhalb der

Schule des Heidekreises.

Auf dem Jugendhof finden Angebote fur Kinder und Jugendliche Statt. Diese sind an

Wochenenden oder in den Ferien.

Die Heranwachsenden konnen Seminare zu unterschiedlichsten Interessen und Hobbies

ausprobieren, zum Beispiel:

e Topfern

¢ Kajak fahren

* Nahen lernen

* Minecraft spielen

» Erste Hilfe Kurs

* Malen

e Selbstverteidigung
* Sport

* BogenschieRen

e Computerkurse

¢ Schmuck basteln

oder einfach nur mit Freunden flr ein oder zwei Tage eine gute Zeit auf dem Jugendhof

haben.

Fast alle Angebote sind inklusive Ubernachtung und Verpflegung. Die Zimmer sind nach
Geschlecht getrennt. Bei der Verpflegung kénnen Besonderheiten bericksichtigt werden, wie

zum Beispiel:

* vegetarische Erndhrung

e vegane Erndhrung

e Speisen ohne Schweinefleisch
¢ glutenfreie Speisen

¢ laktosefreie Spesisen

e Allergien

Die Angebote finden in deutscher Sprache statt.
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Um an den Angeboten teilzunehmen, missen Sie die Kinder und Jugendlichen anmelden.
Wenn Sie Geld vom Sozialamt erhalten, kénnen langere Veranstaltungen vergtinstigt werden.
Das ist dann ab drei Ubernachtungen méglich.

Die Anmeldung zu den Angeboten des Jugendhofes ist auch online mdglich.

Weitere Informationen zum Jugendhof finden Sie auf der Internetseite.

Dietmar Kiuddelsmann | Jugendbildungsreferent

Q Idingen 4, 29683 Bad Fallingbostel

@kueddelsmann@jugendhof-idingen.de

. +495162989811

Jugendzentren

Ein Jugendzentrum ist eine 6ffentliche Einrichtung mit Méglichkeiten zur Freizeitgestaltung flr
Kinder und Jugendliche.

Es ist ein Haus mit Programme und Angebote flr die Freizeit. Die Jugendliche kdnnen sich
treffen und gemeinsam lhre Freizeit verbringen.

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen betreuen de Kinder und Jugendliche. Der Besuch der
Jugendzentren ist freiwillig und kostenlos.

Es gibt sehr viele verschiedene Angebote

e fUr drauffen und fur drin
e zum spielen

* oder zum "chillen".
Die Offnungszeiten sind meist nachmittags und abends.

Im Heidekreis gibt es folgende Kultur- und Jugendzentren:

JUZE | Jugendtreff in Bad Fallingbostel

QMicheIsenstr. 4, 29683 Bad Fallingbostel

@jugendzentrum.faIIingbostel@t-online.de

Re+49 (0) 51626993

Treffpunkt Bauwagen in Bispingen

Q HauptstraBe 1, 29646 Bispingen
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Jugendtreff in Bomlitz

Q August-Wolff-Str. 3, 29699 Walsrode

@idrizaj@walsrode.net

R.+49 (0) 5161949997

Burgerhaus | Jugendtreff in Munster

QVeestherrnweg 12, 29633 Munster

R.+49 (0) 51921303305

Jugendtreff FZbee in Schneverdingen

Q@ KirchstraBe 3, 29640 Schneverdingen

@fzb@generationz.online

R.+49 (0) 15156142378

Jugendtreff in Schwarmstedt

Q Unter den Eichen 2, 29690 Schwarmstedt

@jugendtreff-schwarnsedt@pestalozzo-stiftung.de

Re+49 (0) 5071511652

YouZe - Kinder- und Jugendtreff in Soltau

Q@ Scheibenstrake 12, 29614 Soltau

@youze@generationz.online

Re+49 (0) 15172505741
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Jugendtreff Mittendrin in Walsrode

Q@ MoorstraRe 89, 29664 Walsrode

@info@mittendrin-waIsrode.de

Re+49 (0) 51612664

Verschiedene Angebote
Spielplatze

Spielplatze befinden sich im 6ffentlichen Raum, sind frei zuganglich und bieten
unterschiedliche Spielgerate fir Kinder und Jugendliche.

Bolzplatze

Bolzplatze sind kleinere FuRballplatze, die flr Kinder und Jugendliche frei zuganglich sind. Der
Boden eines Bolzplatzes kann Rasen, Beton, Sand oder ein anderer Belag sein. Jede Gemeinde
oder Stadt hat einen oder mehrere Bolzplatze. Fragen Sie im Rathaus.

Jugendtreffs

Jugendtreffs sind Orte flr Kinder und Jugendliche. Die Kinder und Jugendlichen kénnen dort zu
bestimmten Zeiten hingehen.
Sie k6nnen dort verschiedene Freizeit-Angebote nutzen. Zum Beispiel:

e Sport

e Kultur

* Disco und Konzerte
* Kochen

e Basteln

Es gibt dort auch Hilfe und Beratung bei Fragen und Problemen.
Weitere Sportanlagen

Es gibt unterschiedliche Sportanlagen im 6ffentlichen Raum, die flr Kinder und Jugendliche
frei zugangig sind, zum Beispiel Skateparks und Basketballplatze.

Kultur-Angebote

Far Kinder und Jugendliche gibt es in einigen Kultureinrichtungen spezielle Angebote und
Programme. Fragen Sie im Rathaus oder suchen Sie auf der Internetseite Ihres Wohnortes.
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Ferienprogramme

Flr Kinder und Jugendliche gibt es viele Angebote, die in den Ferien stattfinden. Diese
Ferienprogramme machen Spafs und bieten die Méglichkeit auch in den Ferien mit anderen
Kindern und Jugendlichen in Kontakt zu kommen. Fragen Sie im Rathaus oder suchen Sie auf
der Internetseite lhres Wohnortes.

Mobilitat

Der Burgerbus

Ein BUrgerbus ist ein zusatzliches Angebot im Nahverkehr. Der Bus wird von Ehrenamtlichen
gefahren. Die Fahrzeuge sind in den meisten Fallen Kleinbusse.

Die Fahrt ist kostenpflichtig. Der Fahrpreis variiert je nach Anzahl von Haltestellen. Die
Fahrkarten kénnen direkt im Bus gekauft werden.

Q Das Deutschlandticket gilt auch im Burgerbus.

Der Busverkehr erfolgt nach einem festen Fahrplan. Die Fahrplane der Blrgerbusse im
Heidekreis finden Sie hier.

Der Erlebnisbus

Der Erlebnisbus fahrt wahrend den niedersachsischen Sommerferien taglich. Dieser Bus
verbindet mit finf Fahrten die Orte Schwarmstedt, Essel, Ostenholzer Moor, Hademstorf,
Eickeloh und Hodenhagen.

In den Zeiten vor und nach den Sommerferien finden die Fahrten nur an den Wochenenden
statt. In dieser Zeit ist die Route des Erlebnisbusses ein Teil des Linienweges der Linie 600
und diese verkehrt an Schultagen.

Sie finden hier mehr Informationen und die Fahrplane.
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Der Heide-Shuttle

He1de Shuttle /

Der Heide-Shuttle ist ein kostenloser Freizeitbus mit insgesamt 6 Linien. Diese Linien heissen
Ringlinien.
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Das besondere am Heide-Shuttle ist, dass er in der Sommersaison taglich fahrt und alle 6
Busse einen Fahrradanhanger mitfihren. Die Fahrradanhanger kénnen bis zu 14 Fahrrader
mitfUhren. Ein Zustieg mit dem Rad ist an jeder Haltestelle des Heide-Shuttles mdglich.

Der Bus Heide-Shuttle fahrt taglich von Mitte Juli bis Mitte Oktober. Die Fahrt ist fur alle
Personen und Fahrrader immer kostenfrei.
Reservierungen sind NICHT méglich.

Sie finden _hier mehr Informationen und die Fahrplane.

Fahrrad

Sie werden langer im Heidekreis leben? Dann lohnt es sich, ein Fahrrad zu kaufen. Das ist
billiger als mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu fahren.

Einige wichtige Verkehrsregeln fur Fahrradfahrer:

¢ Fahren Sie immer auf der rechten Fahrbahnseite.
¢ Fahren Sie nicht nebeneinander, sondern hintereinander.

* Wenn es einen Fahrradweg gibt, missen Sie auf dem Fahrradweg fahren (immer nur auf
der rechten StraBenseite in Fahrtrichtung).

e Kinder bis 11 Jahre durfen die FuBwege mit dem Fahrrad benutzen.

¢ Mit dem Handy auf dem Fahrrad zu telefonieren, ist verboten.

Mehr Informationen finden Sie hier.
Anschaffung und Reparaturen

Passen Sie beim Kauf auf. Ihr Fahrrad muss gut ausgestattet sein, damit es verkehrssicher ist.
Sonst miussen Sie bei einer Kontrolle durch die Polizei BuBgeld bezahlen.

* Licht vorne und hinten.

» Reflektor vorne und hinten.

¢ Reflektoren in den Speichen (je 2 pro Rad).

» Reflektoren an den Pedalen.

* Klingel.

* Zwei voneinander unabhangige Bremsen.

In einigen Kommunen im Landkreis gibt es eine Fahrradwerkstatt. Dort kdnnen sie glnstig ein

Fahrrad erhalten und meist kostenlos selbst reparieren. Sprechen Sie bei Bedarf ihre
Beratungsstelle oder erkundigen Sie sich in lhrem Wohnort.

Fluhrerschein und Autofahren

Ein FUhrerschein kann sehr nutzlich sein. Besonders wenn Sie in einem Dorf oder einer kleinen
abgelegenen Stadt wohnen. Oft gibt es hier keinen Anschluss an 6ffentliche Verkehrsmittel.
Dann ist ein Fuhrerschein hilfreich. Und der Kauf eines Autos oft notwendig. Sie mdchten
einen deutschen Flhrerschein machen? Oder Sie haben bereits einen Fuhrerschein aus lhrem
Heimatland? Und mdchten diesen nun umschreiben? Umschreiben bedeutet, dass der
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Flahrerschein auch in Deutschland guiltig ist. Auf dieser Seite geben wir Ihnen diese
Informationen.

Ist mein Fuhrerschein in Deutschland gultig?

Sie moOchten selbst in Deutschland fahren? Dann brauchen Sie einen FUhrerschein aus
Deutschland oder einem anderen EU-Staat und EWR-Staat. Fihrerscheine aus
Nicht-EU-Landern und EWR-Staaten sind nur fir sechs Monate in Deutschland gultig. Sie
ddrfen nur in den ersten sechs Monaten mit einem Flhrerschein aus lhrem Heimatland in
Deutschland fahren. Die sechs Monate beginnen mit Ihrer ersten Anmeldung in Deutschland.
Sie mussen lhren Fihrerschein immer bei sich haben, wenn Sie fahren. AuBerdem miussen Sie
gegebenenfalls auch eine Ubersetzung lhres Fiihrerscheins ins Deutsche dabei haben.

Sie mochten auch nach sechs Monaten selber fahren? Dann lassen Sie lhren Fihrerschein
umschreiben.

Wenn Sie Deutschland nur besuchen, durfen Sie mit lhrem auslandischen und einem
internationalen Fihrerschein fahren. Sie missen lhren Fuhrerschein immer bei sich haben,
wenn Sie fahren.

Wie schreibe ich meinen Fiithrerschein um?

Melden Sie sich bei lhrer Fihrerscheinstelle im Landkreis Heidekreis. Sie missen einen Termin
online vereinbaren. Kontaktieren Sie die zustandige Stelle bevor Ihre sechs Monate
Fahrerlaubnis ablaufen. Sie missen persoénlich zur Fihrerscheinstelle gehen. Dort missen Sie
verschiedene Dokumente vorlegen:

¢ Ausweis oder Pass
* Meldebestatigung von der Gemiende oder Stadt
e biometrisches Passbild

* eine Erklarung, dass Ihr auslandischer Fuhrerschein noch gultig ist.

Die Fuhrerscheinstelle entscheidet dann, ob Ihr Fihrerschein ohne Prifung umgeschrieben
werden kann. Ansonsten missen Sie zunachst die Theorie- und Praxisprifung machen. Das
hangt davon ab, in welchem Land Sie Ihren FUhrerschein gemacht haben.

Q Vor der Prifung ist es notwendig, eine Fahrschule zu besuchen. Deutschland hat sehr viele
Verkehrsregeln und Schilder. Im Gegensatz zu denjenigen, die das erste Mal den Fihrerschein
machen, mussen Sie aber nur wenige Fahrstunden nehmen.

Wie kann ich einen deutschen Fiihrerschein machen?

Um einen Fuhrerschein das erste Mal zu machen, gehen Sie wie folgt vor:

¢ Melden Sie sich bei einer Fahrschule an. Fahrschulen in lhrer Nahe kdnnen Sie
auf drivolino.de oder fahrschulen.de finden.

* Nehmen Sie an einem Erste-Hilfe-Kurs teil. Einen Kurs in lhrer Nahe finden Sie beim
Deutschen Roten Kreuz oder bei den Johannitern. Der Kurs ist kostenpflichtig.

¢ Machen Sie einen Sehtest bei einem Optiker oder einem Augenarzt. Der Sehtest ist
kostenpflichtig.
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* Lassen Sie ein biometrisches Passbild machen.
Kann mir der Fuhrerschein abgenommen werden?

Wenn Sie wichtige Verkehrsregeln missachten, kdnnen Sie lhren Flhrerschein verlieren. Man
unterscheidet hier zwischen einem Fahrverbot und dem Entzug des Fihrerscheins.

* Bei einem Fahrverbot muissen Sie Ihren Flihrerschein fur 1 bis 3 Monate bei der
BulRgeldstelle abgeben. In dieser Zeit dirfen Sie nicht selbst fahren. Nach Ablauf der Frist
wird Ihnen der Flhrerschein wieder zugeschickt.

¢ Bei einem Entzug des Fuhrerscheins verliert Ihr Fihrerschein seine Gultigkeit. Das
bedeutet, dass Sie nicht mehr selbst fahren durfen und flr eine bestimmte Zeit (Sperrfrist)
auch keinen neuen Fuhrerschein beantragen dirfen.

Sie haben den StralBenverkehr gefahrdet? Sie sind betrunken Auto gefahren? Sie haben 8
Strafpunkte gesammelt? Das sind Grinde, um lhnen den Flhrerschein zu entziehen.

Strafpunkte bekommen Sie flr verschiedene Regelverstdlie, beispielsweise wenn Sie zu
schnell fahren. Die Strafpunkte werden umgangssprachlich auch ,,Punkte in Flensburg”
genannt.

QSie haben lhren Fuhrerschein neu gemacht? Dann sind Sie zwei Jahre in der Probezeit. Sie
haben wahrend der Probezeit gegen die Verkehrsregeln verstoRen. Dann missen Sie zu
einem Aufbauseminar. Vielleicht auch zu einer psychologischen Beratung. AuRerdem
verlangert sich Ihre Probezeit um zwei weitere Jahre. Sie nehmen nicht an dem
Aufbauseminar und der Beratung teil? Dann wird Ihnen der FUhrerschein entzogen. Beispiele
fur einen VerkehrsverstoB sind z.B. bei Rot Gber die Ampel Fahren, nachts ohne Licht Fahren,
betrunken Auto Fahren. Falschparken ist auch ein Verkehrsverstof3. In diesem Fall mUssen Sie
aber nur eine Strafe bezahlen.

Kindersitz im Auto

Babys und Kinder missen im Auto richtig gesichert werden und brauchen einen geeigneten
Sitz. Sie sind innerhalb der Europaischen Union dazu verpflichtet. Wenn lhre Kinder nicht
vorschriftsmaBig gesichert sind, missen Sie mit einem BufRgeld rechnen.

Wie lange benoétigen Kinder einen Kindersitz im Auto?

* Bis zur Vollendung ihres 12. Lebensjahres oder

e bis zur Erreichung einer KérpergrofSe von 1,50 m.

Eine Sitzerhdhung ist auch nach Vollendung des 12. Lebensjahres weiterhin sinnvoll, wenn
das Kind Uber eine geringere KérpergroRe verfugt. Eine Sitzerhéhung wird auch Sitzschale
genannt.

Welcher Kindersitz ist fur welches Alter geeignet?

Es gibt viele Verschiedene Kindersitze. Kindersitze werden nach einer giltigen Norm
zugelassen.

Die aktuellste Norm heisst i-Size und richtet sich nach der KérpergroBe des Kindes.
Ausschlaggebend ist die Angabe des Herstellers, der den GréRenbereich flr seine Kindersitze
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selbst festlegen kann.

Lassen Sie sich deswegen im Fachgeschaft beraten.

QWéhrend der Autofahrt missen Kinder bis zu einem Alter von 15 Monaten rickwarts sitzen.
Bei Babys im Alter bis 8 oder 9 Monate ist das Ruckwartsfahren sogar Pflicht.

Kann man einen gebrauchten Kindersitz verwenden?

Grundsatzlich ist es moglich, einen gebrauchten Kindersitz zu verwenden. Achten Sie bitte
darauf, dass der Sitz in gutem Zustand ist. Der Sitz sollte keine Schaden aufweisen.
Idealerweise sollten Sie den Sitz von jemandem erwerben, dem Sie vertrauen.

Auch altere, gebrauchte Kindersitze muissen unbedingt einen Prifsiegel haben. Der Prifsiegel
enthalt wichtige Informationen zum Sitz und bescheinigt die Zulassung. Uberpriifen Sie das
Herstellungsdatum um sicherzustellen, dass der Sitz den aktuellen Sicherheitsstandards
entspricht.

Offentliche Verkehrsmittel

Mit dem o6ffentlichen Nahverkehr konnen Sie viele Orte um Ilhren Wohnort herum erreichen.
Sie kdonnen auch mit dem Fahrrad fahren.

Offentliche Verkehrsmittel

Um ans Ziel zu kommen, stehen Ihnen im Heidekreis offentliche Verkehrsmittel zur
Verfugung, zum Beispiel Bus und Regionalbahn (RB, RE) und Fernverkehrsbahn (IC, ICE).

Q) Das Fahren ohne Fahrkarte wird bestraft! Flr jede Fahrt bendtigen Sie unbedingt eine
glltige Fahrkarte. Ansonsten zahlen Sie eine hohe Geldstrafe. Sie missen schon vor dem
Einsteigen ein Ticket kaufen. Nur in Bussen kénnen Sie auch beim Fahrer ein Ticket kaufen.

=)

Hier kdnnen Sie die Apps der Deutschen Bahn (DB) herunterladen. Damit kénnen Sie schnell
das geeignete Verkehrsmittel, Tickets, Preise und Fahrplane finden.

D-TICKET

Hier konnen Sie das Deutschlandticket buchen.

Polizei

Die Polizei soll uns vor Gefahren schutzen. AuBerdem klart sie Verbrechen auf. Sie hat nichts mit
dem Geheimdienst oder der Politik zu tun. Es besteht ein Notfall? Dann kdnnen Sie die Polizei
jederzeit unter & 110 erreichen. Der Anruf ist kostenlos. Was Sie bei einem Notruf beachten
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miussen, lesen Sie hier.

Was die Polizei darf und nicht darf, ist in Gesetzen festgelegt. Um zum Beispiel eine Wohnung zu
durchsuchen, braucht sie die Erlaubnis eines Richters. Aul3er, es besteht fiir einen Menschen in
der Wohnung gro8e Gefahr. Mehr zu Ihren Rechten gegeniber der Polizei lesen Sie hier.

Mehr Informationen finden Sie auf den mehrsprachigen Flyer Fur ein gutes Zusammenleben.pdf.

Q Versuchen Sie nicht, die Polizei zu bestechen. Bestechungsversuche gegeniiber Polizisten
werden in Deutschland hart bestraft.

Wann sollte ich die Polizei rufen?

Sie oder eine andere Person sind in Gefahr? Sie haben ein Verbrechen beobachtet? Dann rufen
Sie die Polizei.

Es kann ein Uberfall sein. Oder ein Einbruch. Auch Diebstahl, Brandstiftung und
Sachbeschadigung gehoren dazu. Sexueller Missbrauch, Kérperverletzung oder Bedrohung sind
ebenfalls Aufgabe der Polizei. Auch bei hauslicher Gewalt sollten Sie die Polizei rufen.

Sie kdnnen die Polizei auch bei einer sogenannten Ordnungswidrigkeit rufen. Zum Beispiel,
wenn jemand die Ruhezeiten nicht einhalt und nachts laut Musik hort.

Wenn Sie Opfer rechter, rassistischer, antisemitischer, islamophober, homophober oder
transphober Gewalt geworden sind, kdnnen Sie sich jederzeit an die Polizei wenden.

Auch wenn Sie eine politische oder religidse Radikalisierung von jungen Erwachsenen in lhrem
Umfeld bemerken, kénnen Sie dies der Polizei melden. Sie kénnen hierfir aber auch die
Beratungsstelle Radikalisierung des BAMF unter \. +49 (0) 9119434343 in mehreren Sprachen
kontaktieren.

Was darf die Polizei tun?

Die Polizei darf Sie nach Ihrem Ausweis fragen. Wenn Sie keiner konkreten Straftat verdachtigt
werden oder Sie keine Beweise eines anderen Verdachtigen dabei haben, darf die Polizei Sie
nicht durchsuchen. Das gilt auch fir lhre Wohnung: Ihre Wohnung darf nur durchsucht werden,
wenn Sie einer Straftat verdachtigt werden oder die Polizei vermutet, dass eine verdachtigte
Person in Ihrer Wohnung ist. Wenn die Polizei ankindigt, Sie oder Ihre Wohnung trotzdem
durchsuchen zu wollen, missen Sie aber sagen, dass Sie damit nicht einverstanden sind. Wenn
Sie nichts sagen, gilt das als Zustimmunag.

Sie haben nein gesagt? Die Polizei durchsucht Ihre Wohnung trotzdem? Dann macht die Polizei
sich strafbar. Wenden Sie sich in diesem Fall an eine Beratungsstelle, einen Anwalt oder eine
Anwaltin. Sie haben das Recht, wahrend einer Durchsuchung zu telefonieren. Sie durfen auch
jemanden dazu holen. Diese Person kann dann auch Zeuge oder Zeugin sein und lhnen helfen.
Normalerweise braucht die Polizei einen richterlichen Beschluss.

@ Frauen diirfen nach einer weiblichen Polizistin verlangen, wenn sie selbst durchsucht werden
sollen.

Wenn Sie mit einem Fahrzeug unterwegs sind, darf die Polizei nach Ihrem Ausweis, Fihrerschein
und Fahrzeugschein fragen. Die Polizei darf Sie auch auffordern, anzuhalten und das Fahrzeug
zu verlassen. Die Polizei darf auch kontrollieren, ob Sie ein Warndreieck und einen
Verbandskasten dabei haben. Sie durfen Ihr Fahrzeug aber nicht durchsuchen oder lhre
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Fahrtauglichkeit durch verschiedene Tests (beispielsweise auf einer geraden Linie laufen)
testen, wenn es keine eindeutigen Hinweise auf Alkohol oder Drogen bei Ihnen gibt. Wenn die
Polizei das trotzdem macht oder verlangt, missen Sie lhre Zustimmung verweigern. Wenn die
Polizei Sie zwingt, macht sie sich strafbar. Wenn Sie nichts sagen, wird das als Zustimmung
gewertet.

Die Polizei darf Sie auch nicht ohne Grund mit auf die Polizeiwache nehmen. Wenn ein Polizist
Sie auffordert, mitzukommen, kénnen Sie auch hier Ihre Zustimmung verweigern. Wenn Sie
dennoch mitgenommen werden, macht sich die Polizei strafbar. In diesem Fall sollten Sie einen
Anwalt oder eine Anwaltin kontaktieren. Falls Sie selbst keine keinen Anwalt oder Anwaltin
kennen, kénnen Sie den "Anwaltlichen Notdienst in Strafsachen" der Vereinigung Berliner
Strafverteidiger e.V. unter der Telefonnummer R +49 (0) 1723255553 erreichen und dort nach
Unterstitzung fragen. Die Mitarbeitenden dort sind Tag und Nacht erreichbar.

Wenn Sie von der Polizei befragt werden, dlrfen Sie die Aussage verweigern. Das heilst: Sie
mussen nicht auf ihre Fragen antworten. Ohne Anwaltin oder Anwalt sollten Sie auf die Fragen
nicht antworten.

Sie haben das Recht, nach dem Dienstausweis der Polizisten oder Polizistinnen zu fragen und
sich ihre Daten aufzuschreiben. Das ist wichtig, wenn Sie spater eine Strafanzeige stellen
maochten. Es ist auch immer hilfreich, Passten und Passantinnen darum zu bitten, die Situation
zu beobachten. Dann haben Sie auch Zeugen und Zeuginnen. Wichtig: Eine Strafanzeige
mussen Sie innerhalb von drei Monaten nach dem Vorfall stellen. Das kdnnen Sie direkt bei der
Staatsanwaltschaft machen. Sie missen also nicht zur Polizei.

Rettungsdienst und Katastrophenschutz

Rettungsleitstelle und Feuerwehr

Wenn Sie im Heidekreis in einem Notfall - zum Beispiel bei einem Feuer oder bei einem
schweren Unfall - den Notruf 112 wahlen, werden Sie mit der Rettungsleitstelle verbunden.
Die Rettungsleitstelle und die Feuerwehr sind immer erreichbar. Egal um welche Uhrzeit.

Meistens erfolgt die Alarmierung der Feuerwehr und der Rettungsdienste still. Das heilt, dass
die Offentlichkeit von der eigentlichen Alarmierung nichts mitbekommt. Die alarmierten
Rettungskrafte besetzten daraufhin die Einsatzfahrzeuge:

* Feuerwehr,
e Rettungswagen,

* Notarzteinsatzwagen
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und fahren die Einsatzstelle an.

Rufen Sie an bei Unfallen, Branden oder in lebensbedrohlichen Notlagen. Lebensbedrohliche
Notlage heilSt: Akute Erkrankungen wie Atemstillstand, starke Verbrennungen, starke
Blutungen.

WICHITG: Bitte rufen Sie dort wirklich nur bei Notfallen an! Immer mehr Menschen rufen
ohne Notfall an. Nur weil es dort schneller geht als bei anderen Stellen. Das verzégert aber die
Ankunft der Rettungskrafte in wirklichen Notfallen.

Notruf 112

Egal, ob aus dem Festnetz oder vom Handy aus. Egal ob in Deutschland oder in einem
anderen EU-Land. Sogar in ganz Europa gilt diese kostenfreie einheitliche europaische
Notrufnummer, mit der Hilfe von Feuerwehr und Rettungsdienst angefordert werden kann.
Wahrend flr den Polizeinotruf in Deutschland die 110 gilt, kann diese in anderen
europaischen Staaten auch Uber die 112 angefordert werden.

Wichtig zu wissen:

e gilt europaweit,

* ist vorwahlfrei,

* st kostenlos,

* wird mit Vorrang im Funk- und Festnetz behandelt,

* verbindet Sie mit der drtlich zustandigen Notrufzentrale von Feuerwehr und Rettungsdienst
(oder Polizei),

* wird in vielen Landern mehrsprachig bedient,

» funktioniert in jedem Mobilfunknetz, also auch, wenn ,Ihr“ Netz an Ihrem aktuellen
Standort gerade nicht verflgbar ist und

» funktioniert bei den meisten Mobiltelefonen auch ohne Aufhebung.

Wichtige Angabe bei einem Notruf: WO ist etwas passiert (Adresse)?
Warten Sie dann auf Ruckfragen.

* Bleiben Sie ruhig.
e Sprechen Sie langsam und deutlich. Dann versteht man Sie besser.
* Beenden Sie nicht das Gesprach.

e Alle wichtigen Informationen sind Ubermittelt? Die Notrufstelle oder die Polizei beendet das
Gesprach.

@ Mit der kostelosen App What3words kénnen Sie den genauen Standort angeben. Dafiir
brauchen Sie keine Adresse und keine Navigations-App. Die App gibt Ihnen drei Wérter. Sie
wie nennen diese Worter bei der Notrufzentrale. Die 112-Leitstelle weiR dann genau, wo Sie
sind.
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Rettungsgasse

il

Was ist eine Rettungsgasse?

e Der Verkehr auf Autobahnen fahrt nur noch im Schritttempo?
e Der Verkehr auf der Autobahn gerat ins Stocken?

» Die Fahrzeuge vor Ihnen signalisieren Uber die Warnblinker einen Stau oder einen Unfall?

Dann missen Sie mit Ihrem Fahrzeug eine freie Gasse bilden: die Rettungsgasse.
Eine Rettungsgasse ermdglicht es Einsatzfahrzeugen schneller zum Unfallort zu gelangen.
Die Rettungsgasse ist pflicht und kann dazu beitragen Leben zu retten.

Auch ohne sichtbare oder hérbare Einsatzfahrzeuge muss die Rettungsgasse frei sein.

Bei einer roten Ampel kann es nétig werden, Uber die Haltelinie in die Kreuzung einzufahren,
um Platz zu schaffen. Autofahrer sollten immer mit dem Blinker anzeigen, wohin sie ihren
Wagen steuern wollen.

Q Wer keine Rettungsgasse bildet, kann mit BuRgeldern von 200 bis 320 Euro, zwei Punkten
in Flensburg und einem Monat Fahrverbot rechnen.

We wird eine Rettungsgasse gebildet?

Bei mehrspurigen StrafRen ist die Rettungsgasse zwischen der linken und allen anderen
Spuren zu bilden. In der Stadt rlicken alle Verkehrsteilnehmer bei einspurigen Stralen so weit
wie moglich an den Rand.

Hier sehen Sie auf ein Video, wie eine Rettungsgasse gebildet wird.

Schussgerausche und Sirenenalarm

Schussgerausche

Die Bundeswehr sind die Streitkrafte der Bundesrepublik Deutschland. Sie Uben regelmaRig
im Heidekreis in der Nahe von Bad Fallingbostel und Munster.

Sie héren die Gerdusche manchmal laut.

Die Bundeswehr Ubt ausschiefSlich auf den eigenen Gelande.

Es muss regelmafig Uben. Es bittet deshalb um Verstandnis.

Sirenenalarm

Die Sirene, die Sie in Deutschland am haufigsten héren werden, ist der Feueralarm.
Diese Sirene alarmiert die Feuerwehr.
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AuBerdem kénnen im Heidekreis drei Sirenensignale ausgeldst werden.
Diese Signale haben folgende Bedeutung:

Warnsignal: Auf- und abschwellender Heulton, 1 Minute

Flr die Bevdlkerung und fUr die Einsatzkrafte bedeutet das, es besteht eine besondere
Gefahr.

Q Verhaltensregeln: Méglichst geschlossene Raume aufsuchen, Radio und Fernsehen
einschalten und auf Durchsagen achten.

Entwarnung: Es folgt ein Dauerton. Der 1 Minute zu hdren ist.

Wenn Sie den Heulton eine Minute lang ohne Unterbrechung héren, bedeutet dies flr Sie
eine Entwarnung bzw. das Ende der Gefahr.

Q Verhaltensregeln: Nach einer gréReren Schadenslage informieren Sie sich bitte (iber
maogliche Einschrankungen in Threm Tagesablauf.

Sirenensignal: Es folgt ein Sirenensignal. Drei Mal fir 15 Sekunden, mit 2
Unterbrechungen von 7 Sekunden. Das ist ein Feueralarm.

Dieses Sirenensignal dient nur zur Alarmierung der Feuerwehr bei verschiedenen
Einsatzen.

@ Verhaltensregeln: Bitte achten Sie besonders auf der StraRe auf herannahende
Einsatzfahrzeuge.

Warnmeldungen

Die Behorden I6sen Warnmeldungen und Katastrophenalarme lokal aus. Sie entscheiden, wie
stark die Gefahr bei Unwettern, Chemieunfallen, Branden oder Anschlagen ist. Nur im Test
oder bei Kriegen wird das Warnsystem vom Bundesamt aktiviert.

Warnstufe 1

Es besteht sofortige Lebensgefahr, z.B. durch giftiges Gas nach einer Explosion in einer
Fabrik. Auch Sturmfluten oder Hochwasser kénnen diese Gefahr bedeuten.

Warnstufe 2

Es gibt eine ernsthafte Gefahr: z.B. bei einem sehr starken Sturm, umherfliegenden Asten
oder Dachziegeln.

Warnstufe 3

Dies zeigt an, dass etwas den normalen Alltag stéren kénnte, z.B. bei Glatte, starkem Regen
oder Hitze.

Kostenlose Warn-App
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Installieren Sie eine kostenlose Warn-App wie Biwapp auf lhrem Handy. So kdnnen Sie bei
Unwettern, Chemieunfallen oder Terroranschlagen schnell informiert werden.

Bundesweiter Warntag

Einmal im Jahr findet am zweiten Donnerstag im September ein Warntag im gesamten
deutschen Bundesgebiet statt. Um ca. 11 Uhr wird eine Probewarnung Uber verschiedene
Warnkanale versendet. Mdglicherweise werden in lhrer Stadt auch die Sirenen heulen. Der
Grund ist ein technischer Test.

Es besteht keine Gefahr! Es handelt sich um eine Probewarnung. Sie muissen nichts tun.

Bitte informieren Sie als Eltern im Besonderen lhre Kinder Gber die Probewarnung. Teilen Sie
diese Information gerne in Ihrem Umfeld und in den sozialen Medien.

Was passiert genau am Bundesweiten Warntag?

Am Bundesweiten Warntag aktivieren die beteiligten Behérden um ca. 11 Uhr probeweise
unterschiedliche Warnmittel.
Dazu gehoren unter anderem:

* Sirenen,

* Lautsprecherwagen,

* Digitale Informationstafeln,

¢ Informationssysteme der Deutschen Bahn,
* Radio und Fernsehen,

¢ Handy bzw. Smartphone (z.B. die Warn-App Biwapp).

Auf den meisten Warnmitteln erfolgt um ca. 11:45 Uhr eine Entwarnung.
Mit der Probewarnung werden die technischen Abldufe im Fall einer Warnung und auch die
Warnmittel selber auf ihre Funktion und auf mdégliche Schwachstellen Uberprift.

Der Warntag hat folgende Ziele:

» die Bevolkerung fir das Thema Warnung zu sensibilisieren,
e Funktion und Ablauf der Warnung besser verstandlich zu machen,

* auf die verfiUgbaren Warnmittel wie zum Beispiel Sirenen, Warn-Apps und digitale
Werbeflachen aufmerksam zu machen.

Sie finden hier mehr Informationen:

* auf Arabisch
* auf Englisch
» auf Franzdsisch
» auf Russisch

¢ auf Ukrainisch

Versicherungen
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Sozialversicherungen

In Deutschland gibt es fUnf gesetzliche Versicherungen. Diese Versicherungen mussen Sie
haben. Dieses Sozialversicherungssystem schiitzt Sie gegen Arbeitslosigkeit, Krankheit,
Pflegebedurftigkeit, Betriebsunfalle und im Alter. Bei der Renten-, Unfall-, Pflege- und
Arbeitslosenversicherung sind Sie automatisch versichert. Dort haben Sie keine
Auswahlmadglichkeit.

Q Bei der Krankenversicherung kénnen Sie aus einer Vielzahl von Krankenkassen auswahlen.
Mehr dazu lernen Sie hier.

Zusatzversicherungen

Es gibt noch sehr viele weitere Versicherungen in Deutschland. Ob eine Versicherung fir Sie
sinnvoll ist, kann man nicht pauschal sagen. Die meisten sichern Sie gegen finanzielle Risiken
ab. Die Verbraucherzentrale informiert Uber diese zusatzlichen Versicherungen. Sie finden auch
Informationen zu Fragen rund um die Versicherungen. Die wichtigste ist die
Haftpflichtversicherung. Diese sollten Sie auf jeden Fall haben.

Haftpflichtversicherung

Sie haben einer Person ohne Absicht einen Schaden zugeflgt? Dies kann ein Verkehrsunfall sein.
Oder Ihr Kind hat eine Fensterscheibe mit einem Ball kaputt gemacht. Dann mussen Sie in
Deutschland nach dem Gesetz Schadenersatz bezahlen. Das gilt flir Personenschaden,
Sachschaden und Vermdgensschaden im privaten Bereich.

In Deutschland kénnen Sie eine private Haftpflichtversicherung abschlieRen. Die Versicherung
bezahlt diese Schaden fur Sie und Ihre Familie/Kinder. Sie kdnnen selbst entscheiden, ob Sie
diese Versicherung abschlieBen méchten. Wir empfehlen es lhnen aber dringend.

Q Sie suchen ein gutes Angebot fiir eine private Haftpflichtversicherung? Die
Verbraucherzentrale informiert auch zu diesem Thema.

Wohnen

Energie und Umwelt

Sie brauchen Gas und Strom fir lhre Wohnung. Damit betreiben Sie verschiedene Gerate.
Wahrscheinlich kochen Sie mit Strom oder Gas. Ihre Waschmaschine braucht auch Strom. Und
Ihr Handy sowieso. Dabei verbrauchen manche Gerate mehr als andere. Darum sollten Sie
beim Neukauf auch immer auf den Energieverbrauch achten. Viele Gerate entnehmen im
Standby-Modus sogar noch Strom, obwohl sie eigentlich ausgeschaltet sind. Das beste
Gegenmittel ist eine schaltbare Steckerleiste. Mit einem Klick sind dann gleich mehrere
Gerate vom Stromnetz getrennt.

Bei vielen Hausern funktioniert die Heizung mit Gas. Oft zahlen Sie monatlich im Voraus an
Ihren Versorger. Dann wird einmal im Jahr nachgerechnet. Manchmal missen Sie nachzahlen.
Manchmal bekommen Sie Geld zuriick. Wenn Strom und Gas teuer sind, lohnt es sich, jeden
Monat Geld zu sparen. Dann haben Sie genug Geld, wenn Sie etwas nachzahlen muUssen.
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@ Wenn Sie sparsam mit der Energie umgehen, sparen Sie Geld. AuBerdem ist es fur die
Umwelt gut. Wie Sie richtig heizen, liften und Energie sparen, kénnen Sie auch auf Deutsch
lesen im Flyer Jetzt Verbrauch senken.pdf und hier in anderen Sprachen.

Wasser brauchen Sie vor allem im Badezimmer. Aber auch in der Kiuche, zum Kochen und
Abwaschen. Wasser sparen lohnt sich gleich mehrfach. Sie zahlen dann weniger flr das
Wasser, Abwasser und auch die Energie zum Erwarmen des Wassers.

Q Tipps zum Wassersparen: Einen Sparduschkopf einbauen. Lieber duschen, statt baden.
Tropfende Wasserhahne reparieren. Eine Spulstopp-Taste in der Toilette einbauen.

Weitere Tipps und nltzliches Wissen finden Sie bei der Verbraucherzentrale.

Neukauf von Geraten

Achten Sie bei dem Kauf neuer Gerate immer auf das Energielabel. Dieses zeigt Ihnen, wie
effizient das neue Gerat ist. Das Energielabel befindet sich auf verschiedensten Produkten.
Beispielsweise auf Leuchtmitteln, Waschmaschinen, Fernsehern oder Heizungen. Mit
Energieeffizienzklassen und Angaben zu Produkteigenschaften wie Strom- und
Wasserverbrauch oder Lautstarke lassen sich verschiedene Gerate gut vergleichen.
Energieeffiziente Gerate kénnen mehrere hundert Euro pro Jahr sparen.

Miete und Mietvertrag

Sie haben eine Wohnung gefunden. Herzlichen Glickwunsch. Diese Wohnung mieten Sie von
einer Person. Diese Person ist Ihre Vermieterin oder Ihr Vermieter. Mit dieser Person schlieRen
Sie einen Vertrag. Der Vertrag sagt, dass Sie in der Wohnung wohnen dirfen. Er heiRt
Mietvertrag. Der Mietvertrag regelt die Rechte und Pflichten. Sie haben Rechte und Pflichten.
Und Ihre Vermieterin oder Ihr Vermieter hat Rechte und Pflichten. Sie mussen zum Beispiel
jeden Monat Geld bezahlen. Das ist die Miete. Ihre Vermieterin oder |hr Vermieter muss Ilhnen
die Wohnung Uberlassen. Sie oder er muss sich auch um Reparaturen an der Wohnung
kimmern.

Der Mietvertrag ist ein wichtiges Dokument. In ihm steht der Preis der Wohnung. Dort steht
auch, ob Sie in der Wohnung rauchen oder Wasche waschen dirfen. Alles ist in dem Vertrag
schriftlich festgehalten. Sie verstehen etwas in dem Vertrag nicht? Fragen Sie nach. Am
besten, bevor Sie den Vertrag unterschreiben.

Die Miete besteht aus der Nettokaltmiete und den Nebenkosten. Die Nebenkosten zahlen Sie
auch jeden Monat. Damit bezahlen Sie laufende Kosten. Unter anderem die Reinigung des
Treppenhauses oder die Gartenarbeitskraft. Auch die Millabfuhr bezahlen Sie damit. Diese
Nebenkosten teilen sich alle Bewohnerinnen und Bewohner des Hauses untereinander.
Menschen mit einer gréBeren Wohnung zahlen mehr.

Nur Sie haben einen Schlissel zu Ihrer Wohnung. Passen Sie gut auf den Schllssel auf. Sie
haben den Schlissel verloren? Dann muss ein Schllsseldienst kommen. Ein Schllsseldienst
kann teuer sein. Manchmal braucht die Vermieterin oder der Vermieter Zugang zu lhrer
Wohnung. Manchmal brauchen auch andere Personen Zugang zu lhrer Wohnung. Dafur
mussen Sie Uber den Besuch informiert werden. Oft passiert dies per Post oder Telefon. Dies
kann insbesondere nétig sein, wenn eine Handwerkerin oder ein Handwerker in lhre Wohnung
muss. Sie wollen etwas bei Ihnen reparieren. Oder die Stadtwerke oder lhr Energieversorger
mussen ablesen, wie viel Wasser oder Strom Sie verbraucht haben.
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Sie wollen kundigen?

Deutschland schitzt mietende und vermietende Personen. Sie kénnen nicht einfach von heute
auf morgen kundigen. Sie mussen lhre Vermieterin oder lhren Vermieter mindestens drei
Monate vorher schreiben. Machen Sie eine Kiindigung immer schriftlich. Lassen Sie sich eine
Kindigung bestatigen. Sie brauchen Hilfe? Hier kann lhnen der Mieterverein helfen. Da
mussen Sie aber Geld zahlen. Sie kdnnen sich auch bei der Verbraucherzentrale kostenlos
informieren.

Miilltrennung und Pfand

Mulltrennung bedeutet, dass unterschiedliche Sorten von Abfall getrennt gesammelt und
verwertet werden. In Deutschland beginnt die Mulltrennung direkt beim Verbraucher. Das
heillt, dass jeder Haushalt seinen Mill selbst sortieren und in verschiedene Tonnen und
Container werfen muss. Ein GroBteil des Mulls in Deutschland wird recycelt und kompostiert,
wodurch Ressourcen geschont werden und die Umwelt geschutzt wird. Grundsatzlich gilt: Mall
zu vermeiden ist immer noch der einfachste Weg, etwas gegen die wachsenden Mullberge zu
unternehmen.

Wenn Sie etwas in die falsche Tonne werfen, missen die Mitarbeitenden oder Sortieranlagen
in den Wertstoff- und Recyclinghéfen nachsortieren. Wenn wir alle richtig trennen, vermeiden
wir diesen Aufwand, senken die Kosten und tun etwas fur die Umwelt.

Was kommt in welche Tonne?

Die Milltonnen in Deutschland haben verschiedene Farben. Die Farben zeigen Ihnen, welcher
Mull in welche Tonne darf. In groRen Stadten stehen die Mllltonnen oft direkt beim Haus. Auf
dem Land missen Sie eventuell zu einem Wertstoff- oder Recyclinghof fahren, um alle Tonnen
zu finden. Oder sie warten auf den nachsten Abholtermin flr bestimmten Mull. In der
Zwischenzeit lagern Sie den Mull zum Beispiel in Ihrer Garage oder im Keller. Wann welcher
Mull abgeholt wird, erfahren Sie im sogenannten , Abfallkalender”, den Sie jedes Jahr in lhrem
Briefkasten finden oder im Rathaus abholen kdénnen.

Q In jede Tonne darf nur bestimmter Mull geworfen werden!

Hier finden Sie wichtige Informationen zur Millentsorgung im Landkreis Heidekreis.
Muss ich den Miill trennen?

Ja, Milltrennung ist in Deutschland Pflicht. Alle missen ihren MUll richtig trennen und in die
richtigen Tonnen werfen. Wenn Sie sich nicht an die Regeln zu Mulltrennung halten, kann lhre
Vermieterin oder Ihr Vermieter Sie abmahnen. Wenn Sie lhr Verhalten dann nicht andern,
kénnen Sie sogar Ihre Wohnung verlieren. AuBerdem wird Ihre Vermieterin oder |hr Vermieter
Ihnen die durch die falsche Mulltrennung entstehenden Kosten in Rechnung stellen. Wenn Sie
ein eigenes Haus haben, steigt durch falsche Mulltrennung lhre Rechnung flr die
Mullentsorgung. Falsche Milltrennung ist zudem eine Ordnungswidrigkeit. Wenn Sie erwischt
werden, mussen Sie eine Geldstrafe bezahlen. Wenn Sie wiederholt MUll nicht oder falsch
trennen, kann diese Geldstrafe sogar mehrere hundert oder tausend Euro betragen.

Was muss ich uber "Pfand" wissen?
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In Deutschland gibt es eine sogenannte , Pfandpflicht” fir bestimmte Getrankeverpackungen.
Wenn Sie Plastik- und Glasflaschen oder Getrankedosen im Supermarkt kaufen, bezahlen Sie
daflr einige Cent mehr. Wenn Sie diese spater leer an der Leergutannahmestelle in einem
Supermarkt (meistens ein Automat) zuriickgeben, bekommen Sie dieses Geld zurlck. Das
nennt man ,Pfand”. Es gibt zwei verschiedene Arten dieser speziellen Flaschen:

. - Auf Einwegflaschen (die recycelt werden) finden Sie ein viereckiges Zeichen
mit einer Dose und einer Flasche, die von einem Pfeil umschlungen sind. Das ist das Logo der

Deutschen Pfand-System GmbH. Auf Flaschen oder Dosen mit solch einem Symbol erhalten
Sie 25 Cent Pfand zurick.

Auf Mehrwegflaschen (die gewaschen und wieder beflllt werden) finden Sie entweder gar
keine Kennzeichnung, einen ,blauen Engel”“ oder das Wort ,,Mehrweg(-Flasche)“,
~Leihflasche” oder ,Pfandflasche”. Fir Mehrwegflaschen erhalten Sie 15 Cent Pfand zurtck.
Bei Bierflaschen sind es 8 Cent.

Rundfunkgebiihren

Unabhangige Berichterstattung ist sehr wichtig. In Deutschland gibt es unabhangiges Radio,
Fernsehen und Onlineangebote. ARD, ZDF und Deutschlandradio bieten dies an. Sie berichten
frei von wirtschaftlichen und politischen Einfliissen. Daflir bezahlen alle Menschen zusammen
Geld. Das heit Rundfunkbeitrag.

Das Gesetz legt fest: Fur jede Wohnung muss in Deutschland ein Rundfunkbeitrag gezahlt
werden. Pro Wohnung muss aber nur eine Person den Rundfunkbeitrag zahlen. Das Geld muss
an den Beitragsservice von ARD, ZDF und Deutschlandradio bezahlt werden. Weitere
Informationen finden Sie in folgendem Informationsblatt. Hier in leichter Sprache. Alternativ
auf der Website des Rundfunkbeitrags. Die Webseite ist in mehreren Sprachen verflgbar.

Manche Menschen kénnen sich von der Zahlung befreien lassen. Zum Beispiel, wenn Sie
Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz oder andere Sozialleistungen bekommen.
Fur die Befreiung vom Rundfunkbeitrag muss ein Antrag gestellt werden.

Den Antrag auf Befreiung finden Sie hier.

Tipps fir Mietende
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In Stadten wohnen oft mehrere Menschen in einem Haus. Damit sie gut zusammen wohnen
kénnen, braucht es Regeln. Diese Regeln werden in der Hausordnung festgelegt.

Luften: Kochen, Wasche waschen oder Duschen verursachen feuchte Luft in der Wohnung.
Damit kein Schimmel entsteht, sollten Sie regelmaBig fir mindestens 5 Minuten mit komplett
gedffneten Fenstern liften.

Das Leitungswasser hat in Deutschland Trinkwasserqualitat. Sie kdnnen es bedenkenlos
zum Kochen und Trinken verwenden.

Umbau der Wohnung: Bevor Sie die Wohnung verandern oder umbauen mdchten, sprechen
Sie vorher unbedingt mit Ihrer Vermieterin oder Ihrem Vermieter und holen Sie eine
schriftliche Zustimmung ein.

Miilltrennung: In Deutschland wird der Mill getrennt. Es gibt in der Regel besonders
gekennzeichnete Tonnen. Hier finden Sie weitere Informationen.

Ruhezeiten: Fiur die die Nacht (22 bis 6 Uhr) sowie an Sonntagen und Feiertagen ganztagig
sollten Sie Larm besonders vermeiden.

Internet, Telefon, Energie: Falls es in Ihrem Mietvertrag nicht anders vereinbart ist,
mussen Sie zum Beispiel Internet und Telefondienstleistungen separat beauftragen. Das gilt
auch fur den Strom. FUr diese Dienstleistungen gibt es viele verschiedene Anbieter, die Sie im
Internet aussuchen kénnen.

Wichtige Abkirzungen in Wohnungsanzeigen
A

Abl = Ablose

App = Appartement (Kleinwohnung in der Gro8e eines Zimmers, Kochnische, Bad)
AR = Abstellraum

Ausst = Ausstattung

bezugsf = bezugsfertiges Haus oder Wohnung

Bd. = Bad

Bj = Baujahr

BK = Betriebskosten (auch Nebenkosten genannt)
BLK / Blk = Balkon

BW / BaWa =Badewanne

Bung. = Bungalow

bzb. = beziehbar

C

Ct = Courtage

38

Heidekreis INTEGREAT

Great Integration


https://integreat.app/heidekreis/de/zusammenleben-wohnen-alltag/wohnen/m%C3%BClltrennung-und-pfand/

D

DB / D" bad = Duschbad
DG = Dachgeschoss

DH = Doppelhaus

DHH = Doppelhaushalfte
Do.-Gge. = Doppelgarage
DT = Dachterrasse

Du. = Dusche

EBK = Einbaukiche oder Einzimmerwohnung mit Bad und Kiche
EFH = Einfamilienhaus

EG = Erdgeschoss

ELW =Einliegerwohnung

Etg. / ETG = Etage

ETW = Eigentumswohnung

ET-Whg = Etagenwohnung

EZW = Einzimmerwohnung

F

FB-Hzg = FuBbodenheizung

G

Gart. = Garten
Gash. = Gasheizung

Gge. = Garage
G-WC = Gaste-WC
gr. = grof3

Grdst. / Grd. = Grundstlck
H
HK = Heizkosten

HM = Hausmeister
HP = Hochpaterre (etwa ein halbes Geschoss hoch gesetzte Etage)

Hs. = Haus

HZ = Heizung

|

inkl. = inklusive
K

KDB = Kuche, Dusche, Bad
KM = Kaltmiete (ohne Nebenkosten und Heizung!)
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Komf. = Komfort
KoNi = Kochnische
KP = Kaufpreis

KT / Kt. = Kaution
Ki. = Kliche

Kzi. = Kinderzimmer

L

Lg. = Lage

M

MC = Maklercourtage
ME = Mieteinnahmen
MFH = Mehrfamilienhaus
MM = Monatsmiete

2MM = 2 Monatsmieten
mobl. = mobliert

MS = Mietsicherheit

mtl. = monatlich

MV = Mietvertrag

NB, NB-Hs. = Neubau, Neubauhaus
NK = Nebenkosten (auch Betriebskosten genannt)
NkVz = Nebenkostenvorauszahlung

NKM = Nettokaltmiete
NM = Nachmieter

NR = Nichtraucher
Nutzfl. = Nutzflache

o

OG = Obergeschoss

1. OG = Erstes Obergeschoss
OH, 6ZH = Olzentralheizung
OT = Ortsteil

P

P/ PP = Parkplatz

p.a. = per anno/pro Jahr/jahrlich
prov.-fr = provisionsfrei

Prov. / PV = Provision

R
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renov.bed = renovierungsbedurftig
rep.-bed. = reparaturbedurftig

RH = Reihenhaus

RMH = Reihenmittelhaus

REH = Reihenendhaus

S

S-balk. = Std-Balkon

S-Lg. = Sudlage

sof. frei = sofort frei

Stpl. / SP = Stellplatz

ST-W = Souterrain-Whg. (ein zur Halfte im Boden versenktes Geschoss)
ST = Stockwerk

SZ = Schlafzimmer

T

teilmbl. = teilmdbliert
Tel. = Telefonnummer
T€ = Tausend Euro
Terr. = Terrasse

TG = Tiefgarage

U

UG = Untergeschoss
Uml. = Umlagen
UM = Untermieter

\"/

v. Priv. = von Privat, ohne Makler, provisionsfrei
VB, VHB = Verhandlungsbasis

VR = Vorratsraum

VS = Verhandlungssache

W

WB = Wannenbad

WBS = Wohnberechtigungsschein

WE = Wohneinheit

Wfl / Wohnfl. = Wohnflache

WG = Wohngemeinschaft

Whg = Wohnung

WM = Warmmiete

WM-Anschl. = Waschmaschinenanschluss
WoKu = Wohnklche

y4
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ZH = Zentralheizung

Zi = Zimmer

1ZiApp = 1 Zimmer-Appartement

ZKB = Wohnung mit Zimmer, Kliche, Bad
2ZKB = 2 Zimmer mit Kiche und Bad
ZKBB = Zimmer, Kliche, Bad + Balkon
ZKBD = Zimmer, Kliche, Bad + Diele
ZOV = Zentrale Olversorgung

ZB = Zimmer mit Bad

Wohngeld

Sie verdienen wenig Geld. Alle Personen in lhrem Haushalt verdienen wenig Geld. Dann

kénnen Sie eine gefdorderte Wohnung bekommen. Hierzu bendétigen Sie einen

Wohnberechtigungsschein (WBS). Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie auch
Anspruch auf Wohngeld. Sie und lhre Familie bekommen Geld vom Staat. Dann brauchen Sie

in der Regel keinen Wohngeldantrag zu stellen.

Einen Wohnberechtigungsschein muissen Sie in der Stadt oder Gemeindeverwaltung

beantragen, in der Sie eine Sozialwohnung suchen.

Sie haben einen Anerkennungsbescheid des Bundesamts fir Migration und Fllchtlinge
(BAMF). Dann kénnen Sie grundsatzlich einen WBS erhalten. Auch, wenn noch kein

Aufenthaltstitel ausgestellt worden ist.

Einen Wohngeldantrag kdnnen Sie ebenfalls bei Inrem zustandigen Sozialamt stellen.

Umwelt und Natur

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit bedeutet die vorhandenen Ressourcen so einzusetzen, dass diese flur die
nachsten Generationen weiterhin in ausreichender Menge zur Verfligung stehen. Man

verbraucht dabei nur so viel, wie auch wieder nachwachsen kann.

Nachhaltigkeit bedeutet auch Kleidung oder Mébel zu nutzen, die zwar nicht mehr neu, aber
weiterhin in einem guten Zustand sind. Auf der anderen Seite kann man aber auch seine
Sachen dort spenden, wenn sie noch in einem guten Zustand sind, aber man persdnlich keine

Verwendung mehr daflr hat.
Jeder von uns kann mit ein paar einfach Tipps nachhaltig sein:

1. Eigene Verpackungen/Tragetaschen mitnehmen

Man kann viel Mill sparen, wenn man auf Plastiktiten und Plastikverpackungen verzichtet. Es
gibt die Méglichkeiten Stoffbeutel zu benutzen oder Lebensmittel unverpackt zu kaufen.

2. Wiederverwendbare Utensilien benutzen
Heutzutage gibt es eine groRe Auswahl um Einwegprodukte zu ersetzen.

3. Regional und saisonal einkaufen

Ein groBes Problem in der Nachhaltigkeit ist der CO%-Austausch. Kaufen wir Dinge, die einen
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langen Weg nach Deutschland haben, wird fir die Einreise viel CO? ausgestol3en. Es ist daher
sinnvoll darauf zu achten welche Lebensmittel aktuell Saison haben und wo diese wachsen.

4. Nutzung der o6ffentlichen Verkehrsmittel oder das Fahrrad

Das Auto stehen zu lassen ist oft eine gute Entscheidung. Fahrradfahren ist nicht nur gut fur
die Umwelt, sondern auch fur die Gesundheit. Je nach Uhrzeit und Lage ist man oft auch
schneller am Ziel, als wenn man ein Auto nutzt.
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Es gibt eine Vielzahl von Siegeln, Labeln und Prifzeichen. Um Zeichen auf das Produkt
drucken zu kénnen, mUssen unterschiedliche Vorgaben erflllt werden.

Hier kénnen Sie nachlesen welche Vorgaben hinter welchen Label oder Prifzeichen stehen.
Daruber hinaus gibt es bereits Apps, die einem dabei helfen kdnnen herauszufinden, welche
Bedeutung ein Label hat.

Falls Sie mehr zu den Themen nachlesen méchten, kédnnen Sie zum Beispiel folgende Seiten
besuchen:

&Bundesministerium fiir Umwelt, Klimaschutz, Naturschutz und nukleare Sicherheit.

&Verbraucherzentrale

Recycling

Als Recycling bezeichnet man einen Prozess, bei dem Abfall zu einem neuen wieder
verwendbaren Produkt verarbeitet wird. Im besten Fall kann dieser Prozess mehrfach
erfolgen. Milltrennung und das Pfandsystem spielen dabei eine ganze entscheidende Rolle.

Warum wird Mull getrennt?

Nur wenn Verpackungen getrennt werden, ist Recycling méglich. Viel Mlll kann so leichter
entsorgt werden. Mull zu trennen ist nachhaltig. Im Heidekreis erfolgt die Milltrennung in vier
Tonnen.

Hier erfahren Sie mehr Gber das Thema Milltrennung.

Glas Container
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Glasflaschen und Glaser werden in den Altglascontainer entsorgt. Deckel und Verschlisse
mussen gesondert entsorgt werden.

« Container fir Weilsglas: farbloses oder durchsichtiges Glas.
e Container fUr Braunglas: braunes Glas.

e Container flr Gringlas: grines und andersfarbiges Glas.

(¢ Bitte nehmen Sie Riicksicht auf die Anwohner: Ein Einwurf ist nur von Montag bis
Samstag von 07:00 - 20:00 gestattet. Kein Einwurf an Sonn- und Feiertagen!

Altkleider und alte Schuhe

Gute erhaltene alte Kleidung und Schuhe kdénnen Sie spenden. Wichtig ist, dass die Sachen
nicht beschadigt sind. Hierflir sind Altkleider Container aufgestellt. Dort kénnen Sie lhre alte
Kleidung und Schuhe einwerfen.

Sperrmill, kaputte Elektrogerate und gefahrliche Abfalle

Falls Sie Mébel oder andere grofRere Gegenstande entsorgen wollen, beauftragen Sie bitte den
Sperrmullservice. Sperrmull umfasst Ihre Abfalle aus Haushalten, die aufgrund der GréRe oder
ihres Gewichtes nicht in die Restmiilltonne passen. Kostenfrei kdnnen Sie pro Jahr und
Grundgebuihr maximal zwei Abfuhren beantragen. Hier finden Sie weitere Informationen.

Es gibt aber auch mehrere Orte, um viel Mull zu entsorgen. Haben Sie grofle Mengen an Mull,
mussen Sie zu einem Wertstoffhof. Auf einem Wertstoffhof kdnnen Sie groRe Gegenstande
abgeben. Alle kaputten, elektrischen Gerate kénnen Sie dort abgegeben. Ebenso kénenn Sie
dort alte Batterien oder Chemikalien abgeben. Die Abgabe an den Wertstoffhéfen
(Recyclinghoéfen) ist kostenlos (2 m3/Tag).

Im Heidekreis gibt es zwei Wertstoffhéfe und eine Abfallannahme:

* Wertstoffhof Schneverdingen-Hillern
QHiIIern Nr. 11, 29640 Schneverdingen

e Wertstoffhof Walsrode-Honerdingen
QEisenweg 4, 29664 Walsrode/Honerdingen

¢ Abfallannahme Schwarmstedt
Q@ Am Varrenbruch 16, 29690 Schwarmstedt

Q Gut erhaltene, gebrauchte Artikel kdnnen in Second-Hand-Geschaften oder auf
Flohmarkten gekauft und verkauft werden.

Hier erhalten Sie weitere Informationen zum Thema Recycling.
Sauberkeit und Hygiene

Sauberkeit ist sehr wichtig. Mall darf nicht einfach auf die StraBe geworfen werden, sondern in
Mulleimer. Plastikmull ist besonders problematisch fur die Umwelt. Deswegen versuchen wir
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Plastiktiten zu vermeiden.

Miullentsorgung
Hier erfahren Sie mehr Gber das Thema Mdillentsorgung und Mulltrennung.

Abwasserentsorgung

Es dirfen keine Essensreste oder Lebensmittel in der Toilette entsorgt werden, da dies die
Nahrungsgrundlage von Ratten darstellt. Fir die Entsorgung von Lebensmittelresten steht die
Biomulltonne zur Verfugung. Die Toilette ist kein Mulleimer. Entsorgen Sie daher lhre
Hygieneartikel (Binden, Feuchttlicher) nicht in der Toilette, sondern Uber die Mllltonne.

Hande waschen
Das regelmaRige Waschen der Hande ist wichtig gegen Viren und Bakterien.

Haus / Wohnung liiften

Durch regelmaRiges StoRBluften (3 - 4 Mal taglich) kann die virushaltige Luft reduziert werden.
LUften hilft auch gegen die Ansteckung durch Infektionen, wie beispielsweise dem grippalen
Infekt. Wichtig beim StoBluften ist, dass man die Heizung vorher runterdreht. Danach sollte
man alle Fenster ca. 10 Minuten 6ffnen.

Hygiene beim Husten und Niesen

Durch Husten und Niesen werden beispielsweise Erkaltungs- und Grippeviren, Bakterien oder
Keuchhusten verbreitet.

Hier sind ein paar Tipps wie man dem vorbeugen kann:

* Beim Husten oder Niesen mindestens einen Meter Abstand von anderen Personen
halten und sich wegdrehen

* Niesen oder husten am besten in ein Taschentuch. Dies sollte nur einmal verwendet
werden. Wird ein Stofftaschentuch benutzt, sollte dies anschlieBend bei 60°C
gewaschen werden.

* Nach dem Husten oder Niesen sollte man sich die Hande waschen.

Lebensmittelhygiene

In der Kliche ist auf Sauberkeit und einen sorgfaltigen Umgang mit Lebensmitteln zu achten.
Das verhindert, dass sich Keime auf Lebensmitteln verbreiten und man krank wird.
Lebensmittel wie Fleisch, Fisch oder Milchprodukte mulssen gekihlt aufbewahrt werden, da
sich sonst Bakterien bilden. Wichtig ist, dass man beim Kochen auf saubere Kleidung, frisch
gewaschene Hande und gereinigte Fingernagel achtet.

QGut ZuU wissen:
Das Wasser aus der Leitung ist in Deutschland sauber und ist Trink-Wasser. Sie kénnen
zuhause das Wasser aus der Leitung trinken.
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