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Saglik
Genel bilgiler

Almanya'da akut hastaliklarda ve agrilarda tibbi temel tedavi hakkina sahipsinizdir. Resmi olarak
Onerilen her tirll asi ve dnleyici muayeneye de hakkiniz vardir. Ayrica, saghgin korunmasi icin
zorunlu olan tibbi hizmetlerden (icretsiz olarak yararlanabilirsiniz. Asagidaki durumlarda bir doktora
gidin:

e Akut hastaysaniz veya agrilariniz varsa
e Hamileyseniz

« Ornegin diyabet gibi kronik hastaliginiz, epilepsiniz veya psikolojik rahatsizliginiz varsa. Kalan
ilaclariniz veya ilaclarinizin prospektisleri varsa, bunlari da doktor randevunuza getirin. Hastalik
nedeniyle 6nceden doktora veya hastaneye gittiyseniz, IlUtfen bulgulari da getirin.

¢ Aslya ihtiyaciniz varsa

Saglik sigortasi

Almanya'da sigorta zorunlulugu vardir. Oturma izniniz varsa, dizenli bir saglik sigortasi sirketine
kayit olmaniz gerekir. Orada bir sigorta karti alacaksiniz ve Almanya'da ikamet eden herkesle
ayni haklara sahip olacaksiniz.

Akut bir hastalik durumunda, bir¢cok yabanci tibbi uygulama ve hastanede temel bakim
alabilirsiniz (bu konuda bilgi saglik sigortasi sirketinizden alinabilir).

Sectiginiz bir pratisyen hekimi (aile doktoru) secebilirsiniz. Bir uzmandan tedaviye ihtiyaciniz
varsa, aile doktorunuzdan bir sevk alacaksiniz.

@ Doktorlar, hastaneler veya akredite terapistler tarafindan tedavi edilirken sigorta kartinizi
yaniniza almayi unutmayin.

Sigorta Karti

Saglik kasasinin sigorta kartiyla Almanya genelinde saglik hizmetlerinden yararlanabilirsiniz.
Arka tarafinda, Avrupa hasta sigorta karti yer alir (European Health Insurance Card, kisaca:
EHIC). Bununla sigortaniz tim AB Ulkelerinde ve diger bircok Avrupa Ulkesinde ve hatta Avrupa
disindaki bazi ulusal alanlarda bile gecerlidir.

@ AB disinda bir yurtdisi seyahati icin, daha da fazla avantaj icin ek olarak seyahat saglk
sigortasi yaptirabilirsiniz.

&Bu adresinde saglik sigortasi konusunda cesitli dillerde énemli bilgiler bulabilirsiniz. Farkl
hedef gruplar icin yasal ve 6zel saglik sigortasinin kimler icin uygun oldugunu, nelere dikkat
edilmesi gerektigini ve daha fazlasini aciklar.

&dHen(iz saglik sigortasi olmayan milteci ve siginmacilarin doktora gidebilmeleri icin saglik
tedavi kuponlarina ihtiyaclari vardir. Bu belgeye Sosyal isler Departmanindan alabilirsiniz.

Saglik sigortasi olmayan kisiler icin saglik hizmetleri
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Hannover'de (henliz) oturma izni olmayan ve dolayisiyla (heniz) saglik sigortasi bulunmayan
kisiler icin, anonimliklerini koruyarak da olsa ilk saglk hizmetlerini sunan irtibat noktalari
bulunur.

Saglik sigortasi olmayan kisiler icin Malta Tibb1 (MMM)

MaltaSaglik Sigortasi Olmayan Kisiler icin Tip'ta, gecerli ikamet statlisi olmayan ve saglk
sigortasi olmayan kisiler, ani hastalik, yaralanma veya hamilelik durumunda ilk muayene ve acil
bakim saglayan bir doktor bulurlar.

Bircok hasta doktor muayenehanesine veya hastaneye gitmek istemediginden, Malteser
International onlara isimsiz olarak yardimci olur. Kiliseler, dernekler ve kullUplerle ag olusturma
ve isbirligi daha fazla yardim saglar.

Hizmetler:

- Tibbi konularda muayene ve danismanlik

- Hastalik durumunda acil tedavi

- Hamilelik ve dogum konusunda yardim

- Gerekirse diger uzmanlara veya hastanelere sevk
- Uzman ve danismanlik merkezlerine yonlendirme

Calisma saatleri ve iletisim:
[G]Genel danisma saatleri: Sali glinleri 10:00 - 12:00 arasi

[@]Cocuk danisma saatleri: her 14 giinde bir Pazartesi glinleri 13:30 - 14:30 saatleri arasinda
(bu Hannover Bolgesi'nin bir teklifidir ve MMM'nin sorumlulugunda degildir)

Saglik sigortasi olmayan kisiler icin Malteser Medizin (Malta Tibbi)

Q Leibnizufer 13-15, 30169 Hanover

R(0511) 169-5430
@mmm.hannover[at]malteser[dot]org

Swww.malteser-hannover.de

Zahnmobil

Dis agrisi durumunda, saglik sigortasi veya ikamet belgesi olmayan kisiler Zahnmobil
Hannover'e basvurabilir. Bu gonulll proje kapsaminda halihazirda 50'den fazla tlkeden insan
tedavi edilmistir.

Hizmetler:
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- Muayene ve teshis

- Agiz hijyeni ve profilaksisi konusunda tavsiyeler

- Gerektiginde dis bakim malzemelerinin temini

- Dis koruyucu énlemler, 6rn: Dis taslarinin temizlenmesi veya ¢lrik tedavisi

- X-151n1 gérintulerinin olusturulmasi ve degerlendirilmesi

- Cerrahi 6nlemler, 6rn: Basit dis cekme

- is birligi icinde: Dis protezi tedarigi

- Yerlesik dis hekimlerine veya dis kliniklerine yénlendirme

Temas noktalarn ve iletisim:

Zahnmobil Hannover'in cesitli yerlerinde kullanilir. Glncel zaman cizelgesine
buradanulasabilirsiniz.

0172 4736784

@info@zahnmobiI-hannover.de

www.zahnmobil-hannover.de

Doktora gitme
Pratisyen hekimler ve uzmanlar

Hastaysaniz aile hekimine veya uzman hekime gidin. Bunu kendiniz secebilirsiniz. Calisma
saatleri pratisyen hekimler tarafindan belirlenir. Bu nedenle, aile hekimi yardimina ihtiyaciniz
varsa randevu alin.

Aile hekimleri 6nemli muayeneler yapar ve hastalik durumunda ilk basvuracaginiz kisilerdir.
Ayrica gerekli ilaclara ve uzman muayenesi gerekip gerekmedigine de karar verirler.

Gerekirse, aile doktorunuz sizi 6zel muayeneler yapabilecek bir uzmana yénlendirir.
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Pratisyen hekimleri ve uzmanlari arayin

Swww.arztauskunft-niedersachsen.de (site sadece Almanca dilinde mevcuttur)

Muayenehane kapaliysa, cagri lizerine tibbi hizmet yardimci olabilir
115 116.

Cocuk Doktorlari

Cocuklar genellikle cocuk doktorlari tarafindan muayene edilir. Cocuk doktoru tarafindan yapilan
diizenli kontroller ve asilar her cocugun saghdi icin dnemlidir. Ongérilen énleyici muayeneler "U
muayeneleri" olarak adlandirilir ve her zaman belirli bir zamanda gerceklestirilir. Bunlar
Ucretsizdir. Lutfen kendinizi ve cocugunuzu zorunlu U muayeneleri hakkinda bir cocuk doktoru
ile bilgilendirin.

Dis Hekimleri

Dis agriniz varsa disciye gidin.

Jinekologlar (Jinekologlar)

Kadinlarin bir jinekolog tarafindan dizenli olarak muayene edilmesi 6nemlidir. Boylece

hastaliklar zamaninda teshis edilebilir. Bunlara dnleyici muayeneler denir. Burada dogum
kontroll konusunu da konusabilirsiniz.

QUygun bir doktor bulmak icin yardima ihtiyaciniz varsa, adresinden veya konaklama
desteginizden yardim isteyin.

&dSiginmaci iseniz ve doktora gériinmeniz gerekiyorsa, Sosyal Yardim Dair esinden bir tedavi
fisi alacaksiniz. Bu belgeyle doktor randevunuz sizin igin Ucretsizdir.

Hannover Belediyesi Sosyal isler Departmani (Sosyal Yardim Ofisi)

QHamburger Allee 25, 30161 Hanover
@50service@hannover-stadt.de
Re0511 168-42472

&3Bir ameliyat gerekliyse ve acil bir durum degilse, sosyal yardim dairesi hastanede kalis
suresini 6nceden onaylamalidir. Doktorunuz size bir belge verecektir. Sadece tibben gerekli olan
cerrahi mtdahaleler karsilanir.

ilaglar ve eczaneler
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ilaca ihtiyaciniz olursa, doktorunuzdan bir recete alirsiniz. ilaclarinizi bu recete ile herhangi bir
eczaneden alabilirsiniz. Eczaneler genellikle Pazartesiden Cumartesiye kadar aciktir. Calisma
saatleri eczaneye gore farkhlik gésterir. Geceleyin veya hafta sonu acilen ilaca ihtiyaciniz
oldugunda, her eczanede nobetci eczanenin adinin ve adresinin bulundugu bir levha
bulabilirsiniz. Bu bilgileri internette de bulabilirsiniz.

Eczane-acil servis arama
Swww.aponet.de

&3Siginmaci olarak bircok ilaci katki payr 6demeden alabilirsiniz. Bunun icin doktorunuza
danisin. Recgeteniz yoksa ilaclar icin daima 6deme yapmaniz gerekir.

Hastaneler/Ne zaman hastaneye gitmeliyim
Aniden ortaya ¢ikan ciddi saglik sikayetleriniz varsa, ciddi sekilde yaralandiysaniz veya bir kaza
gecirdiyseniz, 112 acil numarasini arayin veya bir hastanenin acil servisine gidin. Hastaneye

yatiriilmanin diger nedenleri uzman muayeneleri veya planlanan tedaviler ve operasyonlardir.
Bunun gerekliligi genellikle aile hekimi tarafindan belirlenir.

Hannover'deki Hastaneler

Diakovere Annastift - MHH'nin Ortopedi Klinigi

Q@ Anna-von-Borries-Strake 1, 30625 Hannover

R.0511 53540

Swww.diakovere.de >> Annastift

Hastane Diakovere Friederikenstift

Q HumboldtstraBe 5, 30169 Hannover

R 0511 129-0

Swww.diakovere.de >> Friederikenstift

Hastane Diakovere Friederikenstift - Konum MarienstrafRe

QMarienstraBe 37, 30171 Hannover

0511 3043-1

Swww.diakovere.de >> Friederikenstift

Hastane Diakovere Henriettenstift
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QMarienstraBe 72-90, 30171 Hannover

0511 3043-1

Swww.diakovere.de >> Henriettenstift

Hastane Diakovere Henriettenstift - Konum Kirchrode

QSchwemannstraBe 17, 30559 Hannover

R.0511 289-0

Swww.diakovere.de >> Henriettenstift

DRK-Hastane Clementinenhaus

Q LitzerodestraRe 1, 30161 Hannover

0511 3394-0

@info@clementinenhaus.de

Swww.clementinenhaus.de

INI Hannover - Uluslararasi Sinirbilim Enstitiisi

Q@ Rudolf-Pichimayr-StraBe 4, 30625 Hannover

L0511 270920

@info@ini-hannover.de

Swww.ini-hannover.de

Cocuk ve Genclik Hastanesi auf der Bult

QJanusz-Korczak-AIIee 12, 30173 Hannover

R.0511 8115-0

Swww.auf-der-bult.de

KRH Hastane Nordstadt

Q HaltenhoffstraBe 41, 30167 Hannover
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R.0511 970-0

@info.nordstadt@krh.de

nordstadt.krh.de

KRH Hastane Siloah

Q Stadionbriicke 4, 30459 Hannover

0511 927-0

@info.siloah@krh.de

siloah.krh.de

Hanover Tip Universitesi (MHH)

QCarI-Neuberg-StraBe 1, 30625 Hannover

R.0511 532-0

Qinfo@sophienklinik.de

Hastane Sophien-Klinik Vahrenwald

QOmptedastraBe 10, 30165 Hannover

QL0511 35893-0

@info@sophienklinik.de

Swww.sophienklinik.de

Hastane Sophien-Klinik Hannover

Q Bischofsholer Damm 160, 30173 Hannover

L0511 3667-0

@info@sophienklinik.de

Swww.sophienklinik.de

Hastane Vinzenzkrankenhaus
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Q Lange-Feld-StraBe 31, 30559 Hannover

R, 0511 950-0

Swww.vinzenzkrankenhaus.de

Bakim

Bakim ihtiyaci

GUnlik yasamda kendinize surekli olarak ya da en az alti ay sureyle bakamayacak
durumdaysaniz, bakima muhtag¢ oldugunuz kabul edilir. Bu, érnegin yikanmak, alisveris yapmalk,
yemek yemek veya tibbi bakim icin yardima ihtiyaciniz varsa gecerlidir. Bu durumda genellikle
uzun sureli bakim sigortasindan destek ve mali yardim alma hakkiniz vardir. Bakim ayakta
tedavi bazinda, yani evinizde veya bir bakim tesisinde gercgeklestirilebilir.

Bakim sigortasi

Yasal bir saglik sigortasi kurumunda sigortali olan herkes otomatik olarak uzun sireli bakim igin
de sigortalidir. Bu durum JobCenter veya Federal is Ajansi'ndan yardim alan kisiler icin de
gecerlidir.

&dSiginmaci yardimi aliyorsaniz, otomatik olarak uzun siireli bakim sigortasi kapsamina
girmezsiniz. Ancak, saghginiz icin gerekli olan yardimlari alma hakkina sahipsiniz. Buna bakim da
dahil olabilir. Bu yardimlar icin @ sosyal yardim biirosuna basvurmaniz gerekir.

Bakima ihtiyacim olursa ne yapmaliyim?

Her seyden o6nce, tavsiye almalisiniz. Saglik sigortaniz varsa, saglik sigortasi sirketiniz bakim
konusunda Ucretsiz danismanlik hizmeti sunabilir. Danismanlik hizmeti evinizde de verilebilir.
Saglik sigortasi sirketinizle iletisime gecin. Ayrica her zaman 6nce yetiskinler icin bir go¢
danisma merkezine de gidebilirsiniz. Yakininizdaki gécmen danisma merkezlerini @ adresinde
bulabilirsiniz Federal G6cmen ve Multeci Dairesi (BAMF).

Eyalet baskenti Hannover'in de bakim konusunda kendi danisma merkezleri, bakim destek
noktalari vardir.

Bakim destek noktalari

SeniorenServiceZentrum
QOsterstraBe 31, 30159 Hannover
0511 168-42345
@senioren@hannover-stadt.de
@www.seniorenberatung-hannover.de
[©lPers: 8:00 - 18:00

Cu: sabah 9:00 - Oglen 1:00
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Dis ofisi: Heinemanhof
Q Heinemanhof 2, 30559 Hannover

Cars: sabah 9:00 - Oglen 1:00

Dis ofisi: Stadtbezirksbiiro Ricklingen
QRicinnger Stadtweg 46, 30459 Hannover
[GJPzt: sabah 9:00 - Gglen 1:00

Sali: sabah 9:00 - Oglen 1:00

Cars: sabah 9:00 - Oglen 1:00

Altenwohnanlage Luise-Blume-Stiftung
Q Luise-Blume-Strake 1, 30659 Hannover
L0511 168-42345
@senioren@hannover-stadt.de
@www.seniorenberatung—hannover.de
[G]sali: 13:00 - 18:00

Pers: 9:00 - 14:00

Dis ofisi: Begegnungsstitte Herrenhausen
Q Herrenhauser Strake 54, 30419 Hannover
[©lcars: sabah 9:00 - Oglen 1:00

Cu: sabah 9:00 - Oglen 1:00

Dis ofisi: Begegnungsstatte Misburger Rathaus
Q WaldstraBe 9, 30629 Hannover
[©JPzt: sabah 9:00 - Oglen 1:00

Sali: sabah 9:00 - Oglen 1:00

Cars: sabah 9:00 - Oglen 1:00

@ Bakim konusuyla ilgili daha fazla bilgiyi € handbook germanyadresinde de bulabilirsiniz.

Danisma merkezleri ve saglik projeleri
Kadina yonelik siddet yardim hatti
Kadina yonelik siddet yardim hatti

R.116 016
Swww.hilfetelefon.de

Kadina Yonelik Siddete Karsl Yardim Hatti Almanya icerisindeki tim kadinlara yoéneliktir.
ihtiyac halinde bilgilendirme yapar ve yereldeki uygun yardim kurumlarina yénlendirir. Yardim
hatti danismanlari kadinlara karsi tiim siddet sekillerinde danismanlik yaparlar. internet sitesi
Uzerinden online danismanlik da mimkuinduar. Gérlsmeler gizli tutulur ve anonim olarak
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gerceklestirilebilir. Telefonda veya internet sitesinde kisisel veriler sorulmaz veya
kaydedilmez. Tercimanlar yardimiyla farkli dillerde danismanlik mevcuttur. isitme engeli
olanlar veya agir isitenler internet sitesi Uzerinden Ucretsiz terciiman hizmeti alabilirler.
Yardim hatti calisanlariyla yapilan gérismeler Alman isaret veya yazi diline tercime edilir.

Aile Danismani
Aile Danismani

Swww.familienratgeber.de

Aktion Mensch aile danismani engelli kisiler ve aileleri icin bilgi ve adresleri sunar. internet
sitesinde engelli kisiler ve aileleri engellerle yasam konusuna yonelik kolay ve anlasilir bir
Almanca ile yazilmis bilgilere ulasabilir. Okul, is, bos zaman, engelsiz 6zgurltk, haklar, ikamet,
danismanlik, hastaliklar, bakim sigortasi ve daha fazlasi.

breastcare Uygulamasi

Meme kanseri tim dinyada en ¢ok gorilen kanser turtdir. Avrupa'da her sekiz kadindan biri
meme kanserine yakalaniyor. Sadece Almanya'da her yil yaklasik 70.000 kadin meme
kanserine yakalanir. Hastalik ne kadar erken teshis edilirse, iyilesme sansi cogunlukla o kadar
ylUksek. Ayrica hastaliklarin %25'i saglikhi bir yasam tarzi ile 6nlenebilmesi mimkUunddr.
breastcare Uygulamasi meme kanseri, erken teshis ve saglikli yasam tarzi ile ilgili tim énemli
konulari, bilimsel ve kolay anlasilir sekilde aciklar. Uygulama su anda yedi dilde mevcut:
Arapca, Almanca, ingilizce, Farsca, Fransizca, ispanyolca ve Tirkce.

breastcare Uygulamasi

e bir dongi takvimi ile kendi gogstiniiza elinizle kontrol etmenizi hatirlatir

* bir resimli kilavuz ile kendinizi nasil kontrol edeceginizi adim adim aciklar

 risk faktorlerini ve semptomlari aciklar, saglikli bir yasam tarzi icin somut ipuglari verir
* Almanya'daki tibbi erken teshis tetkiklerine ydnelik sorulari yanitlar

» sorularin olmasi halinde kadinlarin basvurabilecegi meme sagligi merkezleri, entegrasyon
gorevlisi veya yardim teklifleri gibi bircok basvuru merkezine link baglantisi sunar

* hastaliktan etkilenen kadinlarin cesaret verici dykulerini anlatir

Apple ve Google uygulama magazalarindan Ucretsiz indirilebilir. Uygulama, kisisel veriler
verilmeden kullanilabilir. Reklam icermez ve uzun sureli kullanabilirsiniz. Yedi dilde daha fazla
bilgi icin: www.breastcare.app

KIBIS - Kendi Kendine Yardim Sektériinde iletisim, Bilgi ve Danismanlik Merkezi
Kendi Kendine Yardim Sektériinde iletisim, Bilgi ve Danisma Merkezi (KIBIS), kendi kendine

yardim gruplari ve Hannover Boélgesi'nde kendi kendine yardim grubu arayan veya kurmak
isteyen herkes icin bir irtibat noktasidir.

Kendi kendine yardim grubu nedir?
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Kendi kendine yardim demektir: Ortak bir temasi veya sorunu olan insanlar bir araya gelerek
gruplar veya bir dernek olustururlar (ayrica: girisim). Bu grup ve girisimlerin Uyeleri birbirlerini
desteklemek ve diger insanlara bu konu veya sorun hakkinda tavsiyelerde bulunmak ister.

Bu nedenle kendi kendine yardim grubu, ayni fiziksel hastalik veya engelden, ayni
bagimliliktan, ayni psikolojik veya sosyal sorundan etkilenen - ya kendileri ya da bir yakini
olarak - insanlarin olusturdugu bir birliktir.

Duzenli toplantilar aracihgiyla katilmcilar deneyim ve bilgi alisverisinde bulunmakta ve kisisel
durumlarini iyilestirmeyi amaclar. Kendi kendine yardim grubundaki tim katilimcilar esittir.
Katilm gdnulltlik esasina dayanir ve Ucretsizdir.

Kendi kendine yardim gruplari kendilerini profesyonel yardim ve destegin tamamlayicisi olarak
gorur. Kendi kendine yardim grubuna katilm tibbi tedavi veya terapinin yerini tutmaz.

KIBIS asadidaki sorularda size destek olur:

¢ Kendi kendine yardim grubu nedir?
* Bir destek grubunu nasil baslatabilirim?

e Benzer sorunlari, engelleri veya tibbi durumlari olan kisilerle nasil iletisim kurabilirim?

KIBIS ayrica Hannover Boélgesi'ndeki kendi kendine yardim gruplari icin ag olusturma
toplantilari ve egitimler diizenlemekte ve profesyoneller ve kurumlarla temaslar baslatir.

KIBIS Hannover

QGartenstraBe 18, 30161 Hannover

0511 / 666-567

@info@kibis-hannover.de

Swww.kibis-hannover.de

[ClTelefonla danisma saatleri

Pzt. 9.00 - 12.00 ve 13.00 - 16.00 saatleri arasinda
Sali 9.00 - 12.00 ve 13.00 - 16.00
Cars. 16.00 - 19.00

Persembe 9.00 - 12.00 ve 13.00 - 16.00

Sosyal Psikiyatri Hizmetleri
Sosyal psikiyatri servisi

Hannover Bélgesi Sosyal Psikiyatri Servisi, danismanlik merkezlerinde akil hastalarina ve
yakinlarina yardim sunar Teklif, saglik sistemi tarafindan yeterince ulasilamayan kisilere
yoneliktir.

Landeshauptstadt Hannover |NTEGREAT
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Sosyal psikiyatri servisi bu sekilde yardimci olabilir:

* Bilgilendirme ve danismanlik gérismeleri

¢ Kriz durumunda mudahale

» Diger sosyal / tibbi kurumlara sevk veya yonlendirme,

e Etkilenen kisiler ve yakinlari icin gruplar

e Gerekirse ev ziyaretleri

Hannover'deki alti danisma merkezinin ve cevredeki doért danisma merkezinin konumlarini @
adresindeki haritadabulabilirsiniz. PodbielskistraBe'deki danisma merkezi 6zellikle 17 yasina

kadar olan akil hastasi cocuklar ve gencgler icindir.

Psikososyal / Psikiyatrik Kriz Servisi

Danisma merkezleri hafta sonlari ve resmi tatillerde kapaldir. Bdyle glnlerde acil durumlarda
Hannover Bolgesi'nin psikososyal / psikiyatrik kriz servisini (PPKD) arayabilirsiniz. Sosyal

psikiyatri uzmanlari burada calisir. Ama doktor yoktur.

Kriz Servisi asagidaki konularda yardimci olur

e zihinsel krizlerde,
e intihar riski altinda,

* akut yasam krizlerinde

Danismanlik hizmeti Ucretsiz ve gizlidir.

Psikososyal / Psikiyatrik Kriz Servisi

Q PodbielskistraBe 168, 30177 Hannover

R.0511 /300334 70

[@]cuma. 15-20
Sat. 12-20
Glnes. 12-20
Tatiller 12-20

Bagimulk: alkol, ilag, sans oyunlari ve uyusturucu
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https://www.hannover.de/Leben-in-der-Region-Hannover/Gesundheit/Beratungsstellen/Sozialpsychiatrischer-Verbund/Psychosozialer-Psychiatrischer-Krisendienst-PPKD-in-der-Region-Hannover
https://integreat.app/hannover/tr/locations/psychosozialer-psychiatrischer-krisendienst/
tel:+4951130033470

La Strada - uyusturucu kullanan kadinlar icin danisma ve uzman
danisma merkezi

La Strada, yasadisi uyusturucu (6rn. eroin, kokain, crack, Crystal...) ) kullanan veya ikame
eden kadinlar i¢in bir danisma merkezidir.

Kafe sadece kadinlar i¢in agiktir. Burada, calisma saatleri icinde asagidaki tekliflerden
yararlanabilirsiniz. Randevu alinmasi gerekli degildir.

» Yiyecek ve icecek, dus, bilgisayar, telefon, giysi bagisi, camasir makinesi ve kurutucu

e Siringa degisimi, madde kullanimi igin "daha glvenli kullanim" malzemeleri veya "daha
guvenli is" malzemeleri (6rn. prezervatif) temini

Danismanlik hizmetleri asagidaki konular kapsamaktadir:

» Krizlerde ve kisisel sorunlarda destek

* Madde kullanimi ve ikamesi

* klinik geri ¢cekilme ve ayakta/yatarak tedavi
¢ Yetkili makamlarla iliskilerde destek

* Seks isciligi

* saglik sorunlari

¢ Hamilelik ve annelik
Tum teklifler Gicretsizdir.

La Strada ayrica ¢cevrimigi danismanlik hizmeti de sunmaktadir. Cevrim ici danismanlik icin
& adresinden anonim olarak kayit olabilirsiniz www.la-strada-hannover.de kayit olun.

Danismanlik hizmeti AImanca, Lehce veya ingilizce olarak sunulmaktadir.

La Strada - uyusturucu kullanan kadinlar icin danisma ve uzman danisma merkezi

Q@ Escherstr. 25, 30159 Hannover

0511 /14023

& www.la-strada-hannover.de

(;allsma saatleri

Pzt. 10:00-15:00
Sali. 15:00-20:00
Pers. 15:00-20:00

Cuma 10:00-15:00
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Siginmacilar igin temel saglik hizmetleri

Hannover'de siginmaci olarak kaliyorsaniz da yukarida belirtilen yardimlar alma hakkiniz vardir.
Bu durumda sosyal yardim dairesinden bir saglik kuponu alirsiniz. Sertifikay! doktorun
muayenehanesine yaninizda goétiran. Bir saglik tedavi kuponu bir ceyrek (3 ay) icin gecerlidir.
Her ceyrek icin yeni bir bilete ihtiyaciniz vardir. Uzman tedavisi icin Sosyal Yardim Dairesine yeni
bir saglik kuponu basvurusunda bulunmaniz gerekir.

Hannover Belediyesi Sosyal isler Departmani (Sosyal Yardim Ofisi)

QHamburger Allee 25, 30161 Hannover
L0511 168-42472
@SOservice@hannover-stadt.de

Bir ikametgah sahibi olur olmaz, diizenli bir saglik sigortasi kurumuna kayit yaptirmaniz gerekir.
Orada bir sigorta karti alirsiniz ve Almanya'daki tim vatandaslarla ayni haklara sahip olursunuz.

Acil durum numaralari — SOS

Acil durum, saglik acisindan akut tehlike anlamina gelir. Bir acil durumunuz mu var? Ardindan
110 veya 112 acil durum numaralarindan birini arayin.

Acil durum Kkisileri (alan kodu gerekmez!)

+ Polis 8 110
. itfaiye ¢ 112

110 ne zaman dogru, 112 ne zaman?

* Polis 110: Tehdit edilirler, soyulurlar, saldiriya ugrarlar. Bir suca tanik oldunuz. Polis
mudahalesi gereklidir.

« itfaiye 112: Yangin var, ev yaniyor. Bir kaza oldu, 6érnegin zehirli gazlar siziyor. Ya da kendiniz
yaralandiniz ve hemen bir ambulansa ihtiyaciniz var. Ya da birisi kalp krizi geciriyor ve acilen
bir doktora ihtiyaci var.

Cep telefonundaki acil durum numaralari her zaman calisir. Cep telefonunuzda kontér yok mu
veya sebeke goérintilenmiyor mu? Numara yine de calisiyor!

Acil aramada verilecek onemli bilgiler

e Kim arniyor (adiniz)?

* Bir sey nerede oldu (adres)?

* Neoldu?

¢ Kac kisi yaralandi ya da hastalandi?

* Ne tur hastaliklar veya yaralanmalar mevcut?
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https://integreat.app/hannover/de/locations/fachbereich-soziales-der-landeshauptstadt-hannover/
tel:+4951116842472
mailto:50service@hannover-stadt.de
tel:+49110
tel:+49112

* Sorgulan bekliyorum!

Sakin kalin. Yavas ve net bir sekilde konusun. O zaman sizi daha iyi anlarlar. Konusmay!
sonlandirmayin. Tium énemli bilgiler aktarildi mi? Acil cagri merkezi / polis aramayi
sonlandiracaktir.

Kadina yonelik siddet vakalarinda asagidaki numaralar yardimci
olacaktir:

Kadin Acil Yardim Hatti Hanover § 0511 332112

Kadina yonelik siddet yardim hatti 116 016

Hastahik

Hastalar ve yardima ihtiyaclari var. Ancak, acil bir doktora ihtiyac duyacak kadar hayati tehlike
olusturacak kadar hasta hissetmiyorsunuz. Ama doktorlarin muayenehaneleri kapali. Daha sonra
Yasal Saglik Sigortasi Hekimleri Birligi'nin nobetci servisini arayabilirsiniz:

116 117

Bu telefon numarasina haftanin her ginu, gunin 24 saati ulasilabilir.

Elektrik/su/gaz tedarigi

Belediye hizmetleri (enercity), 6rnegin tim evde uzun sure elektrik kesikse, su kesikse veya
icme suyu sokaktan akiyorsa, telefonla ariza bildirimlerini kabul eder. Ya da bélgesel isitma
kesintiye ugrarsa veya gaz borusundan gaz ¢ikmazsa.

Elektrik arizasi § 0511 430-3111
Bolgesel isitma arizasi 0511 430-3211
Gaz arizasi & 0511 430-4111

Su arizasi § 0511 430-5111
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