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Viata de zi cu zi

Contul curent

Aveti nevoie de un cont curent la o banca pentru toate platile fara numerar. De exemplu, platile
de la autoritati sunt aproape intotdeauna transferate fara numerar intr-un cont curent personal.
Banii dvs. sunt disponibili in orice moment in contul dvs. curent.

Cu un cont curent puteti:

» efectua plati fara numerar in magazine cu girocardul dumneavoastra

» Efectuati plati prin virament

e primi plati fara numerar

» efectua plati pe baza ordinelor de plata programata (de exemplu, pentru chirie)
* sa retrageti bani in numerar de la bancomate

» sa participati la procedura de debitare directa
Important: Asigurati-va ca aveti suficienti bani in cont pentru toate retragerile si platile.

Sfat util: Diferite banci ofera conturi curente in conditii diferite. Informati-va exact care sunt
costurile lunare pentru un cont curent si care sunt serviciile pe care banca le ofera pentru aceste
costuri.

Deschiderea unui cont

Decideti la ce banca doriti sa aveti un cont. Faceti o programare pentru deschiderea contului.
Aduceti cu dvs. un documente de identitate: Dovada de sosire, aprobarea de sedere, actul de
identitate. ITn masura in care in actul de identitate nu este consemnata adresa curentd, luati cu
dvs. si adeverinta de Tnregistrare la oficiul de evidenta a populatiei sau un document
asemanator. in cazul in care nu vorbiti limba germana sau engleza, va rugam sa veniti insotit de
un interpret.

Dupa deschiderea contului, veti primi un girocard cu un cod PIN din patru cifre. Semnati pe
spatele girocardului si memorati codul PIN. Aveti nevoie de codul PIN la platile fara numerar si la
retragerile de numerar de la bancomate. Pastrati cardul si codul PIN neaparat separat!

Utilizarea girocardului

Daca doriti sa retrageti numerar, cel mai bine este sa folositi bancomatele de la banca unde
aveti contul. In acest caz nu se aplicad comision de retragere. in cazul in care codul PIN este
introdus incorect de trei ori la bancomat, girocardul va fi anulat si blocat. in acest caz, trebuie sa
va adresati bancii dumneavoastra.

in cazul in care va pierdeti sau va este furat girocardul, blocati-l imediat. Apelati acest numar: Q,
116 116 116 [G] non-stop.

Specificati codul de identificare bancara si numarul contului dvs. Apoi, solicitati bancii
dumneavoastra un nou girocard.

Contractele
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tel:+49116116

Contracte in Germania

in Germania se aplica libertatea contractuald. De exemplu, daca doriti s& folositi internetul cu
smartphone-ul, sa inchiriati un apartament sau sa va antrenati in sala de sport, trebuie sa
fncheiati un contract. Libertatea contractuala inseamna: Sunteti liber sa decideti cu ce furnizor
incheiati contractul.

Contractele sunt obligatorii. Odata incheiate, acestea trebuie respectate. Prin urmare, este
esential sa acordati atentie continutului unui contract: Din ce se compune pretul total? Exista
costuri lunare suplimentare pe langa o plata unica?

Contractele pot fi reziliate numai in perioada de reziliere specificata. Daca nu sunteti sigur ca
puteti plati costurile sau daca nu sunteti sigur ca ati inteles totul corect, nu semnati un contract!

Deosebit de important: Nu semnati niciodata ceva ce nu puteti intelege sau nu puteti citi! in
caz contrar, este foarte posibil sa Tncheiati involuntar un contract cu semnatura dumneavoastra.
Astfel pot aparea costuri pentru dvs. Odata ce un contract a fost semnat, este foarte greu sa-I
anulati. Comparati intotdeauna diferite oferte si nu va grabiti atunci cand luati o decizie. Nu va
lasati constrans de nimeni pentru a semna.

Mobilitatea

Mijloacele de transport public

Pentru a ajunge la destinatia dumneavoastra in Hanovra, puteti folosi transportul public. in
zona orasului exista o retea de metrou usor si reteaua de autobuze USTRA. in afara orasului
Hanovra, in regiunea Hanovra, exista autobuze si trenuri suburbane. Tariful unitar GVH se
aplica tuturor mijloacelor de transport. GVH inseamna Greater Hannover Transport. GVH
ofera, de asemenea, Deutschland-Ticket (bilet de 49 de euro), care este valabil pentru
transportul local in toata Germania. Biletul Deutschland-Ticket este disponibil numai pe baza
de abonament.

Daca efectuati o singura calatorie, trebuie sa cumparati si sa validati un bilet pentru aceasta
calatorie la automatul de bilete din statia de autobuz sau in autobuz. Pretul biletelor depinde
de numarul de zone parcurse. Zona A este zona urbana a orasului Hanovra, iar zona B este
formata din orasele si comunele direct invecinate (Isernhagen, Garbsen, Seelze, Ronnenberg,
Hemmingen). Zona C sunt localitatile din zona exterioara a regiunii Hanovra.

Daca aveti un venit scazut, puteti folosi autobuzele si trenurile din zona Hanovra cu un bilet
redus. Acesta este scopul cardului pentru Regiunea S. Cardul pentru Regiunea S este valabil si
pentru copiii cu varste cuprinse intre sase si 14 ani. Daca detineti cardul pentru Regiunea S,
puteti obtine, de asemenea, Deutschland-Ticket la un pret redus (30,40 euro pentru un
abonament lunar). Informatii despre cardul Regiunii S pot fi gasite aici:

Regiunea Hanovra / Departamentul de Afaceri Sociale

QHiIdesheimer StralBe 20, 30169 Hannover

R, 0511 616-21000
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https://www.gvh.de/fahrkarten-preise/deutschland-ticket/
https://integreat.app/hannover/ro/locations/region-hannover/
tel:+4951161621000

@region-s-karte@region-hannover.de

hannover.de >> Tarif social

Nota importanta: in vagoanele de metrou nu se vand bilete! Daca calatoriti fara un bilet
valabil si sunteti controlat, va trebui sa platiti o amenda de 60 de euro si veti fi urmarit penal.
Copiii cu varsta sub sase ani calatoresc intotdeauna gratuit cu autobuzul si cu trenul.

GVH SparCard este disponibil direct de la centrul de relatii cu clientii USTRA, la pretul de 15
euro pe luna, pentru elevii incepand cu al cincilea an de scoala (si pana la varsta de maxim 22
de ani).

Centrul pentru clienti USTRA

Q KarmarschstraRe 30/32, 30159 Hannover

[G]Luni intre orele 9:30-20:00
Marti intre orele 9:30-20:00
Miercuri intre orele 9:30-20:00
Joi intre orele 9:30-20:00

Vineri intre orele 9:30-20:00
Sambata intre orele 9.30-18:00

Swww.uestra.de

Bicicleta
Alternativa: o bicicleta

Daca stiti ca veti locui in Hanovra pentru o perioada mai lunga de timp, merita sa cumparati o
bicicleta. Mersul cu bicicleta este mai ieftin decat calatoriile cu mijloacele de transport in
comun. Reguli de circulatie importante pentru biciclisti:

+ 1n cazul in care exista pista pentru biciclisti, trebuie s& va deplasati pe pista pentru biciclisti
(intotdeauna pe partea dreapta a strazii, in directia de mers)

* Daca nu exista o pista pentru biciclete, mergeti pe strada. Deplasati-va intotdeauna pe
partea dreapta carosabilului.

» Doar copiii cu varsta de pana la 11 ani au voie sa foloseasca trotuarele cu bicicleta

+ 1n cazul in care calatoriti cu doud biciclete, nu mergeti unul 1angé altul, ci unul in spatele
celuilalt

* Utilizarea telefonului mobil in timp ce mergeti cu bicicleta este periculoasa si
este interzisa

Atunci cAnd cumparati o bicicleta, asigurati-va ca este sigura in trafic. in caz contrar, va trebui
sa platiti o amenda daca sunteti oprit de politie. Bicicleta dumneavoastra trebuie sa aiba
urmatorul echipament pentru a putea circula pe drumurile publice:

* Lumina fata si spate
» reflector fata si spate
* Reflectoare la pedale

e claxon
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mailto:region-s-karte@region-hannover.de
https://www.hannover.de/Leben-in-der-Region-Hannover/Mobilit%C3%A4t/Bus-Bahn/Fahrpreise-Tarife/Sozialtarif
https://integreat.app/hannover/ro/locations/%C3%BCstra-kundenzentrum/
https://www.uestra.de

* doua frane independente

ateliere de reparatii de biciclete ieftine si licitatii de biciclete

La aceste ateliere de lucru se platesc doar costurile pentru materiale. Va reparati singur, dar
primiti indrumare (autoajutorare).

Atelier de biciclete de auto-ajutorare geEMiDe

Q@ DiesterwegstraBe / colt cu WoermannstraRe, 30455 Hannover (l1angé centrul scolar
Badenstedt)

0511 8973540

@fahrradwerkstatt@gemide.org

[EJLuni inchis

Marti inchis
Miercuri inchis

Joi intre orele 16-18
Vineri inchis

@gemide.org >> Atelier de biciclete

Atelier de autoajutorare pentru biciclete in scoala cetateneasca

QKIaus-MUIIer-KiIian-Weg 2, 30167 Hannover

R.0511 713335

[G]Luni intre orele 16-19
Marti inchis

Miercuri inchis

Joi intre orele 12-20
Vineri inchis

Swww.fahrradwerkstatt-hannover.de

Atelier de biciclete Drahtesel*innen

Q FrobelstraBe 5, 30451 Hannover (in curtea din spate)

@drahtesel innen@riseup.net Se doreste inscrierea prin posta!

[EJLuni intre orele 17-19
Marti inchis
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https://integreat.app/hannover/ro/locations/gemide-selbsthilfe-fahrradwerkstatt/
tel:+495118973540
mailto:fahrradwerkstatt@gemide.org
https://gemide.org/fahrradwerkstatt
https://integreat.app/hannover/ro/locations/stadtteilzentrum-nordstadt-b%C3%BCrgerschule/
tel:+49511713335
https://fahrradwerkstatt-hannover.de/
https://integreat.app/hannover/ro/locations/fahrradwerkstatt-drahteselinnen/
mailto:drahtesel_innen@riseup.net

Miercuri Tnchis
Joi inchis
Vineri inchis

drahtesel-innen.de

Licitatia de biciclete a biroului de obiecte pierdute

Biroul de obiecte pierdute din capitala landului Hanovra organizeaza in mod regulat licitatii de
biciclete. Bicicletele care au fost pierdute si care nu au fost ridicate de la biroul de obiecte
pierdute vor fi scoase la licitatie. Aici exista oportunitati bune de a cumpara o bicicleta ieftina.
Atentie: Este posibil ca bicicletele sa fie defecte! Trebuie sa va uitati bine la bicicletele oferite
in prealabil. In cadrul unei singure programari de licitatie sunt scoase la licitatie peste 100 de
biciclete. Bicicleta este oferita persoanei care ofera cel mai mult.

QLocatiiIe de licitatie se schimba! Trebuie sa fiti atent la anunturile publice.

R 0511 168-42457

&hannover.de >> Biroul pentru obiecte pierdute

Permisul de conducere

in Germania, trebuie sa aveti intotdeauna asupra dumneavoastrad permisul de conducere
atunci cand conduceti un vehicul. Orice persoana care nu are asupra sa permisul de
conducere Tn timpul unui control al vehiculului comite o contraventie.

Dupa intrarea in tara, permisul de conducere strdin este initial valabil pentru o perioada
temporara (sase luni de la data intrarii in tard). Un permis de conducere international nu este
suficient, deoarece este doar o traducere. Daca permisul de conducere strain este valabil
permanent in Germania depinde de locul in care a fost eliberat:

» Daca aveti un permis de conducere eliberat de o tara din Uniunea Europeana, acesta este
valabil In Germania pana la expirare.

* Daca ati fugit din Ucraina si detineti un permis de conducere ucrainean, nu trebuie sa
faceti nimic pana la expirarea statutului dumneavoastra de protectie. Permisul de
conducere ucrainean este recunoscut in prezent in Germania si in toate statele membre
ale UE, in baza unui regulament UE. Nu este nevoie sa aveti asupra dumneavoastra o
traducere autorizata sau un permis de conducere international.

+ 1n cazul in care ati obtinut permisul de conducere intr-o tara din afara Uniunii Europene,
acesta este valabil inca sase luni de la data inregistrarii dumneavoastra in Germania. Dupa
aceste sase luni, trebuie sa va schimbati permisul de conducere cu un permis de
conducere german.

Puteti trimite permisul de conducere sub forma de fotografie autoritatii emitente a permisului
de conducere (e-mail) si veti primi apoi informatii suplimentare despre cum sa procedati:

Autoritatea pentru permise de conducere din capitala landului Hanovra

@ Am Schitzenplatz 1, 30169 Hannover
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http://drahtesel-innen.de/
tel:+4951116842457
https://www.hannover.de/Leben-in-der-Region-Hannover/Verwaltungen-Kommunen/Die-Verwaltung-der-Landeshauptstadt-Hannover/Dezernate-und-Fachbereiche-der-LHH/Finanzen,-Ordnung-und-Feuerwehr/Fachbereich-%C3%96ffentliche-Ordnung/Fundb%C3%BCro
https://integreat.app/hannover/ro/locations/hannoverservicecenter-am-sch%C3%BCtzenplatz-willkommensfachdienst/

@ fahrerlaubnisbehoerde@hannover-stadt.de

www.hannover.de >> Autoritatea pentru permisele de conducere

Magazine de imbracaminte

Persoanele care trebuie sa traiasca cu foarte putini bani pot obtine haine foarte ieftine sau
complet gratuite in magazinele de imbracaminte. Hainele provin din donatii, ceea ce inseamna
ca sunt folosite, dar complet intacte si curate. in Hanovra existd mai multe magazine de
imbracaminte care sunt administrate de diferite organizatii caritabile.

Centrul de imbracaminte al Diakonisches Werk

Pe langa haine de zi cu zi, la moda si curate, centrul de haine ofera si alte produse textile,
ustensile de bucatarie si veseld. Donatiile sunt oferite gratuit persoanelor care se afla intr-o
situatie dificila si care trebuie sa traiasca din venituri mici sau din transferuri.

Q@ BurgstraRe 10, 30159 Hannover

0511 3687117

Luni intre orele 10-12

Marti intre orele 10-12 si intre orele 14-16:30
Miercuri intre orele 10-12

Joi intre orele 10-12

Vineri intre orele 10-12

Vizitele sunt posibile doar cu Tnregistrare si programare prealabila prin telefon!

Magazinul second-hand al Crucii Rosii germane din Hanovra-Roderbruch

Magazinul este deschis pentru toata lumea, nu se pun intrebari legate de nevoi. Oferta cuprinde:
mbracaminte de exterior pentru femei, barbati si copii, imbracaminte festiva, genti, pantofi,
accesorii, lenjerie de masa, lenjerie de pat si prosoape si multe altele. Bunurile trebuie platite,
dar preturile sunt foarte mici (totul sub 10 euro).

Q@ Roderbruchmarkt 8, 30627 Hannover

Q0176 21471868 (nu este necesara inregistrarea)

Luni inchis

Marti intre orele 14-18
Miercuri Tnchis

Joi intre orele 14-18
Vineri intre orele 14-18

Magazinul de imbracaminte al géEMiDe e.V.
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mailto:fahrerlaubnisbehoerde@hannover-stadt.de
https://serviceportal.hannover-stadt.de/Fahrerlaubnis
https://integreat.app/hannover/ro/locations/diakonisches-werk-hannover-migrationsberatung/
tel:+495113687117
https://integreat.app/hannover/ro/locations/secondhand-shop-des-deutschen-roten-kreuz/
tel:+49017621471868

Magazinul de Tmbracaminte este deschis tuturor, iar hainele pot fi predate gratuit. Fiecare
persoana ia atat cat are nevoie. O donatie de 1 euro pentru fiecare vizita este binevenitd, dar nu
este obligatorie.

Q@ BuchnerstraBe 13b, 30627 Hannover

R.0178 8263032

@kleiderkammer@qemide.orq

[GJLuni doar cu programare telefonica pentru a doua zi!
Marti cu programare in ziua precedenta

Miercuri Tnchis

Joi inchis

Vineri inchis

Va rugam sa va rezervati intotdeauna vizita in avans (luni) prin telefon.

@gemide.org >> Magazin de Tmbracaminte

Loc de intalnire in cartier Lista/Nord-Est a Schreberjugend Hannover e.V.

Vizitarea magazinului de Tmbracaminte in locul de intalnire din cartier este posibila doar cu
programare prealabila prin telefon.

Q Gottfried-Keller-Str. 1-3, 30655 Hannover

R.0511 3005403

[@]Luni inchis

Marti intre orele 10-13
Miercuri intre orele 13-17
Joi inchis

Vineri inchis

Va rugam sa va rezervati intotdeauna vizita in avans, prin telefon.

@nachbarschaftstreff-list-nordost.de >> Magazin de imbracaminte

Asigurarea de raspundere civila (Haftpflichtversicherung)

Oricine cauzeaza daune altora din cauza neatentiei trebuie sa plateasca pentru asta. Chiar daca
ati provocat daune fara sa intentionati acest lucru, trebuie sa platiti despagubiri. Acest lucru se
aplica in cazul in care se ajunge la vatamarea persoanelor sau la distrugerea lucrurilor. De
exemplu, daca provocati un accident rutier. Acest lucru este valabil si Th cazul in care copilul
dumneavoastra sparge un geam cu o0 minge.

Puteti incheia o asigurare privata de raspundere civila impotriva acestui risc. Asigurarea de
raspundere civila plateste aceste daune pentru dumneavoastra, familia si copiii dumneavoastra.
Hotararea de a incheia sau nu o astfel de asigurare va apartine. Noi va recomandam fnsa sa o
incheiati neaparat.
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https://integreat.app/hannover/ro/locations/kleiderkammer-gemide-ev/
tel:+491788263032
mailto:kleiderkammer@gemide.org
https://gemide.org/kleiderkammer/
https://integreat.app/hannover/ro/locations/nachbarschaftstreff-listnord-ost/
tel:+495113005403
https://nachbarschaftstreff-list-nordost.de/uncategorized/unsere-kleiderkammer/

Exista mai multi furnizori de asigurari de raspundere civila private. Diferentele de costuri si
beneficii sunt considerabile. De aceea, ar trebui sa faceti o comparatie amanuntita.

Daca doriti sa aflati mai multe informatii inainte de a incheia o asigurare de raspundere civila,
paginile Oficiului pentru Protectia Consumatorilor (Verbraucherzentrale) sunt foarte utile. Oficiul
pentru Protectia Consumatorilor (Verbraucherzentrale) este o organizatie non-profit si de
incredere, fara interese de profit.

Contributia audiovizuala (Rundfunkbeitrag)

Ce este taxa pentru serviciile de radiodifuziune si televiziune
(Rundfunkbeitrag)?

in Germania exista posturi de radio, televiziune si oferte online independente oferite de ARD,
ZDF si Deutschlandradio. Ele informeaza impartial, fara influente economice si politice. Toti cei
care locuiesc in Germania platesc pentru aceasta. Aceasta poarta denumirea de taxa pentru
serviciile de radiodifuziune si televiziune.

Si eu trebuie sa platesc?

Legea stipuleaza urmatoarele: Pentru fiecare locuinta din Germania trebuie sa se plateasca o
taxa pentru serviciile de radiodifuziune si televiziune. Taxa pentru serviciile de radiodifuziune si
televiziune trebuie platita Tnsa de o singura persoana per locuinta. Taxa este de 18,36 € pe luna
si trebuie platita la serviciul pentru contributii al ARD, ZDF si Deutschlandradio. Informatii
suplimentare pot fi gasite pe site-ul web al Serviciului de radiodifuziune si televiziune.

Scutirea de la plata taxei pentru serviciile de radiodifuziune si
televiziune

Unele persoane pot fi scutite de la plata. De exemplu, daca beneficiaza de prestatii sociale in
baza Legii prestatiilor pentru solicitantii de azil sau alte prestatii sociale. Pentru scutirea de la
plata taxei pentru serviciile de radiodifuziune si televiziune trebuie depusa o cerere. Puteti gasi
cererea de scutire @ aici.

Cartela SIM pentru telefon mobil

in Germania exista doua tipuri diferite de contracte pentru cartelele SIM pentru un telefon mobil:
Contract preplatit si contract pe perioada determinata. Contractul preplatit nu are o
durata contractuala fixa, dar primiti un credit de timp de comunicare. Odata ce creditul a fost
epuizat, contractul inceteaza. In cazul unui contract preplatit, nu exista nicio taxa de baza si
nicio suma minima.

in cazul unui contract pe perioadd determinata, contractul are o duratd minima, de obicei de 24
de luni. Acest contract se prelungeste automat, daca nu il reziliati. in cazul in care doriti sa
reziliati contractul, trebuie sa 1l anulati in scris. Tineti cont de perioada de preaviz. Aceasta este
trecuta in contract.

10 intrebari importante pentru incheierea unui contract:

* Care este tariful de baza? Se majoreaza pretul abonamentului dupa un anumit timp?
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¢ Exista un consum lunar minim (cost minim pe luna)?

» Care este durata contractului (de exemplu, 12 sau 24 de luni)?

+ 1n cazul in care nu reziliez contractul, contractul se prelungeste automat?

« Cand trebuie sa anulez contractul daca nu doresc sa il reinnoiesc?

» (Cat costa configurarea, schimbarea si dezactivarea?

» Care este unitatea de timp folosita la calcule? Se plateste pentru fiecare minut inceput?
» Cat costa un minut intr-o retea straina si in propria retea?

« Cat costa un telefon mobil cu contract si cat costa un telefon mobil fara contract?

* Este inclusa utilizarea internetului? Cat costa?

e Cat costa apelurile in strainatate?

Pentru a cumpara o cartela SIM preplatita, trebuie sa va dovediti identitatea cu ajutorul cartii de
identitate sau al pasaportului. Din pacate, foarte putini furnizori de telefonie mobila accepta
documente precum permisul de sedere temporara (Aufenthaltsgestattung) sau autorizarea
exceptionala a sederii (Duldung), astfel incat pot aparea probleme in acest caz, in special pentru
refugiati.

Internet si WLAN/WiFi
in propria locuinta

Puteti avea acces la internet in locuinta dvs. de la diferiti furnizori. Pentru aceasta exista
contracte de la furnizorii de internet, care trebuie platite lunar. Contractele au, de obicei, 0
durata minima de 24 de luni. Unele contracte sunt combinate cu o conexiune telefonica fixa sau
cu un program TV. Cu toate acestea, multe persoane isi folosesc smartphone-ul doar pentru a
accesa internetul.

Toti furnizorii de internet trebuie sa inregistreze toate informatiile importante despre contractele
lor intr-o fisa de informatii despre produs, intr-un mod clar si comparabil. Verificati intotdeauna
conditiile contractuale, costurile si volumul de date!

WLAN/hotspoturi WiFi gratuite

In multe locuri din Hanovra existd WLAN gratuit. De exemplu, aici puteti naviga gratuit pe
internet:

» Informatii turistice, Q@ Ernst-August-Platz 8, 30159 Hannover

¢ Noua Primairie, 9 Trammplatz 2, 30159 Hannover

« Biblioteca municipala centrald, @ Hildesheimer Str. 12, 30169 Hannover si in toate cele 16
biblioteci districtuale

+ Gara Centrald, Q Ernst-August-Platz 1, 30159 Hannover

e Stadtsparkasse (aproape toate sucursalele Stadtsparkasse ofera WLAN gratuit)

« Cafeneaua din Teatrul Ballhof (Teatrul de Stat), @ KnochenhauerstraRe 28, 30159 Hannover
* Numeroase magazine, cum ar fi dm-drogeriemarkt, Rossmann, REWE, Wormland, Real, htp,
Enercity etc. au WLAN gratuit

e Reteaua nationald ofera, de asemenea, acces gratuit la internet in multe locatii din Hanovra.
Cel mai cunoscut hotspot gratuit din Hanovra este ceasul istoric de pe Kropke.
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https://integreat.app/hannover/ro/locations/hannover-tourist-information/
https://integreat.app/hannover/ro/locations/neues-rathaus/
https://integreat.app/hannover/ro/locations/stadtbibliothek-hannover/
https://integreat.app/hannover/ro/locations/hannover-hauptbahnhof/
https://integreat.app/hannover/ro/locations/ballhof-theater-staatsschauspiel/
https://hannover.freifunk.net/
https://hannover.freifunk.net/karte/#/de/map

Furnizorul local htp, de exemplu, ofera, de exemplu, o lista a altor hotspoturi.

Programul de lucru si zilele de sarbatoare legala

Programul de lucru

Cele mai multe dintre marile magazine alimentare din Hanovra sunt deschise de luni pana
sambata, intre orele 8:00 si 20:00, unele pana la ora 22:00. Majoritatea magazinelor din zona
centrala sunt deschise intre orele 10:00 si 20:00. in cazul magazinelor mai mici, programele
sunt, de obicei, mai scurte. Uneori, exista si o pauza de pranz. Aproape toate magazinele sunt
inchise duminica, asa ca puteti face cumparaturi doar in gara principala.

De sarbatori nu se lucreaza si toate magazinele sunt inchise. Brutariile sunt o exceptie. Multe
brutarii sunt deschise fhainte de pranz duminica si in zilele de sarbatoare legala. Duminica si in
zilele de sarbatoare legala, autobuzele si trenurile au alt program decat cel din timpul
saptamanii.

Sarbatori legale

Exista zile de sarbatoare legala valabile in toata Germania si zile de sarbatoare legala care
difera de la un land federal la altul. Landul Saxonia Inferioara are 10 sarbatori legale. Cele mai
multe dintre ele sunt religioase.

Sarbatori legale in anul 2024 in Hanovra

lanuarie
Luni, 1 ianuarie 2024 (Anul Nou)

Martie
Vineri, 29 martie 2024 (Vinerea Mare)

Aprilie
Luni, 1 aprilie 2024 (Lunea Pastelui)

Mai

Miercuri, 1 mai 2024 (Ziua Muncii)
Joi, 9 mai 2024 (Ziua inaltarii)

Luni, 20 mai 2024 (Lunea de Rusalii)

Octombrie
Joi, 3 octombrie 2024 (Ziua Unitatii Germane)
Joi, 31 octombrie 2024 (Ziua Reformei)

Decembrie
Miercuri, 25 decembrie 2024 (Prima zi de Craciun)
Joi, 26 decembrie 2024 (A doua zi de Craciun)
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https://www.htp.net/hilfe-service/hotspot-finder

Sarbatori legale in anul 2025 in Hanovra

lanuarie
Miercuri, 1 ianuarie 2025 (Anul Nou)

Aprilie
Vineri, 18 aprilie 2025 (Vinerea Mare)
Luni, 21 aprilie 2025 (Lunea Pastelui)

Mai
Joi, 1 mai 2025 (Ziua Muncii)
Joi, 29 mai 2025 (Ziua inaltarii)

lunie
Luni, 9 lunie 2025 (Lunea de Rusalii)

Octombrie
Vineri, 3 octombrie 2025 (Ziua Unitatii Germane)
Vineri, 31 octombrie 2025 (Ziua Reformei)

Decembrie
Joi, 25 decembrie 2025 (Prima zi de Craciun)
Vineri, 26 decembrie 2025 (A doua zi de Craciun)

Biroul pentru obiecte pierdute

Daca gasiti ceva pe strada, de exemplu un telefon mobil, o geanta sau un manunchi de chei,
puteti preda aceste obiecte la biroul de obiecte pierdute. Biroul pentru obiecte pierdute este un

serviciu gratuit oferit de orasul Hanovra.

De exemplu, daca va pierdeti cheile, merita sa intrebati la biroul de obiecte pierdute. Obiectele
pierdute sunt pastrate in biroul de obiecte pierdute timp de sase luni. De mai multe ori pe an
sunt scoase la licitatie obiectele pe care nu le-a revendicat nimeni. Astfel, puteti cumpara la
licitatie o bicicleta second-hand, de exemplu. Pentru mai multe informatii, consultati pagina

,Mobilitate - Biciclete”.

USTRA (operatorul de transport public) are propriul birou de obiecte pierdute pentru obiectele
pierdute in autobuze si trenuri de metrou. Acest serviciu nu este gratuit, ci trebuie platita o taxa

de 2,50 euro pentru fiecare obiect ridicat.

Biroul de obiecte pierdute al orasului Hanovra

Q@ Am Schitzenplatz 1, 30169 Hannover

L0511 168-42457

@32.05@hannover-stadt.de

[EJLuni intre orele 8-15
Marti intre orele 8-15
Miercuri intre orele 8-12
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https://integreat.app/hannover/ro/via%C8%9Ba-de-zi-cu-zi/mobilitatea/bicicleta/
https://integreat.app/hannover/ro/locations/hannoverservicecenter-am-sch%C3%BCtzenplatz-willkommensfachdienst/
tel:+4951116842457
mailto:32.05@hannover-stadt.de

Joi intre orele 8-15
Vineri intre orele 8.00-12.00

www.hannover.de >> Biroul pentru obiecte pierdute

Biroul pentru obiecte pierdute USTRA

QNordmannpassage 6, 30159 Hannover

R.0511 92093281

[EJLuni intre orele 10:00 si 18:30
Marti intre orele 10:00 si 18:30
Miercuri intre orele 10:00 si 18:30
Joi intre orele 10:00 si 18:30
Vineri intre orele 10:00 si 18:30
Sambata intre orele 10 si 14

@www.uestra.de >> Biroul pentru obiecte pierdute

Numere de urgenta - SOS

Un caz de urgenta reprezinta un pericol iminent pentru sanatate. Aveti un caz de urgenta? Apoi
apelati unul dintre numerele de urgenta 110 sau 112.

Persoane de contact in caz de urgenta (nu este necesar un prefix!)

+ Politia § 110
« Pompierii § 112

Cand trebuie sa sunati la numarul 110, cand la 112?

* Politia 110: Sunt amenintati, jefuiti, atacati. Ati fost martor la o infractiune penala. Este
necesara interventia politiei.

* Pompierii 112: Este un incendiu, casa este in flacari. A avut loc un accident, de exemplu,
exista o scurgere de gaze toxice. Sau sunteti ranit si aveti nevoie de o ambulanta imediat.
Sau cineva are un atac de cord si are nevoie imediat de un medic de urgenta.

Numerele de urgenta de pe telefonul mobil functioneaza intotdeauna. Nu aveti credit pe
telefonul mobil sau nu se afiseaza nicio retea? Numerele functioneaza totusi!

Informatii importante pentru un apel de urgenta

¢ Cine suna (numele dvs.)?

e Unde s-a intamplat ceva (adresa)?

* Ce s-aintamplat?

e Cate persoane ranite sau bolnave exista?

* Ce fel de afectiuni sau leziuni rani exista?
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https://www.hannover.de/Leben-in-der-Region-Hannover/Verwaltungen-Kommunen/Die-Verwaltung-der-Landeshauptstadt-Hannover/Dezernate-und-Fachbereiche-der-LHH/Finanzen,-Ordnung-und-Feuerwehr/Fachbereich-%C3%96ffentliche-Ordnung/Fundb%C3%BCro
https://integreat.app/hannover/ro/locations/%C3%BCstra-fundb%C3%BCro/
tel:+4951192093281
https://www.uestra.de/fundbuero/
tel:+49110
tel:+49112

* Asteptati intrebari suplimentare!

Pastrati-va calmul. Vorbiti rar si clar. Atunci veti fi inteles mai bine. Nu puneti capat conversatiei.
Toate informatiile importante au fost transmise? Centrul de apeluri de urgenta/politia va incheia
apelul.

Urmatoarele numere de telefon sunt utile in cazurile de violenta
impotriva femeilor:

Linia de asistentd telefonicd pentru femei din Hanovra & 0511 332112
Linia de asistentd telefonicd privind violenta impotriva femeilor & 116 016

Cazurile de boala

Sunteti bolnav si aveti nevoie de ajutor. Cu toate acestea, nu va simtiti atat de bolnav incat sa
va puna viata in pericol incat sa aveti nevoie de un medic de urgenta. Dar cabinetele medicale
sunt inchise. Atunci, puteti apela la serviciul medical de garda al Asociatiei medicilor de
asigurari de sanatate obligatorii:

116 117

[G]Acest numar de telefon este disponibil 24 de ore pe zi, in fiecare zi a s&ptadmanii.

Alimentarea cu energie electrica/apa/gaz

Companiile de utilitati publice (enercity) accepta raportarea defectiunilor prin telefon daca, de
exemplu, curentul electric din intreaga casa este intrerupt pentru o perioada mai lunga de timp,
daca apa este oprita sau daca apa potabila curge in strada. Sau daca sistemul de incalzire
urbana este defect sau daca nu iese gaz din conducta de gaz.

Defectiune de electricitate 8 0511 430-3111
Defectiune de incélzire urband & 0511 430-3211
Defectiune de gaz & 0511 430-4111

Defectiune de apa & 0511 430-5111
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tel:+49511332112
tel:+49116016
tel:+49116117
tel:+495114303111
tel:+495114303211
tel:+495114304111
tel:+495114305111
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