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Zdrowie

Informacje ogdlne

W Niemczech masz prawo do podstawowej opieki medycznej w przypadku ostrych choréb i bélu.
Masz réwniez prawo do wszelkich oficjalnie zalecanych szczepieh i badan profilaktycznych.
Ponadto mozesz nieodptatnie korzystac¢ z ustug medycznych, ktére sg nieodzowne do zapewnienia
zdrowia. Skontaktuj sie z lekarzem, jesli

* nagle zachorowates lub masz béle,
e jestes w cigzy,
e cierpisz na chorobe przewlekta, np. cukrzyce, epilepsje lub zaburzenia psychiczne. Jezeli

pozostaty ci jakies lekarstwa lub masz ulotki dotagczane do lekarstw, zabierz je na konsultacje
lekarska. Jezeli z powodu choroby bytes(-as) juz u lekarza, zabierz ze soba orzeczenie.

* Potrzeba zaszczepienia sie

Ubezpieczenie zdrowotne

W Niemczech wystepuje obowigzek ubezpieczenia. Oznacza to, ze po uzyskania prawa do
pobytu musisz zarejestrowad sie w stosownej instytucji ubezpieczenia zdrowotnego. Tam
otrzymasz karte ubezpieczonego i bedziesz miat prawo do takich samych Swiadczen jak wszyscy
mieszkancy Niemiec.

W przypadku ostrej choroby otrzymasz réwniez podstawowg opieke w wielu zagranicznych
gabinetach lekarskich i szpitalach (informacje na ten temat znajdujg sie w twojej instytucji
ubezpieczenia zdrowotnego).

Masz tez mozliwo$¢ wybrania lekarza pierwszego kontaktu (lekarza rodzinnego). Jezeli
potrzebujesz konsultacji z lekarzem specjalistg, to otrzymasz skierowanie od swojego lekarza
rodzinnego.

OPamietaj, aby zabrac ze sobg karte ubezpieczonego podczas leczenia u lekarzy, w szpitalach
lub u akredytowanych terapeutéw.

Karta ubezpieczonego

Z kartg ubezpieczonego od instytucji ubezpieczenia zdrowotnego mozesz korzystac¢ z ustug

medycznych na terenie catych Niemiec. Na odwrotnej stronie znajduje sie Europejska Karta

Ubezpieczenia Zdrowotnego (European Health Insurance Card, w skrécie: EHIC). Dzieki niej

jestes objety ochrong ubezpieczeniowa we wszystkich krajach Unii Europejskiej oraz w wielu
innych krajach Europy, a nawet w niektérych krajach pozaeuropejskich.

OW przypadku podrézy zagranicznej poza UE mozna dodatkowo wykupi¢ podrézne
ubezpieczenie zdrowotne, ktére daje jeszcze wiecej korzysci.

@Tutaj znajdziesz wazne informacje na temat ubezpieczenia zdrowotnego w kilku jezykach.
Wyjasnia dla réznych grup docelowych, dla kogo odpowiednie jest ustawowe i prywatne
ubezpieczenie zdrowotne, na co nalezy zwrdci¢ uwage i wiecej.
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https://handbookgermany.de/en/health-insurance

L) Uchodzcy i osoby ubiegajace sie o azyl, ktére nie majg jeszcze ubezpieczenia zdrowotnego
muszg miec bony na leczenie, aby mdc péjs¢ do lekarza. Zaswiadczenia takie wydaje
Departament Spraw Spotecznych.

Opieka zdrowotna dla oséb nie posiadajacych ubezpieczenia zdrowotnego

Dla osdb, ktdre nie posiadaja (jeszcze) pozwolenia na pobyt, a tym samym nie majg (jeszcze)
ubezpieczenia zdrowotnego, istniejg w Hanowerze punkty kontaktowe, ktére oferujg wstepng
opieke zdrowotna, nawet przy zachowaniu anonimowosci.

Malteser Medicine dla oséb bez ubezpieczenia zdrowotnego (MMM)

W Malteser Medizin dla oséb bez ubezpieczenia zdrowotnego osoby bez waznego statusu pobytu
i osoby bez ubezpieczenia zdrowotnego znajdujg lekarza, ktéry zapewnia wstepne badanie i
opieke w nagtych przypadkach choroby, urazu lub cigzy.

Poniewaz wielu pacjentéw nie chce i$¢ do gabinetu lekarskiego lub szpitala, Malteser pomaga im
anonimowo. Tworzenie sieci i wspotpraca z koSciotami, stowarzyszeniami i zwigzkami umozliwia
dalszg pomoc.

Ustugi:

- Badanie i doradztwo w sprawach medycznych

- Postepowanie w nagtych wypadkach w razie choroby

- Pomoc przy cigzy i porodzie

- W razie potrzeby skierowanie do innych specjalistéw lub szpitali
- Skierowanie do placéwek specjalistycznych i poradni

Godziny otwarcia i kontakt:

[@]Godziny konsultacji ogélnych: wtorki od 10.00 do 12.00

[@]Godziny konsultacji dla dzieci: co 14 dni w poniedziatki od 13:30 do 14:30
(jest to oferta Regionu Hannover i MMM za nig nie odpowiada)

Malteser Medizin dla oséb bez ubezpieczenia zdrowotnego

Q Leibnizufer 13-15, 30169 Hannover

R.(0511) 169-5430
@mmm.hannover[at]maIteser[dot]org

Swww.malteser-hannover.de
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https://integreat.app/hannover/pl/locations/fachbereich-soziales-der-landeshauptstadt-hannover/
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mailto:mmm.hannover@malteser.org
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Mobilny dentysta

W przypadku bélu zeba osoby bez ubezpieczenia zdrowotnego lub dokumentéw pobytowych
mogag zwréci¢ sie do Mobilnego Dentysty - Zahnmobil Hannover. W tym dobrowolnym projekcie
leczyty sie juz osoby z ponad 50 krajéw pochodzenia.

Ustugi:

- Badanie i diagnostyka

- Porady dotyczace higieny i profilaktyki jamy ustnej

- Dostarczanie artykutéw do pielegnacji zebéw wedtug potrzeb

- Srodki konserwujgce zeby, np: usuwanie kamienia nazebnego lub leczenie préchnicy

- Wykonywanie i ocena zdje¢ rentgenowskich

- Srodki chirurgiczne, np: proste usuwanie zebéw

- We wspétpracy: Zaopatrzenie w protezy dentystyczne

- Skierowanie do uznanych dentystéw lub klinik dentystycznych

Punkty kontaktowe i kontakt:

[E)zahnmobil dziata w réznych miejscach w Hanowerze. Aktualny rozktad jazdy mozna znalez¢
tutaj.

0172 4736784

@info@zahnmobil-hannover.de

Swww.zahnmobil-hannover.de

Wizyta u lekarza

Lekarze ogolni i specjalisci
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https://www.zahnmobil-hannover.de/termine-tourenplan/
https://www.zahnmobil-hannover.de/termine-tourenplan/
tel:+491724736784
mailto:info@zahnmobil-hannover.de
https://www.zahnmobil-hannover.de/

Jezeli zachorowates, to udaj sie do swojego lekarza pierwszego kontaktu. Mozesz wybra¢ go
samodzielnie. Godziny otwarcia ustalajg sami lekarze rodzinni. Jezeli chcesz skorzysta¢ z porady
lekarskiej, umoéw sie na wizyte.

Lekarze rodzinni przeprowadzajg wazne badania i sg pierwszym punktem kontaktowym w
przypadku choroby. Decyduja takze o niezbednych lekach i o tym, czy konieczne jest
przeprowadzenie specjalistycznych badah.

Twdéj lekarz rodzinny skieruje cie w razie potrzeby do lekarza specjalisty, ktéry moze
przeprowadzi¢ doktadniejsze badania.

Wyszukiwanie lekarzy ogdlnych i specjalistow

Swww.arztauskunft-niedersachsen.de (strona dostepna tylko w jezyku niemieckim)

Jesli gabinet jest zamkniety, pomdéc moze dyzur medyczny
115 116.

Pediatrzy

Dzieci sg zwykle badane przez pediatrow. Regularne badania profilaktyczne i szczepienia u
pediatry sg wazne dla zdrowia kazdego dziecka. Zalecane badania profilaktyczne nazywane sg
»badaniami U” i odbywajg sie zawsze w okreslonym czasie. Sg one bezptatne. Prosze
poinformowac siebie i dziecko u pediatry o obowigzkowych badaniach ,U".

Dentysci

Jezeli boli cie zab, to udaj sie do dentysty.

Ginekolodzy

Dla kobiet wazne sa regularne badania ginekologiczne. Pozwala to zawczasu wykry¢ problemy.
Okresla sie to mianem badan profilaktycznych. Z ginekologiem mozna tez skonsultowac sie w
kwestii antykoncepcji.

Q)Jesli potrzebujesz pomocy w znalezieniu odpowiedniego lekarza, zwré¢ sie do kota
pomocy lub do swojej pomocy w zakwaterowaniu.

3 )esli jestes osobg ubiegajaca sie o azyl i musisz udac sie do lekarza, wtedy otrzymasz od
Urzedu Opieki Spotecznej bon na leczenie. Dzieki temu wizyta u lekarza bedzie dla ciebie
bezptatna.

Wydziat Spraw Spotecznych Miasta Hanower (Urzad Opieki Spotecznej)

QHamburger Allee 25, 30161 Hannover
@SOService@hannover-stadt.de
R 0511 168-42472
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https://www.arztauskunft-niedersachsen.de/ases-kvn/
tel:+49115116
https://www.hannover.de/Media/02-GIS-Objekte/Organisationsdatenbank/Landeshauptstadt-Hannover/Verwaltung/Fachbereich-Soziales/Fachbereich-Soziales-der-Stadt-Hannover
https://integreat.app/hannover/pl/locations/fachbereich-soziales-der-landeshauptstadt-hannover/
mailto:50service@hannover-stadt.de
tel:+4951116842472

i3 )ezeli konieczne okaze sie przeprowadzenie operacji, ale nie w trybie nagtego wypadku,
woéwczas Urzad Pomocy Spotecznej odpowiednio wczesnie zorganizuje pobyt w szpitalu. W tym
celu lekarz wystawi ci zaswiadczenie. Refundowane sg tylko koszty zabiegéw/operacji
niezbednych z medycznego punktu widzenia.

Lekarstwa i apteki

Jezeli potrzebujesz lekarstw, to otrzymasz recepte od swojego lekarza. Recepta upowaznia do
zakupu lekéw w kazdej aptece. Apteki sg z reguty otwarte od poniedziatku do soboty. Godziny
otwarcia réznia sie w zaleznosci od apteki. Jezeli pilnie potrzebujesz lekéw w nocy lub w dniu
Swigtecznym, przy kazdej aptece znajdziesz tabliczke z nazwa i adresem apteki dyzurujgcej. Te
informacje znajdziesz réwniez w Internecie.

Wyszukiwanie aptek dyzurujgcych
@www.aponet.de

&3 Osoby wnioskujgce o azyl otrzymuja wiele lekarstw bez doptaty. Dlatego warto zapytac o to
lekarza. Lekarstwa sprzedawane bez recepty zawsze podlegajg optacie.

Szpitale / Kiedy udac sie do szpitala

Jesli masz nagte powazne dolegliwosci zdrowotne, jestes powaznie ranny lub miates wypadek,
zadzwon pod numer alarmowy 112 lub udaj sie do izby przyje¢ szpitala. Innym powodem
hospitalizacji sg badania specjalistyczne lub planowane zabiegi i operacje. O potrzebie takiej
decyduje zazwyczaj lekarz rodzinny.

Szpitale w Hanowerze

Diakovere Annastift - Klinika Ortopedyczna MHH

QAnna-von-Borries-StraBe 1, 30625 Hannover

R, 0511 53540

Swww.diakovere.de >> Annastift

Diakovere Friederikenstift

QHumboIdtstraBe 5, 30169 Hannover

R 0511 129-0
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https://www.hannover.de/Media/02-GIS-Objekte/Organisationsdatenbank/Landeshauptstadt-Hannover/Verwaltung/Fachbereich-Soziales/Fachbereich-Soziales-der-Stadt-Hannover
https://www.aponet.de/apotheke/notdienstsuche/Hannover/
https://integreat.app/hannover/de/locations/diakovere-annastift/
tel:+4951153540
https://www.diakovere.de/annastift-departments
https://integreat.app/hannover/de/locations/diakovere-friederikenstift/
tel:+495111290

Swww.diakovere.de >> Friederikenstift

Diakovere Friederikenstift - filia Marienstrale

QMarienstraBe 37, 30171 Hannover

Q. 0511 3043-1

Swww.diakovere.de >> Friederikenstift

Diakovere Henriettenstift

Q Marienstrale 72-90, 30171 Hannover

Q. 0511 3043-1

Swww.diakovere.de >> Henriettenstift

Diakovere Henriettenstift - filia Kirchrode

Q SchwemannstraRe 17, 30559 Hannover

R.0511 289-0

Swww.diakovere.de >> Henriettenstift

DRK Szpital Clementinenhaus

Q LitzerodestraBe 1, 30161 Hannover

R.0511 3394-0

@info@clementinenhaus.de

& www.clementinenhaus.de

INI Hannover - Miedzynarodowy Instytut Nauk Neurologicznychi

Q Rudolf-Pichimayr-StraRe 4, 30625 Hannover

0511 270920

@info@ini-hannover.de

Swww.ini-hannover.de
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http://www.diakovere.de/friederikenstift
https://integreat.app/hannover/de/locations/diakovere-friederikenstift-standort-marienstra%C3%9Fe/
tel:+4951130431
http://www.diakovere.de/friederikenstift
https://integreat.app/hannover/de/locations/diakovere-henriettenstift/
tel:+4951130431
http://www.diakovere.de/henriettenstift
https://integreat.app/hannover/de/locations/diakovere-henriettenstift-perinatalzentrum-hannover/
tel:+495112890
http://www.diakovere.de/henriettenstift
https://integreat.app/hannover/de/locations/drk-krankenhaus-clementinenhaus/
tel:+4951133940
mailto:info@clementinenhaus.de
https://www.clementinenhaus.de
https://integreat.app/hannover/de/locations/ini-hannover-international-neuroscience-institute/
tel:+49511270920
mailto:info@ini-hannover.de
https://www.ini-hannover.de

Szpital dla dzieci i mtodziezy auf der Bult

QJanusz-Korczak-AIIee 12, 30173 Hannover

R.0511 8115-0

Swww.auf-der-bult.de

Klinika KRH Nordstadt

Q HaltenhoffstraRe 41, 30167 Hannover

0511 970-0

@info.nordstadt@krh.de

nordstadt.krh.de

Klinika KRH Siloah

Q Stadionbriicke 4, 30459 Hannover

0511 927-0

@info.siloah@krh.de

siloah.krh.de

Uniwersytet Medyczny w Hanowerze (MHH)

QCarI-Neuberg-StraBe 1, 30625 Hannover

0511 532-0

Qinfo@sophienklinik.de

Klinika Sophien-Klinik Vahrenwald

QOmptedastraGe 10, 30165 Hannover

L0511 35893-0

@info@sophienklinik.de

Swww.sophienklinik.de
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https://integreat.app/hannover/de/locations/kinder-und-jugendkrankenhaus-auf-der-bult/
tel:+4951181150
https://www.auf-der-bult.de
https://integreat.app/hannover/de/locations/krh-klinikum-nordstadt/
tel:+495119700
mailto:info.nordstadt@krh.de
https://nordstadt.krh.de
https://integreat.app/hannover/de/locations/krh-klinikum-siloah/
tel:+495119270
mailto:info.siloah@krh.de
https://siloah.krh.de
https://integreat.app/hannover/de/locations/medizinische-hochschule-hannover-klinik-f%C3%BCr-frauenheilkunde-und-geburtshilfe/
tel:+495115320
mailto:info@sophienklinik.de
https://integreat.app/hannover/de/locations/sophien-klinik-vahrenwald/
tel:+49511358930
mailto:info@sophienklinik.de
https://www.sophienklinik.de

Klinika Sophien-Klinik Hannover

QBischofshoIer Damm 160, 30173 Hannover

0511 3667-0

@info@sophienklinik.de

Swww.sophienklinik.de

Szpital Vinzenzkrankenhaus

Q Lange-Feld-StraBe 31, 30559 Hannover

R, 0511 950-0

Swww.vinzenzkrankenhaus.de

Opieka
Potrzeba opieki

Jezeli ktos nie jest w stanie samodzielnie zadbac o siebie w Zyciu codziennym na state lub przez
co najmniej szes¢ miesiecy, wtedy uznaje sie, ze potrzebuje ona opieki. Dotyczy to na przyktad
sytuacji, gdy potrzebna jest pomoc przy myciu, zakupach, jedzeniu lub opiece medycznej. W
takim przypadku zazwyczaj przystuguje ci wsparcie i pomoc finansowa z ubezpieczenia na
wypadek opieki dtugoterminowej. Opieka moze odbywad sie w trybie ambulatoryjnym, czyli w
domu, lub w placéwce opiekunczej.

Ubezpieczenie pielegnacyjne

Kazdy, kto jest ubezpieczony w ustawowej instytucji ubezpieczenia zdrowotnego jest
automatycznie ubezpieczony réwniez w zakresie opieki. Dotyczy to réwniez oséb, ktére
otrzymujg $wiadczenia z Urzedu Pracy lub Federalnej Agencji Pracy.

a3 edli otrzymujesz zasitek dla 0s6b ubiegajgcych sie o azyl, to nie jeste$ automatycznie objety
ubezpieczeniem pielegnacyjnym. Masz jednak prawo do swiadczen, ktére sg niezbedne dla
twojego zdrowia. Moze to by¢ réwniez opieka. Wniosek o te swiadczenia nalezy ztozy¢ w Biurze
Pomocy Spotecznej &.

Co mam zrobié, jesli potrzebuje opieki?

Przede wszystkim nalezy zasiegna¢ porady. Jesli posiadasz ubezpieczenie zdrowotne, wtedy
instytucja ubezpieczenia zdrowotnego moze zaoferowad bezptatne doradztwo w zakresie opieki.
Doradztwo moze odbywac sie réwniez w ciebie w miejscu zamieszkania. Skontaktuj sie ze swojg
instytycjg ubezpieczenia zdrowotnego Zawsze mozesz tez najpierw udac sie do poradni
doradztwa migracyjnego dla dorostych. Poradnie doradztwa migracyjnegow poblizu twojego
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https://integreat.app/hannover/de/locations/sophienklinik-hannover/
tel:+4951136670
mailto:info@sophienklinik.de
https://www.sophienklinik.de
https://integreat.app/hannover/de/locations/vinzenzkrankenhaus/
tel:+495119500
http://www.vinzenzkrankenhaus.de/
https://www.hannover.de/Media/02-GIS-Objekte/Organisationsdatenbank/Landeshauptstadt-Hannover/Verwaltung/Fachbereich-Soziales/Fachbereich-Soziales-der-Stadt-Hannover
https://www.hannover.de/Media/02-GIS-Objekte/Organisationsdatenbank/Landeshauptstadt-Hannover/Verwaltung/Fachbereich-Soziales/Fachbereich-Soziales-der-Stadt-Hannover
https://bamf-navi.bamf.de/de/Themen/Migrationsberatung/

miejsca zamieszkania znajdziesz na stronie @ Federalnego Urzedu ds. Migracji i UchodZcéw

(BAMF).

Réwniez stolica kraju zwigzkowego Hanower posiada wtasng pordnie w zakresie opieki -

opiekoncze punkty wsparcia.

Opiekuncze punkty wsparcia

Centrum Swiadczen dla Senioréw
QOsterstraBe 31, 30159 Hannover
0511 168-42345
@senioren@hannover-stadt.de
Swww.seniorenberatung-hannover.de
[@]czw: godz. 8.00-18.00

Pt: godz 9.00-13.00

Biuro terenowe: Heinemanhof
Q Heinemanhof 2, 30559 Hannover

Sr: godz. 9.00-13.00

Biuro terenowe: Urzad Gminy Ricklingen
QRicinnger Stadtweqg 46, 30459 Hannover
[©JPn.: godz. 9.00-13.00

Wt.: 9.00-13.00

Sr.: godz. 9.00-13.00

Dom Spokojnej Starosci Fundacji Luise-Blume
Q Luise-Blume-StraBe 1, 30659 Hanower
0511 168-42345
@57-Infothek@Hannover-Stadt.de
@www.seniorenberatung-hannover.de
[@Jwt: godz. 13.00-18.00

Czw: godz. 9.00-14.00

Biuro terenowe: Miejsce spotkan Herrenhausen

QHerrenhéuser StraRe 54, 30419 Hannover
[Gl5r: godz. 9.00-13.00
Pt: godz. 9.00-13.00

Biuro terenowe: Miejsce spotkan Ratusz w Misburgu

Q@ WaldstraBe 9, 30629 Hannover
[@JPn: godz. 9.00-13.00

Wt: godz. 9.00-13.00

Sr.: godz. 9.00-13.00
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https://bamf-navi.bamf.de/de/Themen/Migrationsberatung/
https://bamf-navi.bamf.de/de/Themen/Migrationsberatung/
https://integreat.app/hannover/de/locations/fachbereich-senioren-senioren-service/
tel:+4951116842345
mailto:57-Infothek@Hannover-Stadt.de
http://www.seniorenberatung-hannover.de/
https://integreat.app/hannover/de/locations/senioren-service-zentrum-au%C3%9Fenstelle-heinemanhof/
https://integreat.app/hannover/de/locations/senioren-service-zentrum-au%C3%9Fenstelle-stadtbezirksb%C3%BCro-ricklingen/
https://integreat.app/hannover/de/locations/altenwohnanlage-luise-blume-stiftung/
tel:+4951116842345
mailto:57-Infothek@Hannover-Stadt.de
http://www.seniorenberatung-hannover.de/
https://integreat.app/hannover/de/locations/senioren-und-pflegest%C3%BCtzpunkt-au%C3%9Fenstelle-begegnungsst%C3%A4tte-herrenhausen/
https://integreat.app/hannover/de/locations/senioren-und-pflegest%C3%BCtzpunkt-au%C3%9Fenstelle-begegnungsst%C3%A4tte-misburger-rathaus/

QWiecej informacji na temat opieki mozna znalez¢ réwniez w @ handbook germany.

Osrodki doradcze i projekty zdrowotne

Telefoniczna linia wsparcia - przemoc wobec kobiet
Telefoniczna linia wsparcia - przemoc wobec kobiet

116 016
Swww.hilfetelefon.de

Telefoniczna linia wsparcia ,,Przemoc wobec kobiet” doradza kobietom narazonym na
przemoc na terenie catych Niemiec. Udziela informacji i w razie potrzeby kieruje do
wiasciwych lokalnych instytucji udzielajgcych wsparcia. Konsultantki telefonicznej linii
wsparcia udzielajg porad w zakresie wszelkich form przemocy wobec kobiet. Mozliwe jest
takze uzyskanie porady online za posrednictwem strony internetowej. Rozmowy sg poufne i
mogg miec charakter anonimowy. Ani w przypadku rozmowy telefonicznej ani za
posrednictwem strony internetowej nie sg przekazywane czy zapisywane dane osobowe.
Dzieki pomocy ttumaczek mozliwe jest doradztwo w wielu jezykach. Osoby niestyszgce lub
niedostyszgce moga bezptatnie skorzysta¢ z ustug ttumacza za posrednictwem strony
internetowej. Rozmowa z konsultantkami telefonicznej linii wsparcia jest ttumaczona na
niemiecki jezyk migowy lub jezyk pisany.

Poradnik rodzinny

Poradnik rodzinny

@www.familienratgeber.de

Poradnik rodzinny Akcji ,Cztowiek” zawiera informacje i adresy dla oséb z
niepetnosprawnosciag i cztonkéw ich rodzin. Na stronie internetowej osoby z
niepetnosprawnoscia i cztonkowie ich rodzin moga znalez¢ przydatne informacje na temat
zycia z niepetnosprawnoscig w uproszczonym i zrozumiatym jezyku niemieckim: o szkole,
zyciu zawodowym, czasie wolnym, przystosowaniu obiektéw do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, prawach, mieszkaniu, poradnictwie, ubezpieczeniu zdrowotnym i
pielegnacyjnym itd.

Aplikacja nt. raka piersi

Rak piersi jest najczestszym rodzajem raka na Swiecie. Jedna na osiem kobiet w Europie
zachoruje na raka piersi na pewnym etapie swojego zycia. Tylko w Niemczech na raka piersi
choruje co roku okoto 70 000 kobiet. Im wczes$niej choroba zostanie wykryta, tym wieksza
szansa na wyzdrowienie. Ponadto 25% zachorowah mozna by unikngé poprzez zdrowy tryb
zycia. Aplikacja nt. raka piersi (breastcare) wyjasnia w naukowy i fatwy do zrozumienia sposdéb
wszystko, co warto wiedzie¢ o raku piersi, wczesnym wykrywaniu i zdrowym stylu zycia.
Aplikacja jest obecnie dostepna w siedmiu jezykach: arabskim, niemieckim, angielskim,
perskim, francuskim, hiszpanskim i tureckim.
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Aplikacja nt. raka piersi

* przypomina o samobadaniu wtasnych piersi zgodnie z kalendarzem cykli

» objasnia krok po kroku sposéb samobadania za pomoca ilustrowanych instrukcji

» wyjasnia czynniki ryzyka i objawy oraz podaje konkretne wskazéwki dotyczace zdrowego
stylu zycia

» odpowiada na pytania dotyczgce badan przesiewowych w Niemczech majacych na celu
wczesng diagnostyke

* udostepnia linki do licznych punktéw kontaktowych, takich jak osrodki leczenia choréb
piersi, urzednikéw ds. integracji czy oferty pomocy, do ktérych kobiety moga sie zwréci¢ w
razie pytan

» opowiada pokrzepiajgce historie kobiet, ktérych dotkneta ta choroba

Aplikacje mozna pobra¢ bezptatnie ze sklepéw z aplikacjami Apple i Google. Z aplikacji mozna
korzystac¢ bez podawania danych osobowych. Nie pojawiajg sie w niej reklamy i jest
zaplanowana dtugoterminowo. Wiecej informacji w siedmiu jezykach na stronie:
www.breastcare.app.

KIBIS - Poradnia Kontaktowa i Informacyjna w Zakresie Samopomocy

Poradnia Kontaktowa i Informacyjna w Zakresie Samopomocy (KIBIS) jest punktem
kontaktowym dla grup samopomocy oraz wszystkich oséb, ktére szukaja lub chciatyby zatozy¢
grupe samopomocy w Regionie Hanoweru.

Czym jest grupa samopomocy?

Samopomoc oznacza: Ludzie majacy wspélny temat lub problem taczg sie w grupy lub
stowarzyszenia (takze: w inicjatywe). Cztonkowie tych grup i inicjatyw chcg sie wzajemnie
wspierac i doradza¢ innym ludziom w konkretnym zakresie lub problemie.

Grupa samopomocy jest wiec stowarzyszeniem oséb, ktére dotkniete sg tg sama chorobg
fizyczna lub niepetnosprawnoscia, tym samym uzaleznieniem, tym samym problemem
psychologicznym lub spotecznym - one same lub ich krewni.

Dzieki regularnym spotkaniom uczestnicy wymieniaja sie doswiadczeniami i wiedzg oraz daza
do poprawy swojej sytuacji osobistej. Wszyscy uczestnicy grupy samopomocowej sg réwni.
Udziat jest dobrowolny i bezptatny.

Grupy samopomocy postrzegajg siebie jako uzupetnienie profesjonalnej pomocy i wsparcia.
Udziat w grupie samopomocy nie zastepuje leczenia medycznego ani terapii.

KIBIS wspiera zainteresowanych w odpowiedzi na nastepujace pytania:

e Czym jest grupa samopomocy?
» Jak zatozy¢ grupe samopomocy?

» Jak nawigza¢ kontakt z osobami o podobnych problemach, niepetnosprawnosci lub
schorzeniach?

KIBIS organizuje réwniez spotkania networkingowe i szkolenia dla grup samopomocy w
regionie Hanoweru oraz inicjuje kontakty z profesjonalistami i instytucjami.
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https://www.breastcare.app

KIBIS Hanower

QGartenstraBe 18, 30161 Hannover

0511 / 666-567

@info@kibis-hannover.de

Swww.kibis-hannover.de

Godziny konsultacji telefonicznych
Pn. godziny 9:00 - 12:00 i 13:00 - 16:00
Wt. godziny 9:00 - 12:00i 13:00 - 16:00
Sr. godziny 16:00 - 19:00

Czw. godziny 9:00 - 12:00i 13:00 - 16:00

Ustugi Spoteczno-Psychiatryczne

Ustugi Spoteczno-Psychiatryczne

Ustugi Spoteczno-Psychiatryczne Regionu Hanoweru oferuje pomoc osobom chorym
psychicznie i ich krewnym w osrodkach doradczych. Oferta skierowana jest do oséb, do
ktérych system opieki zdrowotnej nie dociera w wystarczajgcym stopniu.

Ustugi Speteczno-Psychiatryczne obejmuja nastepujace dziatania:

¢ Rozmowy informacyjne i doradcze

* Interwencja kryzysowa

* Skierowanie lub odestanie do innych instytucji spotecznych / medycznych,
» Kierowanie do grup oséb dotknietych chorobg i ich krewnych

* W razie potrzeby wizyty domowe

Lokalizacje szesciu osrodkéw doradztwa w Hanowerze i czterech osrodkéw doradztwa w
okolicy mozna znalez¢tutaj na mapie @. Poradnia przy ulicy PodbielskistraRe przeznaczona
jest przede wszystkim dla dzieci i mtodziezy do 17. roku zycia z zaburzeniami psychicznymi.

Psychospoteczna / psychiatryczna stuzba kryzysowa

Poradnie sg zamkniete w weekendy i Swieta panstwowe. W takich dniach w nagtych
przypadkach mozna zadzwoni¢ do psychospotecznego / psychiatrycznego serwisu
kryzysowego regionu Hanoweru (PPKD). Pracujg tam specjaliSci psychiatrii spotecznej. Ale
lekarek/lekarzy tam nie ma.

Stuzba kryzysowa pomaga
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https://integreat.app/hannover/de/locations/kibis-hannover/
tel:+49511666567
mailto:info@kibis-hannover.de
https://www.kibis-hannover.de
https://www.hannover.de/Leben-in-der-Region-Hannover/Gesundheit/Beratungsstellen/Sozialpsychiatrischer-Verbund/Psychosozialer-Psychiatrischer-Krisendienst-PPKD-in-der-Region-Hannover

* w kryzysach psychicznych,
» o0sobom zagrozonym samobdjstwem,

e w ostrych kryzysach zyciowych

Doradztwo jest bezptatne i poufne.

Psychospoteczna / psychiatryczna stuzba kryzysowa

Q@ PodbielskistraBe 168, 30177 Hanower

0511 /30 0334 70

[©pt. 15-20

Sob. 12-20

Nd. 12-20

Dni wolne od pracy 12-20

Uzaleznienie - alkohol, leki, hazard i narkotyki

La Strada - przychodnia i specjalistyczny osrodek doradztwa dla
kobiet uzywajacych narkotykow

La Strada to osrodek doradztwa dla kobiet uzywajacych nielegalnych narkotykéw (np. heroiny,
kokainy, cracku, Crystal...) ) lub stosujgcych Srodki zastepcze.

Kawiarnia jest otwarta tylko dla kobiet. W godzinach otwarcia mozna tam skorzystac z
nastepujacych ofert. Uzgodnienie terminu nie jest konieczne.

* Jedzenie i picie, prysznic, komputer, telefon, darowizna odziezy, pralka i suszarka

» Wymiana strzykawek, dostarczanie materiatéw do "bezpieczniejszego uzywania" substancji
lub materiatéw do "bezpieczniejszej pracy" (np. prezerwatyw)

Ustugi doradcze obejmujg nastepujgce tematy:

* wsparcie w kryzysach i problemach osobistych

e uzywanie substancji i substytucja

e wycofanie kliniczne i terapia ambulatoryjna/szpitalna
e wsparcie w kontaktach z wtadzami

e praca seksualna
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https://integreat.app/hannover/pl/locations/psychosozialer-psychiatrischer-krisendienst/
tel:+4951130033470

¢ kwestie zdrowotne

* cigza i macierzyhstwo
Wszystkie oferty sg bezptatne.

La Strada oferuje rowniez doradztwo online. Mozesz zarejestrowad sie anonimowo w celu
uzyskania porady online pod adresem @ www.la-strada-hannover.de zarejestru;j sie.

Doradztwo oferowane jest w jezyku niemieckim, polskim lub angielskim .

La Strada - przychodnia i specjalistyczny osrodek doradztwa dla kobiet
uzywajacych narkotykow

@ Escherstr. 25, 30159 Hanower

R.0511 /14023

& www.la-strada-hannover.de

[C]Godziny otwarcia

Pn. 10:00-15:00
Wt. 15:00-20:00
Czw. 15:00-20:00

Pt. 10:00-15:00

Podstawowa opieka dla oséb ubiegajacych sie o azyl

Masz réwniez prawo do wyzej wymienionych Swiadczen, jesli przebywasz w Hanowerze jako
osoba ubiegajaca sie o azyl. W takim przypadku otrzymasz z urzedu pomocy spotecznej bon
zdrowotny. Zaswiadczenie nalezy przynies¢ ze sobg do gabinetu lekarskiego. Bon na leczenie
zdrowotne jest wazny przez jeden kwartat (3 miesigce). Na kazdy kwartat potrzebny jest nowy
bon. W przypadku leczenia specjalistycznego nalezy ztozy¢ wniosek o nowy bon zdrowotny w
Urzedzie Opieki Spoteczne;.

Wydziat Spraw Spotecznych Miasta Hanower (Urzad Opieki Spotecznej)

QHamburger Allee 25, 30161 Hanower
0511 168-42472
@SOservice@hannover-stadt.de

Jezeli masz pozwolenie na pobyt, musisz zarejestrowac sie w kasie chorych. Tam otrzymuje sie
karte ubezpieczonego i ma sie prawo do takich samych Swiadczen jak wszyscy obywatele w
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https://www.la-strada-hannover.de
https://integreat.app/hannover/de/locations/la-strada-anlauf-und-beratungsstelle-f%C3%BCr-drogengebrauchende-frauen/
tel:+4951114023
https://www.la-strada-hannover.de
https://integreat.app/hannover/de/locations/fachbereich-soziales-der-landeshauptstadt-hannover/
tel:+4951116842472
mailto:50service@hannover-stadt.de

Niemczech.

Numery alarmowe - SOS

Nagty przypadek to sytuacja powaznego zagrozenia dla zdrowia. Masz nagty wypadek?
Nastepnie zadzwoh pod jeden z numerdéw alarmowych 110 lub 112.

Kontakty alarmowe (numer kierunkowy nie jest konieczny!)

+ Policja & 110
* Straz Pozarna 8¢ 112

Kiedy 110 jest prawidiowe, a kiedy 112?

* Policja 110: Jestes zastraszany, okradany, atakowany. Byte$ Swiadkiem przestepstwa.
Konieczna jest interwencja policji.

e Straz pozarna 112: Jest pozar, dom sie pali. Doszto do wypadku, np. wycieku toksycznych
gazéw. Lub sam doznates obrazen i potrzebujesz natychmiastowej karetki. Albo kto$ ma atak
serca i potrzebuje natychmiastowego lekarza.

Numery alarmowe w telefonie komdérkowym zawsze dziatajg. Nie masz srodkéw w telefonie
komérkowym lub nie wyswietla sie zadna sie¢? Numer nadal dziata!

Wazne informacje dotyczace potaczenia alarmowego

* Kto dzwoni (twoje imie)?

* Gdzie cos sie wydarzyto (adres)?

e Cosie stato?

e lle 0séb jest rannych lub chorych?
* Jakie choroby lub urazy wystepuja?

*+ Czekamy na pytania ze strony dyzyrnego!

Zachowaj spokdj. Méw powoli i wyraznie. Wéwczas zostaniesz lepiej zrozumiany. Nie koncz
rozmowy. Wszystkie wazne informacje zostaty przekazane? Centrum powiadamiania
ratunkowego / policja kohczy potaczenie.

Ponizsze numery sa pomocne w przypadkach przemocy wobec kobiet:

Infolinia dla kobiet w nagtych wypadkach Hanover § 0511 332112

Infolinia pomocy Przemoc wobec kobiet & 116 016

Choroba

Jestes chory i potrzebujesz pomocy. Nie czujesz sie jednak na tyle Zle, by potrzebowad pomocy
lekarza pogotowia ratunkowego. Ale gabinety lekarskie sg zamkniete. W takim przypadku mozna
zadzwoni¢ pod numer dyzurny Stowarzyszenia Lekarzy Ustawowego Ubezpieczenia
Zdrowotnego:
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tel:+49110
tel:+49112
tel:+49511332112
tel:+49116016

116 117
[GJTen numer telefonu jest dostepny 24 godziny na dobe, kazdego dnia tygodnia.

Zaopatrzenie w energie elektryczna/wode/gaz

Zaktad komunalny (enercity) przyjmuje zgtoszenia telefoniczne o awariach, na przyktad w
przypadku dtuzszej przerwy w dostawie pradu w catym domu, odciecia wody lub przeptywu wody
pitnej przez ulice. Lub w przypadku przerwania ogrzewania miejskiego lub braku gazu z rury
gazowej.

Usterka elektryczna & 0511 430-3111
Usterka sieci cieptowniczej ¢ 0511 430-3211
Usterka gazowa & 0511 430-4111

Usterka wody & 0511 430-5111
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