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Zycie codzienne

Konto bankowe

Do wszystkich ptatnosci bezgotéwkowych potrzebne jest konto, czyli rachunek biezacy w banku.
Na przyktad ptatnosci od urzeddéw i instytucji sg prawie zawsze przelewane na osobisty rachunek
biezagcy bezgotéwkowo. Pienigdze na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym sg dostepne w
kazdym momencie.

Majgc rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, mozesz dokonywad nastepujacych rzeczy:

» ptaci¢ bezgotéwkowo w sklepie za pomoca karty giro
* realizacja przelewéw

» otrzymywacd ptatnosci bezgotéwkowe

* ustawiac zlecenia state (np. na czynsz)

* wyptacac gotéwke z bankomatu

» zlecad polecenia zaptaty

Wazne: Upewnij sie, ze na koncie masz wystarczajgca ilos¢ srodkéw na wszystkie zobowigzania
i ptatnosci.

Rada: Rézne banki oferuja rachunki biezgce na réznych warunkach. Dowiedz sie, ile kosztuje
konto osobiste kazdego miesigca i jakie ustugi z nim powigzane oferuje bank.

Otwarcie rachunku

Zdecyduj, w ktérym banku chcesz mie¢ konto. Uméw termin spotkania na otwarcie konta.
Prosimy o zabranie ze sobg jednego z dokumentéw tozsamosci: Potwierdzenie przybycia,
dokument pobytowy, dowdd tozsamosci. Jesli w dokumencie identyfikacyjnym nie ma
aktualnego adresu, nalezy réwniez okaza¢ zaswiadczenie o zameldowaniu lub poréwnywalny
dokument. Jesli nie méwisz po niemiecku lub angielsku, wezZ ze sobg ttumacza.

Po otwarciu konta otrzymasz karte ptatnicza z czterocyfrowym kodem PIN. Podpisz karte
ptatniczg na odwrocie i zapamietaj kod PIN. Kod PIN bedzie ci potrzebny przy wyptacaniu
pieniedzy w bankomacie lub do ptatnosci bezgotéwkowych. Pamietaj, aby trzymac karte i
kod PIN osobno!

Korzystanie z karty ptatniczej

Jezeli chcesz podjac gotéwke, korzystaj najlepiej z bankomatéw banku, w ktérym masz konto.

Wtedy wyptata nic nie kosztuje. Jesli kod PIN zostanie wprowadzony nieprawidtowo trzy razy w
bankomacie, karta ptatnicza zostanie skonfiskowana i zablokowana. W tym przypadku nalezy

zwrdcic¢ sie do swojego banku.

Jesli karta ptatnicza zostanie zgubiona lub skradziona, nalezy ja natychmiast zablokowac. Za
posrednictwem tego numeru: %, 116 116 [@] przez cata dobe.
Podaj kod identyfikacyjny banku i swéj numer konta. Nastepnie popros$ bank o nowa karte giro.

Umowy
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tel:+49116116

Umowy w Niemczech

W Niemczech obowigzuje swoboda zawierania uméw. Na przyktad, jesli chcesz korzystac ze
smartfona, aby uzyskaé dostep do Internetu, wynaja¢ mieszkanie lub ¢wiczy¢ na sitowni, musisz
podpisa¢ umowe. Swoboda zawierania uméw oznacza: Uzytkownik moze swobodnie
zdecydowad, z ktérym dostawcag zawrze umowe.

Umowy sg wigzgce. Po ich zawarciu nalezy ich przestrzegad. Dlatego tez nalezy zwracad uwage
na tres¢ umowy: Z czego sktada sie cena taczna? Czy wystepujg jeszcze inne miesieczne koszta
oprécz jednorazowej optaty?

Umowy moga by¢ rozwigzywane wytgcznie z zachowaniem okreslonego okresu wypowiedzenia.
Jesli nie masz pewnosci, czy jestes w stanie pokry¢ koszty lub czy wszystko dobrze zrozumiates,
nie zawieraj umowy!

Szczegodlnie wazne: Nigdy nie podpisuj niczego, czego nie rozumiesz lub nie czytasz! W
przeciwnym razie jest catkiem mozliwe, ze nieswiadomie zawrzesz umowe swoim podpisem.
Moze to spowodowac dla Ciebie koszty. Po podpisaniu umowy bardzo trudno jest to cofnad.
Zawsze poréwnuj ze soba rézne oferty i nie spiesz sie z podjeciem decyzji. Nie pozwalaj
komukolwiek wywiera¢ na Tobie presji w sprawie ztozenia podpisu.

Mobilnos¢

Transport publiczny

Aby dostac sie do miejsca docelowego w Hanowerze, mozna skorzystac z transportu
publicznego. Na terenie miasta znajduje sie sie¢ kolei miejskiej i sie¢ autobusowa USTRA. Poza
Hanowerem, w regionie Hanoweru, kursujg autobusy i pociggi podmiejskie. Jednolita taryfa
GVH ma zastosowanie do wszystkich. GVH to skrét od GroRraumverkehr Hannover. GVH
oferuje réwniez bilet Deutschland-Ticket (bilet za 49 Euro), ktéry jest wazny w catym kraju w
transporcie lokalnym. Deutschland-Ticket jest dostepny wytacznie w ramach subskrypcji.

Jesli podrézujesz tylko w jedng strone, musisz kupi¢ i skasowac bilet na podréz w automacie
biletowym na przystanku autobusowym lub w autobusie. Cena biletéw zalezy od liczby
przejechanych stref. Strefa A to obszar miejski Hanoweru, strefa B to bezposrednio graniczgce
miasta i gminy (Isernhagen, Garbsen, Seelze, Ronnenberg, Hemmingen). Strefa C to miejsca
w zewnetrznym obszarze regionu Hanower.

Osoby o niskich dochodach moga korzysta¢ z autobuséw i pociggéw w Wielkim Hanowerze z
biletem ulgowym. Do tego wtasnie stuzy mapa Regionu S. Karta Region S jest réwniez wazna
dla dzieci w wieku od szesciu do 14 lat. Osoby posiadajgce karte Region S otrzymujag réwniez
bilet Deutschland-Ticket po obnizonej cenie (30,40 euro za miesieczny abonament).
Informacje na temat mapy Regionu S sg dostepne tutaj:

Region Hanower / Departament Spraw Spotecznych

9 Hildesheimer Strafle 20, 30169 Hanower

R, 0511 616-21000
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https://www.gvh.de/fahrkarten-preise/deutschland-ticket/
https://integreat.app/hannover/de/locations/region-hannover/
tel:+4951161621000

@region-s-karte@region-hannover.de

@hannover.de >> Taryfa socjalna

Wazna informacja: W wagonach metra nie jest prowadzona sprzedaz biletéw! Jesli jedziesz
bez waznego biletu i zostaniesz skontrolowany, wtedy bedziesz musiat zaptaci¢ mandat w
wysokosci 60 euro i liczy¢ sie z dalszym postepowaniem sgdowym. Dzieci ponizej széstego
roku zycia zawsze podrézujg bezptatnie autobusami i pociggami.

Dla uczniéw od piatej klasy szkoty (do 22 roku zycia) karta GVH SparCard jest dostepna
bezposrednio w Centrum Obstugi Klienta USTRA za 15 euro miesiecznie.

Centrum Obstugi Klienta USTRA

Q KarmarschstraRe 30/32, 30159 Hanower

[@JPn. 9:30-20:00
Wt. 9:30-20:00
Sr. 9:30-20:00
Wt. 9:30-20:00
Pt. 9:30-20:00
Sob. 9:30-18:00

Swww.uestra.de

Rower
Alternatywa: rower

Jesli wiesz, ze bedziesz mieszka¢ w Hanowerze przez dtuzszy czas, warto kupi¢ rower. Bedzie
to tansze niz poruszanie sie transportem publicznym. Wazne zasady ruchu drogowego dla
rowerzystéw:

» Jesli istnieje Sciezka rowerowa, nalezy jechad po $ciezce rowerowej (zawsze po prawej
stronie drogi w kierunku jazdy)

» Jesli nie ma sciezki rowerowej, jedZ po drodze. Nalezy zawsze jezdzi¢ prawa strong drogi.
» Tylko dzieci w wieku do 11 lat moga korzysta¢ z chodnikéw dla pieszych.
 Jesli podrézujecie na dwéch rowerach, to nie jedZcie obok siebie, ale za soba

* Rozmawianie przez telefon komdérkowy podczas jazdy na rowerze jest
niebezpieczne i zabronione

Przy zakupie nalezy upewnic sie, ze rower jest zdatny do ruchu drogowego. W przeciwnym
razie bedziesz musiat zaptaci¢ grzywne, jesli zostaniesz zatrzymany przez policje. Aby rower
mogt uczestniczy¢ w ruchu drogowym, musi posiadac nastepujace wyposazenie:

+ Swiatto przednie i tylne

e Odblaski z przodu i z tytu
¢ Odblaski na pedatach

* Dzwonek

e Dwa niezalezne hamulce
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mailto:region-s-karte@region-hannover.de
https://www.hannover.de/Leben-in-der-Region-Hannover/Mobilit%C3%A4t/Bus-Bahn/Fahrpreise-Tarife/Sozialtarif
https://integreat.app/hannover/de/locations/%C3%BCstra-kundenzentrum/
https://www.uestra.de

Tanie warsztaty rowerowe i aukcje rowerowe

W przypadku tych warsztatéw ponosisz jedynie koszty materiatéw. Naprawiasz samodzielnie,
ale otrzymuja wskazdéwki (samopomoc).

Samopomocowy warsztat rowerowy gEMiDe

9 DiesterwegstrafRe / rég WoermannstralBe, 30455 Hanower (obok centrum szkolnego
Badenstedt)

0511 8973540

@fahrradwerkstatt@gemide.org

[GJPn. zamkniete
Wt. zamkniete
Sr. zamkniete
Czw. 16:00-18:00
Pt. zamkniete

@gemide.org >> Warsztat rowerowy

Rowerowe warsztaty samopomocy w Szkole Obywatelskiej

Q Klaus-Miiller-Kilian-Weg 2, 30167 Hanower

0511 713335

[©JPn. 16-19
Wt. zamkniete
Sr. zamkniete
Wt. 12-20

Pt. zamkniete

www.fahrradwerkstatt-hannover.de

Warsztat rowerowy "Drahtesel*innen

Q FrobelstraBe 5, 30451 Hanower (na podwérku)

@drahtesel innen@riseup.net Rejestracja poczta jest pozadana!

©Pn. 17-19
Wt. zamkniete
Sr. zamkniete
Czw. zamkniete
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https://integreat.app/hannover/de/locations/gemide-selbsthilfe-fahrradwerkstatt/
tel:+495118973540
mailto:fahrradwerkstatt@gemide.org
https://gemide.org/fahrradwerkstatt
https://integreat.app/hannover/de/locations/stadtteilzentrum-nordstadt-b%C3%BCrgerschule/
tel:+49511713335
https://fahrradwerkstatt-hannover.de/
https://integreat.app/hannover/de/locations/fahrradwerkstatt-drahteselinnen/
mailto:drahtesel_innen@riseup.net

Pt. zamkniete

Qdrahtesel-innen.de

Aukcja rowerowa biura rzeczy znalezionych

Biuro rzeczy znalezionych miasta Hanower regularnie organizuje aukcje roweréw. Rowery
zagubione i nieodebrane z biura rzeczy znalezionych zostang zlicytowane. Oto dobre okazje
do zakupu taniego roweru. Uwaga: Rowery mogg by¢ wadliwe! Nalezy wczesniej dobrze
przyjrze¢ sie oferowanym rowerom. Podczas jednego spotkania licytowanych jest ponad 100
roweréw. Rower otrzymuje osoba, ktéra ztozy najwyzszg oferte.

Q Lokalizacje aukcji ulegajg zmianie! Trzeba zwraca¢ uwage na publiczne ogtoszenia.

L0511 168-42457

@hannover.de >> Biuro rzeczy znalezionych

Prawo jazdy

W Niemczech podczas prowadzenia pojazdu nalezy zawsze miec przy sobie prawo jazdy.
Kazdy, kto nie ma przy sobie prawa jazdy podczas kontroli pojazdu, popetnia wykroczenie
administracyjne.

Po wjezdzie zagraniczne prawo jazdy jest wazne przez okres przejsciowy (szes¢ miesiecy od
wjazdu). Samo miedzynarodowe prawo jazdy nie jest wystarczajgce, poniewaz jest to tylko
ttumaczenie. To, czy zagraniczne prawo jazdy jest stale wazne w Niemczech, zalezy od
miejsca jego wydania:

 Jesli posiadasz prawo jazdy z kraju Unii Europejskiej, jest ono wazne w Niemczech do
momentu jego wygasniecia.

 Jesli uciektes z Ukrainy i masz ukraifnskie prawo jazdy, nie musisz nic robié, dopdki nie
wygasnie Twdj status ochrony. Twoje ukrainskie prawo jazdy jest obecnie uznawane w
Niemczech i we wszystkich panstwach cztonkowskich UE na podstawie rozporzadzenia UE.
Nie musisz miec przy sobie ttumaczenia przysiegtego ani miedzynarodowego prawa jazdy.

 Jesli uzyskates prawo jazdy w kraju spoza Unii Europejskiej, jest ono wazne przez kolejne
szes$¢ miesiecy od daty rejestracji w Niemczech. Po uptywie tych szesciu miesiecy nalezy
wymieni¢ prawo jazdy na niemieckie prawo jazdy.

Mozesz wystaé swoje prawo jazdy jako zdjecie do organu wydajgcego prawa jazdy (eMail), a
nastepnie otrzymasz dalsze informacje na temat dalszego postepowania:

Urzad ds. praw jazdy w stolicy kraju zwiazkowego Hanower

Q@ Am Schiitzenplatz 1, 30169 Hanower

@ fahrerlaubnisbehoerde@hannover-stadt.de

@www.hannover.de >> Organ wydajacy prawo jazdy
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http://drahtesel-innen.de/
tel:+4951116842457
https://www.hannover.de/Leben-in-der-Region-Hannover/Verwaltungen-Kommunen/Die-Verwaltung-der-Landeshauptstadt-Hannover/Dezernate-und-Fachbereiche-der-LHH/Finanzen,-Ordnung-und-Feuerwehr/Fachbereich-%C3%96ffentliche-Ordnung/Fundb%C3%BCro
https://integreat.app/hannover/de/locations/hannoverservicecenter-am-sch%C3%BCtzenplatz-willkommensfachdienst/
mailto:fahrerlaubnisbehoerde@hannover-stadt.de
https://serviceportal.hannover-stadt.de/Fahrerlaubnis

Sklepy z odziezg uzywana

Ludzie, ktérzy musza zy¢ za bardzo mate pienigdze, moga dostac ubrania bardzo tanio lub
catkowicie za darmo w specjalnych sklepach odziezowych. Ubrania pochodza ze zbiérek, co
oznacza, ze sg uzywane, ale catkowicie nienaruszone i czyste. W Hanowerze znajduje sie kilka
sklepéw odziezowych prowadzonych przez rézne organizacje spoteczne.

Dystrybucja odziezy Diakonisches Werk

Oprécz odziezy, ktéra nadaje sie do codziennego uzytku, jest aktualna i czysta, w ofercie
znajdujg sie réwniez inne tekstylia, przybory kuchenne i naczynia. Darowizny sg przekazywane
bezptatnie osobom, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej i muszg zy¢ z niskich
dochodoéw lub ptatnosci transferowych.

@ BurgstraRe 10, 30159 Hanower

0511 3687117

[©JPn. 10:00-12:00

Wt. 10:00-12:00 i 14:00-16:30
$r. 10:00-12:00

Czw. 10:00-12:00

Pt. 10:00-12:00

Wizyty sa mozliwe tylko po wczesniejszej rejestracji telefonicznej i uméwieniu sie na spotkanie!

Sklep z uzywana odzieza Hanower-Roderbruch Niemieckiego Czerwonego Krzyza

Sklep jest otwarty dla wszystkich, nie ma pytan o potrzeby. W ofercie znajduja sie: Odziez
wierzchnia dla kobiet, mezczyzn i dzieci, od$wietna garderoba, torebki, buty, akcesoria, bielizna
stotowa, posciel i reczniki i wiele wiecej. Za towary trzeba ptacié, ale ceny sa bardzo niskie
(wszystko ponizej 10 €).

Q Roderbruchmarkt 8, 30627 Hanower

R.0176 21471868 (rejestracja nie jest konieczna)

Pn zamkniete
Wt. 14-18

Sr. zamkniete
14-18

Pt. 14-18 h

Sklep z odziezag gEMiDe e.V.

Sklep z odzieza jest otwarty dla wszystkich, a ubrania mozna oddawad bezptatnie. Kazda osoba
bierze tyle, ile potrzebuje. Darowizna w wysokosci 1 € za wizyte jest mile widziana, ale nie jest
obowigzkowa.
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https://integreat.app/hannover/de/locations/diakonisches-werk-hannover-migrationsberatung/
tel:+495113687117
https://integreat.app/hannover/de/locations/secondhand-shop-des-deutschen-roten-kreuz/
tel:+49017621471868

@ Buchnerstrafe 13b, 30627 Hanower

R.0178 8263032

@kleiderkammer@gemide.org

[GlPoniedziatek: uméwienie telefoniczne tylko na nastepny dzien!
Wtorek: po uzgodnieniu poprzedniego dnia

Sr. zamkniete

Czw. zamkniete

Pt. zamkniete

Wizyte nalezy zawsze rezerwowac telefonicznie z wyprzedzeniem (poniedziatek).

@gemide.org >> Sklep z odzieza

Sasiedzkie miejsce spotkan Lista/pétnocny wschéd od Schreberjugend Hannover e.V.

Wizyty w sklepie odziezowym w sgsiedzkim miejscu spotkan sa mozliwe wytgcznie po
wczesniejszej rejestracji telefonicznej.

Q Gottfried-Keller-Str. 1-3, 30655 Hanower

R.0511 3005403

[GJPn. zamkniete
Wt. 10-13

Sr. 13-17

Czw. zamkniete
Pt. zamkniete

Wizyte nalezy zawsze rezerwowac telefonicznie z wyprzedzeniem.

@nachbarschaftstreff-list-nordost.de >> Sklep z odzieza

Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej

Ci, ktérzy wyrzgdzajg szkode innym przez brak ostroznosci, musza za to zaptaci¢. Nawet jesli
wyrzadzisz szkode nieumysinie, musisz wyptaci¢ odszkodowanie. Dotyczy to sytuacji, w ktérych
ludzie sa ranni lub uszkodzone sg dobra materialne. Na przyktad, jesli spowodujesz wypadek
drogowy. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy dziecko wybije szybe w oknie pitka.

Mozesz wykupi¢ prywatne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej od tego ryzyka.
Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej pokrywa te szkody dla Ciebie, Twojej rodziny i
dzieci. Mozesz sam zdecydowad, czy chcesz wykupic takie ubezpieczenie. Zalecamy, by tak
uczynic.

Istnieje wielu oferentéw prywatnych ubezpieczen od odpowiedzialnosci cywilnej. Réznice w
kosztach i ustugach sg znaczne. Dlatego nalezy je doktadnie poréwnac.

Jesli chcesz uzyskac wiecej informacji przed wykupieniem ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej, bardzo pomocne sg strony centrum porad konsumenckich. Centrum doradztwa

Landeshauptstadt Hannover |NTEGREAT

Great Integration


https://integreat.app/hannover/de/locations/kleiderkammer-gemide-ev/
tel:+491788263032
mailto:kleiderkammer@gemide.org
https://gemide.org/kleiderkammer/
https://integreat.app/hannover/de/locations/nachbarschaftstreff-listnord-ost/
tel:+495113005403
https://nachbarschaftstreff-list-nordost.de/uncategorized/unsere-kleiderkammer/
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/geld-versicherungen/weitere-versicherungen/private-haftpflichtversicherung-ein-absolutes-muss-fuer-jeden-13891

konsumenckiego jest instytucjg nienastawiong na zysk i godng zaufania.
Abonament radiowo-telewizyjny

Czym jest abonament radiowo-telewizyjny?

W Niemczech dostepne sa niezalezne oferty radiowe, telewizyjne i internetowe ARD, ZDF i
Deutschlandradio. Relacjonujg one w sposéb niezalezny o sprawach gospodarczych i
politycznych. Wszyscy mieszkajacy w Niemczech ptaca te danine. Jest to optata abonamentowa.

Czy ja tez musze ptacicé?

Ustawa stanowi: Za kazdy dom w Niemczech nalezy uisci¢ optate za nadawanie. Optate
abonamentowg uiszcza sie za mieszkanie/dom niezaleznie od liczby oséb. Wynosi ona 18,36 €
miesiecznie i jest odprowadzana na konto wydziatu abonamentu ARD, ZDF oraz
Deutschlandradio. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej Broadcasting
Service.

Zwolnienie z optaty RTV

Niektére osoby mogg by¢ zwolnione z ptacenia abonamentu. Przyktadowo, gdy pobierajg
Swiadczenia zgodnie z ustawg o Swiadczeniach dla oséb ubiegajacych sie o azyl badz inne
Swiadczenia socjalne. Aby uzyska¢ zwolnienie z optaty abonamentowej, nalezy ztozy¢ stosowny
wniosek. Wniosek o zwolnienie mozna znalez¢ tutaj .

Karta SIM do telefonu komérkowego

Istniejg dwa rézne rodzaje umdw na karty SIM do telefonéw komérkowych w Niemczech:
Umowa przedptacona i Umowa terminowa. Umowa przedptacona nie ma ustalonego okresu
umowy, ale uzytkownik otrzymuje kredyt na czas komunikacji. Po wykorzystaniu kredytu umowa
wygasa. W przypadku umowy przedptaconej nie ma optaty podstawowej ani minimalnej
wysokosci obrotu.

W przypadku umowy terminowej istnieje minimalny okres obowigzywania umowy, zwykle 24
miesigce. Umowa abonamentowa przedtuza sie automatycznie, jezeli nie ztozysz
wypowiedzenia. Jesli chcesz zakohczy¢ umowe, musisz ztozy¢ pisemne wypowiedzenie. Nalezy
zwrdéci¢ uwage na okres wypowiedzenia. Znajduje sie on w umowie.

10 waznych pytan przy zawieraniu umowy:

* lle wynosi optata podstawowa? Czy podwyzsza sie ona po pewnym okresie?

¢ Czy jest wymagany minimalny miesieczny rachunek (minimalne koszty miesieczne)?
* Jaki jest okres umowy (np. 12 miesiecy lub 24 miesigce)?

* Czy umowa przedtuza sie automatycznie bez wypowiedzenia?

» Kiedy mam wypowiedzie¢ umowe, jezeli nie chce jej przedtuzac?

e lle kosztuje aktywacja, zmiana lub dezaktywacja?

* Jakie sg okresy rozliczeniowe? Czy naliczana jest kazda rozpoczeta minuta?

* lle kosztuje minuta w sieci zagranicznej, a ile we wtasnej?

* lle kosztuje telefon komérkowy z umowa, a ile bez umowy?
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https://www.rundfunkbeitrag.de/informationen/index_ger.html
https://www.rundfunkbeitrag.de/informationen/index_ger.html
https://www.rundfunkbeitrag.de/buergerinnen_und_buerger/formulare/befreiung_oder_ermaessigung_beantragen/index_ger.html

e Czy korzystanie z Internetu jest wliczone w cene? lle to kosztuje?

* lle kosztujg rozmowy zagraniczne?

Aby kupi¢ przedptacong karte SIM, nalezy potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢ za okazaniem dowodu
osobistego lub paszportu. Niestety, bardzo niewielu operatoréw telefonii komdérkowej akceptuje
dokumenty takie jak Aufenthaltsgestattung (zezwolenie na pobyt) lub Duldung (pobyt
tolerowany), wiec moga tu wystgpi¢ problemy, zwtaszcza w przypadku uchodzcéw.

Internet i WLAN / WiFi

We wiasnym mieszkaniu

Dostep do Internetu w mieszkaniu mozna uzyskac od réznych dostawcoéw. Istniejg na to umowy
od dostawcéw Internetu, ktére musza by¢ optacane co miesigc. Okres obowigzywania uméw
wynosi zazwyczaj co najmniej 24 miesigce. Niektére umowy sg taczone z telefonig stacjonarng
lub programami telewizyjnymi. Jednak wiele oséb korzysta z dostepu do Internetu tylko za
posrednictwem smartfona.

Wszyscy dostawcy Internetu muszg rejestrowad wszystkie wazne informacje o swoich umowach
w karcie informacyjnej produktu w tatwo poréwnywalny sposéb. Zawsze sprawdzaj warunki
umowy, koszty i ilo$¢ danych!

Bezptatne hotspoty WLAN / WiFi

Darmowe Wi-Fi jest dostepne w wielu miejscach w Hanowerze. Mozna tu na przyktad surfowac
po Internecie za darmo:

¢ Informacja turystyczna, 9 Ernst-August-Platz 8, 30159 Hannover

* Nowy Ratusz, Q Trammplatz 2, 30159 Hanower

* Centralna Biblioteka Miejska, Q Hildesheimer Str. 12, 30169 Hannover oraz we wszystkich 16
bibliotekach dzielnicowych

¢ Dworzec Centralny, 9 Ernst-August-Platz 1, 30159 Hannover
e Stadtsparkasse (prawie wszystkie oddziaty Stadtsparkasse oferujg bezptatng sie¢ WLAN)

 Café im Ballhof-Theater (Teatr Pafistwowy), @ Knochenhauerstrae 28, 30159 Hanower

* Liczne sklepy, takie jak dm-drogeriemarkt, Rossmann, REWE, Wormland, Real, htp, Enercity
itp. maja bezptatng sie¢ WLAN

* 0Ogodlnokrajowa sie¢ Freifunk zapewnia réwniez bezptatny dostep do Internetu w wielu
miejscach w Hanowerze. Najbardziej znanym hotspotem ze swobodnym dostepem w
Hanowerze jest historyczny zegar dziadka na Krdpke.

Katalog innych hotspotéw jest udostepniany na przyktad przez lokalnego dostawce htp.

Godziny otwarcia i dni ustawowo wolne od pracy

Godziny otwarcia

Wiekszos$¢ wiekszych sklepéw spozywczych w Hanowerze jest otwarta od poniedziatku do soboty
w godzinach 8:00-20:00, a niektére nawet do 22:00. Wiekszos$¢ sklepédw w centrum miasta jest
otwarta od 10:00 do 20:00. W przypadku mniejszych sklepdéw czas ten jest czesto krétszy.
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https://integreat.app/hannover/de/locations/hannover-tourist-information/
https://integreat.app/hannover/de/locations/neues-rathaus/
https://integreat.app/hannover/de/locations/stadtbibliothek-hannover/
https://integreat.app/hannover/de/locations/hannover-hauptbahnhof/
https://integreat.app/hannover/de/locations/ballhof-theater-staatsschauspiel/
https://hannover.freifunk.net/
https://hannover.freifunk.net/karte/#/de/map
https://hannover.freifunk.net/karte/#/de/map
https://www.htp.net/hilfe-service/hotspot-finder

Czasami przewidziana jest przerwa obiadowa. W niedziele prawie wszystkie sklepy sa

zamkniete, a zakupy mozna zrobi¢ tylko na dworcu gtéwnym.

W dni Swigteczne sie nie pracuje, a wszystkie sklepy sg zamkniete. Wyjatkiem sa piekarnie.
Wiele piekarni jest otwartych rano w niedziele i Swieta. W niedziele i Swieta autobusy i pociagi

kursujg w innych godzinach niz w dni powszednie.

Dni ustawowo wolne od pracy

Istnieja dni wolne od pracy dla catych Niemiec i dni wolne od pracy, ktére rézniag sie w zaleznosci
od kraju zwigzkowego. Kraj zwigzkowy Dolna Saksonia ma 10 dni ustawowo wolnych od pracy.

Wiekszos$¢ z nich jest pochodzenia koscielnego.

Dni ustawowo wolne od Pracy w 2024 roku w Hanowerze

Styczen
Poniedziatek, 1 stycznia 2024 r. (Nowy Rok)

Marzec
Pigtek, 29. Marzec 2024 (Wielki Pigtek)

Kwiecien
Poniedziatek, 1 kwietnia 2024 r. (Poniedziatek Wielkanocny)

Maj

Sroda, 1 maja 2024 r. (Swieto Pracy)

Czwartek, 9 maja 2024 r. (Swieto Wniebowstgpienia)
Poniedziatek, 20 maja 2024 r. (Zielone Swiatki)

Pazdziernik
Czwartek, 3 pazdziernika 2024 r. (Dzien Jednosci Niemiec)
Czwartek, 31 pazdziernika 2024 r. (Dzieh Reformacji)

Grudzien
Sroda, 25 grudnia 2024 r. (Boze Narodzenie)
Czwartek, 26 grudnia 2024 r. (Drugi Dzieh Bozego Narodzenia)

Dni ustawowo wolne od pracy w roku 2025 w Hanowerze

Styczen
Sroda, 1 stycznia 2025 r. (Nowy Rok)

Kwiecien
Pigtek, 18 kwietnia 2025 r. (Wielki Pigtek)
Poniedziatek, 21 kwietnia 2025 r. (Poniedziatek Wielkanocny)
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Maj
Czwartek, 1 maja 2025 r. (Swieto Pracy)
Czwartek, 29 maja 2025 r. (Wniebowstgpienie Panskie)

Czerwiec
Poniedziatek, 9 Czerwiec 2025 r. (Zielone Swiatki)

Pazdziernik
Piatek, 3 pazdziernika 2025 r. (Dzief Jednosci Niemiec)
Pigtek, 31 pazdziernika 2025 r. (Dzien Reformacji)

Grudzien
Czwartek, 25 grudnia 2025 r. (Boze Narodzenie)
Pigtek, 26 grudnia 2025 r. (Drugie Swieto Bozego Narodzenia)

Biuro rzeczy znalezionych

Jesli znajdziesz co$ na ulicy, np. telefon komérkowy, torebke lub pek kluczy, mozesz oddac te
przedmioty w biurze rzeczy znalezionych. Biuro rzeczy znalezionych jest bezptatng ustuga
Swiadczong przez miasto Hanower.

Jesli na przyktad sam zgubisz klucz, warto poprosi¢ o niego w biurze rzeczy znalezionych.
Wynika to z faktu, ze zagubione mienie jest przechowywane w biurze rzeczy znalezionych przez
sze$¢ miesiecy. Kilka razy w roku przedmioty, ktérych nikt nie odebrat, sg sprzedawane na
aukcji. Mozna na przyktad kupi¢ uzywany rower na aukcji. Wiecej informacji mozna znalez¢ na
stronie "Mobilnos¢ - Rowery".

W przypadku przedmiotéw zagubionych w autobusach i pociggach metra, w USTRA
(przedsiebiorstwo transportu publicznego) znajduje sie oddzielne biuro rzeczy znalezionych.
Ustuga ta nie jest bezptatna, za kazdy odebrany przedmiot nalezy uisci¢ optate w wysokosci 2,50
euro.

Biuro rzeczy znalezionych miasta Hanower

Q@ Am Schiitzenplatz 1, 30169 Hanower

R 0511 168-42457

@32.05@hannover-stadt.de

[©JPn. 8-15
Wt. 8-15
Sr. 8-12
Czw. 8-15
Pt. 8-12

Swww.hannover.de >> Biuro rzeczy znalezionych

Biuro rzeczy znalezionych USTRA

QNordmannpassaqe 6, 30159 Hanower
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https://integreat.app/hannover/de/alltag/mobilitaet/fahrrad/
https://integreat.app/hannover/de/locations/hannoverservicecenter-am-sch%C3%BCtzenplatz-willkommensfachdienst/
tel:+4951116842457
mailto:32.05@hannover-stadt.de
https://www.hannover.de/Leben-in-der-Region-Hannover/Verwaltungen-Kommunen/Die-Verwaltung-der-Landeshauptstadt-Hannover/Dezernate-und-Fachbereiche-der-LHH/Finanzen,-Ordnung-und-Feuerwehr/Fachbereich-%C3%96ffentliche-Ordnung/Fundb%C3%BCro
https://integreat.app/hannover/de/locations/%C3%BCstra-fundb%C3%BCro/

R, 0511 92093281

[©JPn. 10:00-18:30
Wt. 10:00-18:30
Sr. 10:00-18:30
Wt. 10:00-18:30
Pt. 10:00-18:30
Sob. 10:00-14:00

@www.uestra.de >> Biuro rzeczy znalezionych

Numery alarmowe - SOS

Nagty przypadek to sytuacja powaznego zagrozenia dla zdrowia. Masz nagty wypadek?
Nastepnie zadzwoh pod jeden z numerdéw alarmowych 110 lub 112.

Kontakty alarmowe (numer kierunkowy nie jest konieczny!)

+ Policja & 110
+ Straz Pozarna 8¢ 112

Kiedy 110 jest prawidiowe, a kiedy 112?

* Policja 110: Jestes zastraszany, okradany, atakowany. Byte$ Swiadkiem przestepstwa.
Konieczna jest interwencja policji.

e Straz pozarna 112: Jest pozar, dom sie pali. Doszto do wypadku, np. wycieku toksycznych
gazéw. Lub sam doznate$ obrazen i potrzebujesz natychmiastowej karetki. Albo kto$ ma atak
serca i potrzebuje natychmiastowego lekarza.

Numery alarmowe w telefonie komdérkowym zawsze dziataja. Nie masz srodkéw w telefonie
komérkowym lub nie wyswietla sie zadna sie¢? Numer nadal dziata!

Wazne informacje dotyczace potaczenia alarmowego

* Kto dzwoni (twoje imie)?

 Gdzie cos sie wydarzyto (adres)?

e Cosie stato?

e lle 0séb jest rannych lub chorych?

e Jakie choroby lub urazy wystepuja?

¢ Czekamy na pytania ze strony dyzyrnego!

Zachowaj spokdj. Méw powoli i wyraznie. Wéwczas zostaniesz lepiej zrozumiany. Nie koncz

rozmowy. Wszystkie wazne informacje zostaty przekazane? Centrum powiadamiania
ratunkowego / policja kohczy potaczenie.

Ponizsze numery sa pomocne w przypadkach przemocy wobec kobiet:

Infolinia dla kobiet w nagtych wypadkach Hanover § 0511 332112
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tel:+4951192093281
https://www.uestra.de/fundbuero/
tel:+49110
tel:+49112
tel:+49511332112

Infolinia pomocy Przemoc wobec kobiet R 116 016

Choroba

Jestes chory i potrzebujesz pomocy. Nie czujesz sie jednak na tyle Zle, by potrzebowad pomocy
lekarza pogotowia ratunkowego. Ale gabinety lekarskie sg zamkniete. W takim przypadku mozna
zadzwoni¢ pod numer dyzurny Stowarzyszenia Lekarzy Ustawowego Ubezpieczenia
Zdrowotnego:

116 117

[E]Ten numer telefonu jest dostepny 24 godziny na dobe, kazdego dnia tygodnia.

Zaopatrzenie w energie elektryczna/wode/gaz

Zaktad komunalny (enercity) przyjmuje zgtoszenia telefoniczne o awariach, na przyktad w
przypadku dtuzszej przerwy w dostawie pradu w catym domu, odciecia wody lub przeptywu wody
pitnej przez ulice. Lub w przypadku przerwania ogrzewania miejskiego lub braku gazu z rury
gazowej.

Usterka elektryczna & 0511 430-3111
Usterka sieci cieptowniczej ¢ 0511 430-3211
Usterka gazowa & 0511 430-4111

Usterka wody & 0511 430-5111

14

Landeshauptstadt Hannover |NTEGREAT

Great Integration


tel:+49116016
tel:+49116117
tel:+495114303111
tel:+495114303211
tel:+495114304111
tel:+495114305111
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