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Potaczenie alarmowe i SOS

Oto najwazniejsze numery alarmowe i osoby do kontaktu:

* Policja: 110

e Straz pozarna: 112

* Pogotowie ratunkowe, lekarz dyzurny (w nagtych przypadkach zagrazajacych zyciu): 112
¢ Opieka medyczna na wezwanie (w przypadku zwyktych choréb): 116117

¢ Centrum informacji toksykologicznej (Giftnotruf Bayern): 089/19240

e Telefon alarmowy dla kobiet w Aschaffenburgu: 06021/24728 lub 06021/24455

* Poradnictwo telefoniczne: 0800/1110111 lub 0800/1110222

» Poradnia telefoniczna oferuje réwniez poradnictwo mailowe i za posrednictwem czatu.

 Ustugi stomatologiczne w nagtych przypadkach.

 Jesli leki sg potrzebne w nocy lub w weekend, tutaj znajduje sie informacja, ktéra apteka petni
dyzur w nagtych wypadkach.

Wazne informacje do podania podczas potaczen alarmowych:

* Nazwisko?

e Adres lub aktualne miejsce pobytu?

e Co sie stato?

e llu jest rannych lub chorych?

¢ Jakiego rodzaju sg to obrazenia/choroby?

e (Czekaj na pytania zwrotne!

Centrum powiadamiania ratunkowego/policja zakonczy potgczenie, gdy wszystkie wazne
informacje zostang przekazane.

112 lub 116117: Kiedy wybra¢ jaki numer?

112 jest numerem alarmowym w nagtych wypadkach zagrazajacych zyciu.
Przyktady:

e Objawy zawatu serca (silny bdél w klatce piersiowej, dusznosci, zimny pot)
* Objawy udaru (zaburzenia widzenia i mowy, paraliz)

* Wypadki z powaznymi obrazeniami/duzg utratg krwi

* Omdlenie/nieprzytomnosé

e Wstrzas anafilaktyczny (anafilaksja)

* Silne béle

* Ciezkie oparzenia

* Atak astmy (dusznos¢ przypominajgca atak)
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tel:110
tel:112
tel:112
tel:116117
tel:089/19240
tel:06021/24728
tel:06021/24455
tel:+498001110111
tel:+498001110222
https://www.telefonseelsorge.de/
https://www.notdienst-zahn.de/index.php?id=7
https://www.aponet.de/service/notdienstapotheke-finden.html
tel:112
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Jesli nie jestes pewien, czy stan jest lub moze by¢ grozny dla zycia, zadzwon pod
numer 112!

Jesli nie chodzi o nagty wypadek, ale dana osoba potrzebuje transportu do najblizszego szpitala i
nie moze sama prowadzi¢, centrum pogotowia ratunkowego wysle karetke. Jesli interwencja jest
konieczna z medycznego punktu widzenia, kasa chorych pokryje koszty interwencji pogotowia
ratunkowego i transportu pacjenta.

116 117 to numer dyzuru medycznego. Pod numerem 116 117, ktéry obowigzuje w catych
Niemczech, mozna uzyskac potgczenie z centralg telefoniczng, ktéra skieruje Cie do najblizszego
dyzuru, niezaleznie od miejsca pobytu. Dyzury medyczne sg odpowiedzialne za pacjentéw w
czasie, gdy lekarze rodzinni nie pracujg, np. w weekendy, Swieta panstwowe i wieczorami.

Przyktady:

Przeziebienia

Infekcje grypopodobne z gorgczka i bélem

Infekcje gardta, nosa, uszu (ENT)

Infekcje zotgdkowo-jelitowe z wymiotami i biegunkg
Migrena

Lumbago

Dyzury medyczne w Aschaffenburgu odbywaja sie w klinice Aschaffenburg-Alzenau i sg z reguty
bezptatne.

Kontakt:

Klinikum Aschaffenburg-Alzenau
Am Hasenkopf 1

63739 Aschaffenburg

Telefon: 06021/320

e-mail: klinikum@klinikum-ab-alz.de
www.klinikum-ab-alz.de

Nagte przypadki pediatryczne

Dyzur pediatryczny w klinice

Lekarze pediatrzy prowadzacy praktyke prywatng udzielajg konsultacji w nowym dyzurnym
gabinecie Stowarzyszenia Lekarzy Ustawowego Ubezpieczenia Zdrowotnego (KV) w szpitalu
dzieciecym, gdy gabinety pediatréw sg zamkniete.

Informacje o lekarzach dyzurnych w Twojej okolicy mozna uzyska¢ u lekarza dyzurnego: 116
117

Kontakt:

Dyzur pediatryczny i lekarza mtodziezowego KVB
w klinice Aschaffenburg-Alzenau
Am Hasenkopf 1
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tel:112
tel:116117
tel:06021/320
mailto:klinikum@klinikum-ab-alz.de
https://www.klinikum-ab-alz.de/medizin/kliniken-institute/notfall/bereitschaftspraxis-der-kassenaerztlichen-vereinigung-bayerns/
tel:116117
tel:116117
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63739 Aschaffenburg
Telefon: 116117

Godziny otwarcia:
sr., pt.: godz. 16:00-22:00
sob, niedz., dni wolne: godz. 09:00-22:00

W poniedziatki, wtorki i czwartki konsultacje odbywajg sie w godzinach od 18.00 do 22.00 w
gabinetach lekarzy dyzurnych. Godziny nocne od 22.00 do 8.00 rano przejmujg lekarze z
kliniki.

Szpital dzieciecy

W sktad kliniki Aschaffenburg-Alzenau wchodzi Szpital dzieciecy i Medycyny Mtodziezowej,
ktéra jest jedng z najwiekszych klinik pediatrycznych w Niemczech. Leczone sa dzieci i
mtodziez w wieku od 0 do 18 lat.

Dla dzieci i miodziezy z zaburzeniami psychicznymi oraz ich rodzin istnieje wiele osdéb
kontaktowych na oddziale psychiatrii dzieci i mtodziezy (KJP).

Dzieci i mtodziez =z przewlektymi, ztozonymi Iub zagrazajagcymi chorobami |
niepetnosprawnoscig znajdujg wsparcie i leczenie w Spotecznym Centrum Pediatrycznym
(SPC).

Kontakt:

Klinikum Aschaffenburg-Alzenau
Standort Aschaffenburg

Am Hasenkopf 1

63739 Aschaffenburg

e-mail: info@klinikum-ab-alz.de
Infolinia dla pacjentéw 06021/320
Strona internetowa kliniki

<

KLINIKUM

Aschaffenburg-Alzenau

Inne numery

Apteki dyzurne
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tel:116117
mailto:info@klinikum-ab-alz.de
tel:+496021320
https://www.klinikum-ab-alz.de
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Czy to w niedziele, w nocy czy w Swieta: Dyzury zapewniajg, ze w poblizu zawsze jest czynna
apteka.

Ktéra apteka ma dyzur, mozna dowiedziec sie przez telefon stacjonarny, komérkowy lub przez
Internet.

* Potaczenie z sieci stacjonarnej jest zawsze bezptatne 0800/0022833
* Rozmowa przez telefon komdrkowy kosztuje 69 centéw za minute: 22833

e W Internecie wyszukiwanie jest mozliwe na stronie www.aponet.de

W ramach dyzuru medycznego pod bezptatnym numerem telefonu 116117 mozna réwniez
uzyskac informacje o najblizszej dyzurnej aptece.

Telefon zaufania

Wolontariusze telefonu zaufania sg do dyspozycji przez catg dobe, takze w weekendy i Swieta.
Anonimowo i bezptatnie udzielajg porad wszystkim osobom z problemami lub w sytuacjach
kryzysowych. Poradnia telefoniczna oferuje réwniez wsparcie za posrednictwem poczty lub
czatu. Poradnia telefoniczna prowadzona jest przez Kosciét protestancki i Kosciét katolicki w
Niemczech.

Kontakt z poradnia telefoniczna:
Telefon: 0800/1110111 lub 0800/1110222
Internet: www.telefonseelsorge.de

Urzad ds. mtodziezy (Jugendamt)

Urzad ds. mtodziezy miasta Aschaffenburg towarzyszy dzieciom i mtodziezy w ich dorastaniu i
wspiera rodziny wieloma ustugami. Zatrudnia okoto 170 pracownikdéw i jest jednym z
najwiekszych urzedéw miejskich. Urzad ds. mtodziezy ma wiele zadan i obejmuje na przyktad
koordynacje ochrony dzieci, Mtodziezowe Centrum Kultury (JUKUZ), doradcéw ds. dzieci,
0gdlng stuzbe socjalng (ASD), pomoc sgdowg dla mtodziezy, zaliczki na poczet alimentéw oraz
prace socjalng dla mtodziezy w szkotach (JaS)

Kontakt:

Stadt Aschaffenburg

Jugendamt

Biuro nr 231

Dalbergstrae 15

63739 Aschaffenburg

Telefon: 06021/3301324

e-mail: jugendamt@aschaffenburg.de

Dalsze informacje na temat Urzedu ds. mtodziezy mozna znalez¢ na stronie internetowej
miasta.
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tel:0800/0022833
tel:22833
http://www.aponet.de
tel:116117
tel:+0800/1110111
tel:+0800/1110222
https://www.telefonseelsorge.de/
tel:+4960213301324
mailto:jugendamt@aschaffenburg.de
https://www.aschaffenburg.de/Verwaltung/Dienststellen-von-A-Z/Jugendamt/DE_index_4090.html
https://www.aschaffenburg.de/Verwaltung/Dienststellen-von-A-Z/Jugendamt/DE_index_4090.html
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Linia dla rodzicow ,Nummer gegen Kummer” [,Numer w przypadku trosk”]

Przeszkoleni doradcy-wolontariusze z telefonu zaufania dla rodzicéw ,Nummer gegen
Kummer” oferujg w catym kraju rozmowy, porady i informacje, aby wspiera¢ rodzicéw i innych
opiekunéw w nierzadko trudnych kwestiach zwigzanych z wychowaniem dzieci.

Telefon zaufania dla rodzicow dziata pod bezptatnym, ogdlnokrajowym numerem
0800/1110550.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat telefonu zaufania dla rodzicédw ,Nummer gegen
Kummer”, kliknij tutaj.

Telefon dla dzieci i mtodziezy ,Nummer gegen Kummer” [,Numer w przypadku
trosk”]

Dzieci i mtodziez otrzymujg tu bezptatne porady telefoniczne od przeszkolonych
doradcéw-wolontariuszy. Infolinia dla dzieci i mtodziezy dziata pod numerem 116 111.

Czasem dzieci lub mtodziez maja watpliwosci czy pytania i chciatyby je przedyskutowac z kim$
w swoim wieku, ale niekoniecznie z przyjaciétmi. Do tego witasnie stuzy zespét ,Jugendliche
beraten Jugendliche” [,,Mtodziez doradza mtodziezy”]. Sg to mtodzi, przeszkoleni doradcy w
wieku od 16 do 27 lat.

» Kiliknij tutaj, aby uzyska¢ wiecej informacji na temat linii zaufania dla dzieci i mtodziezy w
ramach ,Nummer gegen Kummer” [,,Numer w przypadku trosk”].

» Aby uzyskad wiecej informacji o telefonach zaufania dla dzieci i mtodziezy w Europie, kliknij
tutaj.
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tel:+49800/1110550
https://www.nummergegenkummer.de/elternberatung/elterntelefon/
https://www.nummergegenkummer.de/elternberatung/elterntelefon/
tel:116111
https://www.nummergegenkummer.de/kinder-und-jugendberatung/kinder-und-jugendtelefon/
https://www.nummergegenkummer.de/kinder-und-jugendberatung/kinder-und-jugendtelefon/
http://www.116111.eu
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Telefon alarmowy dla kobiet w Aschaffenburgu

Schronisko i telefon alarmowy dla kobiet SEFRA e.V. to punkty, do ktérych mogg zwrécic sie
kobiety dotkniete przemocg domowga. Mozna tam uzyska¢ porady i wsparcie.

Telefon do schroniska dla kobiet: 06021/24455
Telefoniczna alarmowy dla kobiet SEFRA e. V.: 06021/24728

Telefon zaufania ,,Gewalt gegen Frauen” [,Przemoc wobec kobiet"]

Infolinia ,,Gewalt gegen Frauen” to krajowa poradnia dla kobiet, ktére doswiadczyty lub nadal
doswiadczajg przemocy. Pod numerem 08000 116 016 oraz za posrednictwem poradni
internetowej osoby dotkniete problemem, niezaleznie od narodowosci, niepetnosprawne i
petnosprawne, mogg uzyska¢ pomoc - 365 dni w roku, przez cata dobe. Krewni, przyjaciele i
specjalisci réwniez otrzymujg anonimowe i bezptatne porady.

Wykwalifikowani doradcy poufnie pomagajg osobom szukajgcym pomocy. Telefon zaufania
jest prowadzony przez Federalne Biuro ds. Rodziny i Zadah Spoteczehstwa Obywatelskiego
[Bundesamt flir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben]. Kliknij tutaj, aby przej$¢ do
strony gtéwnej telefonu wsparcia.

Infolinia ,Schwangere in Not” [,,Ciezarne kobiety w potrzebie”]

Od kilku lat w Niemczech poréd z zachowaniem poufnosci jest regulowany prawnie. Telefon
zaufania ,Schwangere in Not” oferuje poufne i anonimowe porady na temat wszystkich
kwestii zwigzanych z cigza pod bezptatnym numerem 0800/4040020. Poradnictwo jest
dostepne dla wszystkich i prowadzone w réznych jezykach.

Wiecej informacji na temat linii pomocy ,Schwangere in Not” mozna znaleZ¢ tutaj.

Telefon  zaufania  oferuje  réwniez bezptatne i anonimowe porady online:
www.hilfetelefon-schwangere.de

Linia informacyjna w przypadku depres;ji

Tutaj osoby dotkniete chorobg i ich bliscy moga uzyska¢ pomoc w znalezieniu punktéw
kontaktowych w systemie opieki zdrowotnej. Linia informacyjna w przypadku depres;ji
zapewnia:

* Informacje zwigzane z chorobg i leczeniem
* Informacje o punktach kontaktowych w systemie opieki zdrowotnej

 Uwaga: nie zastepuje to leczenia przez lekarzy lub psychoterapeutéw. W przypadku
zaostrzonego stanu nalezy skontaktowaé sie z lekarzem, klinikg psychiatryczng lub
lekarzem dyzurnym pod numerem 112.

Linia informacyjna w przypadku depres;ji jest bezptatna: 0800/3344533

Kliknij tutaj, aby uzyskaé wiecej informacji.
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tel:+49602124455
tel:+49602124728
tel:08000%20116%20016
https://www.hilfetelefon.de/das-hilfetelefon/angebot-im-ueberblick.html
https://www.hilfetelefon.de/das-hilfetelefon/angebot-im-ueberblick.html
tel:+498004040020
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/service/publikationen/hilfetelefon-schwangere-in-not--201084
https://www.hilfetelefon-schwangere.de
tel:+498003344533
https://www.deutsche-depressionshilfe.de/depression-infos-und-hilfe/wo-finde-ich-hilfe/info-telefon
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Muzutmanski telefon zaufania

Muzutmanski telefon zaufania MuTes jest dostepne dla wszystkich oséb znajdujacych sie w
trudnej sytuacji emocjonalnej pod numerem 030/443509821. Muzutmanscy doradcy
telefoniczni dziatajgcy na zasadzie wolontariatu udzielajg porad anonimowo, bez wzgledu na
wyznanie, pochodzenie, wiek czy pteé. Poradnictwo odbywa sie zawsze w jezyku niemieckim,
a we wtorki - w jezyku tureckim. Po uzgodnieniu mozliwe sa réwniez konsultacje w jezykach:
arabskim, urdu, francuskim, angielskim i bosSniackim.

Sponsorem MuTeS jest Islamic Relief Deutschland e. V.

Kliknij tutaj, aby uzyska¢ wiecej informacji na temat MuTeS.

Telefony informacyjne BZgA

Federalne Centrum Edukacji Zdrowotnej (Bundeszentrale flr gesundheitliche Aufklarung)
zapewnia rézne telefony informacyjne. Mozna tu na przyktad skorzysta¢ z poradnictwa w
zakresie HIV i AIDS, profilaktyki uzaleznien, infolinii ds. uzaleznien i narkotykéw, poradnictwa
w zakresie zaburzen odzywiania, uzaleznienia od hazardu czy dawstwa narzadoéw.

Na tej stronie mozna znalezé¢ wiecej informacji na temat poszczegdlnych mozliwosci
doradztwa.

Pogotowie weterynaryjne

Na stronie internetowej schroniska dla zwierzat w Aschaffenburgu mozna znalezé przeglad
aktualnie dyzurujgcych lekarzy weterynarii.

Sie¢ Antykryzysowa w Dolnej Frankonii

Kiedy nie wiesz, gdzie sie zwréci¢ w kryzysie psychicznym: Stuzba Antykryzysowa w Dolnej
Frankonii jest punktem kontaktowym w tej sprawie i jest dostepny codziennie, 365 dni w roku.

Wspdlnie ustalaja, jaka pomoc jest potrzebna: doradztwo telefoniczne, skierowanie do
ambulatoryjnego wsparcia kryzysowego, interwencja mobilna lub skierowanie do szpitalnego
leczenia kryzysowego. Czesto doradztwo przez telefon moze juz zmniejszy¢ obcigzenie.

Dolna Frankonia ma szeroka siec¢ ustug doradczych i terapeutycznych dla wszelkiego rodzaju
sytuacji kryzysowych. Specjalisci omawiaja z dzwonigcymi, jakiej pomocy potrzebuja. Jesli z
powodu kryzysu potrzebne jest osobiste doradztwo lub mobilna pomoc, pomocy moga udzieli¢
mobilne zespoty pomocy w Aschaffenburgu, Wirzburgu i Schweinfurcie. Mozesz dotrze¢ do
dowolnego miejsca w Dolnej Frankonii w odpowiednim czasie.

Siec¢ antykryzysowa to ustuga oferowana przez okreg Dolnej Frankonii we wspétpracy z
organizacjami wolontariackimi.

Kontakt:

Okreg Dolna Frankonia
Silcherstr. 5
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tel:+4930/443509821
http://www.mutes.de
https://www.bzga.de/service/infotelefone/
https://www.tierheim-aschaffenburg.de/service/tieraerzte-notdienst/
https://www.tierheim-aschaffenburg.de/service/tieraerzte-notdienst/
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97074 Wirzburg

Sie¢ Antykryzysowa w Dolnej Frankonii
codziennie od 0 do 24 godzin

Telefon: 0800/6553000 (bezptatnie)

Strona gtéwna Sieci Antykryzysowej w Dolnej Frankonii
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tel:0800/6553000
https://www.krisendienste.bayern/unterfranken/
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