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Numere de urgenta - SOS

Apel de urgenta - Pompieri - Serviciul de salvare

Ce numar de telefon trebuie sa formez daca am nevoie de ajutor?
Sunteti bolnav si aveti nevoie de un medic, dar nu cunoasteti pe nimeni sau cabinetul este inchis.

116117 - Serviciul de garda pentru medicii din cadrul asigurarilor legale
de sanatate

Pentru toate problemele medicale care NU pun in pericol viata, de ex:

Febra, raceala, hemoragie nazala, taieturi minore, entorse.

La adresa \. 116117 puteti contacta o centrala care poate aranja o consultatie cu un medic si,
daca este necesar, un medic va fi trimis la dumneavoastra.

IMPORTANT: Numarul este apelat frecvent, asa ca este posibil sa trebuiasca sa asteptati la coada
si sa dureze mai mult timp pana puteti vorbi cu cineva.

19222 - Transportul pacientilor

Medicul dvs. a emis un ordin de transport pentru o ambulanta sau nu puteti conduce sau nu puteti
fi condus singur la spital. in acest caz, puteti suna la Qe 19222 pentru a solicita o ambulanta.
Ambulantele nu sunt destinate pacientilor de urgenta. Prin urmare, serviciile de ambulanta au
timpi de asteptare mai lungi, in functie de volumul de apeluri.

112 - Apel de urgenta pentru serviciile de pompieri si salvare

Puteti contacta centrul de control pentru serviciile de pompieri si salvare la \. 112. Numarul este
un numar de urgenta pe care il puteti apela in orice moment fn urmatoarele cazuri:

* Doriti sa anuntati un incendiu, de exemplu, in locuinta dumneavoastra sau intr-un vehicul.

e Ati avut un accident cu vehiculul dumneavoastra si sunteti ranit sau acesta prezinta scurgeri de
combustibil.

* Va aflati intr-o situatie de urgenta acuta din cauza unui accident, de exemplu.

» Doriti sa raportati o urgenta medicala acuta, iata cateva exemple:

- Dificultati severe de respiratie, persoana are atatea dificultati de respiratie Tncat nu mai poate
vorbi propozitii complete.

- Persoana are dureri in piept care iradiaza spre brat sau maxilar sau este Tnsotita de dureri
abdominale si/sau greata.

- Persoana este inconstienta
- Persoana nu respira

- Paralizie spontana a bratelor sau a picioarelor, sau tulburari de vorbire
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- Leziuni Tn urma unor accidente, cum ar fi oase rupte sau hemoragii grave

Daca nu sunteti sigur, sunati la Qe 112, colegii v& vor trimite ajutor sau va vor indruma catre un
centru competent.

Ce este important atunci cand sunati la 112?

Dupa ce ati format numarul 112, veti fi intdmpinat cu urmatoarea fraza:
"Sunati de urgenta la serviciul de pompieri si salvare,
in ce oras se afla locatia urgentei?"

Va rugam sa spuneti mai intai in ce oras va aflati, apoi vi se va cere adresa exacta (strada si
numarul casei) si numele dumneavoastra.

Colegul va va ghida apoi in timpul apelului.
! IMPORTANT !

Va rugam sa raspundeti doar la intrebarile care va sunt adresate, astfel incat sa putem obtine
rapid informatiile de care avem nevoie pentru a va ajuta.

Cand vom avea toate informatiile, vom incheia apelul, abia apoi va rugam sa inchideti.

Colegii vorbesc limbile germana si engleza, daca nu vorbiti niciuna dintre aceste limbi, incercati sa
gasiti pe cineva care sa poata vorbi intr-una dintre aceste limbi fhainte de a suna.

Daca nu vorbiti germana sau engleza, trebuie sa indicati intotdeauna adresa si numele
dumneavoastra si cuvantul "EMERGENCY" atunci cand formati numarul de urgenta. Vom trimite
apoi ajutor in orice caz.

Ambulantele noastre sunt echipate cu paramedici si asistenti de urgenta. Ambulantele noastre de
urgenta sunt echipate cu un medic. Colegii nostri va vor trata in caz de urgenta si apoi va vor duce
la un spital adecvat.

Daca aveti nevoie de medicamente, va rugam sa contactati o farmacie din zona dumneavoastra.
Le puteti gasi aici.
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