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Alltag

Information

Sie sind neu in Deutschland? Damit es ein wenig leichter wird, sich im Alltag zurechtzufinden,
finden Sie hier einige praktische Tipps.

Weitere Informationen gibt es hier.
Mobilitat

Mit dem o6ffentlichen Nahverkehr kdnnen viele Orte in Threm Wohnort und der Umgebung
problemlos erreicht werden. Eine gesunde, kostengunstige sowie umweltfreundliche Alternative,
um von A nach B zu kommen, bietet ein Fahrrad.

Offentliche Verkehrsmittel

Um in Hagen ans Ziel zu kommen, stehen lhnen 6ffentliche Verkehrsmittel zur Verfligung. Das
sind Bus und Bahn.

¢ Ohne Ticket fahren, wird bestraft! FUr jede Fahrt bendtigen Sie unbedingt eine glltige
Fahrkarte. Ansonsten zahlen Sie eine hohe Geldstrafe.

Fahrkarten finden Sie hier:
Fahrrad

Wenn Sie wissen, dass Sie langer in Hagen leben werden, lohnt es sich ein Fahrrad zu kaufen.
Das ist gunstiger als mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu fahren.

Wichtige Verkehrsregeln fur Fahrradfahrer:

¢ Fahren Sie immer auf der rechten Fahrbahnseite
¢ Fahren Sie nicht nebeneinander, sondern hintereinander

* Wenn es einen Fahrradweg gibt, mussen Sie auf dem Fahrradweg fahren (immer nur auf der
rechten StralRenseite in Fahrtrichtung)

¢ Nur Kinder bis elf Jahre dlrfen die FuBwege mit dem Fahrrad benutzen

* Mit dem Handy auf dem Fahrrad zu telefonieren, ist verboten
Anschaffung und Reparaturen eines Fahrrads:

Achten Sie beim Kauf darauf, dass Ihr Fahrrad wie folgt ausgestattet ist und damit
verkehrssicher ist. Sonst mussen Sie bei einer Kontrolle durch die Polizei Bul3geld bezahlen.

¢ Licht vorne und hinten
¢ Reflektor vorne und hinten
¢ Reflektoren in den Speichen (je zwei pro Rad)

¢ Reflektoren an den Pedalen
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https://handbookgermany.de/de.html
https://www.hst-hagen.de/tickets-abos/wo-gibt-es-tickets-zu-kaufen
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Klingel

Zwei voneinander unabhangige Bremsen

Fernverkehr

Wenn Sie mit dem Fernverkehr beférdert werden wollen, erhalten Sie grundsatzlich alle
AuskUlnfte im Hagener Hauptbahnhof.

Informationen zu Verbindungen und Fahrpreisen mit der Bahn bekommen Sie im
Reisezentrum und der Information im Hauptbahnhof, @ Berliner Platz 1, 58089 Hagen.

Telefonische Auskunft erhalten Sie unter der Telefonnummer \. 030586020930.

Zudem besteht die Mdglichkeit Informationen lber Bahnreisen online iiber die @ Internetseite
der Deutschen Bahn AG und Uber eine Bahn App wie den DB Navigator (fur Apple und
Android) abzurufen.

Der Hauptbahnhof Hagen ist barrierefrei. Falls Hilfe beim Einsteigen und Aussteigen benétigt
wird, kann man Uber die Telefonnummer & 03065212888 eine Mobilitatshilfe vorbestellen.
Dies soll bei Reisen in Deutschland bis 20:00 Uhr am Vortag der Reise geschehen, bei
internationalen Reisen 48 Stunden vorher.

Die Bahnhofsmission hilft Menschen in Notlagen und befindet sich
auf dem Bahnsteig 8/10

[G]Montag-Freitag, 12:00 - 17:00 Uhr
R0233123340

01759378393

Offentlicher Personennahverkehr

In Deutschland gibt es ein gutes System flr den 6ffentlichen Nahverkehr. In Hagen fahrt nur
der Bus, weil es StraBenbahnen schon seit langer Zeit nicht mehr gibt.

Es exitiert ein gut geplantes Netz mit vielen verschiedenen Verkehrsmitteln. Da diese gut
miteinander verbunden sind, brauchen Sie fur alle Verkehrsmittel nur ein Ticket. Der Preis des
Tickets hangt davon ab, wie viele Stationen Sie fahren.

Fur Informationen, Tickets und Abonnements gibt es ein Servicecenter und ein Kundencenter.

ServiceCenter Hagen HST

Q@ KornerstraRe 25, 58095 Hagen
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tel:030586020930
https://www.bahn.de/
https://www.bahn.de/
https://apps.apple.com/de/app/db-navigator/id343555245
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.hafas.android.db&hl=de&gl=US
tel:03065212888
https://www.bahnhofsmission.de/index.php?id=99&woher=3&bm=24
https://www.bahnhofsmission.de/index.php?id=99&woher=3&bm=24
tel:0233123340
tel:01759378393
https://www.hst-hagen.de/
https://www.hst-hagen.de/kontakt-beratung
https://integreat.app/hagen/de/locations/servicecenter-hagener-stra%C3%9Fenbahn-ag/
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@info@hst-hagen.de

Re+49 (0) 8006504030

@https://www.hst-hagen.de/

KundenCenter Hauptbahnhof

QGraf-von-GaIen-Ring 24, 58095 Hagen

R.+49 (0) 23312080

https://www.hst-hagen.de/

@ Wichtig: Die Servicehotline kostet Geld (Es gelten die normalen Tarife Ihres
Festnetzt-/Mobilfunkanbieters).

Hier bekommen Sie Informationen in sechs verschiedenen Sprachen: Albanisch, Arabisch,
Englisch, Franzdsisch, Serbisch und Serbokroatisch.

Auto fahren

Fiuhrerschein machen

Sie haben keinen gultigen Fihrerschein?

Um einen deutschen FUhrerschein zu erwerben, mussen Sie lhre Identitat nachweisen kénnen.
Flr eine Erst-Erteilung wird ein Besuch an einer Fahrschule mit anschlieBender theoretischer
und praktischer Prafung notwendig sein.

Fragen Sie deshalb bei der Flhrerscheinstelle nach, bevor Sie sich bei einer Fahrschule
anmelden, ob Sie lUberhaupt zu einer Prifung zugelassen werden.

Eine Fahrschule ist mit hohen Kosten verbunden. Erkundigen Sie sich vorher Uber die H6he
der Kosten bei der Fahrschule.

Weitere Informationen erhalten Sie hier bei der Fahrerlaubnisbehérde beziehungsweise
Flhrerscheinstelle.

Fiuhrerschein umschreiben lassen

Sie mochten in Deutschland Auto fahren und sind bereits im Besitz eines Flhrerscheins aus
lhrem Heimatland?

Wenn Sie einen auslandischen Fuhrerschein besitzen, dirfen Sie damit bis zu sechs Monate
nach der ersten Anmeldung in Deutschland fahren. Ist Ihr Fihrerschein nicht in lateinischer
Schrift verfasst, bendétigen Sie von Beginn an einen internationalen Fihrerschein von dem
Land, das den Fuhrerschein ausgestellt hat. Nach sechs Monaten ist bei bestimmten
Flhrerscheinarten eine Umschreibung erforderlich.

Sie kdnnen lhren Fuhrerschein ohne Umschreibung weiternutzen, wenn Sie diesen in einem
EU- oder EWR-Staat (Island, Liechtenstein, Norwegen) gemacht haben. Wenn Sie dort LKW-
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mailto:info@hst-hagen.de
tel:+498006504030
https://www.hst-hagen.de/
https://integreat.app/hagen/de/locations/kundencenter-hagener-stra%C3%9Fenbahn-ag/
tel:+4923312080
https://www.hst-hagen.de/
https://www.hst-hagen.de/unsere-leistungen/fuer-neubuergerinnen-mehrsprachig
https://www.hagen.de/web/de/fachbereiche/fb_32/fb_32_06/allgemeines.html
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oder Busklassen erteilt bekommen haben, beachten Sie bitte deren Glltigkeit (Klassen C, C1,
ClE, CE, D, D1, D1E und DE).

FUhrerscheine aus Drittstaaten wie Syrien, Irak oder Afghanistan werden in Deutschland meist
nicht anerkannt. Sie missen erneut die theoretische und praktische Prifung ablegen.

Die theoretische Prifung kann man neben Deutsch in folgenden Sprachen ablegen: Arabisch,
Tarkisch, Spanisch, Franzésisch, Russisch, Polnisch, Rumanisch, Italienisch, Portugiesisch,
Griechisch und Englisch.

Aber es werden auch Lernprogramme in verschiedenen anderen Sprachen angeboten.

Die praktische Prifung erfolgt ausschliefSlich deutschsprachig, das heit Sie mussen den
Fahrprifer verstehen kénnen.

In Deutschland mussen Sie lhren Flhrerschein immer dabei haben, wenn Sie ein Fahrzeug
fahren. Das Fahren ohne eine giltige Fahrerlaubnis ist strafbar.

Weitere Informationen erhalten Sie hier bei der Fahrerlaubnisbehérde beziehungsweise
Flhrerscheinstelle.

Die Zulassung von einem Auto
Sie haben ein Auto oder einen Anhanger? Oder Sie kaufen ein Auto?

Und Sie moéchten mit dem Auto in Deutschland fahren?
Dann mussen Sie zur Zulassungs-Stelle. Dort melden Sie das Auto an.

Folgende Dokumente werden bei der Anmeldung lhres Fahrzeuges
benétigt:

e Zulassungsdokumente

* elektronische Versicherungsbestatigung (Nachweis einer Kfz-Haftpflichtversicherung)
» Nachweis einer glltigen Hauptuntersuchung (TUV)

¢ amtlicher Lichtbildausweis (Personalausweis oder Reisepass)

¢ SEPA-Lastschriftmandat zum Einzug der Kfz-Steuer
zusatzlich im Falle der Vertretung:

e schriftliche Vollmacht

¢ Einverstandniserklarung Uber die Bekanntgabe von kraftfahrzeugsteuerlichen
Verhaltnissen (Steuerrlickstandeprifung)

* amtlicher Lichtbildausweis des Bevollmachtigten

Weitere Informationen erhalten Sie hier.
WICHTIG:

Sie missen eine Versicherung fur Ihr Auto haben.

Die Versicherung fiir das Auto heil3t: Kfz-Haftpflicht-Versicherung.
Vielleicht haben Sie einen Unfall mit dem Auto.

Dabei machen Sie etwas an einem anderen Auto kaputt.

Und der Unfall ist Ihre Schuld.
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https://www.hagen.de/web/de/fachbereiche/fb_32/fb_32_06/allgemeines.html
https://www.hagen.de/web/de/fachbereiche/fb_32/fb_32_11/32_zb_uebersicht.html
https://www.hagen.de/web/de/fachbereiche/fb_32/fb_32_11/32_zb_uebersicht.html
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Dann bezahlt die Kfz-Haftpflicht-Versicherung die Reparatur des anderen Autos.
Sie mussen erst die Kfz-Haftpflicht-Versicherung fur Ihr Auto machen.
Dann kdnnen Sie das Auto bei der Zulassungs-Stelle anmelden.

Hinweis zur Umweltzone

Sie durfen diesen Bereich nur mit gultiger griner Plakette an Ihrem Fahrzeug befahren.
Ausnahmegenehmigungen sind moglich.

Seit dem 01.01.2012 ist die Umweltzone "Ruhrgebiet" in Kraft getreten. Danach gibt es eine
grofle zusammenhangende Umweltzone im Ruhrgebiet.

Die Umweltzone Hagen gilt seit dem 01.01.2012. Von dem Einfahrverbot waren zunachst
Fahrzeuge ohne Umweltplakette betroffen.

Seit dem 1. Juli 2014 ist die dritte Stufe der Umweltzone in Kraft. Das bedeutet, dass seit
diesem Zeitpunkt nur noch Autofahrer mit griner Plakette in die Umweltzone Hagen einfahren
dirfen. Fahrzeugen mit gelber und roter Plakette ist die Einfahrt in diese Zone somit nicht
mehr gestattet.

Hier finden Sie alle notwendigen Informationen zu Einschrankungen bei Kraftfahrzeugen sowie
zu Ansprechpartnern in der Verwaltung und Formulare flr Antrage.

Parken in Hagen

Das Hagener Parkleitsystem - vom ADAC als das beste Deutschlands getestet - sorgt dafur,
dass Sie schnell und stressfrei einen freien Parkplatz finden. An den ZufahrtsstraBen in die
City Hagen finden Sie die Schilder zu den einzelnen Parkhdusern mit Angabe der freien
Stellflachen. So kénnen Sie die jeweils nachstliegenden Parkhauser und Parkplatze ansteuern.

Parken in Hagens City

* Parkhaus Theater Karree, Neumarktstrafle, 150 Stellplatze
Montag bis Samstag: 07:00 - 24:00 Uhr, Sonntag und Feiertags: 10:00 - 24:00 Uhr

e Aral-Parkhaus, Stresemannstralle, 320 Stellplatze
Durchgehend gedffnet
* Parkhaus Mittelstadt, Bergischer Ring, 305 Stellplatze
Montag bis Frreitag: 07:00 - 21:00 Uhr, Samstag: 07:00 - 19:00 Uhr, Sonntag: nach Bedarf
¢ Parkhaus Galeria Kaufhof, HochstralRe, 83 Stellplatze
Montag bis Freitag: 08:00 - 20:15 - Ausfahrt bis 20:15, Samstag: 08:15 - 20:15 - Ausfahrt
bis 20:15,
Sonntag und Feiertags: geschlossen
e Parkhaus Volme Galerie, HolzmullerstraRe, 850 Stellplatze
Montag bis Sonntag: 07:00 - 22:00 Uhr
* Parkhaus Rathaus Galerie Hagen, PotthofstraBe, 430 Stellplatze
Montag bis Samstag: 08:30 - 21:00 Uhr
e Cityparkhaus KornerstralRe, 376 Stellplatze
Montag bis Samstag: 07:00 - 22:00 Uhr, Sonntag und Feiertags: geschlossen
* Tiefgarage Sparkassen-Karree, 140 Stellplatze
Montag bis Samstag: 07:00 - 01:00 Uhr, Sonntag und Feiertags: geschlossen
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* Parkhaus Volme, Markischer Ring, 515 Stellplatze
Montag bis Freitag: 06:00 - 20:30 Uhr, Samstag: 08:30 - 18:30 Uhr
* Parkplatz Springe, DodterstraRe, 110 Stellplatze
Montag bis Sonntag: 06:00 - 23:00 Uhr
* Tiefgarage Springe, 240 Stellplatze
Montag bis Mittwoch: 07:00 - 01:00 Uhr, Donnerstag bis Samstag: 07:00 - 06:00 Uhr,
Sonntag und Feiertags: 10:00 - 01:00 Uhr
* Parkplatz PotthofstraRe, 44 Stellplatze
Durchgehend gedffnet
e Parkplatz Peek&Cloppenburg (P&C), HochstraRe, 85 Stellplatze
Durchgehend gedffnet

* Parkplatz Scherfig, HochstralBe, 70 Stellplatze
Durchgehend gedffnet

* Parkhaus Berliner Platz (Hauptbahnhof), 98 Stellplatze
Montag bis Samstag: 06:00 - 24:00 Uhr, Sonntag und Feiertags: 08:00 - 24:00 Uhr

e Parkhaus Graf von Galen Carrée, 180 Stellplatze
Montag bis Freitag: 06:00 - 22:00 Uhr, Samstag: 06:00 - 18:00 Uhr, Sonntag und Feiertags:
nach Bedarf

* Parkplatz RING 1, B6hmerstraRRe 4, 83 Platze
Durchgehend geo6ffnet (Parkscheinautomat)

* Parkplatz BbhmerstralSe, BergstraRe, 30 Platze
Durchgehend gedéffnet

* Parkplatz Bettermann, Markischer Ring, 150 Einstellplatze
Durchgehend gedffnet

Weitere Parkflachen

e Parkplatz Stadion, Ischeland, 400 Platze (unbewacht)

* Parkplatz Landgericht, Beethovenstr. (unbewacht)

* Parkplatz Emilienplatz, 69 Platze (Parkscheinautomat)

* Parkplatz Stadthalle, 360 Platze (Parkscheinautomat)

e Parkplatz HumboldtstraRe, 90 Platze (Parkscheinautomat)
e Parkplatz SpringmannstraBe (unbewacht)

e Parkplatz BergstraRe, WOS-Center (Parkscheinautomat)

Im interaktiven Stadtplan kdnnen Sie unter anderem alle Parkplatze, Behindertenparkplatze
und Bushaltestellen aufrufen. Weitere Informationen finden Sie hier.

Parkausweise

Bewohnerinnen und Bewohner in bestimmten Hagener Stadtteilen kdnnen
Bewohnerparkausweise erhalten und dlrfen dort ihr Fahrzeug auch ohne Parkschein
abstellen. Den Bewohnerparkausweis gibt es flr 30,70 Euro im Jahr. Nahere Informationen
dazu und zu weiteren Sonderparkgenehmigungen erhalten Sie hier.

Carsharing
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Wer auf ein eigenes Auto verzichten mdéchte, kann sich mit anderen Hagenerinnen und
Hagenern einfach ein Auto teilen (,,Carsharing”). Kosten fallen in der Regel fir die Kilometer
und die genutzte Zeit an. Je nach Zweck ist die GroRe frei wahlbar - vom Kleinwagen bis hin
zum Kombi flr gréBere Transporte. Folgende Carsharing-Angebote bestehen in Hagen:

Swww.flinkster.de

(%)

www.ruhrautoe.de

%)

www.willmobil.de

Fahrgemeinschaften

Auch wenn das Angebot im Offentlichen Personennahverkehr gut ist, manchmal muss es halt
das Auto sein. Aber auf langeren Strecken immer alleine fahren? Sparen Sie Geld, schonen Sie
gleichzeitig die Umwelt und lernen Sie neue Leute kennen - dies alles mit einer
Fahrgemeinschaft! Das Pendlerportal hilft Ihnen dabei, die richtige Fahrgemeinschaft zu
lhrem Ziel zu finden. Auch eigene Angebote kénnen dort eingestellt werden.

Fahrrad fahren

Wenn Sie wissen, dass Sie langer in Hagen leben werden, lohnt es sich ein Fahrrad zu
kaufen. Das ist billiger als mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu fahren.

Wichtige Verkehrsregeln fur Fahrradfahrer (Auswahl):

Informieren Sie sich uber die allgemeinen Verkehrsregeln in
Deutschland, vor allem uber die Vorfahrtsregein.

¢ Fahren Sie immer auf der rechten Fahrbahnseite
e Fahren Sie nicht nebeneinander, sondern hintereinander

* Wenn es einen Fahrradweg gibt, missen Sie auf dem Fahrradweg fahren (immer nur auf
der rechten StraRenseite in Fahrtrichtung)

¢ Nur Kinder bis elf Jahre dilrfen die FuBwege mit dem Fahrrad benutzen

* Mit dem Handy auf dem Fahrrad telefonieren, ist verboten

Vorsicht bei Stralenbahnschienen, wenn Sie mit den Reifen in die Schienen gelangen, kénnen
Sie sturzen.

Ein Helm schitzt im Fall eines Sturzes vor schweren Kopfverletzungen.

Es ist nicht erlaubt, unter Alkoholeinfluss Fahrrad zu fahren. Es kann passieren, dass Sie
deswegen lhren Fihrerschein verlieren.
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Anschaffung und Reparaturen:

Achten Sie beim Kauf darauf, dass Ihr Fahrrad wie folgt ausgestattet und damit verkehrssicher
ist. Sonst mussen Sie bei einer Kontrolle durch die Polizei Bulgeld bezahlen.

* Licht vorne und hinten

» Reflektor vorne und hinten

* Reflektoren in den Speichen (je zwei pro Rad)
» Reflektoren an den Pedalen

* Klingel

e Zwei voneinander unabhangige Bremsen

Fahrrader zum Ausleihen:

Swww.metropolradruhr.de

Das Radverkehrsnetz in NRW:

Swww.radverkehrsnetz.nrw.de

Fahrradtouren Vorschlage:

Hier finden Sie weitere Informationen Uber Radwege in Hagen.

Haftpflichtversicherung

In Deutschland mussen Sie flir Schaden, die Sie jemandem ohne Absicht zufigen, bezahlen. Das
gilt, wenn jemand verletzt wird, etwas kaputt geht oder wenn jemand durch den Schaden Geld
verliert. Zum Beispiel, wenn Sie einen Unfall im StraBenverkehr haben oder wenn lhr Kind mit
einem Ball ein Fenster kaputt macht.

In Deutschland kénnen Sie eine private Haftpflichtversicherung abschlieen. Diese Versicherung
bezahlt die Schaden fur Sie und Ihre Familie, auch fur Ihre Kinder. Es ist Ihre Entscheidung, ob
Sie diese Versicherung abschliefSen wollen. Aber wir empfehlen, dass Sie es tun.

Die Verbraucherzentrale Hagen hilft Innen, wenn Sie Fragen zu Versicherungen haben. Dort
erfahren Sie, welche Versicherungen wichtig sind.

Rundfunkgebiihren

In Deutschland gibt es unabhangiges Radio, Fernsehen und Onlineangebote von ARD, ZDF und
Deutschlandradio. Sie berichten frei von wirtschaftlichen und politischen Einflissen. Daftr
bezahlen alle Menschen zusammen Geld. Das nennt man Rundfunkbeitrag.
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Das Gesetz legt fest: Fur jede Wohnung muss in Deutschland ein Rundfunkbeitrag gezahlt
werden. Pro Wohnung muss aber nur eine Person den Rundfunkbeitrag zahlen. Das kostet
derzeit 18,36 Euro im Monat und muss an den Beitragsservice von ARD, ZDF und
Deutschlandradio bezahlt werden. Weitere Informationen finden Sie in folgendem
Informationsblatt (hier auch auf Englisch, Franzésisch, Spanisch, Russisch, Chinesisch und
Arabisch) und auf der Website des Rundfunkbeitrags.

Manche Menschen kénnen sich von der Zahlung befreien lassen. Zum Beispiel, wenn Sie
Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz oder andere Sozialleistungen bekommen.
Fur die Befreiung vom Rundfunkbeitrag muss ein Antrag gestellt werden.

Den Antrag auf Befreiung finden Sie hier.
Internet und Free WIFI

In der eigenen Wohnung

Wenn Sie in Ihrer eigenen Wohnung leben, dann kénnen Sie Internet (WLAN) kostenpflichtig
installieren. Hierflr gibt es Vertrage von Internetanbietern, die monatlich bezahlt werden
mussen und meistens eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten haben. Haufig sind sie kombiniert
mit einem Festnetzanschluss, Telefonanschluss und TV.

Hotspots WLAN in Hagen

An zahlreichen Platzen in Hagen kénnen Sie kostenloses WLAN nutzen:

* Friedrich-Ebert-Platz

¢ Museumsplatz vor dem Kunstquartier

e Berliner Platz (vor dem Hauptbahnhof)

e Zentrales Blrgeramt in der RathausstraRe
e Burgeramt Hohenlimburg

e Kfz-Zulassungs- und FUhrerscheinstelle

* Vorplatz Rathaus Hohenlimburg

* Blrgeramt Boele

* Wartezonen Ordnungsamt BohmerstraRe
e Volkshochschule in Wehringhausen

¢ Musikschule, Stadtblicherei und Stadtteilblichereien

Sie haben als asylsuchender Mensch in Deutschland leider keinen rechtlichen Anspruch auf
einen Internetzugang (WIFI) in Ihrer Unterkunft. Deshalb gibt es normalerweise in den
Unterklnften kein WIFI (WLAN). Wenn es in der Unterkunft einen Telefonanschluss gibt, ist es
madglich, dass Sie selbst einen Vertrag fir WLAN abschlieBen. Sprechen Sie vorher mit den in der
Unterkunft lebenden Personen iiber die Bezahlung. Uberlegen Sie, ob ein Vertrag, den Sie immer
kiindigen kénnen, besser ist, als ein Vertrag, der flr eine lange Zeit (zum Beispiel zwei Jahre)
gilt. Fragen Sie vor Vertragsabschluss bei Ihrer Unterkunftsbetreuung nach, ob WLAN technisch
Uberhaupt mdéglich ist und wie Sie der Technikerin oder dem Techniker Zugang verschaffen
kénnen.
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Girokonto

Ein Girokonto ist ein Konto fur Personen, die Zahlungen tGber die Bank machen wollen. Ihr Geld
ist auf Ihrem Girokonto jederzeit verfiigbar. Achten Sie darauf, dass Sie fur alle Abhebungen und
Zahlungen genug Geld auf Ihrem Konto haben.

Mit einem Girokonto konnen Sie:

+ Uberweisungen ausfiihren

« Bargeldlose Zahlungen empfangen (Auszahlungen von Amtern / Behérden / Sozialleistungen
werden oft bargeldlos geleistet, das heit auf ein personliches Girokonto Uberwiesen)

¢ Dauerauftrage einrichten

* An Lastschriftverfahren teilnehmen

* Schecks einldsen, mit der EC/Maestro-Karte bargeldlos bezahlen
e Bargeld am Bankschalter oder am Geldautomaten abheben

¢ |hre Kontoausziige ausdrucken
Eroffnung eines Kontos

Entscheiden Sie, bei welcher Bank Sie ein Konto haben méchten. Vereinbaren Sie einen Termin
fur die Kontoeréffnung. Bringen Sie bitte eines Ihrer Legitimationspapiere mit:
Ankunftsnachweis, Aufenthaltsbewilligung, Ausweis. Sofern auf dem Legitimationsdokument
keine aktuelle Adresse vermerkt ist, bringen Sie bitte zusatzlich eine Meldebescheinigung oder
ein vergleichbares Dokument mit. Wenn Sie im Asylverfahren sind oder eine Duldung haben und
keinen Ausweis besitzen, haben Sie in der Regel ebenfalls das Recht, ein Girokonto zu eréffnen.
Fur den Identitatsnachweis reicht dann Ihr amtlicher Ankunftsnachweis oder der
Duldungsbescheid. Ein Formular zur Beantragung eines Basis-Girokontos finden Sie auf der Seite
der Verbraucherzentrale NRW. Dort gibt es auch weitere Informationen, zum Beispiel, was Sie
tun kénnen, wenn Ihr Kontoeréffnungsantrag abgelehnt wird.

* Nach der Eréffnung des Kontos bekommen Sie eine EC-Karte mit einem vierstelligen
PIN-Code. Unterschreiben Sie die EC-Karte auf der Ruckseite und lernen Sie den PIN-Code
auswendig. Den PIN-Code brauchen Sie fur bargeldlose Zahlungen und fir Geldabhebungen
am Geldautomaten. Bewahren Sie Karte und PIN-Code unbedingt getrennt auf!

* Wenn Sie Bargeld abheben méchten, benutzen Sie am besten Bankautomaten der Bank, bei
der Sie Ihr Konto haben. Dann kostet die Abhebung nichts. Wird der PIN-Code am
Geldautomaten dreimal falsch eingegeben, wird die EC-Karte eingezogen und gesperrt. In
diesem Falle mUssen Sie Ihre Bank fragen.

e Bei Verlust oder Diebstahl Ihrer EC-Karte lassen Sie die EC-Karte sofort sperren. Sagen Sie
Ihre Bankleitzahl und Ihre Kontonummer. Danach fragen Sie bei Ihrer Bank nach einer neuen
EC-Karte.
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Verschiedene Banken bieten Girokonten zu unterschiedlichen Konditionen an. Informieren Sie
sich genau, wieviel ein Girokonto jeden Monat kostet und welche Leistungen die Bank daflr
anbietet.

Wenn Sie kein Deutsch oder Englisch sprechen, bringen Sie bitte einen Dolmetscher mit.
Vertrage und Mobiltelefon

Vertrage in Deutschland

In Deutschland gilt die Vertragsfreiheit. Wollen Sie beispielsweise ein Smartphone nutzen, eine
Wohnung mieten oder im Fitnessstudio trainieren, missen Sie mindlich oder schriftlich einen
Vertrag abschlieBen. Achten Sie unbedingt auf den Inhalt eines Vertrags: Wie setzt sich der
Gesamtpreis zusammen? Entstehen neben einer Einmalzahlung weitere monatliche Kosten?

Vertrage sind verbindlich und muissen eingehalten werden. Sie lassen sich nur im Rahmen der
geltenden Kindigungsfrist beenden. Wenn Sie nicht sicher sind, ob Sie die Kosten bezahlen
kénnen oder ob Sie wirklich alles richtig verstanden haben, schlieRen Sie keinen Vertrag ab,
ansonsten kénnen Sie sich strafbar machen.

Besonders wichtig: Unterschreiben Sie niemals etwas, was Sie nicht verstanden haben oder
nicht lesen kédnnen. Sonst kann es sein, dass Sie einen Vertrag oder eine Vereinbarung
unterschreiben, nach dem/der Sie etwas bezahlen mussen. Es ist manchmal sehr schwierig das
wieder rickgangig zu machen. Prifen und vergleichen Sie immer mehrere Angebote und
entscheiden Sie sich in Ruhe. Lassen Sie sich von niemandem zu einer Unterschrift drangen.

Mobiltelefon

In Deutschland beginnen Mobilnummern mit einer 0. Bei Anrufen aus dem Ausland entfallt die 0.
Stattdessen muss die internationale Telefonvorwahl +49 oder 0049 gewahlt werden.

Es gibt in Deutschland zwei verschiedene

Handyvertrage: Prepaidvertrag und Laufzeitvertrag. Der Prepaidvertrag hat keine feste
Vertragslaufzeit. Bei einem Laufzeitvertrag gibt es eine Mindestvertragslaufzeit. Dieser Vertrag
verlangert sich automatisch, wenn Sie nicht kiindigen. Wenn Sie nicht wollen, dass sich der
Vertrag automatisch verlangert, missen Sie schriftlich kiindigen. Achten Sie auf die Frist.

Zehn wichtige Fragen fir den Vertragsabschluss:

* Wie hoch ist die Grundgebuhr? Erhéht sich die Gebuhr nach einer bestimmten Zeit?

e Gibt es einen monatlichen Mindestumsatz (minimale Kosten pro Monat)?

¢ Wie lange geht der Vertrag (z. B. zwoIf oder 24 Monate)?

* Wenn ich den Vertrag nicht kiindige, verlangert sich der Vertrag automatisch?

* Wann muss ich kiindigen, wenn ich den Vertrag nicht verlangern méchte?

* Wie viel kostet das Einrichten, Wechseln und Deaktivieren?

* Nach welchem Zeittakt wird berechnet? Muss flir jede angefangene Minute bezahlt werden?
e Wie viel kostet die Minute (fremdes/ eigenes Netz)?

¢ Wie viel kostet ein Handy mit Vertrag und was kostet das Handy ohne Vertrag?

¢ Wie viel kostet Internet?
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¢ Wie viel kosten Telefonate ins Ausland?

Uberlegen Sie, welche Flatrate fiir Sie am lohnendsten ist und erkundigen Sie sich, was die
Flatrate nicht abdeckt und welche Kosten dann entstehen.

Wenn Sie Ihren Mobilfunkvertrag kiindigen mochten, kdnnen Sie die interaktive Briefvorlage der
Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen nutzen:

%)

Musterbrief fUr die Kiindigung des Mobilfunkvertrages

Steuern und Steuererklarung

In Deutschland mussen Sie Ihr Einkommen versteuern. Wenn Sie angestellt sind, erhalten Sie
den Nettobetrag Ilhres Gehalts, was bedeutet, dass Ihre Steuern bereits vom Arbeitgeber
abgezogen wurden. Wenn Sie selbststandig sind, missen Sie Ihr Einkommen selbst versteuern.

Steuerliche Identifikationsnummer

Die Steuer-ldentifikationsnummer ist eine 11-stellige Nummer, die fir die Einkommensteuer
wichtig ist. Ihr Arbeitgeber benétigt diese Nummer, um die Steuern korrekt abzuziehen. Falls Sie
die Nummer nicht in Ihren Unterlagen haben, kdnnen Sie sie bei der Meldebehdrde oder
schriftlich beim Bundesamt fUr Steuern erfragen.

Hilfe bei der Steuererklarung

Wenn Sie Hilfe bei lhrer Steuererklarung benétigen, wenden Sie sich am besten an den 6értlichen
Lohnsteuerverein. Wenn Sie weitere Fragen haben, kénnen Sie sich auch an das Finanzamt
wenden.

Wohnen

Wohngeld

Wenn Sie und die mit Thnen im Haushalt lebenden Personen wenig Geld verdienen, kénnen Sie
eine geférderte Wohnung bekommen. Hierzu bendtigen Sie einen Wohnberechtigungsschein.
Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie auch Anspruch auf Wohngeld. Wenn Sie fur sich
und Ihre Familie Geld vom Staat bekommen, brauchen Sie in der Regel keinen Wohngeldantrag
zu stellen.

Information

Sie sind neu in Deutschland? Ein Umzug in ein fremdes Land bringt viele Fragen und viel
Arbeit mit sich. Der Alltag, beziehungsweise manche deutschen Lebensarten missen vielen
Menschen mit Migrationshintergrund fremd vorkommen. Damit es ein wenig leichter flr Sie
wird sich im Alltag zurechtzufinden, werden hier ein paar praktische Tipps des Alltags
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zusammengefasst.

Selbstandig einen Wohnung finden

Bevor Sie mit der Wohnungssuche anfangen, sollten Sie sich Uberlegen, in welchem Stadtteil
Sie wohnen méchten. Fragen Sie sich zum Beispiel: Wo sind die nachsten
Einkaufsmadglichkeiten? Wie lange dauert der Weg zur Schule oder zur Arbeit? Sind die
offentlichen Verkehrsmittel gut erreichbar? Ist der Stadtteil auch fir Familien geeignet? Es ist
auch wichtig, sich zu informieren, welche wichtigen Amter oder Ansprechpartner fiir Sie in der
Nahe sind. Es hilft, wenn Sie Grundkenntnisse der deutschen Sprache haben, um sich bei der
Wohnungssuche verstandigen zu kénnen.

In Hagen gibt es viele groBe Wohnungsgesellschaften, die Wohnungen zu fairen Preisen
anbieten. Sie kdnnen diese Gesellschaften im Internet finden. Einige Beispiele sind:

https://www.wohnungsverein.de/

Ohttps://www.ewghagen.de/

Shttps://www.hagewe.com/

Neben Anzeigen in Zeitungen gibt es auch viele Webseiten, auf denen Wohnungen zur Miete
oder zum Kauf angeboten werden. Diese Wohnungsgesellschaften stellen ihre Angebote auch
oft auf Seiten wie @ Immobilienscout24, @Immowelt oder @eBay-Kleinanzeigen ein.

Schone und glinstige Wohnungen sind sehr gefragt, deshalb kann es manchmal lange dauern,
die passende Wohnung zu finden. Lassen Sie sich davon aber nicht entmutigen. Wenn Sie
schon in einer Wohnung wohnen, denken Sie daran, dass Sie die Wohnung in der Regel drei
Monate vorher kiindigen muUssen. In dieser Zeit kénnen Sie sich gut auf den Umzug
vorbereiten.

Wohnung gefunden.- Was dann?

Ein Umzug kann viel Stress machen und auch Kosten verursachen. Normalerweise mussen Sie
den Umzug selbst organisieren und kdnnen dabei die Hilfe von Freunden und Familie in
Anspruch nehmen.

Wenn Sie Sozialleistungen erhalten, muss |lhr Leistungstrager eine Kopie des
unterschriebenen Mietvertrags und der Wohnungsgeberbestatigung bekommen. Informieren
Sie die Mitarbeitenden lhres Leistungstragers so schnell wie mdéglich Uber lhre neue Wohnung.
Nutzen Sie auch die Gelegenheit, um mit ihnen Gber die Mébel flur die neue Wohnung zu
sprechen. Wenn das Jobcenter den Umzug vorher genehmigt hat, kdnnen bestimmte Kosten
fir den Umzug Ubernommen werden. Die haufigsten Fragen und Antworten zum Thema
Umzug und Jobcenter finden Sie @ hier.

Preiswerte Mébel kénnen Sie zum Beispiel in Second-Hand-Laden wie dem @ Werkhof Hagen
kaufen.

Abfall und Entsorgung

Das Thema Abfall gehdrt zum Alltag. Denn Abfalle kdnnen Uberall anfallen: Im Haushalt, in der
Freizeit oder auf der Arbeit. Wichtig ist der richtige Umgang mit den einzelnen Materialien, denn
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mit der richtigen Entsorgung leisten alle gemeinsam einen wertvollen Beitrag fir unsere Umwelt
und die Sauberkeit in Hagen.

Restmull:

In die Restmulltonnen gehoéren Essensreste, Zigarettenkippen und vieles mehr. Die
Restmllltonnen in Hagen werden durch den Hagener Entsorgungsbetrieb geleert.

Was gehort in den Restmiill? Alle Informationen finden Sie hier.

Wann werden die Miilltonnen geleert? Alle Informationen finden Sie im Abfuhrkalender des
HEB.

Altpapier:

Alte Papierprodukte wie Zeitungen, Kartonagen oder Pappverpackungen kdénnen
wiederverwertet werden. Die Altpapierentsorgung in Hagen ist Uber die blaue Tonne oder die
offentlichen Depotcontainer kostenlos maoglich.

Was gehort ins Altpapier? Alle Informationen finden Sie hier.

Wann werden die Altpapiertonnen geleert? Alle Informationen finden Sie im
Abfuhrkalender des HEB.

Verpackungen (Gelber Sack):

Verpackungen aus Plastik, Metall oder Aluminium gehéren in den Gelben Sack. Die Gelben
Sacke werden einmal im Monat durch die Firma AHE abgeholt.

Was gehort in den Gelben Sack? Alle Informationen finden Sie hier.

Wann werden die Gelben Sacke abgeholt? Alle Informationen finden Sie im Abfuhrkalender
des HEB.

Sperrmull:

Zum Sperrmull gehdéren Mobel oder andere Haushaltsgegenstande, die nicht Gber den Restmill
entsorgt werden kénnen. Fur die Abholung von Sperrmill bietet der HEB einen Abholservice an.
Zudem kann Sperrmtull am Wertstoffhof Millverbrennungsanlage abgegeben werden.

Wichtig: Das Herausstellen von Sperrmill ohne einen Abholtermin ist eine illegale
Mdullablagerung und wird mit einem BuRgeld geahndet. Das Kundenbiro des HEB ( \.
023313544-4444) berat Sie gerne zu allen Mdglichkeiten der Sperrmullentsorgung.

Was gehort zum Sperrmill? Alle Informationen finden Sie hier.
Altglas:

Alte Glasflaschen kénnen Uber die 6ffentlichen Depotcontainer oder an den Wertstoffhéfen
kostenlos entsorgt werden.

Was gehort in den Altglascontainer? Alle Informationen finden Sie hier.
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Elektroschrott:

In Elektronikgeraten wie Fernseher, Smartphones oder Waschmaschinen befinden sich viele
wichtige Rohstoffe, die wiederverwertet werden kdnnen. Elektronikgerate dirfen auf keinen Fall
Uber den Restmiill entsorgt werden.

Elektronikgerate kénnen kostenlos an den Wertstoffhéfen Mullverbrennungsanlage ( QA_m
Pfannenofen 39) oder am Wertstoffhof Obernahmer ( Q@ ObernahmerstraBe 10) abgegeben
werden. Ebenso miussen bestimmte Handler die Elektrogerate kostenlos annehmen.

Der HEB bietet zudem einen (kostenpflichtigen) Abholservice der Gerate an.

Alle Informationen zu Elektrogeraten finden Sie hier.
Schadstoffe:

Farbreste, Reinigungsmittel, altes Ol oder Spraydosen sind Schadstoffe, die auf keinen Fall (iber
den Restmull entsorgt werden dirfen. Die Abgabe von schadstoffhaltigen Abfallen ist kostenlos
an der Sondermiullsammelstelle der Millverbrennungsanlage Hagen mdglich. An tber 50
Terminen kénnen Schadstoffe auch kostenlos am Umweltmobil abgegeben werden. Alle Termine
finden Sie hier.

Was sind schadstoffhaltige Abfalle? Alle Informationen finden Sie hier.
Depotcontainer fur Altglas, Altpapier und Altkleider:

Im Hagener Stadtgebiet befinden sich zahlreiche 6ffentliche Depotcontainer, an denen Sie
Altglas, Altpapier und Altkleider kostenlos entsorgen kénnen. Eine Ubersicht Giber alle Standorte
finden Sie hier.

Weitere Abfallarten - Wohin mit welchem Miill?

Alte Kleidung, Gartenabfalle, Arzneimittel und vieles mehr. Es gibt weitere Abfallarten, bei denen
hinsichtlich Sammlung und Entsorgung viel zu beachten ist.

Alle wichtigen Informationen finden Sie hier in der Ubersicht.

Wertstoffhofe & Annahmestellen:

Der Hagener Entsorgungsbetrieb betreibt vier Abgabestellen und Wertstoffhéfe im Stadtgebiet.
Dort kdnnen zahlreiche verschiedene Abfalle und Wertstoffe abgegeben werden.

Q Wertstoffhof Millverbrennungsanlage (Am Pfannenofen 39)

Q Wertstoffhof Obernahmer (Obernahmerstrae 10)

Q Wertstoffhof Haspe (Thckingstr. 2z)

Q Abgabestelle HEB-Betriebshof (Fuhrparkstrale 14-20)

Gartenabfalle oder sonstiger Grinschnitt kdnnen an der Kompostierungsanlage des
Wirtschaftsbetriebs Hagen abgegeben werden:
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Q Kompostierungsanlage Donnerkuhle (Hohenlimburger StraBe 7)

Alle Informationen zu den Abgabeméglichkeiten und Offnungszeiten finden Sie hier.
Mangelmelder:

Sie sehen eine illegale Mullablagerung oder eine defekte StraBenlaterne? Melden Sie dies Uber
den Mangelmelder Stadt Hagen. Hier finden Sie den Mangelmelder.

Kundenservice und Beratung:

« Kundenbiiro des HEB ( & 023313544-4444) oder @ kundenservice@heb-hagen.de; [6] Mo-Do
7 bis 17 Uhr, Fr 7 bis 12.30 Uhr)

Kundenservice Miillverbrennungsanlage ( & 023313544-3868)

Sondermillsammelstelle ( & 023313544-4152)

Verbraucherzentrale ( g 023316973301; &
https://www.verbraucherzentrale.nrw/beratungsstel...)

Hagen direkt, Telefonservice der Stadt Hagen ( & 02331207-5000)

Umweltamt der Stadt Hagen ( & 02331207-3523)

Freizeit und Sport

Bewegung und Sport sind flr jeden Menschen wichtig. Sie helfen, Spal zu haben, sich zu
entspannen, fit zu bleiben und gesund zu leben. Sport ist auch eine gute Mdglichkeit, in einem
neuen Umfeld Freunde zu finden und sich schnell einzuleben.

Das geht nicht, wenn man nur zu Hause sitzt, sondern viel eher, wenn man draullen in der
Natur, in Parks oder auf Sportplatzen aktiv ist. Sport kennt keine kulturellen oder Landergrenzen
und wird oft auch ohne gemeinsame Sprache verstanden.

Besonders in der Schule und im Sportverein hat man viele Méglichkeiten, Uber sportliche
Aktivitaten mit anderen in Kontakt zu kommen. Das hilft nicht nur, neue Menschen
kennenzulernen, sondern auch, die deutsche Sprache zu lernen und sich schneller zu
integrieren.

Sportanlagen, Sportvereine und Schwimmbader

Schwimmbader

Schwimmen ist eine tolle Méglichkeit, regelmaBig Sport zu machen. In den Schwimmbadern in
Hagen gibt es alles, was fur einen schdénen Tag im Wasser sorgt. Von Sauna und Wellness zur
Entspannung bis zu Wasserrutschen und Sprungtirmen fir mehr SpaR. Die Hagenbad GmbH
betreibt zwei Freibader, ein Hallenbad und das Westfalenbad. Das Westfalenbad ist eines der
gréBRten Bader in Nordrhein-Westfalen und bietet auf einem 70.000 Quadratmeter grof8en
Gelande mehr als 2.000 Quadratmeter Wasserflache. Es ist in drei Bereiche unterteilt: den
Sportbadbereich, den Freizeitbadbereich und den Saunabereich mit Wellnessangeboten.
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Weitere Informationen zu den Schwimmbadern in Hagen finden Sie hier:

« @Hagenbad
. Westfalenbad

Sportstatten

Hagen ist eine wahre Sportstadt! Es gibt insgesamt 61 Sporthallen und Turnhallen, von denen
sieben vereinseigen sind. Zudem gibt es sieben Rasenplatze (darunter drei vereinseigene),
zehn Kunstrasenplatze (davon einer vereinseigen) und funf kleine Kunstrasenfelder. Fir
Tennisliebhaber stehen 15 Tennisplatze zur Verfligung, davon einer vereinseigen. Aulerdem
gibt es zwei Mountainbikestrecken, die am Stadtgarten starten und 11 bis 22 Kilometer lang
sind. Im Ennepe-Park in Haspe befindet sich ein Bewegungsparcours, und es gibt auch
Skateranlagen sowie Bouleanlagen.

Die grofSte Sporteinrichtung in Hagen ist der Sportpark am Ischeland mit der Krollmann-Arena,
einer Halle, die Platz far 3.100 Zuschauer bietet. In der Nahe befindet sich auch das
Ischelandstadion, das 17.000 Menschen Platz bietet. Dazu kommen ein modernes
SchieBsportzentrum in Wehringhausen, eine Kart-Rennbahn an der Selbecke und eine
Neun-Loch-Golfanlage in Tiefendorn.

Nicht zu vergessen sind die schonen Uferzonen am Hengsteysee und Harkortsee, die
besonders bei Wassersportlern beliebt sind.

Fur allgemeine Fragen zum Sport in Hagen konnen Sie das Servicezentrum Sport
kontaktieren:

Servicezentrum Sport der Stadt Hagen

Q FreiheitsstraBe 3, 58135 Hagen

Shttps://www.hagen.de/web/de/fachbereiche/fb_szs/f...

Mehr Infos zum Sport, zu Vereinen und zur Sportjugend in Hagen finden Sie @ hier.

Aktuelle Sportangebote

Offenes Angebot des Stadtsportbundes Hagen:

Street Defense
Selbstverteidigungskurs fiir Frauen ab 18 Jahren
Wann? Woéchentlich, donnerstags von 18.00 bis 19:30 Uhr

Wo? Quamboni, Dddterstralle 12, 58095 Hagen
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Der Kurs ist kostenlos.

Einfach vorbeikommen und mitmachen. Bitte Sportkleidung und Turnschuhe nicht vergessen.

Biichereien

Eine Bibliothek oder eine Blcherei ist eine Einrichtung, in der man sich Blcher, Zeitschriften,
CDs, Lernhilfen und Lernmaterialen fur Zuhause ausleihen kann. Man kann auch in Ruhe dort
lesen und lernen. Ebenso kann man von Zuhause aus viele digitale Angebote nutzen, wie
eBooks und Hoérbucher, Zeitungen und Zeitschriften, eLearning oder Musik-Streaming. Zu
diesem Zweck sollte man sich einen Bibliotheksausweis ausstellen lassen.

Die Stadtbicherei Hagen verfligt neben der zentral gelegenen Hauptstelle Gber Zweigstellen in
Haspe und in Hohenlimburg.

Hauptstelle Stadtbucherei Hagen

Q Springe 1, 58095 Hagen

Stadtteilbucherei Haspe

Q Kodlner StraRe 1 (im Torhaus), 58135 Hagen

Stadtteilbucherei Hohenlimburg

QStennertstraBe 6-8, 58119 Hagen

Hier kann man sich tber die Angebote und Offnungszeiten informieren.
Weitere Angebote, die nach Themen aufgeteilt sind finden sie hier.
Hier gibt es Informationen zu den Tarifen flr den Bibliotheksausweis.

AuBerdem bietet die Stadtblicherei Hagen einen kostenlosen und anmeldungsfreien Sprachtreff
fir Zugewanderte an. Informationen finden Sie hier.

Weitere wichtige Bibliotheken finden sich an der Hagener FernUniversitat, der Fachhochschule
Sudwestfalen und im Hagener Stadtarchiv im Historischen Centrum in Eilpe. All diese
Institutionen haben ihren Medienbestand unter dem Namen ,Inforaum” Hagen in einem
Hagener Bibliothekskatalog zusammengefasst, der online hier abgerufen werden kann.

Kultur
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Kulturbuiro der Stadt Hagen

Das Kulturbtro Hagen organisiert und begleitet kulturelle Projekte. Es unterstutzt Kultur in der
Stadt und hilft bei der freien Kulturarbeit. Wir planen und machen mit anderen Einrichtungen
Kulturprogramme und Festivals! Wir machen Kultur fur alle zuganglich. Das Kulturblro Hagen

macht Kultur in unserer Stadt starker. Wir férdern kreative Prozesse in Hagen. Wir bindeln
kulturelle Aktivitaten. Wir machen Kultur fur kleine Gruppen und neue Ideen maéglich.

Kulturelles Wachstum

Wir férdern kreative Prozesse in Hagen. Wir unterstitzen Initiativen und kulturelle Aktivitaten.
Wir schaffen Raum fur neue Ideen.

Kulturelle Vielfalt

Wir férdern, dass alle in Hagen an Kultur teilhaben kénnen. Wir schaffen Raum fur Gesprache
zwischen verschiedenen Menschen. Wir wollen, dass alle Menschen unsere Angebote nutzen
kénnen. Wir wollen, dass niemand Angst hat, zu uns zu kommen.

Kulturelle Bildung

Wir zeigen Kindern und Jugendlichen Kultur. Zusammen entdecken wir, wie spannend
kultureller Austausch sein kann. Gerne helfen wir jungen Menschen dabei, ihre kreativen
Ideen umzusetzen.

Weiterentwicklung von Kultur

Wir entwickeln Kultur weiter. Dabei achten wir auf Interessen und Bedarfe in unserer Stadt
und bei den Menschen, die in der Kultur arbeiten. Impulse von aufterhalb helfen uns dabei.

Austausch

Wir kommunizieren offen und respektvoll. Wir lernen von und mit unseren Projektpartnerinnen
und Projektpartnern sowie von unseren Besucherinnen und Besuchern. So kdnnen wir uns
weiterentwickeln.

Ansprechpersonen

Melanie Redlberger (Leitung)

R.+49 (0) 23312073135

Fax: 02331-2074333

@Melanie.Redlberger@stadt-hagen.de

Jan Dominik (Projektleitung, Stellvertretende Leitung)

R, +49 (0) 23312073509
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@Jan.Dominik@stadt-hagen.de

Mona Wellpott (Projektleitung)

e +49 (0) 23312073509

@Mona.Wellpott@stadt-hagen.de

Vielfalt tut gut-Festival

Das "Vielfalt tut gut“-Festival ist ein grofSes Fest in Hagen, bei dem viele Kulturen und
Menschen zusammenkommen. Es geht darum, dass wir uns gegenseitig respektieren und
verstehen, egal welche Kultur oder Religion wir haben. Das Festival hilft dabei, dass alle in
unserer Stadt gut miteinander auskommen.

Seit 2008 gibt es das Festival im Dr. Ferdinand-David-Park in Hagen. Uber 40 Gruppen,
Vereine und andere Organisationen aus Hagen sind dabei und feiern das Miteinander. Es gibt
tolle Angebote zum Mitmachen, Bastelangebote, Spiele fur Kinder, Infostande und leckeres
Essen aus vielen verschiedenen Landern. Auf der Bihne kann man Musik und Tanz sehen -
von traditionellen Liedern bis hin zu moderner Musik. Am Nachmittag gibt es viele Auftritte
von Kindern und Jugendlichen aus Hagen und abends spielen lokale und regionale Bands.

Moéchten Sie beim groRten interkulturellen Festival in Hagen mit ihrer Organisation/Verein
mitmachen? Dann kénnen Sie sich anmelden um entweder einen Stand aufzubauen, um lhren
Verein oder Ihre Gruppe vorzustellen, leckeres Essen anzubieten oder auf der Buhne
aufzutreten.

Anmelden kann man sich Uber das Formular bis zum 13. April. Nur Vereine und Gruppen aus
Hagen durfen teilnehmen. Wir freuen uns, wenn Sie beim , Vielfalt tut gut“-Festival 2025 mit
dabei sind!

@https://www.vielgut.de/

Kontakt unter: @ hallo@vielgut.de

Aktuelle Kulturveranstaltungen

Vielfalt tut gut-Festival 2025

Das "Vielfalt tut gut-Festival" ist ein groBes Fest in Hagen, bei dem viele Kulturen und
Menschen zusammenkommen. Verschiedene Gruppen, Vereine und andere Organisationen
aus Hagen feiern das Miteinander.

Der Termin fUr das Festival in 2025 steht fest: Am Samstag, 28.6.2025, freuen wir uns, Sie
von 15 bis 23 Uhr im Dr. Ferdinand-David-Park zu begriBen.
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Wenn Sie sich am Blihnenprogramm oder mit einem Stand am Festival beteiligen méchten,
melden Sie lhren Verein oder lhre Gruppe bis zum 13. April Uber unser Formular an.

Hagener Kultursommer: Muschelsalat

Jeden Mittwoch ist in den Sommerferien Hagener Kultursommer. Der Kultursommer heifRt
Muschelsalat. Der Name kommt vom Veranstaltungsort, der Konzertmuschel im Volkspark.
Auch dieses Jahr sind wieder tolle Klinstlerinnen und Kiunstler dabei. Musik, Akrobatik und
Schauspiel - fUr alle ist etwas dabei. Die Veranstaltungen sind kostenfrei und drauRen.

09.07.2025: DA CRUZ um 19:30 Uhr im Volkspark

Q KornerstraRe/ Karl-Marx-Strae, 58095 Hagen

Die Band Da Cruz macht Musik zum Tanzen. |hre Lieder mischen viele Stile: zum Beispiel Pop
aus Brasilien, Bossa Nova, Afrobeat und Hip-Hop. So entsteht ein ganz besonderer Klang. Die
Musik geht ins Ohr - und in die Beine. Sangerin Mariana kommt aus Brasilien. Sie ist auf der
Buhne mal stark, mal gefuhlvoll. Viele Menschen auf der ganzen Welt lieben ihre Musik.

16.07.2025: KIBAB um 19:30 Uhr im Volkspark

Q KornerstraRe/ Karl-Marx-Strae, 58095 Hagen

KIBAB ist eine groRe Band mit zehn Musikerinnen und Musikern. Sie machen Musik, die SpaR
macht und zum Tanzen einladt. Ihr Stil ist eine Mischung aus Balkanmusik, Jazz und Elektro.
Sie spielen mit vielen Instrumenten: Blaser, Schlagzeug, Bass, Klavier - und es wird auch
gesungen. Dabei wechseln sich schnelle Rhythmen und schone Melodien ab. Ein echtes
Sommer-Highlight!

23.07.2025: KETEKALLES um 19:30 Uhr im Volkspark

Q KoérnerstraRe/ Karl-Marx-StraBe, 58095 Hagen

Ketekalles sind funf Frauen aus Spanien, Chile, Venezuela und Argentinien. Ihre Musik ist eine
Mischung aus Rumba, Flamenco und Punkrock. Sie singen mit viel Gefuhl und voller Energie.
Die Band erinnert an eine Musik-Bewegung aus Spanien: die Mestizo-Musik. Sie ist politisch,
kraftvoll - und macht einfach gute Laune.

30.07.2025: Zirkus und Tanz ab 19:30 Uhr im Ennepe-Park

Q Kolner Strake 53, 58135 Hagen

Tridiculous mit dem Programm Die Show
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Tridiculous sind drei Manner mit vielen Fahigkeiten. Sie machen Musik, tanzen Breakdance,
machen Akrobatik und Witze. Ihre Show ist schnell, lustig und voller Uberraschungen. Sie
spielen live Musik - manchmal sogar wahrend eines Saltos! Dabei benutzen sie ihren Kdrper,
Instrumente und ihre Stimmen. , Tridiculous” heif3t: Die drei Albernen - und genau das ist ihr
Motto: Spal3, Bewegung und tolle Ideen.

Mit Unterstitzung der Bezirksvertretung Haspe.

06.08.2025: GroRes Theater um 19:00 Uhr in der Kampfbahn
Boelerheide

Q KapellenstraRe 30, 58099 Hagen

Das NN Theater mit ihrem Theaterstlick Holmes & Watson

In Europa haben viele Menschen Angst: Vor Krieg, Armut, Flucht und Streit. Auch in
GroRbritannien gibt es Probleme: Populismus, Hass und der Brexit. Zeit flir Sherlock Holmes
und Dr. Watson! Mit Mut, Witz und klarem Verstand suchen sie die Wahrheit. Ein Geisterhund
im Moor, ein Fluch Gber die Familie Baskerville - doch oft ist alles anders, als es scheint. Das
NN Theater KéIn macht aus der bekannten Geschichte ein spannendes und politisches
Theaterstuck. Es ist ernst, lustig und gut verstandlich. Ein Theater flr alle - mit Humor gegen
die Angst.

Mit Unterstltzung der Bezirksvertretung Nord.

13.08.2025: Theater fluir Grof8 und Klein ab 19:30 Uhr im
Hameckepark

@ Am Pfannenofen, 58099 Hagen

MStage TanzART: Alice und ihre Schatten

Die Theatergruppe MStage spielt draulRen im Park. Die Regie fUhrt die Klnstlerin Mona
Stdcker. Das Stuck heiBt , Alice - und ihre Schatten” und ist inspiriert von Alice im
Wunderland. Alice reist durch eine Fantasie-Welt. Sie trifft ihre eigenen Schatten -

das steht fur Gefuhle, Traume und Gedanken. Menschen jeden Alters kbnnen mitstaunen. Das
Stuck ist poetisch, magisch und liebevoll gemacht - mit vielen Schauspielerinnen und
Schauspielern sowie tollen Bildern.

Mit Unterstltzung der Sparkasse an Volme und Ruhr.

20.08.2025: Zeitgendssischer Zirkus ab 19:30 Uhr im Stadtgarten

9 Stadtgartenallee, 58099 Hagen

Collektiv ContAKT mit dem Stick Foley

Foley ist ein modernes Zirkusstick mit Live-Musik. FUnf Artisten und ein Musiker zeigen, wie
unterschiedlich ein Team sein kann - und wie Musik sie zusammenbringt. Die Musik wird live
gemacht: Mit Gesang, Beatbox, Saxophon und mehr. Alles wird aufgenommen und sofort als
Beat abgespielt. Ein rotes Kabel verbindet die Blhne - es bringt Chaos, aber auch

Zusammenhalt. Foley ist voller Bewegung, Gefihl und SpaRB. Ein Erlebnis zwischen Akrobatik
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und Klang.

Mit Unterstitzung der Bezirksvertretung Mitte.

Religion

Religionsfreiheit

In Deutschland gilt Religionsfreiheit. Dies wird vom Grundgesetz garantiert. Sie kdnnen lhren
Glauben so ausleben, wie Sie es selbst fur richtig halten, solange Sie dabei das Grundgesetz
nicht verletzen. Sie dirfen auch nicht aufgrund ihrer Religion diskriminiert werden, zum
Beispiel bei der Suche nach Arbeit. Religionsfreiheit bedeutet dabei auch, den Glauben
Anderer zu akzeptieren. Deutschland hat keine Staatskirche. Staat und Religion sind
weitgehend getrennt.

Das bedeutet zum Beispiel:

* Alle Menschen durfen ihre Religion und ihren Glauben selbst wahlen und frei austben

* Alle Menschen haben die Freiheit, nicht religids zu sein - wer nicht an Gott glaubt, darf dies
auch offentlich sagen

* Menschen unterschiedlicher Religionen und Glaubensrichtungen dirfen untereinander
heiraten

e Heirat zahlt nur vor dem Standesamt als rechtskraftige Ehe. AusschlieBlich im Rahmen
einer Religion geschlossene Ehen sind in Deutschland rechtlich nicht bindend

* Religidse Gesetze bestimmen nicht das Rechtssystem in Deutschland

Religionsaustibung

In Deutschland gibt es viele verschiedene Religionen. Viele Menschen folgen einer
bestimmten Religion. Sie organisieren sich in ihren eigenen Gemeinden. Zum Beispiel in einer
Kirche, Moschee oder Synagoge.

Der Kontakt zu einer Gemeinschaft ist wichtig. Hier kbnnen Sie gemeinsam Gottesdienst
feiern. Er macht den Austausch mit Ihren Mitmenschen leichter. Hierflr gibt es verschiedene
Gruppen oder Treffs. Informieren Sie sich auf den Internetseiten der Gemeinschaft. Sie
kénnen auch anrufen oder sich persénlich vorstellen.

Hier finden Sie eine Ubersicht liber die verschiedenen Religionsgemeinschaften in Hagen.
Hier finden Sie einen Stadtplan mit den Standorten der Religionsgemeinschaften in Hagen.

Lesbisch, Schwul, Bisexuell, Trans* und Inter” (LSBTI")

Gleichberechtigung in Deutschland

In Deutschland leben viele Menschen. Sie haben unterschiedliche Religionen, Geschlechter,
Herklinfte und Meinungen. Trotzdem leben sie friedlich zusammen. Alle Menschen haben die

Stadt Hagen INTEGREAT

Great Integration


https://www.hagen.de/web/de/hagen_de/01/0104/010405/010405.html
https://hagen.geoportal.ruhr/?center=393500,5691000&scale=10000&visiblelayers=3109/44229

(O] HAGEN

Stadt der FernUniversitdt

gleichen Rechte. Das gilt auch fir Menschen mit unterschiedlicher sexueller Orientierung. Dazu
gehoren:

¢ Lesben (Frauen, die Frauen lieben)
¢ Schwule (Manner, die Manner lieben)
¢ Bisexuelle (Menschen, die Manner und Frauen lieben)

e Transgeschlechtliche (Menschen, die sich nicht mit dem Geschlecht wohlflihlen, das ihnen bei
der Geburt zugewiesen wurde)

* Intergeschlechtliche (Menschen, die kdrperlich nicht klar als mannlich oder weiblich
einzuordnen sind)

Diese Gruppen nennt man auch LSBTI*.

Alle LSBTI*-Personen haben in Deutschland die gleichen Rechte wie andere Menschen.

Das dritte Geschlecht:
In Deutschland gibt es jetzt drei Eintrage flr das Geschlecht:

¢ mannlich
¢ weiblich

e divers (fir Menschen, die sich nicht als mannlich oder weiblich sehen)

Transgeschlechtliche Personen kénnen ihren Namen und den Geschlechtseintrag offiziell andern
lassen.

Schutz fir LSBTI*-Geflliichtete:

Viele LSBTI*-Personen fliehen nach Deutschland, weil sie in ihrem Heimatland verfolgt wurden.
Sie bekommen hier Schutz und Unterstiitzung.

Wenn Sie lesbisch, schwul, bisexuell, transgeschlechtlich oder intergeschlechtlich sind und nach
Deutschland gefllchtet sind, gibt es Hilfe fur Sie. Sie kénnen:

* andere LSBTI*-Menschen kennenlernen
* Beratung bekommen

e Unterstltzung im Asylverfahren erhalten
* Deutsch tben

* gemeinsam kochen und reden

Angebote in Hagen

In Hagen gibt es verschiedene Gruppen flr LSBTI*-Personen mit Flucht- oder
Migrationshintergrund:
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¢ Queerfugees / Queers of Color Hagen

* Gruppe fur LSBTI*-Geflichtete Keine Altersgrenze
RegelmaRige Treffen und Einzelgesprache
Kontakt: & +49 (0) 176603097

e Facebook: [Queerfugees Hagen]

e queerschlag Jugendgruppe

* FUr alle Jugendlichen, die zu LSBTI* gehoéren

« (@queerschlag@aidshilfe-hagen.de
e Facebook: [queerschlag Hagen]

Aidshilfe Hagen e.V.

« QKoérnerstraRe 82c, 58095 Hagen
« @info@aidshilfe-hagen.de
« @ [Aidshilfe Hagen]

Weitere Hilfe

Das Projekt ,Queer Refugees Deutschland” vom Lesben- und Schwulenverband (LSVD) hilft
LSBTI*-Gefllichteten im ganzen Land.

@queer-refugees@Isvd.de

LSBTI*-Treffpunkte in NRW

Auch in anderen Stadten in Nordrhein-Westfalen (NRW) gibt es LSBTI*-Gruppen. Dort kénnen Sie
Menschen treffen, Hilfe bekommen und sich austauschen.
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