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Bakım: Bakım ihtiyacı, bakım destek merkezleri ve bakım sigortası

Bakım ihtiyacı

Bazı insanlar kendilerine bakamazlar (ya da artık bakamazlar). O zaman bakıma ihtiyaç duyarlar.
Bazen bu aniden olur. Bazen de daha kademeli olarak. Bu durum bir kazadan sonra olabilir. Ya da
hasta olduklarında. Ya da bir engelleri varsa. Genç ya da yaşlı insanları etkileyebilir.

Bu durumdan etkilenenlerin ve yakınlarının (ailelerinin) genellikle birçok sorusu vardır:

• Bakım ihtiyacını önlemek veya üstesinden gelmek için ne yapabilirim?
• Gerçekten ne kadar yardıma ihtiyacım var?
• Hangi yardımlar mevcut?
• Nasıl ve nerede yaşamak istiyorum?
• Evde mümkün olduğunca uzun süre yaşayabilmem için neye ihtiyacım var?
• Ne gibi masraflarım olacak?
• Hangi başvuruları yapmam gerekiyor? Bunları nereye teslim etmem gerekiyor?
• Demanslı kişiler için hangi hizmetler mevcuttur?
• Hangi hak ve yükümlülüklere sahibim?

Bakım destek merkezleri

Bakım destek merkezleri, yasal sigortası olan kişiler için tüm bu soruları yanıtlayabilir. Bu hizmet
ücretsizdir. Bir kuruluşa bağlı değildir. Personel kişisel ve gizli danışmanlık hizmeti verir. Dilerseniz
evinizde de danışmanlık hizmeti alabilirsiniz. Bakım destek merkezleri her zaman ilgili kişilerin
istek ve ihtiyaçlarına dikkat eder.

Bakım destek merkezleri tarafından sunulan hizmetler aşağıdakiler için geçerlidir:

• Günlük yaşamda bakım ve yardım hakkında soruları olan tüm insanlar
• Bakıma muhtaç çocuklar, gençler ve yetişkinler
• Akrabalar, arkadaşlar ve tanıdıklar

Bakım destek merkezleri bu konularda danışmanlık hizmeti vermektedir:

• Evde bakım organizasyonu
• Ayakta tedavi yardımı (tekerlekli yemek, evde acil çağrı, ulaşım hizmetleri)
• Diğer yardım seçenekleri (özel şahıslar veya hizmetler tarafından istihdam/bakım, ev içi yardım,

gündüz bakımı, rehabilitasyon)
• Evin engelliler için uyarlanması
• Demans hastaları için yardım
• Yatılı bakım tesisine taşınma hakkında bilgi

Bakım destek merkezleri ayrıca resmi makamlarla ilişkilerde de yardımcı olmaktadır. Başvurular ve
finansman seçenekleri hakkında tavsiyelerde bulunurlar.

Özel sigortası olanlar için  "Compass" adresinde bir bakım danışmanlığı hizmeti bulunmaktadır.

https://www.compass-pflegeberatung.de/


2 Kreis Germersheim

Germersheim bölgesindeki bakım destek merkezleri

Germersheim bölgesinde toplam dört bakım destek merkezi bulunmaktadır. Yardıma muhtaç
kişinin yaşadığı bakım destek merkezi sorumludur.

Andrea Herrmann | Pflegestützpunkt - Stadt Germersheim / VG
Lingenfeld

Bismarckstraße 12, 76726 Germersheim

andrea.herrmann@pflegestuetzpunkte-rlp.de

+49 (0) 72747030932

https://www.sozialstation-germersheim.de/beratung/

Bayan Scheib

07274/7030177

christiane.scheib@pflegestuetzpunkte-rlp.de

Stephanie Geiger | Pflegestützpunkt - VG Rülzheim, VG Bellheim

Mittlere Ortsstraße 83, 76761 Rülzheim

stephanie.geiger@pflegestuetzpunkte-rlp.de

+49 (0) 7272750342

https://www.sozialstation-ruelzheim.de/wie-wir-be…

Bayan Pfirrmann

07272/972968

rosa.pfirrmann@pflegestuetzpunkte-rlp.de

Sarah Börckel | Pflegestützpunkt Kandel - Stadt Kandel, VG Kandel, VG
Jockgrim

Gartenstraße 8, 76870 Kandel

sarah.boerckel@pflegestuetzpunkte-rlp.de

+49 (0) 72759487775

https://www.sozialstation-ruelzheim.de/wie-wir-be…

Manuela Adling | Pflegestützpunkt Wörth - Stadt Wörth, VG Hagenbach

https://integreat.app/germersheim/de/locations/pflegest%C3%BCtzpunkt-stadt-germersheim-vg-lingenfeld/
mailto:andrea.herrmann@pflegestuetzpunkte-rlp.de
tel:+4972747030932
https://www.sozialstation-germersheim.de/beratung/
tel:07274/7030177
mailto:christiane.scheib@pflegestuetzpunkte-rlp.de
https://integreat.app/germersheim/de/locations/pflegest%C3%BCtzpunkt-vg-r%C3%BClzheim-vg-bellheim/
mailto:stephanie.geiger@pflegestuetzpunkte-rlp.de
tel:+497272750342
https://www.sozialstation-ruelzheim.de/wie-wir-beraten/pflegestuetzpunkt/
tel:+497272972968
mailto:rosa.pfirrmann@pflegestuetzpunkte-rlp.de
https://integreat.app/germersheim/de/locations/pflegest%C3%BCtzpunkt-kandel/
mailto:sarah.boerckel@pflegestuetzpunkte-rlp.de
tel:+4972759487775
https://www.sozialstation-ruelzheim.de/wie-wir-beraten/pflegestuetzpunkt/
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Keltenstraße 15a, 76744 Wörth am Rhein

manuela.adling@pflegestuetzpunkte-rlp.de

+49 (0) 72719816530

https://www.sozialstation-woerth.de/pflegeberatung

Bayan Pfirrmann

07271/9816531

rosa.pfirrmann@pflegestuetzpunkte-rlp.de

Daha fazla bilgiye buradan ulaşabilirsiniz.

Uzun süreli bakım sigortası

Almanya'da çoğu insan otomatik olarak bakım sigortasına sahiptir. Bu sigorta sağlık sigortasının bir
parçasıdır. Bu, sağlık sigortanızın olduğu her yerde uzun süreli bakım için sigortalı olduğunuz
anlamına gelir. Ancak bakım sigortası sadece belirli durumlarda mevcuttur. Sadece bakıma muhtaç
hale gelmeden önce son 10 yıl içinde en az 2 yıl boyunca (sağlık) sigortası kapsamında olan kişiler
için geçerlidir. Diğerleri için bölge idaresinin sosyal yardım dairesi sorumludur (bakım yardımı ile
ilgili bilgileri burada bulabilirsiniz)

Bir kişinin bakım ihtiyacı değerlendirilir. Sonuç bir bakım derecesi olarak kaydedilir. Beş bakım
derecesi vardır. Bakım derecesi ne kadar yüksekse, bakım sigortası tarafından o kadar fazla bakım
parası ödenir.

İnsanlar bakıma muhtaç olduklarında genellikle evde yaşamaya devam etmek isterler. Bakım
sigortası çeşitli seçenekler sunar:

• Aile üyeleri bakımı devralabilir
• Arkadaşlar bakımı devralabilir
• Bir bakım servisi bakımı devralabilir

Bakım sigortası aracılığıyla çeşitli şeyler ödenebilir:

• Bakımı arkadaşlar veya aile sağlıyorsa bakım parası
• bakım yardımının kendisi, yani bir bakım hizmetinden alınan yardım
• Bakım için yardımcılar, örneğin bakım yatağı, koruyucu eldivenler veya evde acil çağrı sistemi
• Refakat veya bakım hizmetleri
• Ev işlerinde yardım

Gündüz ve/veya gece olmak üzere 24 saat bakılmak mümkündür. Bakıma ihtiyacı olan kişiler evde
kalabilir ya da bir bakım evine gidebilirler.

Bazı hizmetler bakım sigortası tarafından ödenmez. Bunlar sağlık sigortası tarafından karşılanır.
Örneğin yara bakımı veya bir bakım servisi tarafından ilaç verilmesi gibi. Ve ayrıca bazı ambulans
yolculukları.

https://integreat.app/germersheim/de/locations/pflegest%C3%BCtzpunkt-w%C3%B6rth/
mailto:manuela.adling@pflegestuetzpunkte-rlp.de
tel:+4972719816530
https://www.sozialstation-woerth.de/pflegeberatung
tel:+4972719816531
mailto:rosa.pfirrmann@pflegestuetzpunkte-rlp.de
https://www.kreis-germersheim.de/kv_germersheim/Unsere%20Themen/Senioren%20-%20Altenhilfe/Pflegest%C3%BCtzpunkte%20-%20Beratungsstellen/
https://www.kreis-germersheim.de/buergerservice/jugend-soziales-gesundheit/soziales-senioren-gleichstellung/arbeit-und-soziales/hilfe-zur-pflege/
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Bazen aile üyeleri bir kişiye bakarken aynı zamanda çalışırlar. Bu durumda işten çıkarılabilirsiniz.
Bu daha kısa ya da daha uzun bir süre için olabilir. Ne kadar süre izin almak istediğinize siz karar
verebilirsiniz. Ayrıca kişinin bakıma ne kadar çabuk ve ne kadar süreyle ihtiyaç duyduğuna da
bağlıdır.

Daha fazla bilgiye Federal Sağlık Bakanlığı'ndan ulaşabilirsiniz:  Pflegeversicherung ve 
Leistungen der Pflegeversicherung

Daha fazla bilgiyi sade bir dille  adresinde bulabilirsiniz.

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/pflege/online-ratgeber-pflege/die-pflegeversicherung.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/pflege/online-ratgeber-pflege/leistungen-der-pflegeversicherung/leistungen-im-ueberblick.html
https://www.familienratgeber.de/leichte-sprache/rechte-leistungen/pflege/pflege-und-pflegeversicherung
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