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Die Verbraucherzentrale

Verbraucherzentrale Euskirchen - Beratung und Hilfe

Die Verbraucherzentrale hilft Innen bei Problemen mit Firmen. Wenn Sie zum Beispiel:

e Betrogen wurden oder Abzocke vermuten
¢ lhre Rechte als neuer Kunde wissen mochten
¢ Besuch von Verkaufern bekommen haben und unsicher sind

* Vertrage abgeschlossen haben und Fragen dazu haben

Sie kdnnen sich an die Verbraucherzentrale Euskirchen wenden, wenn Sie Hilfe brauchen. Es gibt
Beratung zu vielen weiteren Themen, darunter:

* Wohnen und Miete

e Banken und Geldfragen

e Versicherungen

¢ Schulden und Zahlungsprobleme

¢ Gesundheit und medizinische Leistungen
¢ Reisen und Urlaubsbuchungen

* Stromanbieter wechseln

* Haushalt und Einkaufen

¢ Handy, Internet und Telefon

Was kostet die Beratung?

Die Kosten hangen von der Beratung ab. Bitte fragen Sie nach den Preisen. Wenn Sie
Sozialleistungen bekommen, ist die Rechtsberatung meistens kostenlos.

Die Verbraucherzentrale Euskirchen ist flr Sie da und hilft Ihnen bei Ihren Fragen!

Kontakt fiir mehr Informationen

Verbraucherzentrale: Beratungsstelle Euskirchen
WilhelmstraBe 37, 53879 Euskirchen (Karte)
022515064501

euskirchen@verbraucherzentrale.nrw

www.verbraucherzentrale.nrw/beratungsstellen/eusk...

Kreis Euskirchen INTEGREAT
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https://integreat.app/euskirchen/de/locations/verbraucherzentrale-beratungsstelle-verbraucherzentrale-nrw/
tel:022515064501
mailto:euskirchen@verbraucherzentrale.nrw
https://www.verbraucherzentrale.nrw/beratungsstellen/euskirchen
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AuBerdem finden Sie_hier Informationen und Checklisten zu verschiedenen Lebensbereichen, die
dabei helfen sollen, sich im Verbraucheralltag zurecht zu finden. Die meisten Checklisten kénnen
Sie auf Deutsch, Englisch, Arabisch, Russisch und Farsi herunterladen.
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http://www.verbraucherzentrale.de/mehrsprachige-infos-fuer-fluechtlinge
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