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Consultation en ligne

mbeon - Conseil multilingue par chat

En Allemagne, il existe de nombreux services de conseil locaux sur place. Si le centre de conseil
est fermé ou éloigné de votre domicile, un conseil numérique par chat peut vous aider.

Avec mbeon, vous pouvez facilement trouver des informations en ligne. Vous pouvez également
demander conseil par chat.

mbeon permet le conseil par chat. Tous les conseillers et conseilleres sont des professionnels
qualifiés du service de conseil en migration pour immigrés adultes (MBE). lls garantissent une
réponse dans les 48 heures. lls aident a répondre a toutes les questions et a résoudre les
problémes que pose la vie dans un nouvel environnement. Les conseils sont anonymes, sécurisés
et gratuits.

L'application contient également de nombreuses informations sur des sujets tels que le travail et la
profession. Vous trouverez également des informations sur la santé et I'apprentissage de
I'allemand. Le logement, la famille et le séjour sont d'autres themes abordés. De plus, mbeon vous
met en contact avec des services de conseil en matiere de migration ainsi qu'avec d'autres points
de contact importants.

L'application est disponible en allemand, en anglais, en russe et en arabe. Il est possible d'obtenir
des conseils dans plus de 19 langues différentes.

L'appli présente de nombreux avantages :

* L'appli est flexible. Elle peut étre utilisée partout et a tout moment.

* Les conseils sont donnés dans votre langue maternelle.

e L'app est sire pour les données. Les documents peuvent étre envoyés rapidement et en toute
sécurité.

* L'appli et la consultation sont gratuites.

¢ La consultation est anonyme.

L'application gratuite peut étre téléchargée dans le Google Play Store et I'AppStore.

&@mbeon dans Google Play Store
&@mbeon dans I'AppStore

Des informations complémentaires sont disponibles sur le site web multilingue et la page
Facebook.

Vous trouverez d'autres offres de conseil en ligne ici :

Faites-vous conseiller en ligne par des spécialistes de Caritas. La consultation ne co(te rien, elle
est anonyme et s(re.

Choisissez ici un theme pour la consultation.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=de.zone35.mbeon
https://apps.apple.com/de/app/mbeon-messengerberatung/id1408795643
https://www.mbeon.de/home/
https://www.facebook.com/mbeon.chat/
https://www.facebook.com/mbeon.chat/
https://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/onlineberatung
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