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Finanzielles und Vertrage

Grundlegendes zu Vertragen

Besonders wichtig: Sie haben etwas nicht verstanden? Sie kénnen das Dokument nicht lesen?
Dann unterschreiben Sie nichts. Ein unterschriebener Vertrag verpflichtet Sie oft zu der Zahlung
von Geld. Es ist manchmal sehr schwierig, das wieder riickgangig zu machen. Prifen und
vergleichen Sie immer mehrere Angebote. Entscheiden Sie sich in Ruhe. Lassen Sie sich von
keiner Person zu einer Unterschrift drangen.

Versicherungen

In Deutschland muss jeder fir den Schaden, den er anderen zufugt, aufkommen. Auch wenn es
unbeabsichtigt passiert ist. Jeder ist nach dem Gesetz zu Schadenersatz verpflichtet. Das betrifft
Verletzungen, beschadigtes Eigentum oder finanzielle Verluste, wie zum Beispiel bei einem
Autounfall oder wenn Ihr Kind eine Fensterscheibe mit einem Ball zerbricht.

Es ist mdglich eine private Haftpflichtversicherung abzuschlielen. Solche Schéaden werden dann
fUr Sie und lhre Familie Gbernommen. Das ist keine Pflicht, aber sehr empfehlenswert. Im
Schadensfall kbnnen sonst hohe Kosten auf Sie zukommen. Viele Vermieterinnen und Vermieter
erwarten diese Versicherung von lhnen.

@ Mehr Informationen zu Versicherungen erhalten Sie bei der Verbraucherzentrale.

Vertrage und Mobiltelefon
Handy

Es gibt in Deutschland grundsatzlich zwei verschiedene Handyvertrage: Prepaidvertrag und
Laufzeitvertrag. Der Prepaidvertrag hat keine feste Vertragslaufzeit, bei einem Laufzeitvertrag
gibt es eine Mindestvertragslaufzeit. Dieser Vertrag verlangert sich automatisch, wenn Sie nicht
kiindigen. Zur Beendigung ist eine schriftliche, fristgerechte Kiindigung erforderlich. Bei einem
Prepaidvertrag fallt im Gegensatz zu einem Laufzeitvertrag keine Grundgebuhr an.

10 wichtige Fragen fur den Vertragsabschluss:

¢ Wie hoch ist die Grundgebuhr? Erhéht sich die Gebulhr nach einer bestimmten Zeit?
* Gibt es einen monatlichen Mindestumsatz (minimale Kosten pro Monat)?

* Wie lange geht der Vertrag (z. B. 12 oder 24 Monate)?

* Wenn ich den Vertrag nicht kiindige, verlangert sich der Vertrag automatisch.

* Wann muss ich kindigen, wenn ich den Vertrag nicht verlangern moéchte?

* Wie viel kostet das Einrichten, Wechseln und Deaktivieren?

¢ Wie viel kostet die Minute (fremdes/ eigenes Netz)?

* Wie viel kostet ein Handy mit Vertrag und was kostet das Handy ohne Vertrag?

* Wie viel kostet Internet?

¢ Wie viel kosten Telefonate ins Ausland?
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Vertrage

Vertrage werden in Deutschland zum Beispiel bei der Aufnahme einer Arbeit, beim Bezug einer
neuen Wohnung, dem Kauf eines Autos oder Handys oder fur die Mitgliedschaft in einem
Fitnessstudio geschlossen. Achten Sie unbedingt auf den Inhalt eines Vertrags: Wie setzt sich
der Gesamtpreis zusammen? Entstehen neben einer Einmalzahlung weitere monatliche Kosten?
Vertrage sind verbindlich und einzuhalten. Sie lassen sich nur im Rahmen der geltenden
Kindigungsfrist beenden.

Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren kénnen keine Vertrage abschlieBen. Stellen Sie auf jeden
Fall sicher, dass Ihre Kinder nicht auf Ihre Kontodaten zurlickgreifen kénnen.

Wenn Sie nicht sicher sind, ob Sie die laufenden Kosten bezahlen kénnen oder ob Sie alles
richtig verstanden haben, unterschreiben Sie den Vertrag nicht!

Mit der Unterschrift ist der Vertrag bindend. Deshalb ist es immer gut, sich einen Vertrag in
Ruhe durchzulesen und ausfuhrlich erklaren zu lassen, bevor man etwas unterschreibt.

Besonders wichtig:

Unterschreiben Sie niemals etwas, was Sie nicht verstanden haben oder nicht lesen
koénnen. Sonst kann es sein, dass Sie einen Vertrag oder eine Vereinbarung unterschreiben,
nach dem/der Sie etwas bezahlen missen. Es ist manchmal sehr schwierig, das wieder
rackgangig zu machen. Prifen und vergleichen Sie immer mehrere Angebote und entscheiden
Sie sich in Ruhe.

Lassen Sie sich von niemandem zu einer Unterschrift drangen. Wer Sie unter Druck setzt, ist
keine ehrliche Verkauferin oder kein ehrlicher Verkaufer.

SchlieBen Sie keine Vertrage am Telefon, auf der StraRe, vor einem Supermarkt oder der
Haustur ab!

Geben Sie niemals Ihre Bankdaten Uber das Telefon weiter!

Vorsicht bei ,,Schufa-freien“ Kredit-Angeboten!

Es gibt im Internet viele unseridése Angebote fur schufa-freie Kredite oder goldene Mastercards.
Die Angebote werden auf den Websites als ,fair”, ,transparent” oder ,zuteilungssicher”
beworben und haben aber haufig falsche Bewertungen und Gutesiegeln. Oft wird lhnen eine
schnelle und unburokratische Auszahlung versprochen.

Anstatt des beworbenen Kredits erhalten Sie jedoch nur eine Prepaid-Karte, die zusatzlich mit
hohen Kosten verbunden ist.

Auch wenn Sie dringend Geld brauchen, schlieBen Sie einen solchen Vertrag niemals ab und
geben Sie niemals lhre persénlichen Daten auf diesen Websites ein.

Weiter Informationen finden Sie auf den Seiten der Verbraucherzentrale.

Bankkonto

Ein Girokonto ist ein Konto fur Personen, die Zahlungen tGber die Bank machen wollen. Ihr Geld
ist auf Ihrem Girokonto jederzeit verfliigbar. Achten Sie darauf, dass Sie fur alle Abhebungen und
Zahlungen genug Geld auf Ihrem Konto haben.

Mit einem Girokonto kdnnen Sie:

+ Uberweisungen ausfiihren

+ Bargeldlose Zahlungen empfangen (Auszahlungen von Amtern / Behdrden / Sozialleistungen
werden oft bargeldlos geleistet, das heilt auf ein persénliches Girokonto Uberwiesen)

Landkreis Emsland INTEGREAT

Great Integration


https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/geld-versicherungen/kredit-schulden-insolvenz/unserioese-kredite-erkennen-6-haeufige-fallen-11480

Emsland S

¢ Dauerauftrage einrichten

* An Lastschriftverfahren teilnehmen

* Schecks einlésen

¢ Mit der EC-Karte bargeldlos bezahlen

* Bargeld am Bankschalter oder am Geldautomaten abheben oder einzahlen

¢ |hre Kontoausziige ausdrucken
Eroffnung eines Kontos

Entscheiden Sie, bei welcher Bank Sie ein Konto haben méchten. Vereinbaren Sie einen Termin
fur die Kontoer6ffnung. Bringen Sie bitte eines lhrer Legitimationspapiere mit:
Ankunftsnachweis, Aufenthaltsbewilligung, Ausweis. Sofern auf dem Legitimationsdokument
keine aktuelle Adresse vermerkt ist, bringen Sie bitte zusatzlich eine Meldebescheinigung oder
ein vergleichbares Dokument mit.

* Nach der Eré6ffnung des Kontos bekommen Sie eine EC-Karte mit einem vierstelligen
PIN-Code. Unterschreiben Sie die EC-Karte auf der Rlckseite und lernen Sie den PIN-Code
auswendig. Den PIN-Code brauchen Sie flr bargeldlose Zahlungen und fir Geldabhebungen
am Geldautomaten. Bewahren Sie Karte und PIN-Code unbedingt getrennt auf!

* Wenn Sie Bargeld abheben mdéchten, benutzen Sie am besten Bankautomaten der Bank, bei
der Sie lhr Konto haben. Dann kostet die Abhebung nichts. Wird der PIN-Code am
Geldautomaten dreimal falsch eingegeben, wird die EC-Karte eingezogen und gesperrt. In
diesem Falle missen Sie |hre Bank fragen.

* Bei Verlust oder Diebstahl Ihrer EC-Karte lassen Sie die EC-Karte sofort sperren. Sagen Sie
Ihre Bankleitzahl und Ihre Kontonummer. Danach fragen Sie bei Ihrer Bank nach einer neuen
EC-Karte.

116116
[GJRund um die Uhr.

Verschiedene Banken bieten Girokonten zu unterschiedlichen Konditionen an. Informieren Sie
sich genau, wie viel ein Girokonto jeden Monat kostet und welche Leistungen die Bank dafur
anbietet.

Wenn Sie kein Deutsch oder Englisch sprechen, bringen Sie bitte einen Dolmetscher oder eine
Dolmetscherin mit.

Online-Banking
Mit dem Online-Banking erledigen Sie Ihre Bankgeschafte vom PC, Tablet oder Smartphone. Sie

kénnen jederzeit Ihre Konten einsehen und sind unabhangig von einer Filiale. Es gelten hohe
Sicherheitsstandards und moderne TAN-Verfahren.
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