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Viata de zi cu zi

Pasaportul Dortmund

Reduceri financiare pentru evenimentele culturale si de agrement in
Dortmund

Daca in calitate de locuitor al orasului nostru aveti dreptul la prestatii sociale, orasul Dortmund
va permite sa participati la evenimente culturale si de agrement cu Pasaportul Dortmund.
Persoanele care primesc ajutorul de somaj Il sau ajutor social in conformitate cu Codul de
securitate sociala Il, se vor adresa exclusiv Jobcenter in vederea emiterii unui pasaport
Dortmund!

Informare

Sunteti venit de curand in Germania? Orice mutare intr-o tara straina ridica multe intrebari si
implica multa munca. Viata de zi cu zi, respectiv unele obiceiuri germane, vor parea complet
straine multor persoane care au imigrat. Pentru a va usura, in oarecare masura, integrarea in
viata de zi cu zi, vor fi rezumate aici cateva recomandari practice.

Pentru mai multe intrebari, vizitati birourile noastre ,lokal willkommen”.

Mobilitatea

Transportul public local de persoane

in Germania, reteaua locala de transport persoane este foarte bine dezvoltatd. in Dortmund
circula tramvaie, autobuze si metrouri. Toate aceste mijloace de transport au o retea de
trasee foarte bine organizata.

Deoarece aceste retele sunt organizate intr-un mod interconectat, pentru toate tipurile de
mijloace de transport aveti nevoie de un singur bilet. Pretul acestuia depinde de numarul de
statii parcurse. Pe site-ul web DSW 21 gasiti orarele, itinerariile si pretul biletelor.

Gasiti aici informatii de baza pentru utilizarea autobuzelor si tramvaielor.

Transportul pe distante lungi

Daca doriti sa utilizati transportul e distante lungi, in principiu, puteti obtine de la ghiseul de
bilete sau de la biroul de informatii din gara principala toate informatiile despre legaturi si
despre pretul biletelor.
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Gasiti toate aceste informatii bineinteles si pe internet, pe site-ul web al Deutschen Bahn AG.

Aeroportul Dortmund

De la Dortmund Airport sunt deservite aproximativ 30 de destinatii europene si din afara
Europei. Aeroportul din estul orasului Dortmund are conexiuni excelente prin autostrazile A40
si B1. in total sunt disponibile sase parcari/cladiri de parcare cu diferite categorii de preturi
pentru calatorii aeroportului din Dortmund. Transportul public leaga aeroportul direct cu gara
principala din centrul orasului si cartierele Holzwickede, Aplerbeck si Unna.

Cu autobuzul la aeroportul Dortmund Airport-Express:

* Dortmund Hauptbahnhof (gara principald) - Dortmund Airport cu Airport-Shuttle
* Bahnhof Holzwickede (gara) - Dortmund Airport cu autobuzul 490
* Aplerbeck - Dortmund Airport cu autobuzul C41

e Gara Unna - Dortmund Airport.

Gasiti mai multe informatii pe site-ul web aeroportului sau la numarul de telefon R,
0231921301.

Daca trebuie totusi sa conduceti o masina, puteti utiliza un vehicul de carsharing sau o
masina de inchiriat spre aeroport.

Mersul cu bicicleta

Daca stiti ca veti ramane o perioada mai indelungata in Dortmund, merita sa va cumparati o
bicicleta. Mersul cu bicicleta este mai ieftin decat calatoriile cu mijloacele de transport public.

Reguli importante de circulatie pentru biciclisti (selectie):

Informati-va cu privire la regulile generale de circulatie din Germania, 1n special dreptul de
prioritate.

* Deplasati-va intotdeauna pe partea din dreapta a drumului
* Nu circulati unul langa celalalt, ci unul in spatele celuilalt

+ 1n cazul in care exista pista pentru biciclisti, trebuie s& va deplasati pe pista pentru biciclisti
(intotdeauna pe partea dreapta a strazii, in directia de mers)

* Numai copiii cu varsta de pana in 11 ani au voie sa circule cu bicicleta pe trotuar

* Este interzisa folosirea telefonului mobil atunci cand va aflati pe bicicleta
Atentie la sinele de tramvai, daca ajungeti cu rotile pe sine puteti cadea.
O casca va protejeaza impotriva ranilor grave la cap in caz de cadere.

Nu este permisa conducerea bicicletei sub influenta alcoolului. Se poate intampla sa va
pierdeti permisul de conducere din aceasta cauza.

Aici gasiti cursuri de mers pe bicicleta in Dortmund.
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https://www.bahn.de/p/view/angebot/index.shtml
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tel:+49231921301
https://www.adfc-nrw.de/kreisverbaende/kv-dortmund/schulungen-und-seminare/radfahrschulungen.html
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Achizitia si repararea:

La cumpararea bicicletei, asigurati-va ca aceasta este echipata dupa cum urmeaza si, prin
urmare, este sigura pentru circulatie. in caz contrar, in cazul unui control al politiei trebuie s
platiti amenda.

* Lumina in fata si in spate

« Catadioptru reflectorizant in fata si Tn spate

* Elemente reflectorizante in spite (cate 2 per roata)
» Catadioptrii reflectorizanti la pedale

* Sonerie

e Doua frane independente una de cealalta
Linkuri interesante:

www.radverkehrsnetz.nrw.de
http://www.revierrad.de/reservierung.php
www.metropolradruhr.de

Conducerea vehiculelor

Luarea permisului de conducere

Aveti un permis de conducere valabil emis in strainatate?

Pentru a obtine un permis de conducere german, trebuie sa va puteti dovedi identitatea.
Pentru a obtine primul permis de conducere va trebuie sa va inscrieti la o scoala de soferi si
sa dati un examen teoretic si practic.

inainte de a va inscrie la o scoalé de soferi, intrebati la biroul pentru permise de conducere,
daca intr-adevar sunteti admis la examen.

Scoala de soferi implica costuri ridicate. Interesati-va in prealabil de nivelul acestor costuri.

Gasiti mai multe informatii aici la Biroul permise de conducere.
Transcrierea permisului de conducere

Doriti sa conduceti un autoturism in Germania si aveti deja un permis de conducere din tara
dvs. de origine?

Daca aveti un permis de conducere strain, pe baza acestuia aveti dreptul de a conduce pentru
o perioada de pana la sase luni de la prima fnregistrare in Germania. Daca permisul dvs. nu
este scris in alfabet latin, aveti nevoie de la inceput de un permis de conducere international
din tara care a emis permisul, pentru a putea conduce. in cazul anumitor tipuri de permise de
conducere, dupa sase luni este necesara transcrierea.

Nu veti putea continua sa utilizati permisul de conducere fara sa fie preschimbat, daca acesta
a fost emis intr-o tara UE sau SEE (Islanda, Liechtenstein, Norvegia). Daca vi s-au oferit ore
pentru camion sau autobuz, retineti validitatea acestora (clasele C, C1, C1E, CE, D, D1, D1E si
DE).

Permisele de conducere din tari terte precum Siria, Irak sau Afghanistan nu sunt de obicei
recunoscute in Germania. Trebuie sa sustineti din nou examenul teoretic si proba practica.
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Examenul teoretic este disponibil nu doar in limba germana, ci si in limbile: araba, turca,
spaniold, franceza, rusa, poloneza, romana, italiana, portugheza, greaca si engleza.

Dar sunt oferite programe de invatare si in alte limbi.

Proba practica are loc exclusiv in limba germana, cu alte cuvinte trebuie sa il puteti intelege
pe examinatorul auto.

in Germania, trebuie sa aveti intotdeauna permisul de conducere cu dvs. atunci cand
conduceti un vehicul. Conducerea fara permis de conducere valabil este pedepsibila.

Gasiti mai multe informatii aici la Biroul permise de conducere.
inmatricularea unui vehicul

Aveti un autoturism sau o remorca? Sau cumparati un vehicul?
Si doriti sa conduceti prin Germania?
Atunci trebuie sa mergeti la Serviciul de inmatriculari. Acolo inmatriculati vehiculul.

Aveti nevoie de urmatoarele documente la inmatricularea vehiculului:

» documente de Tnmatriculare

e confirmare electronica a asigurarii (dovada unei asigurari de raspundere civila pentru
autovehicule)

« dovada unei inspectii generale valabile (TUV)
* act de identitate oficial cu fotografie (carte de identitate sau pasport)

* mandat de debit direct SEPA pentru retragerea impozitului pentru vehicul
suplimentar in cazul reprezentarii altcuiva:

e procura scrisa

» Declaratia de consimtamant privind divulgarea conditiilor de impozitare a vehiculelor
(verificarea arieratelor fiscale)

* act de identitate oficial cu fotografie a reprezentantului autorizat
Gasiti mai multe informatii pe Link:

IMPORTANT:

Trebuie sa aveti o asigurare pentru vehiculul dvs.

Asigurarea pentru vehicul se numeste: asigurarea de raspundere civila auto.

Poate aveti un accident de masina.

Si poate spargeti ceva la cealalta masina.

lar accidentul este din vina dvs.

Apoi asigurarea de raspundere civila auto plateste reparatia celeilalte masini.
Trebuie sa aveti mai intai o asigurare de raspundere civila auto pentru masina dvs.
Apoi puteti inmatricula masina la Serviciul de inmatriculari.

Indicatie asupra zonei ecologice

Puteti intra in aceasta zona doar cu un autocolant verde pe autovehiculul dvs. Sunt posibile
aprobari speciale.
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Zona verde ,regiunea Ruhr” a intrat in vigoare de la 01.01.2012. Apoi exista o mare zona
verde adiacenta in regiunea Ruhr.

Zona verde se intinde de la Dortmund la Duisburg. A fost extinsa si zona verde a orasului
Dortmund. incepand din 01.07.2014 se poate circula in zona verde doar cu vehicule marcate
cu autocolant verde pentru particule fine. Acelasi lucru este valabil pentru parcarea in zona
verde. Informatiile de baza pentru infiintarea unei zone verzi pot fi gasite pe paginile de
informatii ale Agentiei de mediu. Cazul comerciant de alaturi ,Conducerea in zona verde”
descrie posibilitatile care exista pentru intrarea in zona verde cu un autovehicul. in acelasi
timp puteti depune cererea pentru un autocolant pentru particule fine sau puteti solicita o
autorizatie speciala. In afara de aceasta, puteti verifica daca o adresa este sau nu in zona
verde.

Parcarea autovehiculelor

Au fost amenajate zone de parcare rezidentiale pentru locuitorii din centrul orasul. Vehiculul
poate fi parcat acolo si fara tichet de parcare daca detineti un permis de parcare rezidential.
Permisul de parcare rezidential exista pentru 30,70 € pe an la Serviciile pentru cetateni (Biroul
permise de conducere) sau online.

Mai multe informatii gasiti aici permisul de parcare rezidential!

Informatii privitoare la permis de parcare pentru mesteri gasiti aici!

Informatii privind monitorizarea traficului gasiti aici!

Sistemul de ghidare a parcarii din Dortmund dispune Tn centrul orasului de indicatoare din
reteaua stradala, care va ghideaza spre locurile libere din garajele de parcare. Indicatoarele
va tin la curent cu privire la situatia in timp real a locurilor de parcare libere. inainte de a
porni aveti la dispozitie serviciul online de pe www.parkleitsystem.dortmund.de.

Carsharing

Cine vrea sa renunte la masina proprie, se poate alatura altor locuitori din Dortmund pentru a
merge impreuna cu o singura masina (,,Carsharing”). Cheltuielile sunt de obicei suportate
pentru kilometri parcursi si timpul utilizat. in functie de scop, dimensiunea masinii poate fi
aleasa in functie de nevoi - de la masini mici pana la masini break pentru transporturi mai
mari. In Dortmund existd urmatoarele oferte de Carsharing:

e www.drive-carsharing.com

e www.flinkster.de

e www.greenwheels.de

e www.ruhrautoe.de

« www.willmobil.de

Carpooling

Chiar daca oferta de autobuze si trenuri din Dortmund si regiunea Ruhr este buna, uneori
trebuie sa luati masina. Dar sa conduceti mereu singur pe distante lungi? Economisiti bani, Tn
acelasi timp protejati mediul si cunoasteti persoane noi - toate acestea cu carpooling!
Pendlerportal www.dortmund.pendlerportal.de va ajuta sa gasiti carpoolingul corect. Aici
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https://www.dortmund.de/services/
https://www.dortmund.de/services/antrag-auf-erteilung-einer-ausnahmegenehmigung-nach-46-stvo-handwerkerparkausweis.html
https://www.dortmund.de/themen/mobilitaet-und-verkehr/verkehrsueberwachung/
https://www.dortmund.de/themen/mobilitaet-und-verkehr/mobilitaetsplanung/parken/parkleitsystem/
https://www.carsharing-blog.de/carsharing-anbieter-in-deutschland/drive-carsharing/
http://www.flinkster.de
http://www.greenwheels.de
http://www.ruhrautoe.de
http://www.willmobil.de
https://www.dortmund.de/dortmund-erleben/wege-zur-nachhaltigkeit/%C3%BCberblick-der-projekte/godesign/
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puteti posta si propriile oferte.

Asigurarea de raspundere civila

Daca provocati in Germania prejudicii unei persoane, chiar si in mode neintentionat, conform
legii, trebuie sa platiti despagubiri pentru daune. Acest lucru se aplica Tn cazul vatamarilor
corporale, daunelor materiale si al prejudiciilor patrimoniale din domeniul privat. De exemplu,
daca provocati un accident de circulatie sau daca copilul dvs. sparge un geam cu mingea.

in Germania puteti incheia o asigurare de raspundere civild privata, pentru a plati aceste daune
pentru dvs. si familia/copiii dvs. Hotararea de a incheia sau nu o astfel de asigurare va apartine.
Noi va recomandam insa sa o incheiati de urgenta.

Informatii suplimentare si consiliere gasiti aici.

Internet si WIFI gratuite

in propria locuinta

Daca locuiti in apartamentul dvs., va puteti instala contra cost internet (WLAN). Si pentru asta
exista contracte cu furnizorii de internet, care trebuie sa fie platite lunar si de obicei sunt pe o
perioada minima de 24 de luni. Acestea sunt deseori combinate cu oferte pentru conexiune
telefonica si TV.

Hotspoturi WLAN

in numeroase locuri din Dortmund este disponibil M-WLAN gratuit, cu care puteti naviga gratuit
pe internet. M-WLAN este un serviciu gratuit, care este oferit de municipalitatea orasului
Dortmund. Gasiti informatii despre sedii aici!

& Din pacate, in Germania, in calitate de solicitant de azil nu aveti niciun drept legal la o
conexiune la internet (WIFI) in centrul dvs. de primire. Prin urmare, in centrele de cazare nu
exista de obicei WIFI (WLAN). in cazul in care in centru exista retea telefonica, este posibil sa
incheiati chiar dvs. un contract pentru WLAN. Discutati in prealabil cu ceilalti colocatari din
centru cu privire la plata. Ganditi-va daca un contract pe care il puteti rezilia in orice moment
este mai avantajos decat un contract valabil pe o perioada mai indelungata (de exemplu 2 ani).
inainte de incheierea contractului, intrebati-va consilierul din centrul de cazare dacéa din punct
de vedere tehnic este posibila utilizarea WiFi si modul in care este permis accesul tehnicianului.

Contul curent

Un cont curent este un cont personal cu ajutorul caruia se efectueaza platile prin banca. Banii
din contul dvs. curent sunt disponibili oricand.

Cu un cont curent puteti sa:

» Efectuati plati prin virament

* saincasati plati prin virament (platile de la birouri publice si autoritati, --

« safncasati prestatiile sociale, care se efectueaza deseori prin virament bancar, adica -
* banii sunt virati Tn contul curent personal)

* Achitati contracte de lunga durata

» Participati la procedura de plata prin debitare directa
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* Cu cardul EC/Maestro puteti plati fara numerar
* retrageti bani in numerar de la ghiseele bancare sau bancomate
+ Incasati cecuri

* Imprimarea extraselor de cont Important: Asigurati-va ca aveti in contul dvs. suficienti bani
pentru toate retragerile si platile.

Sfat: Diverse banci ofera conturi curente in conditii diferite. Informati-va exact care sunt
costurile lunare pentru un cont curent si care sunt serviciile pe care banca le ofera pentru aceste
costuri.

Deschiderea unui cont bancar

Puteti decide singur la ce banca doriti sa aveti deschis un cont. Faceti o programare pentru
deschiderea contului. Deoarece va trebui sa va dovediti identitatea, luati la dumneavoastra
actul de identitate. In cazul in care sunteti in procedura de examinare a cererii de azil sau
sederea va este autorizata Tn mod exceptional si nu aveti un act de identitate, aveti, de
asemenea, dreptul de a va deschide un cont curent. Pentru a face dovada identitatii dvs., in
acest caz este suficienta dovada de sosire sau decizia de autorizare exceptionala a sederii.
Gasiti un formular pentru solicitarea unui cont curent de baza pe site-ul web

al Verbraucherzentrale (Oficiul pentru Protectia Consumatorilor). Pe aceasta exista, de
asemenea, informatii suplimentare, de exemplu, ce puteti face daca vi se refuza deschiderea
contului.

Important: In cazul in care nu vorbiti limba germana sau limba engleza, veniti insotit de un
interpret.

Indicatii importante privind manipularea cardului EC

Dupa deschiderea contului, primiti un card EC cu un cod PIN din patru cifre. Semnati cardul EC
pe partea din spate si Tnvatati codul PIN pe de rost. Codul PIN este necesar pentru platile cu
cardul si pentru retragerile de numerar de la bancomate. Pastrati cardul si codul PIN separat!
in cazul in care doriti sa retrageti numerar, este recomandat sa utilizati bancomatele bancii la
care aveti contul, deoarece Tn acest caz nu se plateste comision de retragere.

in cazul in care ati introdus codul PIN in mod gresit de trei ori la bancomat, cardul EC este tras
induntru si blocat. In acest caz intrebati la banca dvs.

Daca va pierdeti cardul de debit sau cardul va este furat, trebuie sa il blocati imediat pentru
ca nimeni altcineva sa nu il poata utiliza. Puteti face acest lucru non-stop, sunand la 116116 .
Specificati codul de identificare a bancii si numarul contului dvs. Apoi, solicitati bancii dvs.
emiterea unui alt card EC.

in cazul in care aveti nevoie de ajutor pentru utilizarea corecta a cardului EC, intrebati la banca
sau prietenii si cunostintele dvs. care cunosc viata din Germania.

Contracte si telefonul mobil

Contracte in Germania

in Germania se aplica libertatea contractuala. Daca doriti de exemplu sa utilizati un smartphone,
sa inchiriati o locuinta sau sa va antrenati la o sald de fitness, trebuie sa incheiati oral sau in
scris un contract. Atentie la continutul contractului: Din ce se compune pretul total? Exista
costuri lunare suplimentare pe langa o plata unica?
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Contractele sunt obligatorii si trebuie respectate. Acestea pot fi reziliate doar in perioada de
preaviz aplicabila. Daca nu sunteti sigur ca puteti plati costurile sau ca ati inteles totul corect, nu
incheiati niciun contract, caci altfel ati putea fi supus urmaririi penale.

Nu semnati ceea ce nu intelegeti sau ceea ce nu puteti citi.

Prin semnare, exista posibilitatea sa incheiati un contract sau un acord. Astfel pot aparea costuri
pentru dvs. Odata ce un contract a fost semnat, este foarte greu sa-1 anulati. Comparati
intotdeauna ofertele si nu va lasati impins sa semnati.

Serviciile de telefonie mobila

Numerele de telefon mobil incep cu un 0 Th Germania. Cand sunati din strainatate nu formati si
0. Se va forma prefixul international al tarii +49 sau 0049 in locul acestuia.

in Germania exista doua contracte diferite pentru telefonul mobil: contracte preplatite si
contracte pe perioada determinata. Contractul preplatit nu are o duratd contractual fixa. in
cazul unui contract pe perioada determinata, exista o durata minima a contractului; acest
contract se prelungeste automat, daca nu il reziliati. Daca nu doriti prelungirea automata a
contractului, trebuie sa il reziliati in scris. Tineti cont de perioada de preaviz. Aceasta este
trecuta in contract.

inainte de a incheia un contract, informati-va de la cunostinte, ascultati ce va spun ceilalti si
ganditi-va ce detalii sunt deosebit de importante pentru dvs.

Zece intrebari importante privind incheierea unui contract:

+ Cat este taxa de baza? Se majoreaza pretul abonamentului dupa un anumit timp?
e Exista un consum lunar minim (cost minim pe luna)?

e Pentru ce perioada se incheie contractul (de ex., 12 sau 24 de luni)?

e Cand trebuie sa reziliez contractul, daca nu mai doresc prelungirea acestuia?

« Cat costa instalarea, portarea si dezactivarea?

e Care este unitatea de timp folosita la calcule (60/1, 10/10)?

« Cat costa minutul (apeluri in alte retele/in aceeasi retea)?

* Cat costa un telefon mobil cu contract si cat costa unul fara contract?

» Cat costa serviciul de internet?

e Cat costa apelurile in strainatate?

Ganditi-va care este tariful fix cel mai avantajos pentru dvs., vedeti ce nu este inclus in tariful fix
si care sunt costurile care apar.

Daca doriti sa reziliati contractul de telefonie mobila, puteti utiliza modelul de adresa
interactiva al centralei pentru utilizatori din Renania de Nord-Westfalia:
Model de adresa pentru rezilierea contractului de telefonie mobila

Impozitarea si declaratia de impunere

in Germania, veniturile dvs. trebuie impozitate. Daca sunteti angajat, veti primi de la locul
dumneavoastra de munca suma neta a salariului, adica impozitele dumneavoastra au fost deja
retinute. In cazul in care desfasurati o activitate profesionala independenta va trebui sa va
impozitati singur veniturile.
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Codul de identificare fiscala

Codul de identificare fiscala este un numar compus din 11 cifre, utilizat la perceperea
impozitului pe venit. Acest numar este necesar la locul de munca. in cazul in care nu aveti acest
numar in evidentele dvs., il puteti solicita personal la Oficiul de Evidenta a Populatiei sau in scris
la Oficiul Fiscal Federal (Bundesamt fur Steuern).

QAutoritatea fiscala va poate ajuta, de asemenea, daca aveti intrebari suplimentare.

WOHINDO

Brosura WOHINDO publicata de Planerladen gGmbH ofera informatii detaliate privind cautarea
unei locuinte pentru refugiati si imigranti din UE.

Aici gasiti versiunea actuala in limbile germana, araba si engleza,

aici gasiti versiunea actuala in limbile romana, turca si bulgara.

Aici ajungeti la platforma site-ului web WOHINDO.

Alocarea unei locuinte in oras

Orasul Dortmund inchiriaza locuinte. Acestea sunt obtinute de refugiati si, in cazuri
individuale, de persoane nevoiase, care primesc prestatii din partea Oficiului pentru Servicii
Sociale (Sozialamt) . Oferta trebuie sa faciliteze inceputul vietii pe cont propriu in Dortmund.
Apartamentele sunt deja mobilate. Nu trebuie sa incheiati contracte pentru apa, curent si gaz.
Un asistent al Oficiului pentru Servicii Sociale (Sozialamt) sta la dispozitia locuitorilor pentru a
le raspunde la intrebari si pentru a-i ajuta sa se mute in noua locuinta.

Cazarea intr-o astfel de locuinta este temporara. Locuitorii au timp sa ajunga fn Dortmund, sa
se familiarizeze cu viata si locuitul aici si sa-si gaseasca pe cont propriu 0 noua locuinta.

Cat de repede primesc solicitantii o locuinta depinde de marimea locuintelor care se
elibereaza, de marimea gospodariei* si de circumstantele persoanele. Uneori este mai simplu
sa gasesti o locuinta pentru o familie din patru memobri, alteori se gaseste mai repede o
locuinta pentru una sau doua persoane. Asta explica diferitele perioade lungi de asteptare.

*Dimensiunea gospodariei se refera la numarul de persoane, care traiesc impreuna intr-o
locuinta, de ex. marimea unei familii.

Cum gasiti singur o locuinta - explicatii pas cu pas

Va recomandam sa cautati singur o locuinta, daca nu puteti folosi oferta Oficiului pentru
Servicii Sociale si/sau doriti sa evitati timpul lung de asteptare. Aici gasiti sfaturi pentru
cautarea unei locuinte in Dortmund.

inainte de a incepe cautarea, creati-va o imagine generala a structurilor din Dortmund si aflati
care sunt autoritatile, birourile si alte persoane de contact importante pentru dvs. De
asemenea, va va fi de mare ajutor daca aveti deja cunostinte de baza de limba germana, ca
sa puteti vorbi cu viitorii vecini si cu proprietarul locuintei.
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Comparativ cu alte orase mari din Germania, chiria locuintelor din Dortmund este relativ mica.
Locuintele din cartierele de nord sunt de regula mai ieftine.

Daca locuiti deja Tn propria locuinta, daca doriti sa va mutati, tineti cont de perioada de
preaviz pentru vechiul apartament, care este de regula de 3 luni.

Am gasit locuinta - acum ce fac?
Am gasit locuinta

Felicitari! Ati gasit o locuinta. Ati trecut de cel mai greu pas. Dupa semnarea contractului mai
sunt de rezolvat cateva lucruri.

Amenajarea locuintei

Furnizorul dvs. de servicii are nevoie de o copie a contractului de inchiriere semnat si o
confirmare din partea proprietarului locuintei. Atunci cand aduceti aceste documente la
institutia de la care primiti prestatiile sociale, intrebati functionarii despre posibilitati pentru
mobilarea locuintei. in anumite cazuri, dacd nu aveti inca propriul mobilier, veti primi sprijin
financiar. Clientii Jobcenter pot trece in cerere (Partea a 2-a) la rubrica , Alte costuri”, dotarea
cu mobilier initial, pentru a garanta costurile pentru locuinta noua (Formularul 3). Dureaza
ceva timp pana cand vor fi revizuite cererile si pana intra banii in contul dvs. De aceea ar
trebui sa depuneti cererile cat de repede posibil.

Puteti cumpara mobila ieftina de la magazinele de mobila second-hand.

Drepturile dumneavoastra - fara discriminare

in Germania proprietarii nu au voie sa discrimineze oamenii in functie de origine etnic3, sex,
varsta, handicap, religiei sau identitate sexuala atunci cand vor sa inchirieze un apartament.
Aceste aspecte sunt stipulate in Legea generala privind egalitatea de tratament din anul
2006. Din pacate, exista inca situatii Tn care proprietarul - constient sau inconstient - trateaza
solicitantii in mod inegal.

De aceea, atunci cand mergeti sa vedeti un apartament ar trebui sa aduceti pe cineva care
vorbeste limba dvs. si care va poate sprijini. Daca aveti sentimentul ca ati fost discriminat din
cauza unui pasaport care nu este nemtesc, a problemelor de comunicare sau a religiei dvs.,
existd mai multe optiuni: Intoarceti-va la proprietar si intrebati-l amabil care a fost motivul
pentru care v-a refuzat. Cineva ar trebui sa fie prezent in timpul discutiei sau al apelului
telefonic. Daca banuielile dvs. sunt confirmate, 1i poti indica proprietarului ca a avut un
comportament gresit. Poate il veti face sa se rdzgandeasca. Merita sa incercati.

Daca va simtiti discriminat si aveti dovezi in acest sens, puteti contacta Proiectul
antidiscriminare al Planerladen e.V. Aici primiti ajutor si asistenta profesionala.

Planerladen gGmbH - Proiect privind antidiscriminarea

Borsigstralle 1
44145 DO-Innenstadt-Nord

©

0231833225
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Lu - Vi: 9:00 - 17:30 dupa o programare prealabila

Traiul

1%

Alocatia pentru locuinta
in cazul in care dvs. si persoanele care locuiesc impreuna cu dvs. castigati putin, puteti obtine o
locuinta subventionata. Pentru aceasta aveti nevoie de un certificat de eligibilitate pentru o
locuinta sociala. in anumite conditii, aveti dreptul la o alocatie pentru locuinta. in cazul in care
primiti bani de la stat pentru dvs. si familia dvs., de regula, nu este necesar sa depuneti o cerere
de plata a alocatiei pentru locuinta.

[Einfligen: Adresse, Link zum Sozialamt oder ahnlichem, Wohnungsvermittlungen, andere Hilfen
zum Thema Wohnen in der Region]

Gunoi si energie
Mediu

Protectia mediului este foarte importanta in Germania. De aceea exista multe legi concepute
pentru a proteja mediul. Pentru masini si motociclete exista valori ale gazelor de esapament,
care trebuie sa fie respectate. Resursele trebuie sa fie conservate si daca este posibil sa fie
reciclate. Un astfel de exemplu este sistemul de garantie pentru sticle: Puteti restitui multe
sticle la automatele pentru garantie din supermarketuri. Dati bonul la casa si suma vi se
scade din valoarea cumparaturilor.

In Germania nu aveti voie sa faceti gratar oriunde. Exista locuri speciale pentru gratare in
parcuri sau langa lacuri, unde este permis.

Exista si rezervatii naturale. Acolo existad animale sau plante rare. In aceste locuri puteti dor
sa va plimbati. Aici nu este permis sa jucati fotbal sau sa parasiti caile indicate. Astfel natura
are o sansa sa isi revina. Si asa-numitele zone de recreere pentru oameni sunt foarte bune
pentru o pauza de la munca. Aici nu se aude muzica tare, ci va puteti bucura de liniste.

Eliminarea gunoiului

Gunoiul nu trebuie sa fie aruncate pe podea sau pe fereastra.

Deseurile menajere sunt ridicate regulat de serviciul de salubritate al orasului. Va rugam sa
aruncati deseurile dvs. exclusiv in containerele de deseuri prevazute pentru acestea. Nu va
lasati deseurile dvs. deschise sau desfacute in alte locuri, de exemplu la marginea orasului, in
curtea interioara sau pe hol. Aveti grija ca sa nu mai puneti gunoi in containerele de deseuri
pline. Daca sunt pline containerele, va rugam sa fl sunati pe locatorul dvs. sau pe locatoarea
dvs. Containerele de gunoi supraincarcate, la care capacul nu se inchide corect, nu vor fi
golite. Si deseurile, care sunt puse langa container, nu vor fi luate!

In Germania, toti oamenii sunt obligati s& separe deseurile. Existad reglementari speciale
privind modul de eliminare a deseurilor si separarea preliminara a acestora.

+ In tomberonul de gunoi menajer sunt eliminate obiecte, care nu pot fi atribuite
urmatoarelor modalitati de eliminare - cum ar fi murdaria care a fost colectata

+ 1n pubela maro de deseuri biologice trebuie eliminate deseurile din bucatarie si gradina.
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» Hartia uzata poate fi eliminata in pubela de hartie.

» Hainele care nu mai sunt necesare pot fi eliminate intr-un container de haine vechi sau
livrate in magazine de haine.

» Sticla trebuie sa fie aruncata in containere separate.

* Ambalajele din plastic, material compozit (de ex. cutia de lapte, cartonul de la sucul de
fructe) si metalul se introduc in sacul galben sau pubela galbena

In cazul cantitatilor mari, care nu intra in pubela de gunoi de ex. mobila veche, covoare,
aparate electrice defecte, fier etc. exista centre de reciclare, unde poate fi adus gunoiul.

Informatii suplimentare gasiti aici.
Economisirea energiei

Economisirea energiei este importanta pentru mediul inconjurator si prin aceasta se pot
economisi in plus o multime de bani. Pentru a economisi energie, va rugam sa retineti
urmatoarele:

* Laincalzire, fiti atenti ca toate usile si ferestrele sunt inchise.

* Nu deschideti complet radiatorul.

* Aerisiti-va locuinta zilnic timp de 10-15 minute. Opriti Tncalzirea in timpul aerisirii.
* Procedati in mod economic cu apa.

* Opriti intotdeauna aparatele electrice pe care nu le folositi.

* Opriti lumina cand parasiti ultimul camera.

Informatii suplimentare si consiliere gasiti aici.

Ajutorul pentru locuinta

In cazul in care veniturile sunt deosebit de scazute, chiriasii pot avea dreptul la ajutor pentru
locuinta. Ajutorul pentru locuinta este o prestatie din partea statului pentru cetatenii, care se
pot descurca doar un ajutor pentru locuinta din cauza venitului scazut. Se aplica anumite
limite maxime pentru chirie.

Puteti calcula pe internet cu ajutorul asa-numitului ,Wohngeldrechner” (calculatorul pentru
ajutorul pentru locuinta) daca aveti dreptul la acest ajutor. Cu toate acestea, cel mai bine va
informati la Biroul pentru locuinte al orasului Dortmund.

Certificatul de eligibilitate pentru locuintele sociale/ pentru dreptul la locuinta

Daca planuiti sa ramaneti definitiv in Germania (cu cetatenie UE sau permis de sedere, permis
de resedintd) si nu depasiti o anumita limita de venit, aveti dreptul la o locuinta
subventionata, o asa-numita locuinta sociala.

Foarte multe persoane doresc sa se mute in aceste locuinte. De aceea, exista reguli speciale.
Uneori poate dura cateva luni sau chiar ani pana sa primiti o locuinta sociala.
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Pentru a putea locui Intr-o locuinta sociala aveti nevoie de un certificat de eligibilitate pentru o
locuinta sociala. Puteti solicita un astfel de certificat la Biroul pentru locuinte.

Aici gasiti limitele maxime actuale pentru chirie ale Jobcenter!

Cuvinte cheie: WBS
Cautarea unei locuinte

Cautarea unei locuinte pe internet

Pe langa anunturile din ziarele cotidiene si ziarele saptamanale, exista numeroase portaluri
online pe care sunt publicate anunturi pentru locuinte inchiriate sau proprietate personala.

Companiile imobiliare

in Dortmund existd un numar mare de companii imobiliare, care inchiriazd contra cost spatii
de locuit Tn tot orasul. Gasiti companiile imobiliare si pe internet.

Intermedierea locuintelor in orasul Dortmund

Orasul Dortmund pune la dispozitie locuinte subventionate.
Cum functioneaza intermedierea unui spatiu de locuit?

Mai intai trebuie sa solicitati inscrierea in randul celor care cauta o locuinta.
Acest lucru se face cel mai bine personal. Veti fi inregistrat pe lista celor cauta o locuinta,
daca vi se poate elibera un WBS in baza venitului dvs. total si al circumstantelor familiale.

Ordinea pentru intermediere a unei locuinte finantata din fonduri publice nu se bazeaza doar
pe momentul depunerii cererii ci si pe urgenta sociala.

Daca cererea dvs. este limitata la anumite zone urbane, se limiteaza considerabil si optiunile
de plasare.

Aici gasiti cererea pentru cautarea unei locuinte.

Pentru a va face o idee asupra preturilor chiriilor din Dortmund aveti aici un Link privind
chiriile din orasul Dortmund.

Aici gasiti oferta de consiliere a Planerladen gGmbH, WOHINDO

Vizitarea locuintei

in prezent, in Dortmund exista putine locuinte disponibile, care sunt solicitate de multe
persoane in acelasi timp. De aceea, obtinerea in timp util a documentelor importante, precum
declaratia SCHUFA sau declaratia pe propria raspundere a chiriasului, este foarte importanta
si va poate mari sansele de a obtine o locuinta.

Va recomandam sa strangeti toate documentele intr-un ,, dosar de aplicare”.

Dosarul de aplicare ar trebui sa cuprinda urmatoarele documente:
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* scrisoarea de intentie (cine sunt eu/cine suntem noi, ce meserie am, ce varsta au copiii
mei, de ce doresc sa inchiriez locuinta)

» declaratia pe propria raspundere a chiriasului
» copia documentului de identitate/permisului de sedere (atentie: copie fata - verso)

» copia deciziei din partea Jobcenter/Biroului pentru Servicii Sociale, in cazul in care nu
lucrati

+ fluturasul de salariu pe ultimele trei luni, in cazul in care lucrati
* copie a declaratiei Schufa
* copie a dovezii de lipsa datoriilor la chirie

* dovada de asigurare de raspundere civila

Chiria, garantia, drepturile etc.

Plata chiriei, garantia, costurile suplimentare, contractul de inchiriere, rezilierea si termenele
Plata chiriei si garantia

Daca inchiriati un apartament sau o casa trebuie sa platiti chirie lunar. Garantie este suma de
bani, pe care trebuie sa o platiti la inceputul inchirierii. Garantia reprezinta siguranta pentru
proprietar, daca se strica ceva din apartament. Atunci cand va mutati din locuinta si
apartamentul nu a suferit deteriorari, primiti banii ihapoi.

Costurile suplimentare

Suplimentar pe langa chirie trebuie sa platiti lunar costuri suplimentare proprietarului.
Costurile suplimentare includ impozitul pe proprietate, apa, canalizare, drenaj, curatarea
strazilor, eliminarea gunoiului, lift (daca exista), curatarea locuintei (daca este convenit,
chiriasii se ocupa de curatenia locuintei), curentul electric, curatarea cosului de fum, anumite
asigurari, serviciile administratorului (daca exista), cablu/antena pentru TV etc.

Primiti din partea proprietarului un decont al costurilor suplimentare, in care sunt enumerate
toate cheltuielile si care se compenseaza din sumele pausale platite.

Costurile cu incalzirea sunt uneori incluse la costurile suplimentare, dar de obicei trebuie sa
platiti gazele naturale si curentul direct companiei de utilitati. Si in acest caz puteti plati o
suma pausala lunara, pe care o compensati la sfarsitul anului Tn baza consumului efectiv.

Fiti atenti la costurile de incalzire si cu energia, in caz contrar s-ar putea sa trebuiasca sa
platiti destul de multi bani ulterior.

Contractul de inchiriere

Chiria presupune un contract de inchiriere - chiriasii il semneaza. Locatarul si proprietarul
trebuie sa ndeplineasca obligatiile stabilite in acesta.

Locatarii sunt obligati sa transfere chiria si costurile suplimentare la data convenita si sa
respecte regulamentul intern. Proprietarul poate rezilia contractul daca locatarii nu transfera
platile (la timp) sau incalca continuu regulamentul intern. Proprietarul trebuie sa deconteze
anual costurile suplimentare.
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Dreptul german al chiriei este foarte complicat. in caz de probleme adresati-va asociatiilor de
proprietari (Mietverein). Pentru consiliere este necesar un abonament platit.

Mieterverein Dortmund
& KampstraBe 4
44137 Dortmund
Q02315576560

Mieterbund Dortmund e.V.
& Prinzenstrae 7

44135 Dortmund
Rs02315844860

Multe informatii utile despre locuinte gasiti si in brosura publicata de Planerladen gGmbH
Dortmund, pe https://www.wohindo.de/home/

Cateva obligatii/drepturi ale chiriasilor, respectiv ale proprietarilor

e Respectarea regulamentului intern

* Platirea la timp a chiriei

* Raportarea daunelor din apartament
+ Incalzirea si aerisirea

* Dreptul la tratament egal (AGG)

» Accesul proprietarilor trebuie sa fie acordat doar in cazuri exceptionale (verificarea starii,
citirea contoarelor sau in cazul masurilor de reparatii sau intretinere - doar dupa o
notificare prealabila, in timp util).

* Proprietarii trebuie sa se asigure ca In comunitatea locativa persoanele convietuiesc in
mod pasnic

* Proprietarii nu au voie sa intre singuri si nesolicitati in locuinta
* Proprietarii nu au voie sa pastreze cheia locuintei fara acordul chiriasului
* Vizita (de max. 2 saptamani) este permisa fara consultarea prealabila cu proprietarul

* Dusul este permis in general la orice ora
Oferta de consiliere

Gestionarea conflictelor Nordstadt (asistenta in cazul
conflictelor/problemelor cu proprietarii/chiriasii/vecinii)

Planerladen gGmbH
SchutzenstralRe 42
44147 Dortmund

Qs 02318820700
B<onflikt@planerladen.de

Program de lucru:
9:00 - 17:30 (Lu - Vi) conform programarii
Se ofera in limbile: turca, araba, kurda, germana, engleza
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GIVE - Gesundheit, Integration, Vielfalt und Empowerment pentru
imigranti nou-veniti din UE

Planerladen gGmbH
SchutzenstralRe 42
44147 Dortmund

Persoana de contact: Domnul Hasan Kamalak
02318820967
.acasa@planerladen.de

Program de lucru: 9:00 - 17:30 (Lu - Vi) conform programarii
Se ofera in limbile: turca, araba, kurda, bulgara, germana, engleza

Timp liber si sport

Miscarea si sportul joaca un rol important pentru toti oamenii. Pe langa distractie, relaxare,
fitness si sanatate, sportul reprezinta o posibilitate buna si dovedita de a va integra fntr-un
mediu nou si de a stabili noi contacte. Regulile sportului nu au granite culturale sau nationale si,
in majoritatea cazurilor, pot fi intelese chiar si fara un limbaj comun. Prin intermediul contactelor
personale, sportul, Tn special cluburile sportive, constituie o posibilitate buna si informala de a
stabili contacte cu localnicii si sprijina invatarea limbii germane.

Dortmund ofera, de asemenea, o gama larga de optiuni pentru alte activitati de agrement, in
special pentru copii si tineri.

Aici gasiti un sumar al ofertelor cluburilor sportive din Dortmund:

Contact:

StadtSportBund Dortmund e. V.
& Beurhausstr. 16 - 18

44137 Dortmund

Rs0231/50-11111
@www.ssb-do.de

Programul de lucru:

Luni - Joi, 09:00-16:00
Vineri 09:00 - 12:00

* Mai multe oferte de agrement gasiti aici.
« Gasiti aici oferte in special pentru copii si tineri.
» Aici gasiti un sumar al parcurilor si gradinilor publice.

« Aici si aici gasiti un sumar al piscinelor exterioare si interioare.

Gradina zoologica

Gradina zoologica din Dortmund (Zoo Dortmund) se numara printre cele mai indragite
destinatii de recreere din Dortmund si din regiune. Din anul 1953, intr-un complex frumos
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amenajat traiesc armonios animale si plante. Gradina zoologica din Dortmund nu se limiteaza
doar la expunerea animalelor, ci furnizeaza si informatiile necesare despre animale, avand
astfel o contributie importanta in domeniul protejarii speciilor.

In prezent, aici traiesc circa 1.500 de exemplare din 220 de specii. Complexul cu arbori
seculari si diferitele zone amenajate pentru animale transforma plimbarea prin gradina
zoologica intr-o aventura pentru intreaga familie, indiferent de vreme.

Va asteptam!

Contact:

Zoo Dortmund

& Mergelteichstr. 80
44225 Dortmund

©

0231/5028593

zoo@dortmund.de

@

zoo.dortmund.de

Westfalenpark

Parcul Westfalenpark este plamanul verde din mijlocul orasului Dortmund. Pe parcursul anului,
aici sunt organizate evenimente, festivaluri, piete de flori si targuri. Puteti face lungi plimbari
pe alei, va puteti relaxa pe pajisti sau va puteti distra la locurile de joaca - exista activitati
placute pentru toata lumea. Mai doriti si altceva? Va puteti minuna de silueta turnului de
televiziune supranumit ,Floran”, cu inaltimea de peste 200 de metri, ridicat Th mijlocul
parcului si care este vizibil de la mare departare. Sau puteti vizita Deutsches Rosarium, o
colectie de circa 3.000 de soiuri diferite de trandafiri, distribuiti in intregul parc. Bucurati-va
din plin de aceste experiente!

Contact:
Westfalenpark Dortmund

L

An der Buschmuhle 3
44139 Dortmund

©

0231/5026100

westfalenpark@dortmund.de
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Preturi:

Bilet individuala de la 6 ani: 3,50 €

Grup mic 1: un adult + max. patru minori 7 €

Grup mic 2: doi adulti + max. patru minori 10,50 €

Intrare seara de la ora 18.00: 2,00 € pe persoana

Gratuit pentru copiii sub 6 ani si pentru posesorii de bilete anuale si de Dortmund-Pass (la
intrarile cu personal)

Program:

Intrare Ruhrallee (cu personal): 10:00 - 18:00

Intrare Florianstrasse (cu personal): 09:00 - 23:00

Intrari Blitengarten, Baurat-Marx-Allee si Buschmuhle: 09:00 - 21:00
Intrare Horde: 09:00 - 20:00

Rombergpark

Pe vreme frumoasa, gradina botanica Rombergpark este o destinatie indragita pentru
relaxare. Gradina Botanica din Dortmund, denumita de locuitorii din oras Rombergpark, se
intinde pe o suprafata de 680.000 mp, fiind cea mai mare din Germania si una dintre cele mai
mari gradini botanice din lume. Deschisa oficial abia Tn 1929, istoria sa incepe insa la
fnceputul secolul al XVllI-lea. Pe langa mult verde si romantism, parcul din sudul orasului
Dortmund ofera numeroase exemplare botanice deosebite, inclusiv din tari intepartate.
Pentru a copia zonele cu clima mai calda de pe planeta, in 1958 au fost deschise serele, care
au o suprafata de expunere de peste 1000 m2. Copacii impunatori - de peste 200 de ani - si
speciile rare de plante fi fac pe vizitatori sa uite ca se afla la marginea de est a regiunii Ruhr.
Miile de vizitatori locali, dar si veniti de departe, se pot bucura mai ales in lunile de inflorire,
din februarie pana in octombrie, de un regal al culorilor.

Contact:
Gradina Botanica Rombergpark

L

Am Rombergpark 35a
44225 Dortmund

©

0231/5024164

botanischer-garten@dortmund.de

@

rombergpark.dortmund.de
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Preturi:
Intrarea in parc este gratuita.
Sere (de la 6 ani): 2,50 €

Program:
Parcul este deschis 365 de zile pe an, pe tot parcursul zilei.

Facilitati sportive, cluburi sportive si piscine

De zeci de ani, Dortmund se autointituleaza "orasul sportului". Aceasta pretentie inalta este
justificata de concentratia de facilitati sportive, unice in Germania, atat pentru sporturile de
top si de competitie, cat si de infrastructura buna pentru sporturile populare si de agrement
din tot orasul. Cei carora le place sa faca sport in natura au, de asemenea, numeroase
oportunitati de a face acest lucru in Dortmund. Puteti face jogging, va puteti plimba, merge cu
bicicleta sau patina in numeroase spatii verzi si parcuri. Pe aceasta pagina veti gasi diferitele
activitati sportive oferite. Distractie placuta!

Persoana de contact: Dortmund, dr:
Sport- und Freizeitbetriebe Dortmund - Divizia de sport

L

Untere Brinkstr. 81-89
44141 Dortmund

©

0231/5011528

sportbetriebe@dortmund.de

@

www.sportbetriebe.dortmund.de

Orar de functionare:

Luni - Miercuri: 8:30 - 12:00 si 13:00 - 15:00
Joi: 8:30 - 12:00 si 13:00 - 17:00

Vineri: 08:30 - 12:00

Persoana de contact:
StadtSportBund Dortmund e. V.

L

Beurhausstr. 16 - 18
44137 Dortmund
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©

0231/5011111

@

www.ssb-do.de

Orar de functionare:
Luni - Joi, 09:00 - 16:00,
Vineri 09:00 - 12:00

» Aici puteti gasi o prezentare generala a ofertelor cluburilor sportive din Dortmund.
* Puteti gasi mai multe activitati de agrement aici.
* O prezentare generala a parcurilor si gradinilor publice poate fi gasita aici.

* Puteti gasi activitati de agrement pentru copii si tineri aici.

Sport scolar

Sportul scolar in Dortmund le ofera multor copii si tineri primele informatii despre diferite
tipuri de sport si numeroase forme de exercitii fizice, trezindu-le adesea interesul de a lua
parte la sport. in plus fatd de sporturile de club, sporturile scolare oferd, de asemenea,
posibilitatea de a concura cu alti elevi. La nivelul orasului Dortmund, comitetul sportiv scolar
initiaza si organizeaza campionatele scolare ale orasului in peste 24 de sporturi. Acestea
includ sporturi precum fotbal, baschet, handbal, inot, atletism, gimnastica, scrima, lupte,
ultimate frisbee si multe altele. Elevii isi reprezinta scoala ca o echipa la campionatele
municipale. Distractia competitiei si experienta Impartasita sunt principalele prioritati.

Contact:
Dortmund Sports and Leisure Services - Divizia de sport

L

Untere Brinkstr. 81-89
44141 Dortmund

©

0231/5011504

sportbetriebe@dortmund.de

®
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www.sportbetriebe.dortmund.de

Program de functionare:

Luni - Miercuri: 8:30 - 12:00 si 13:00 - 15:00
Joi: 8:30 - 12:00 si 13:00 - 17:00

Vineri: 08:30 - 12:00

* Puteti gasi o prezentare generala a programului anual pentru toate campionatele
municipale aici.

Biblioteci

O biblioteca este o institutie Tn care se pot imprumuta carti, CD-uri, materiale didactice pentru
acasa. De asemenea, in biblioteca se poate studia sau citi in liniste deplina. in afarad de aceasta,
biblioteca ofera o serie de oferte digitale, care pot fi utilizate prin internet.

Biblioteca orasului si landului (Stadt- und Landesbibliothek) Dortmund este formata
dintr-o biblioteca centralad (direct vizavi de gara) si noua biblioteci districtuale in districtele
orasului.

Toate bibliotecile ofera WLAN gratuit, utilizarea calculatorului si optiuni de imprimare si scanare.

Puteti accesa biblioteca centrala (Zentralbibliothek) la urmatoarea adresa cu programul
urmator:

Stadt- und Landesbibliothek Dortmund
-Zentralbibliothek-

& Max-von-der-Grin-Platz 1-3

44137 Dortmund

Programul de lucru:

Marti - Vineri 10:00 - 19:00
Sambata 10:00 - 15:00
Luni, duminica si in zilele de sarbatoare inchisa

Gasiti informatii suplimentare despre Biblioteca orasului si landului si ofertele sale aici.

Aici gasiti prezentarea generala a raioanelor bibliotecii cu adresele si ofertele lor.

Lesbiene, homosexuali, bisexuali, transsexuali, intersexuali* si queer (LSBTIQ")

in Germania convietuiesc in mod pasnic si se bucura de drepturi egale oameni apartinand unor
religii diferite, de sexe diferite, provenind din medii diferite si avand opinii politice diferite.
Acelasi lucru se aplica si persoanelor cu orientare sau identitate sexuala diferita: Lesbienele,
homosexualii, bisexuali, persoanele transsexuale si intersexuale, pe scurt LSBTIQ*, au in
Germania aceleasi drepturi ca si celelalte persoane.

Alaturi de cele doua genuri ,masculin” si ,feminin”, exista din 2017 in Germania si o a treia
inregistrare de gen, si anume ,divers”. in Germania persoanele transsexuale pot solicita
schimbarea inregistrarii genului si numelui lor. Persoanele transgender pot trai liber in
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Germania, pot primi tratament medical si au voie sa isi schimbe sexul. in Germania femeile au
voie sa iubeasca si sa se casatoreasca cu alte femei, la fel si barbatii. Unele isi cresc copiii
fmpreuna; astfel de familii se numesc familii curcubeu.

Multe persoane apartinand grupului LSBTIQ* s-au refugiat in Germania deoarece erau
persecutate in patria lor din cauza orientarii sau a identitatii lor sexuale. in cazul in care sunteti
lesbiana, homosexual, bisexual, transsexual sau intersexual refugiat, puteti beneficia in
Germania de sprijin, contacte sociale si informatii din partea multor organizatii LSBTIQ*.

Si Dortmund are o comunitate LSBTIQ* activa. Aceasta organizeaza in mod regulat evenimente
precum CSD (Christopher Street Day) sau Trans*-CSD pentru a face vizibild comunitatea. in plus,
in Dortmund exista multe locuri de intalnire si posibilitati de consiliere precum:

Consiliere si auto-asistenta

LEBEDO

LEBEDO este un centru de consiliere pentru femei lesbiene si bisexuale precum si pentru
persoanele trans si rudele acestora. Va puteti adresa acestei asociatii in cazul multor probleme
precum nesiguranta de exprimare a sexualitatii, problemele din relatii si multe altele. Aceasta
ofera consiliere online si telefonica precum si programari de consiliere personala.

@ Gasiti aici mai multe informatii despre programul de lucru si posibilitatile de consiliere!

Lili Marlene

Lili Marlene este o organizatie de auto-asistenta in probleme legate de viata pentru tinerii si
adultii transgender si rudele acestora. Aceasta ii ajuta pe adolescentii si persoanele transgender
adulte sa-si gaseasca si sa mearga pe drumul lor, sa le explice parintilor despre sentimentele
copiilor si sa 1i convinga cat de importanta este sustinerea lor.

@ Gasiti aici mai multe informatii despre posibilititile de consiliere!

pudelwohl

Magazinul de sanatate pudelwohl se considera un furnizor social de servicii promovarea
sanatatii si prevenirea infectarii in randul barbatilor homosexuali si bisexuali (atat cis- cat si
transgender, cu sau fara motive de imigratie) din Dortmund si zona inconjuratoare. Sunt
disponibile o multime de oferte precum testele rapide HIV, un control ITS, consiliere online,
sfaturi privind HIV/Sida si alte infectii transmisibile sexual, informatii privind sexul protejat si
terapie, exprimarea orientarii sexuale si toate celelalte intrebari legate de sanatatea
persoanelor homosexuale.

@ Gasiti aici mai multe informatii despre ofertele pudelwohl!

Sunrise

Sunrise este un centru de tineret pentru persoanele pana in 23 de ani, in care sunt oferite
diferite sfaturi.
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Daca ai intrebari privind exprimarea orientarii sexuale, ai probleme acasa sau la scoala, esti sau
ai fost victima violentei sau pur si simplu trebuie sa scapi de o durere sufleteasca, poti suna la
Sunrise la numéarul Qs

©

02317003262 sau sa trimiti un e-mail la adresa [l info@sunrise-dortmund.de pentru a face o
programare.

Adolescentii negri, adolescentii de culoare sau adolescentii imigranti si a rudelor acestora
primesc de asemenea consiliere BIPOC la Sunrise. Aici poti primi sfaturi de la un consilier de
culoare cu privire la toate intrebarile posibile privind exprimarea orientarii sexuale si a
identitatii, dar si in cazul problemelor si a greutatilor din familie, de la scoala, de la
club/asociatie, cu prietenii si prietenele tale sau in cazul dorintei de iubire, daca simti furie,
tristete de orice tip, a avut experiente de violenta sau te simti nesigur(d) in ceea ce priveste
iubirea, sexualitatea, identitatea si corpul. Pentru a face o programare, ne poti trimite un e-mail
la adresa poc@sunrise.de.

Booc@sunrise.de schreiben.

Consilierea Trans* la Sunrise este deschisa pentru toti tinerii trans*, rudele acestora si
personalul educational, care au contact cu tinerii si adultii tineri trans *. Aceasta oferta se
adreseaza persoanelor pana in 23 de ani, care nu se simt ca apartin sexului din care fac parte.
Aici sunt incluse atat persoanele trans* binare cat si ne-binare. Subiectele relevante pentru
consiliere pot fi de exemplu exprimarea orientarii sexuale, gasirea identitatii sau problemele din
familie sau de la scoala. Puteti veni personal la Sunrise sau trimite un e-mail la adresa .
trans@sunrise-dortmund.de.

@ Gasiti aici mai multe informatii despre ofertele Sunrise!

SVDo

SVDo este un grup de tati si soti homosexuali si bisexuali din Dortmund. Multi barbati descopera
ca sunt homosexuali abia cand devin soti sau tati. Urmarirea propriilor sentimente pare lipsita
de speranta pentru multi in aceasta situatie. Deoarece dorinta de schimbare vine cu teama
pierderii vietii familiale. SVDo este un grup de tati si soti afectati, care si-au trait momentul de
exprimare a orientarii sexuale sau se afla inca in timpul acestui proces si garanteaza o
oportunitate discreta pentru conversatii si schimbul de experiente.

@ Gasiti aici mai multe informatii!

TransBekannt

TransBekannt este o asociatie non-profit pentru persoane transgender. Aceasta ofera printre
altele consiliere telefonica si seri de grup.

@ Gasiti aici mai multe informatii!

You're Welcome Mashallah

You're Welcome Mashallah ofera consiliere pe teme de identitate si comportament sexual,
sanatate sexuald, discriminare si experiente de violenta si exprimare a orientarii sexuale.
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Pentru cine: imigranti bisexuali sau homosexuali

aidshilfe dortmund e.v.

& Gnadenort 3-5

44135 Dortmund

02319508118
Bashallah@pudelwohl-dortmund.de

@ Aici puteti obtine mai multe informatii!

kohero - queeres Sprachcafé

Kohero organizeaza intalniri in care aveti ocazia sa va imbunatatiti cunostintele de limba
germana si sa legati prietenii.

Cui se adreseaza: Imigrantilor/refugiatilor LSBTIQ* si altor persoane interesate de LSBTIQ*

kohero

L

Gnadenort 3-5
44135 Dortmund

@ Aici puteti obtine mai multe informatii!

Queers of Hope

Queers of Hope pune la dispozitie spatii de cazare protejate pentru refugiati LGBTIQA* sau
persoane cu istoric de migrati. incercam sa consiliem, s& conectdm si s& imputernicim grupul
prin diverse activitati. in plus, organizam in mod regulat workshopuri, seminare si excursii.

Cui se adreseaza: Refugiati LSBTIQ*

Train of Hope Dortmund e. V.

L

Mdinsterstr. 54

44145 Dortmund
023197062647
hiyazi@trainofhope-do.de

Birou de coordonare pentru lesbiene, homosexuali si persoane
transgender din orasul Dortmund

(in Biroul pentru afaceri al primarului si al consiliului)
Contact: prin facebook

sau telefonic la numarul R, 02315027559
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lesiri in oras si timp liber

All My Friendz Are Animalz

Seri regulate la pub pentru Queers + Friends cu Trash, Pop & fancy Drinks. in fiecare a doua
vineri din luna la Nordpol Dortmund.

@ Gasiti aici mai multe informatii despre evenimentele actuale!

Burgtorclub

Burgtorclub este cel mai vechi bar la moda pentru homosexuali, lesbiene, travestiti si multi altii
in Dortmund si NRW. Este deschis zilnic incepand de la ora 20.

@ Gasiti aici mai multe informatii!

caféplus
caféplus este un centru de intalnire deschis pentru intalniri si auto-asistenta. Acolo au loc printre
altele evenimente de informare pe teme legate de HIV/Sida si sanatate sexuala, precum si

evenimente culturale precum expozitiile regulate.

@ Gasiti aici mai multe informatii!

KCR

KCR este cel mai vechi centru pentru lesbiene si homosexuali din Germania. Diferite grupuri
LGBTQI* se intalnesc in locatie, de ex. Gay and Gray, locul obisnuit de intalnire pentru barbati
homosexuali peste 45 de ani, un grup muzical si multe altele!

@ Gasiti aici o prezentare generald completd a grupurilor din KCR!

Queer Café
Queer-Café are loc in fiecare a doua joi din luna fn intervalul 17.00-20.00 la Black Pigeon.

@ Mai multe informatii gasiti pe pagina Black Pigeon!

Rainbow Borussen

Rainbow-Borussen este fanclubul oficial al clubului de fotbal Borussia 09 e.V. Dortmund.

@ Gasiti aici mai multe informatii!

Oferte pentru adolescenti si tineri adulti

Autonomes Schwulenreferat der TU Dortmund (Uniunea Autonoma a
Homosexualilor de Universitatea Tehnica Dortmund)

Dortmund INTEGREAT

Great Integration


http://www.facebook.com/allmyfriendsareanimalz/
https://www.xn--untergrund-blttle-2qb.ch/termine/352656/black-pigeon-oeffnungszeiten-black-pigeon-dortmund.html
http://www.cafeplus-dortmund.de/
https://kcr-dortmund.de/gruppen.html
https://www.xn--untergrund-blttle-2qb.ch/termine/352656/black-pigeon-oeffnungszeiten-black-pigeon-dortmund.html
https://www.facebook.com/rainbow.borussen/

Stadt Dortmund
[%/
Das Autonome Schwulenreferat (ASR) ii reprezinta pe studentii homosexuali, bisexuali si
transgender de la Universitatea tehnica Dortmund. Aceasta organizeaza regulat evenimente
precum seri de pub, prelegeri si multe altele.

@ Gasiti aici mai multe informatii!

LeBiQ

LeBiQ este o grupare a studentilor lesbienelor, bisexualilor si queerilor de la Universitatea
tehnica Dortmund. Acestia organizeaza intalniri, evenimente si activitati regulate ca persoanele
sa se cunoasca si sa faca schimb de idei.

@ Gasiti aici mai multe informatii!

queerblick

queerblick e.V. este un proiect media din Dortmund cu scopul de a sprijini tinerii homosexuali,
lesbienele, bisexualii si transsexuali*, Tnainte, In timpul si dupa exprimarea orientarii sexuale
prin munca media - atat ca parteneri in proiecte precum atelierele video, cat si ca spectatori in
retea.

@ Gasiti aici mai multe informatii!

€5 Puteti accesa si aici videoclipurile queerblick!

Sunrise

Sunrise este un centru de educatie si consiliere pentru tineri pentru lesbiene, homosexuali,
bisexuali, transsexuali* si alti tineri queer* cu varsta pana in 23 de ani. in clubul de tineret fsi
pot petrece timpul liber, pot lega prietenii, pot Tnvata si se pot distra. Pe langa intalnirile
deschise si zilele pentru baieti si fete, exista si intalniri pentru adolescenti si adolescenti de
culoare transsexuali*, intersexuali* si non-binari. Sunt oferite si diferite sesiuni de consiliere

@ Gasiti aici mai multe informatii!

TriQ-AG Dortmund

TrlQ*-AG Dortmund este un loc de intalnire si un grup de lucru pentru toti oamenii care nu se
identifica cu sexul lor de la nastere sau care nu pot fi atribuiti clar sexului masculin sau feminin
de catre medici. De asemenea, sunt invitate si persoane care nu sunt sigure de sexul lor sau fsi
pun la indoiala sexualitatea, iar intalnirile sunt deschise si rudelor si persoanelor interesate.

intalnirile au loc in fiecare a doua zi de miercuri din luna, de la ora 18:00 la ora 20:00, in
Emil-Figge-StraRe 50, camera 0.215 TU Dortmund. Sala este accesibila persoanelor in scaun cu
rotile.

@ Gasiti aici mai multe informatii!

Umgequeert

Umgequeert este un grup autoorganizat de adolescenti si tineri queer in varsta intre 16 si 27 de
ani. Se intalnesc regulat sambata in KCR Dortmund in intervalul 17:00 - 23:00.
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@ Mai multe informatii aici!

Antidiskrimminierungsstelle "T.0. HOPE“ (Centru antidiscriminare)

Asociatia Train of Hope Dortmund e. V. ofera prin centrul sau antidiscriminare ,T.O.
Hope“-LGBTIQA* servicii de consiliere si de sprijin pentru homosexuali, lesbiene, bisexuali,
persoane trans*, inter* si queer, familii curcubei, refugiati, persoane cu istoric de migratie si alte
grupuri.

Centrul antidiscriminare militeaza pentru INTERNATIONALITATE, egalitatea dintre diferite forme
de viata, autodeterminare si recunoasterea identitatilor diverse, ii fiecare om poate face parte
firesc din societate.

Q@ Miinsterstr. 54 44145 Dortmund

0023197062647
@selda@trainofhope-do.de

Dortmund o face

Informatii despre campania "Dortmund macht's"

Dortmund o face

Coeziunea este importanta in Dortmund chiar si in vremuri normale, iar in criza actuala este
din nou solicitata!

Pentru a trece cu bine prin iarna actuala si prin cea viitoare, suntem cu totii indemnati sa
economisim cat mai bine energia. Obiectivul clar: o economie de 20 la suta din consumul de
gaz! Altfel nu vom avea suficienta energie pentru iarna care vine! Multi oameni din Dortmund
sunt deja implicati activ si au pus in aplicare primele masuri de economisire a energiei.

Dar suntem siguri ca mai sunt fnca multe de facut in orasul nostru! De aceea, am rezumat
pentru dumneavoastra cele mai importante trei reguli de baza pentru economisirea energiei.

1. Reduceti temperatura!

Economisiti energie atunci cand va incalziti!

Stiti cat de cald este in casa dumneavoastra? Aruncati doar o privire! De exemplu, in camera
de zi sau in biroul dumneavoastra.

Ar trebui sa fie atat de cald:

* 19 grade este suficient in camera de zi si in birou.
» 18 grade este suficient in dormitor

* 16 grade este suficient in camerele care nu sunt folosite

Sfat pentru toata lumea: Nu ezitati sa transmiteti aceste sfaturi vecinilor si prietenilor
dumneavoastra si sa motivati alte persoane sa economiseasca energie.
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Ca regula generala, daca va incalziti mai putin, economisiti energie. 2.

2. Opriti aparatele care consuma multa energie!

Economisiti energie cu aparatele electrice!

Exista aparate electrice care consuma multa energie electrica.
De exemplu:

e Uscator de rufe cu tambur
¢ Aeroterme cu ventilator

* Aparate care se pornesc si se opresc cu ajutorul unei telecomenzi.

Puteti economisi si mai multa energie daca folositi un cuptor cu convectie sau daca folositi
cuptorul doar la 30 si 40 de grade.

Sfatpentru toata lumea: Gatiti sau coaceti impreuna cu vecinii si prietenii dumneavoastra.
Puteti, de asemenea, sa va uitati impreuna la un film. Nu folositi atat de multe camere la
serviciu. Opriti aparatele din camerele pe care nu le folositi. Daca opriti aceste aparate, veti
economisi multa energie electrica!

3. Informati-va!

Economisiti energie cu o buna informare!

Economisirea energiei este usoara!

Puteti obtine mai multe informatii aici: www.dortmundmachts.de

Alaturati-va sfatului pentru toata lumea: Spuneti altor persoane despre aceste sfaturi si
spuneti-le cand economisiti si dumneavoastra energie electrica!

Informati-va!

Aici gasiti pliantul informativ al campaniei "Dortmund macht's" >> LINK
Ghid pentru ajutoare legate de costurile pentru energie

Aveti nevoie de ajutor din cauza costurilor de energie electrica si
incalzire in crestere?

Va explicam unde gasiti consiliere si ajutor!

Actionati si evitati o situatie de urgenta!

Consiliere
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Cine ma ajuta sa fac economie de energie?

Cine Tmi poate explica decontul anual?

Verbraucherzentrale (Oficiul pentru Protectia Consumatorilor)
Q Reinoldistrale 7-9

44135 Dortmund

0231/72091701
@verbraucherzentrale.nrw/beratungsstelIen/dortmund

Caritasverband Dortmund e.V.

Energiesparservice (Serviciul pentru economisirea energiei)
9 Minister-Stein-Allee 5

44339 Dortmund

R.(0231) 72601460

@energiesparservice@caritas—dortmund.de

Puteti contacta si propriul furnizor de energie.

Cine ma poate ajuta cu facturile de utilitati/incalzire prin locator?

Mieterverein Dortmund und Umgebung e.V. (Asociatia Chiriasilor Dortmund si
imprejurimi)

Q KampstraBe 4

44137 Dortmund

.

(0231) 5576560

@

info@mieterverein-dortmund.de

Deutscher Mieterbund Dortmund - Mieterschutzverein (Asociatia Germana a
Chiriasilor Dortmund - Asociatia pentru Protectia Chiriasilor)

Q PrinzenstraRe 7

44135 Dortmund

.
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(0231) 5844860

@

service@mieterschutz.com

Costurile de incalzire
Primiti

* ajutor de somaj 2,
e ajutorul pentru nevoile de trai,

+ prestatii de baza pentru persoane varstnice si in caz de capacitate redusa de a realiza
venituri sau

* prestatii pentru solicitantii de azil.

Trebuie sa depuneti factura anuala pentru costurile de incalzire la institutia de la care primiti
prestatiile sociale (Jobcenter sau Oficiul pentru Servicii Sociale - Sozialamt). In mod normal,
costurile de Tncalzire vor fi acoperite integral. Acolo depuneti si notificarile privind deducerile
modificate. Prestatia se va calcula in cel mai scurt timp.

in cazul in care incalziti locuinta cu combustibil pe care il procurati singuri (de ex., pacura,
carbune), puteti clarifica cu institutia de la care primiti prestatiile sociale ce cantitate puteti
procura pentru perioada de incalzire curentd. Costurile vor fi acoperite.

IMPORTANT: Trebuie sa depuneti o cerere la Jobcenter sau la Oficiul pentru Servicii Sociale
(Sozialamt) cel mai tarziu in luna in care este scadenta factura anuala. in caz contrar, dreptul
la acoperirea costurilor se anuleaza.

Chiar daca nu beneficiati de niciuna dintre prestatiile mai sus mentionate, puteti solicita
verificarea daca aveti dreptul la ajutor, tinand cont de costurile de ncalzire:

Persoanele apte de munca, partenerii lor care locuiesc cu ele si copiii necasatoriti de pana
la 24 de ani care locuiesc in gospodarie (cu conditia ca membrii familiei sa nu fie in
incapacitate totala de munca permanent) primesc ajutorul necesar de la Jobcenter.

Persoanele care nu sunt apte de munca (de ex., cu o pensie pentru limita de varsta sau
Cu o pensie integrala pentru capacitate redusa de a realiza venitur) primesc de obicei acest
ajutor de la Oficiul pentru Servicii Sociale (Sozialamt) din districtul lor, tinand cont de
mijloacele lor financiare.

in cazul in care deducerile lunare se majoreaza, puteti depune si aceasta notificare. Se va
verifica daca aceasta majorare duce la un drept continuu la prestatii.

in cazul in care incalziti locuinta cu combustibil pe care il procurati singuri (de ex., pacura,
carbune), puteti clarifica tot la institutia de la care primiti prestatiile sociale daca este posibil
un ajutor financiar.
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Ajutorul pentru locuinta si alocatia suplimentara pentru copii

Primiti deja ajutor pentru locuinta si/sau alocatie suplimentara pentru copii si totusi nu va
puteti acoperi nevoile actuale?

in acest caz, puteti depune o cerere la Jobcenter sau la Oficiul pentru Servicii Sociale
(Sozialamt).

Bine de stiut!

Ajutorul pentru locuinta ajuta gospodariile cu venituri mici sa isi acopere costurile cu
locuinta. Depuneti o cerere pentru ajutor pentru locuinta la Wohngeldstelle (Biroul de Ajutoare
pentru Locuinta) municipal. Cererea se depune online sau in format hartie.

Alocatia suplimentara pentru copii este o prestatie pentru familii cu venituri mici din
partea Casei pentru Prestatii Familiale (Familienkasse). Alocatia suplimentara pentru copii
este In prezent maxim 229 euro pe luna pentru fiecare copil sub 25 de ani necasatorit care
traieste Tn gospodaria dvs. Conditia este ca venitul brut al familiei sa fie de minim 900 euro

(perechi) sau 600 euro (familii monoparentale).

Stadt Dortmund Amt fuar Wohnen (Oficiul pentru Locuinte Dortmund)

.

(0231) 5013276 si

.

(0231) 5023333

@

wohngeldstelle@dortmund.de

(%)

amtfuerwohnen.dortmund.de/

Familienkasse (Casa pentru Prestatii Familiale)

Q

Steinstr. 39
44147 Dortmund

.

(0231) 231842-2286

32

ortmund INTEGREAT

Great Integration


tel:+492315013276
tel:+492315023333
mailto:wohngeldstelle@dortmund.de
https://www.google.com/search?q=leben+in+dortmund+wohnungswesen
https://goo.gl/maps/HCdRacc1n7g923Qc7
https://goo.gl/maps/HCdRacc1n7g923Qc7
tel:+492312318422286

Stadt Dortmund w

@

Familienkasse-Nordrhein-Westfalen-Ost@arbeitsagentur.de
Adresa postala: Familienkasse NRW, 44117 Dortmund

Costurile de energie electrica
Primiti

* ajutor de somaj 2,
e ajutorul pentru nevoile de trai,

» prestatii de baza pentru persoane varstnice si in caz de capacitate redusa de a realiza
venituri sau

* prestatii pentru solicitantii de azil.

in acest caz, puteti solicita de la institutia de la care primiti prestatiile sociale un imprumut
pentru creantele ulterioare al furnizorului de energie.

Pana la acest moment nu primiti niciuna dintre prestatiile de mai sus?

Atunci puteti solicita un imprumut. Va rugam sa va informati la centrele de consiliere indicate
sau la institutia de la care primiti prestatiile sociale despre ce posibilitati aveti la dispozitie.

Stadt Dortmund Sozialamt (Orasul Dortmund - Oficiul pentru Servicii Sociale)

R.(0231) 500
@5Sozialamt502@stadtdo.de

(%)

dortmund.de/sozialamt

Jobcenter Dortmund
R.(0231) 8421110

@

jobcenter-dortmund@jobcenter-ge.de

%)

jobcenterdortmund.de

Alte centre de consiliere
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DMB Mieterbund Dortmund

Q

PrinzenstraRe 7
44135 Dortmund

.

(0231) 5844860

@

service@mieterschutz.com

Sozialberatung der Diakonie

Q

ArndtstraRe 16
44135 Dortmund

.

(0231) 84 94 600

@

sozialberatung@diakoniedortmund.de

Soziale Fachberatung im Bernhard - Marz - Haus (Caritas)

Q

Osterlandwehr 12 - 14
44145 Dortmund

.

(0231) 726014-00

@
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BMH@caritas-dortmund.de

SKM: Biiro fir soziale Fragen (SKM Biroul pentru Chestiuni Sociale)

Q

Propsteihof 10
44137 Dortmund

.

(0231) 1848 117

@

sb@skm-dortmund.de

SkF Dortmund, Allgemeine Sozialberatung (SkF Dortmund, consiliere sociala
generala

Q

JoachimstralRe 2
44147 Dortmund
R.(0231) 86 10 85 -0

SkF Horde, Allgemeine Sozialberatung (SkF Dortmund, consiliere sociala generala

Q

Niederhofener Str. 52

44263 Dortmund

(0231) 42 57 99 60
@anmeldung@skf-hoerde.de

Beratungsstelle Arbeit der Arbeiterwohlfahrt

Q

Leopoldstr. 16-20
44147 Dortmund
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R.(0231) 81 21 24
@beratung-arbeit@awo-dortmund.de
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