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Informacje ogoélne

Numery alarmowe - SOS

Sytuacja awaryjna jest wtedy, gdy Ty lub inni ludzie znajdujecie sie w
niebezpieczenstwie.

Najlepiej jest zadzwonié¢ po pomoc!

¥ Arztlicher Bereitschaftsdienst

#0231 116 117

Rufen Sie an, wenn die einen Arzt oder eine Arztin brauchen, aber gerade keine
Sprechzeit ist, zum Beispiel am Wochenende oder abends.

41 Feuerwehr, Rettungsdienst, Notarzt

e 112

Rufen Sie an, wenn
+ es brennt,
e es einen Unfall mit Veretzten gibt oder
+ Sie einen medizinischen Motfall haben.

= Polizei
w110
Rufen Sie bei Straftaten oder bel Gewalt an.

@ Die Notrufnummer kdnnen Sie von lhrem Handy aus immer anrufen, auch wenn Sie
Zum Beispiel kein Guthaben auf lhrer Prepaid-Karte haben.

Wazne podczas telefonowania w sytuacji awaryjnej:

Q Gdzie znajduje sie miejsce wystgpienia sytuacji awaryjnej (miejscowos¢, adres)?
QCO sie zdarzyto?

Q Jakie wystapity obrazenia lub zachorowania?

Q Jaka jest liczba rannych Iub chorych?

Q Kto dzwoni?

Q Czekamy na pytania ze strony dyzyrnego!

[ Jesli musisz sie udad do szpiatala, to nie zapomnij swojego dowodu tazsamosci lub
zaswiadczenia o przybyciu do RFN. Jezeli jeste$ zarejestrowany w instytucji ubezpieczenia
zdrowotnego, to zabierz ze sobg karte ubezpieczonego.
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0 Jako ubiegajgca(-y) sie o azyl masz prawo w sytuacji awaryjnej udac sie do szpiatala bez
skierowania i innych formalnosci. Pokaz w szpitalu zwoje zaswiadczenie o przybyciu do RFN.

Pozostate wazne numery telefoné alarmowych

Dyzur stomatologiczny

&SStuzby ratownicze

Apteki dyzurujace

@Izba aptekarska Westfalen-Lippe - wg kalendarza dyzuréw alarmowych

Telefon pomocy w przypadku przemocy w rodzinie lub wsré partneréw
® 116 016 (dla kobiet)

® 0800 1239900 (dla mezczyzn)

Klinika dla dzieci i mtodziezy w Klinice Dortmund
©® 023195321700
Klinika Dziecieca

Urzad ds. Mtodziezy Dortmund
® 0231 50-12345 Stuzba Ratunkowa Urzedu ds. Mtodziezy
&Stuzba Wsparcia Miodziezy

Infolinia dla rodzicéw
® 0800 111 0 55 0 (poniedziatek do pigtku do 9:00 do 17:00, wtorek i czwartek do 19:00)

@Doradztwo dla rodzicéw ,Elternberatung der Nummer gegen Kummer”

Noclegownia dla mtodziezy ,Sleep In im Stellwerk”
© Koérner Hellweg 19, 44143 Dortmund
0231 42 41 82

& Sleep In”
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https://www.zahnaerzte-wl.de/pages/notdienstsuche
https://www.akwl.de/notdienstkalender.php?ndk=dortmund
https://www.klinikumdo.de/kliniken-zentren/kliniken-abteilungen-a-l/kinder-jugendmedizin/willkommen
https://www.dortmund.de/de/leben_in_dortmund/familie_und_soziales/jugendamt/hilfe_und_beratung/jugendhilfedienste/index.html
https://www.nummergegenkummer.de/elternberatung/
https://www.vse-nrw.de/dortmund/dortmund/sleep-in.html
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Telefon dla dzieci i mtodziezy
® 0800 111 0 333 (poniedziatek do soboty od 14:00 do 20:00)
@Telefon dla dzieci i mtodziezy ,Nummer gegen Kummer”

Centrum Ochrony Miodziezy Dortmund
® Gutenbergstr. 24, 44139 Dortmund
0231 20 64 580

&@Centrum Ochrony Dzieci

Niemiecki system opieki zdrowotnej

System opieki zdrowotnej obejmuje trzy obszary:

1. ambulatoryjna opieka medyczna swiadczona przez lekarzy i apteki (ambulatoryjna
oznacza: pacjent wraca do domu po leczeniu)

2. stacjonarna opieka medyczna w szpitalach (stacjonarna oznacza, ze pacjent przebywa w
szpitalu w celu leczenia)

3. publiczna opieka zdrowot na poprzez ustugi profilaktyczne swiadczone przez departament
zdrowia publicznego (profilaktyka oznacza: ustugi majgce na celu utrzymanie zdrowia i
unikniecie zachorowania).

Opieka ambulatoryjna i szpitalna zapewniaja opieke medyczng osobom chorym. Kazdy moze
sam zdecydowad, do ktérego lekarza lub placéwki sie udac (wolnos¢ wyboru).

Wydziat zdrowia publicznego dba o zdrowie mieszkaficéw Dortmundu. Udziela informacji i porad
na temat zdrowia. Istnieje wiele projektéw w szkotach, ktére dostarczajg informacji na temat
zdrowia w zabawny sposdéb i promujg zdrowy tryb zycia. Wiecej informacji mozna znalez¢ na
stronie www.gesundheit.dortmund.de.

Warto wiedzied:

W Niemczech masz prawo do podstawowej opieki medycznej w przypadku ostrych choréb i bélu.
Masz réwniez prawo do wszystkich oficjalnie zalecanych szczepieh i badan kontrolnych. Ponadto
masz prawo do bezptatnych ustug medycznych, ktére sg niezbedne do ochrony Twojego
zdrowia.

Skonsultuj sie z lekarzem, jesli

» jestes$ powaznie chory lub odczuwasz bél.

e jestes w cigzy.

» jestes przewlekle chory, na przyktad cierpisz na cukrzyce, epilepsje lub chorobe psychiczna.
Jesli masz jakies pozostate leki lub ulotke dotaczong do opakowania lekéw, przynies je ze

sobg na wizyte u lekarza. Jesli bytes juz u lekarza lub w szpitalu z powodu choroby, przynies
ze soba wyniki badan.
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https://www.nummergegenkummer.de/kinder-und-jugendberatung/kinder-und-jugendtelefon/
http://www.kinderschutzzentrum-dortmund.de/index.php/unsere-hilfsangebote/notruf
https://www.dortmund.de/de/leben_in_dortmund/gesundheit/gesundheitsamt/startseite_ga/index.html
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Szpitale leczg osoby powaznie chore lub z urazami zagrazajagcymi zyciu. W przypadku drobnych
urazéw lub chordb, ktére nie sg nagte, najlepiej udac sie do przychodni lekarskiej. Uzyskasz tam
dobra pomoc! Potrzebujesz lekarza w nocy lub w weekend, ale nie jest to nagty przypadek?
Zadzwon tutaj i dowiedz sie, ktéra przychodnia lekarska jest aktualnie otwarta:

Dyzur medyczny
(tylko wieczorem i w weekendy)

0231116117
Pogotowie stomatologiczne

Pogotowie stomatologiczne jest dostepne tylko wieczorem i w weekendy i ogranicza sie do
usmierzania ostrego bélu (leczenie w nagtych wypadkach). Nalezy pamieta¢, ze do leczenia w
ramach pogotowia potrzebna bedzie réwniez elektroniczna karta zdrowia.

https://www.zahnaerzte-wl.de/notdienstsuche (réwniez w jezyku angielskim)

Niemiecki system opieki zdrowotnej w 14 jezykach

W broszurze"Gesundheit fur alle - Ein Wegweiser durch das deutsche Gesundheitswesen"
znajdziesz wszystkie wazne informacje w 14 jezykach.

Health Clearing Centre

Jestes nowy w Niemczech i masz pytania dotyczace ubezpieczenia zdrowotnego? Mozemy
udzieli¢ Ci informacji i porad na temat Twojego statusu ubezpieczeniowego. Jesli potrzebujesz
pomocy, mozemy réwniez poméc Ci w wizytach w urzedach i skontaktowac¢ Cie ze stuzbami
socjalnymi.

Celem Clearing Centre jest utatwienie przejscia do standardowej opieki medycznej osobom bez
ubezpieczenia zdrowotnego. Dyskretnie wspieramy Ciebie i Twojg rodzine we wszystkich
sprawach zwigzanych z ubezpieczeniem zdrowotnym i staramy sie utatwi¢ Ci przejscie do
standardowej opieki medycznej w Niemczech.

Kliknij tutaj, aby przej$¢ do centrum rozliczeniowego

Ubezpieczenie zdrowotne jest obowigzkowe

Kazdy w Niemczech musi mie¢ ubezpieczenie zdrowotne.

Ustawowe czy prywatne ubezpieczenie zdrowotne? Istnieje ustawowe i prywatne ubezpieczenie
zdrowotne. Wiekszos¢ ludzi ma ustawowe ubezpieczenie zdrowotne, chyba ze zarabia wiecej niz
okreslong kwote. Ubezpieczenie zdrowotne optacane jest przez pracownika i pracodawce. Aby
uzyskad prywatne ubezpieczenie zdrowotne, musisz spetnia¢ okreslone wymagania (na przyktad
miec¢ okreslony dochdd brutto).

Ubezpieczenie zdrowotne

Ubezpieczenie zdrowotne zawiera sie w kasie chorych. W Niemczech jest wiele réznych kas
chorych. Kazda osoba moze dowolnie wybra¢ kase chorych.
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tel:+49231116117
https://www.zahnaerzte-wl.de/notdienstsuche
https://www.mimi-bestellportal.de/shop/publikationen/gesundheitsvorsorge/gesundheit-fuer-alle-ein-wegweiser-durch-das-deutsche-gesundheitswesen-aufl-19-12/#tab-download-pdf
https://soziales-zentrum.org/beratungstelle-westhoffstrasse/clearingstelle-gesundheit/
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Karta ubezpieczonego

0Od swojej kasy chorych otrzymasz karte ubezpieczeniowa. Z kartg ubezpieczonego od instytucji
ubezpieczenia zdrowotnego mozesz korzystac z ustug medycznych na terenie catych Niemiec.
Na odwrotnej stronie znajduje sie Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (European
Health Insurance Card, w skrdécie: EHIC). Pozwala ona czu¢ sie bezpiecznie we wszystkich
panstwach UE i wielu innych krajach europejskich, a nawet niektérych pozaeuropejskich.

Wskazéowka:

Pamietaj, aby zabrac ze soba swojg karte ubezpieczeniowa, jesli udajesz sie do lekarza, szpitala
lub uznanego terapeuty.

Wiecej informacji w 40 jezykach

Wiecej informacji na temat ubezpieczenia zdrowotnego w Niemczech mozna znalez¢ pod
adresem: www.krankenkassenzentrale.de/wiki/international. Informacje sg dostepne w 40
jezykach!

Informacje dla oséb ubiegajacych sie o azyl

Jesli nadal jestes objety procedurg azylowa lub przebywasz w Niemczech na zasadach pobytu
tolerowanego, obowigzujg nastepujgce zasady: Nie masz ubezpieczenia zdrowotnego, ale Urzad
pomocy spotecznej (Sozialamt) gwarantuje Ci podstawowg opieke medyczna.

Jesli jestes chory fizycznie lub psychicznie i potrzebujesz wizyty u lekarza, otrzymasz
zaswiadczenie do celéw leczenia z Urzedu pomocy spotecznej (Sozialamt). Dzieki temu wizyta u
lekarza bedzie dla Ciebie bezptatna.

Jako osoba ubiegajaca sie 0 azyl masz do tego prawo w Niemczech

e podstawowa opieka medyczna (tzn.: w przypadku nagtych choréb i béli mozesz udac sie do
gabinetu lekarskiego),

» opieka medyczna w przypadku chordb przewlektych (np. cukrzyca, padaczka czy choroby
psychiczne),

e szczepienia zalecane przez Urzad
(doktadne informacje w 16 jezykach sg dostepne pod adresem www.mimi-bestellportal.de),

* Badania profilaktyczne,
* opieka medyczna podczas cigzy i porodu,

e opieka medyczna po traumatycznych przezyciach (gwatt, tortury, przemoc).

Zaraz po uzyskaniu zezwolenia na pobyt musisz zarejestrowac sie w zwyktej kasie chorych.
Otrzymasz tam karte ubezpieczeniowg i w ten sposéb prawo do tych samych swiadczen, jakie
przystuguja wszystkim mieszkancom Niemiec.

Tutaj mozesz uzyskac informacje o Urzedzie pomocy spotecznej (Sozialamt).
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https://www.migration-gesundheit.bund.de/de/deutsch
https://www.mimi-bestellportal.de/shop/publikationen/schutzimpfungen/wegweiser-schutzimpfungen-2018-12/#tab-download-pdf
https://integreat.app/dortmund/pl/witamy/wazne-urzedy/urzad-pomocy-spolecznej-sozialamt/
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Tutaj mozna znalez¢ informacje o centrum posrednictwa pracy (Jobcenter).

Informacje dla oséb nieposiadajacych ubezpieczenia zdrowotnego

Konsultacja ginekologiczna dla kobiet nieposiadajacych ubezpieczenia
zdrowotnego

Urzad ds. Zdrowia oferuje godziny konsultacji ginekologicznych dla kobiet bez ubezpieczenia
zdrowotnego lub z ubezpieczeniem zdrowotnym o statusie niewyjasnionym.

Oferta w zakresie konsultacji i badan obejmuje nastepujgce ustugi:

« Podstawowa opieka ginekologiczna z naciskiem na badania w kierunku choréb przenoszonych
droga ptciowa

* Podstawowe kontrole prenatalne

* Wystawianie prywatnych recept na pigutki antykoncepcyjne

Tylko badania w ramach Urzedu ds. Zdrowia sg bezptatne. Jesli konieczne s3 dalsze badania,
nalezy je wykonad na wiasny koszt.

Opieka nad kobietami w cigzy wysokiego ryzyka nie jest mozliwa.
Brak doradztwa w zakresie konfliktéw w cigzy ani aborcji.

Telefoniczna rejestracja na konsultacje ginekologiczne

Miasto Dortmund - Urzad ds. Zdrowia
& Hoher Wall 9-11
44137 Dortmund

©

02315023211

©

02315023556

53kinder@stadtdo.de

®

gesundheitsamt.dortmund.de

Konsultacja ginekologiczna dla kobiet nieposiadajgcych ubezpieczenia zdrowotnego

Poniedziatek 9:30 - 13:00
Wtorek nieczynne
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https://integreat.app/dortmund/pl/witamy/wazne-urzedy/jobcenter-centrum-posrednictwa-pracy/
tel:+492315023211
tel:+492315023556
mailto:53kinder@stadtdo.de
https://www.dortmund.de/de/leben_in_dortmund/gesundheit/gesundheitsamt/startseite_ga/index.html

Stadt Dortmund w

Sroda od 9:30 do 12:00, od 12:30 do 15:00
Czwartek 9:30-13:30
Pigtek nieczynne

Godziny konsultacji dla dzieci, ktore nie sa ubezpieczone

Dla dzieci, ktére nie sg objete ubezpieczeniem zdrowotnym lub w przypadku niewyjasnionego
statusu takiego ubezpieczenia oferujemy godziny konsultacji z nastepujgcg ofertg w zakresie
doradztwa i badan:

* Doradztwo

* Szczepienia

* Badania profilaktyczne

* Podstawowa opieka medyczna, np. badanie fizyczne

e Terapia podstawowa w razie potrzeby
Zespot sktada sie z pediatréw, pielegniarek, ttumaczy ustnych i potoznych.

Tylko badania w ramach Urzedu ds. Zdrowia sg bezptatne. Jesli konieczne s3 dalsze badania,
nalezy je wykona¢ na wiasny koszt.

Tutaj znalezé mozna nasza ulotke!

Miasto Dortmund - Urzad ds. Zdrowia - Stuzba zdrowia ds. dzieci i mtodziezy
& Hoher Wall 9-11
44137 Dortmund

©

02315023211

©

02315023556

53kinder@stadtdo.de

®

gesundheitsamt.dortmund.de

Godziny otwarcia:

Godziny konsultacji dla dzieci, ktére nie sa ubezpieczone

Poniedziatek od 9:30 do 12:00, od 12:30 do 15:00
Wtorek 9:30 - 13:00
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https://www.dortmund.de/media/p/gesundheitsamt/pdf_gesundheitsamt/kinder/Handzettel_Sprechstunde_Kinder.pdf
tel:+492315023211
tel:+492315023556
mailto:53kinder@stadtdo.de
https://www.dortmund.de/de/leben_in_dortmund/gesundheit/gesundheitsamt/startseite_ga/index.html
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Sroda nieczynne
Czwartek 9:30-13:30
Pigtek nieczynne

Specjalne oferty wsparcia dla chorych psychicznie rodzicow i ich dzieci

Siec ,,Dzieci jako krewni rodzicow chorych psychicznie”

W Niemczech okoto dwdch milionéw dzieci dorasta w rodzinach, w ktérych jedno z rodzicéw jest
chore psychicznie. Istnieje sie¢ pomocy medycznych, terapeutycznych i innych dla rodzicéw,
ktérych to dotyczy. Dzieci jako krewni czesto sg pozostawione same sobie z réznymi
zmartwieniami, lekami i problemami. Skuteczng pomoc mozna osiggna¢ jedynie poprzez
skoordynowana wspétprace miedzy psychiatrig a opieka nad dzie¢mi i mtodzieza.

Pomocne profesjonalne podejscie do dzieci rodzicéw chorych psychicznie i ich rodzin wymaga
perspektywy uwzgledniajgcej wiedze psychologiczng, medyczng i spoteczno-edukacyjna.

Aby méc to zagwarantowad, w 2008 roku w Dortmundzie zatozono sie¢ ,Dzieci jako krewni
chorych psychicznie rodzicéw” (Kinder als Angehorige psychisch kranker Eltern - KAP-DO).
Oproécz dwdch inicjatoréw, Urzad ds. Zdrowia i Urzedu ds. Mtodziezy, cztonkami sieci sa kliniki
psychiatryczne w Dortmundzie oraz podmioty zapewniajgce réznorodng pomoc z zakresu
psychiatrii i opieki nad mtodzieza.

Celem wspétpracy jest umozliwienie koordynacji réznych zasobéw wiedzy, metod pracy i metod
uczestniczacych instytucji, aby méc opracowad bardziej efektywne oferty wsparcia dla dzieci i
ich chorych psychicznie rodzicéw w Dortmundzie.

Opracowujgc i wdrazajgc koncepcje sieci, sie¢ miasta Dortmund kierowata sie projektem
badawczym , Dzieci jako krewni oséb chorych psychicznie”, zainicjowanym przez prof. Dr hab.
Alberta Lenza, Katolicki Uniwersytet Nadrenii Pétnocnej-Westfalii, wydziat Paderborn, Instytut
Badan nad Zdrowiem i Psychiatrii Spotecznej. Dortmund byt czesSciag tego projektu jako region
modelowy. Sie¢ Dortmundu byta wspierana przez zesp6t projektu badawczego w konstruowaniu
relacji kooperacyjnych.

» Oferty dla chorych psychicznie rodzicéw i ich dzieci

Miasto Dortmund - Urzad ds. Zdrowia - Punkt koordynacyjny w zakresie zdrowia
Stephan Siebert
& Hoher Wall 9-11

pietro
44137 Dortmund

©

02315025483

ssiebert@stadtdo.de
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https://www.dortmund.de/de/leben_in_dortmund/gesundheit/gesundheitsamt/psychiatrie_und_sucht/pke/index.html
tel:+492315025483
mailto:ssiebert@stadtdo.de
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Miasto Dortmund - Urzad ds. Mtodziezy - Wczesna pomoc
Pilar Wulff (osoba kontaktowa komisji)

& Markische StraRe 24-26

44141 Dortmund

Wczesna pomoc

©

02315024974

pwulff@stadtdo.de
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