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Svakodnevica

Iskaznica Dortmund-Pass

Financijski popusti za dogadanja u slobodno vrijeme i kulturna
dogadanja u Dortmundu

Ako vi kao gradanka ili gradanin naseg grada imate pravo na primanje socijalne pomo¢i, grad
Dortmund vam omogucduje sudjelovanje u dogadanjima u slobodno vrijeme i kulturnim
dogadanjima putem iskaznice Dortmund-Pass.

Osobe koje primaju nov€anu pomo¢ za nezaposlene ,Arbeitslosengeld 11" ili socijalnu pomo¢
prema Drugoj knjizi Socijalnog zakonika (SGB 1l) se u svrhu izdavanja iskaznice Dortmund-Pass
moraju javiti iskljuc¢ivo Centru za zapoSljavanje (,Jobcenter”)!

Informacije

Nedavno ste dosli u Njemacku? Preseljenje u stranu drzavu sa sobom donosi brojna pitanja i
pregrst posla. Osobama s migracijskom pozadinom njemacka svakodnevica, odnosno odredeni
nacini Zzivota u Njemackoj mozda se doimaju stranima. Kako bi vam se olakSalo vase snalazenje
u svakodnevici, ovdje vam je dostupan sazetak nekoliko prakti¢nih savjeta u vezi sa
svakodnevicom.

Ako imate dodatna pitanja, slobodno posjetite nase urede organizacije ,lokal willkommen”.

Mobilnost

Lokalni putniéki javni prijevoz

U Njemackoj je mreza lokalnog putnickog javnog prijevoza vrlo dobro izvedena. U Dortmundu
¢ete pronadi tramvaje, autobuse te podzemnu Zeljeznicu (,,U-Bahn”). Postoji organizirana
prometna mreza i prijevozna sredstva.

Bududi da su oni medusobno organizirani i povezani, za sve oblike prijevoza potrebna vam je
samo jedna karta, a njezina cijena ovisi o koli¢ini postaja kojima se vozite. Vozne redove,
planiranje voznje i troSkove za kartu mozete pronadi na web-stranici DSW 21.

Temeljne informacije o upotrebi autobusa i Zeljeznica pronadi ¢ete ovdje.

Prijevoz na velike udaljenosti

Dortmund INTEGREAT

Great Integration


https://rathaus.dortmund.de/wps/portal/dortmund/home/dortmund/rathaus/domap/services.domap.de/product.services.domap.de/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zijQItjAwN3Q18DEwdzQwcfc2dw3wDwwwsQo31w8EKDHAARwP9KGL041EQhd_4cP0ovFa4muJX4G5oiF-BQZgBAQW-JgQUmMFMwOMPL_2o9Jz8JGCQhzvpRxqk-JUaBOoX5IZGGGR6ZgbkBioCAN0zWrY!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?p_id=dortmundpass0
https://integreat.app/dortmund/hr/dobrodoslica/vazne-sluzbe/centar-za-zaposljavanje/
https://integreat.app/dortmund/hr/dobrodoslica/savjetovanje-i-pomoc-2/lokal-willkommen-integracijska-mreza-u-dortmundu/
https://www.bus-und-bahn.de/29716.html
https://www.vrr.de/de/startseite/
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Ako se zelite koristiti uslugom prijevoza na velike udaljenosti, u nacelu ¢ete sve podatke o
vezama i cijenama voznje pronadi na Salteru za vozne karte, odnosno Salteru za informacije
na kolodvoru.

Dakako, informacije o tome mozete pronadi i na internetu, a u tu svrhu posjetite web-stranicu
drustva Deutsche Bahn AG.

Zracna luka Dortmund

Putem zracne luke Dortmund (,,Dortmund Airport”) provodi se letovi do gotovo 30 odredista
unutar i izvan Europe. Zracna luka u isto¢nom dijelu Dortmunda izvrsno je povezana putem
¢vorista A40, odnosno B1. Putnicima zra¢ne luke Dortmund na raspolaganju stoji ukupno Sest
parkirnih podrucja/garaza s razli¢itim cjenovnim kategorijama. Javna prijevozna sredstva
povezuju zra¢nu luku izravno s glavnim kolodvorom u sredistu grada, gradskim podrucjima
Holzwickede i Aplerbeck te Unna.

Autobusom do zrac¢ne luke Dortmund - ,Airport-Express”:

* Glavni kolodvor Dortmund - , Airport-Shuttle” do zra¢ne luke Dortmund
» Kolodvor Holzwickede - zra¢na luka Dortmund autobusnom linijjom 490
» Aplerbeck - zra¢na luka Dortmund autobusnom linijom C41

¢ Kolodvor Unna - ,,Dortmund Airport”.

Vie informacija pronadi ¢ete na web-mjestu zra¢ne luke ili na broju telefona €,0231921301.

Ako ipak nekada budete morali voziti automobil, za voznju do zra¢ne luke mozete se koristiti
dijeljenim vozilom (,Carsharing”) ili unajmljenim vozilom.

Voznja bicikla

Ako znate da ¢ete duze vrijeme Zivjeti u Dortmundu, isplati se kupiti bicikl. To je jeftinije od
voznje sredstvom javnog prijevoza.

Vazna prometna pravila za vozace bicikla (odabir):

Informirajte se o opéim prometnim pravilima u Njemackoj, prvenstveno o pravilima o
prednosti u prometu.

¢ Uvijek vozite desnom stranom ceste
* Vozite jedni pokraj drugih, ne jedni iza drugih

« Ako postoji traka za bicikliste, duzni ste po njoj voziti (uvijek samo na desnoj strani ceste u
smjeru voznje)

* Na nogostupima bicikl smiju voziti samo djeca do 11 godina

e Zabranjeno je telefoniranje mobitelom tijekom voznje bicikla

Postupajte oprezno na tramvajskim tra¢nicama, moZete pasti ako gumama dospijete u
tramvajske tracnice.

Kaciga u slucaju pada stiti od teskih ozljeda glave.
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https://www.bahn.de/p/view/angebot/index.shtml
https://www.dortmund-airport.de/
tel:+49231921301

Stadt Dortmund w

Zabranjena je voznja bicikla pod utjecajem alkohola. Zbog toga mozete izgubiti svoju vozacku
dozvolu.

Ovdje cete pronaci tecajeve za voznju bicikla u Dortmundu.

Nabavka i popravci:

Tijekom kupnje pripazite da je bicikl opremljen kako se navodi u nastavku, a time i siguran u
prometu. U protivnom ¢ete morati platiti nov¢anu kaznu ako vas zaustavi policija.

* svjetlo sprijeda i odostraga

» reflektor sprijeda i odostraga

» reflektori u zbicama (2 po kotacu)
* reflektori na pedalama

* zvonce

» dvije medusobno odvojene kocnice
Zanimljive poveznice:

www.radverkehrsnetz.nrw.de
http://www.revierrad.de/reservierung.php
www.metropolradruhr.de

Voznja automobila

Stjecanje vozacke dozvole

Nemate vazecu vozacku dozvolu?

Kako biste stekli njemacku vozacku dozvolu, morate modi dokazati svoj identitet.

Za prvu je dodjelu potrebno posjedivati autoskolu s naknadnim teorijskim i prakti¢nim ispitom.
Stoga se raspitajte u Uredu za vozacke dozvole prije no Sto se prijavite u autoskolu mozete li
uopce pristupiti ispitu.

AutosSkola je povezana s visokim troSkovima. Prethodno se raspitajte o iznosu troskova kod
autoskole.

Dodatne informacije pronadi ¢ete ovdje kod mjesta za izdavanje vozackih dozvola.
Preinacenje vozacke dozvole

Zelite voziti automobil u Njemackoj i ve¢ posjedujete voza¢ku dozvolu iz svoje mati¢ne
zemlje?

Ako posjedujete inozemnu vozacku dozvolu, njome smijete voziti automobil do Sest mjeseci
nakon prve prijave u Njemackoj. Ako vaSa vozacka dozvola nije sastavljena na latini¢nom
pismu, od pocCetka vam je potrebna medunarodna vozacka dozvola drzave u kojoj je vozacka
dozvola izdana. Nakon Sest mjeseci za odredene je vrste vozackih dozvola potrebno provesti
preinadenje.
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https://www.adfc-nrw.de/kreisverbaende/kv-dortmund/schulungen-und-seminare/radfahrschulungen.html
https://www.dortmund.de/themen/mobilitaet-und-verkehr/radverkehr/
http://www.revierrad.de/reservierung.php
http://www.metropolradruhr.de
https://rathaus.dortmund.de/wps/portal/dortmund/home/dortmund/rathaus/domap/times.domap.de/company.times.domap.de/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zijQItjAwN3Q18DEwdzQwcfc2dw3wDwwy8DQz1w8EKDHAARwP9KGL041EQhd_4cP0ofFaYhJnhV-BuaIhfgUGYAQEFviYEFJjBTMDjj4Lc0AiDTM9MT0dFRQDDJ55m/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?p_id=33-2-neu0
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Svoju vozacku dozvolu mozete nastaviti upotrebljavati bez preinacenja ako ste je stekli u
jednoj od drzava ¢lanica EU-a ili EGP-a (Island, Lihtenstajn, Norveska). Ako ste polozili za
kategorije vozaca teretnih vozila ili autobusa, obratite pozornost na njihovu valjanost
(kategorije C, C1, C1E, CE, D, D1, D1E i DE).

Vozacke dozvole iz tre¢ih drzava kao Sto su Sirija, Irak ili Afganistan naj¢eS¢e se ne priznaju.
Morat ¢ete ponovno poloZiti teorijski i prakti¢ni ispit.

Teorijski se ispit, uz njemacki, moze polagati i na sljedeéim jezicima: arapskom, turskom,
Spanjolskom, francuskom, ruskom, poljskom, rumunjskom, talijanskom, portugalskom, grékom
i engleskom.

Medutim, nude se i edukativni programi na brojnim drugim jezicima.

Prakti¢ni ispit provodi se iskljuc¢ivo na njemackom jeziku, tj. morate modi razumjeti vozackog
ispitivaca.

U Njemackoj uvijek sa sobom morate nositi svoju vozacku dozvolu kada vozite vozilo. Voznja
bez vazede isprave za voznju je kaznjiva.

Dodatne informacije pronadi ¢ete ovdje kod mjesta za izdavanje vozackih dozvola.
Registracija automobila

Imate automobil ili prikolicu? lli Zelite kupiti automobil?

| tim automobilom namjeravate voziti u Njemackoj?

U tu svrhu morate oti¢i do mjesta za registraciju. Ondje prijavljujete, odnosno registrirate
automobil.

Za registraciju automobila potrebni su vam sljededi dokumenti:

« dokumenti za registraciju

« elektronicka potvrda o osiguranju (dokaz o osiguranju od odgovornosti za motorna vozila)
+ dokaz o valjanom tehni¢kom pregledu (TOV)

» sluzbeno izdani dokument s fotografijom (osobna iskaznica ili putovnica)

e potvrda o izravhom terecenju putem SEPA-e za naplatu poreza na motorna vozila
Dodatno u slucaju zastupnika:

* pisana punomo¢

* izjava o suglasnosti o prinva¢anju odnosa za porez na motorna vozila (provjera o
neotpla¢enim poreznim stopama)

* sluzbeno izdani dokument s fotografijom opunomocenika
Dodatne informacije pronadi ¢ete putem ove poveznice:

VAZNO:

Morate ugovoriti osiguranje za svoj automobil.

Osiguranje za automobil znadi: osiguranje od odgovornosti za motorna vozila.
Mozda ¢ete s automobilom sudjelovati u prometnoj nesredi.

Pri tome ostecujete automobil druge osobe.

A k tomu ste krivi za prometnu nesrecu.
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https://rathaus.dortmund.de/wps/portal/dortmund/home/dortmund/rathaus/domap/times.domap.de/company.times.domap.de/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zijQItjAwN3Q18DEwdzQwcfc2dw3wDwwy8DQz1w8EKDHAARwP9KGL041EQhd_4cP0ofFaYhJnhV-BuaIhfgUGYAQEFviYEFJjBTMDjj4Lc0AiDTM9MT0dFRQDDJ55m/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?p_id=33-2-neu0
https://rathaus.dortmund.de/wps/portal/dortmund/home/dortmund/rathaus/domap/services.domap.de/product.services.domap.de/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zijQItjAwN3Q18DEwdzQwcfc2dw3wDwwwsQo31w8EKDHAARwP9KGL041EQhd_4cP0ovFa4muJX4G5oiF-BQZgBAQW-JgQUmMFMwOOPgtzQCINMz0xPR0VFAIMqPLQ!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?p_id=neuzulassungvonfahrz0
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Tada ¢e osiguranje od odgovornosti za motorna vozila snositi troSkove popravka drugog
automobila.

Najprije morate ugovoriti osiguranje od odgovornosti za motorna vozila za svoj automobil.
Tada ¢ete modi prijaviti, odnosno registrirati automobil kod mjesta za registraciju.

Napomena o ekoloskoj zoni

Ovim podrudjem smijete voziti samo ako na automobilu imate vazecu zelenu naljepnicu.
Moguda su iznimna dopustenija.

Od 1. 1. 2012. na snagu je stupila ekoloSka zona ,Ruhrgebiet”. U skladu s njom postoji velika
povezana ekoloSka zona u podrudju Ruhra.

EkoloSka zona proteze se od Dortmunda do Duisburga. Podrucje dortmundske ekoloske zone
pri tome je dodatno proSireno. EkoloSkom zonom od 1. 7. 2014. smiju voziti samo vozila koja
imaju zelenu naljepnicu za fine Cestice. Ta se pravila odnose i na parkiranje unutar ekoloske
zone. Pozadina o uspostavljanju ekoloSke zone moze se saznati putem internetskih stranica
Ureda za ekologiju (,,Umweltsamt”). U prilozenom slucaju ,Voznja u ekoloskoj zoni” (,Fahren
in der Umweltzone”) opisuje se koje moguénosti postoje za voznju motornog vozila u
ekoloskoj zoni. Takoder, ondje moZete naruciti naljepnicu za fine Cestice ili predati zahtjev za
iznimnu dozvolu. Usto moZete provjeriti nalazi li se odredena adresa unutar ekoloske zone il
ne.

Parkiranje

Za stanovnice i stanovnike srediSta grada uredene su parkirne zone za stanovnike. Ako
posjedujete parkirnu iskaznicu za stanovnike, ondje mozete parkirati vozilo i bez parkirne
karte. Parkirna iskaznica za stanovnike dostupna je po godisnjoj cijeni od 30,70 EUR kod
Sluzbe za gradane (mjesto za izdavanje vozackih dozvola) ili putem interneta.

Dodatne informacije o parkirnoj iskaznici za stanovnike pronadi ete ovdie!

Dodatne informacije o parkirnoj iskaznici za obrtnike pronadi ¢ete ovdje!

Informacije o prometnom nadzoru pronaci ¢ete ovdje!

Unutar grada dortmundski sustav za upravljanje parkiranjem raspolaze prometnim znakovima
u cestovnoj mrezi koji vas vode do slobodnih mjesta u parkirnim garazama. Prometni znakovi
neprestano vas izvjeS¢uju o aktualnom stanju i slobodnim parkirnim mjestima. Prije no Sto
pocnete voziti, na raspolaganju vam stoji internetska usluga na
www.parkleitsystem.dortmund.de.

Dijeljenje automobila

Ako ne Zelite posjedovati vlastiti automobil, mozete s drugim stanovnicama i stanovnicima
grada Dortmunda dijeliti automobil (,,Carsharing”). TroSkovi se u pravilu obrac¢unavaju po
kilometraZzi i vremenu upotrebe. Ovisno o svrsi, veli¢ina se moZze slobodno birati - od malih
vozila sve do kombija za vede prijevoze. U Dortmundu postoje sljedede ponude za dijeljenje
automobila:

e www.drive-carsharing.com

« www.flinkster.de
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https://rathaus.dortmund.de/wps/portal/dortmund/home/dortmund/rathaus/domap/services.domap.de/product.services.domap.de/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zijQItjAwN3Q18DEwdzQwcfc2dw3wDwwwsQo31w8EKDHAARwP9KGL041EQhd_4cP0ovFa4muJX4G5oiF-BQZgBAQW-JgQUmMFMwOMPL_2o9Jz8JGCQhzvpR7oYV_obOOoX5IZGGGR6ZgbkBioCAHqthSg!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?p_id=sonderparkberechtigu0
https://www.dortmund.de/services/antrag-auf-erteilung-einer-ausnahmegenehmigung-nach-46-stvo-handwerkerparkausweis.html
https://www.dortmund.de/de/leben_in_dortmund/sicherheit_und_recht/ordnungsamt/verkehrsueberwachung/index.html
http://www.parkleitsystem.dortmund.de
http://www.drive-carsharing.com
http://www.flinkster.de
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e www.greenwheels.de

e www.ruhrautoe.de

« www.willmobil.de

Zajednicki prijevoz

lako je ponuda autobusa i vlakova u Dortmundu i podrudju Ruhra vrlo dobra, katkad
jednostavno morate putovati automobilom. No voznja dugackim dionicama bez pratnje?
Ustedite novac, istovremeno Stitite okolis i upoznajte nove ljude - sve je to moguce u okviru
zajednickog prijevoza! Portal za zajednicki prijevoz www.dortmund.pendlerportal.de pomaze
vam pri pronalasku odgovarajuceg oblika zajednickog prijevoza do vaseg cilja. Ondje mozete
objaviti i vlastite ponude.

Osiguranje od odgovornosti

Cak i ako drugoj osobi u Njemackoj nehotice nanesete tetu, zakonski ste obvezni platiti
naknadu Stete. To vrijedi za Stete prema tre¢im osobama, materijalne Stete i imovinske Stete na
privatnom podrucju. Na primjer, ako ste prouzrocili prometnu nesrecu ili ako vaSe dijete loptom
razbije prozorsko staklo.

U Njemackoj moze ugovoriti privatno osiguranje od odgovornosti koje ¢e pokriti te Stete za
vas i vasu obitelj/djecu. MozZete sami odluciti Zelite li sklopiti to osiguranje. Ali mi vam to ozbiljno
preporucujemo.

Dodatne informacije pronadi ¢ete ovdje.

Internet i besplatni Wi-Fi

U viastitom stanu

Ako Zivite u vlastitom stanu, moZete instalirati internetsku vezu (Wi-Fi) o vlastitu trosku. U ovom
slucaju postoje ugovori pruzatelja internetskih usluga koji se mjese¢no moraju pladati i ve¢inom
imaju najmanje ugovorno razdoblje od 24 mjeseca. Oni su ¢esto dostupni u kombinaciji s
prikljuckom za fiksni telefon i TV-om.

Pristupne tocke za Wi-Fi

Na brojnim lokacijama u Dortmundu dostupna je besplatna ponuda M-WLAN s pomodu koje
mozete besplatno surfati internetom. M-WLAN je besplatna usluga koju grad nudi u kombinaciji s
komunalnim ustanovama grada Dortmunda. Informacije o lokacijama mozete pronaci ovdje!

&3 Nazalost, kao osoba koja u Njemackoj trazi azil nemate zakonsko pravo na internetski pristup
(Wi-Fi) u svojem smjestaju. Stoga u smjestajnim objektima u pravilu nije dostupan Wi-Fi (WLAN).
Ako u smjesStajnom objektu postoji telefonski priklju¢ak, mozete sami sklopiti ugovor za Wi-Fi
mrezu. Prethodno razgovarajte s drugim osobama koje Zive u vasem smjestajnom objektu o
nacinu plac¢anja racuna. Razmislite je li bolji ugovor koji uvijek mozete otkazati ili je bolji ugovor
koji vrijedi dulje razdoblje (npr. 2 godine) . Raspitajte se prije sklapanja ugovora kod rukovodstva
smjestajnog objekta je li Wi-Fi veza uopce tehnicki moguca i kako biste mogli do¢i do tehnicara.

Ziro raéun
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Ziro ra¢un osobni je ra¢un kojim mozete obavljati pla¢anja putem banke. Va3 novac na Ziro
racunu dostupan je u svakom trenutku.

Ziro ra¢unom mozete:

e provoditi transakcije

* primati bezgotovinske uplate (isplate administrativnih i upravnih tijela,

e socijalne pomo¢i naj¢eSée se provode bezgotovinskim putem odnosno upladuju se na
* 0sobni ziro racun)

e ugovarati trajne naloge

e sudjelovati u izravnim tere¢enjima

« provoditi bezgotovinska plac¢anja EC / Maestro karticom

e podizati gotovinu na Salteru banke ili na bankomatima

* unovciti cekove

» ispisivati izvatke o stanju racuna Vazno: Pripazite da tijekom podizanja i pladanja
raspolazete dovoljnom koli¢inom novca na svojem racunu.

Savjet: razne banke nude Ziro racune uz razli¢ite uvjete. Tocno se informirajte koja je mjese¢na
cijena troskova za Ziro racun te koje vam usluge banka u tu svrhu nudi.

Otvaranje racuna

Vi sami odlucujete u kojoj biste banci zeljeli imati racun. Ugovorite sastanak za otvaranje racuna.
Bududi da morate dokazati svoj identitet, ponesite sa sobom osobnu iskaznicu. Ako je vas
postupak trazenja azila u tijeku te imate privremenu dozvolu za ostanak, no ne i osobnu
iskaznicu, u pravilu takoder imate pravo na otvaranje ziro ra¢una. Za dokazivanje identiteta u
tom je slucaju dovoljna vasa sluzbena potvrda o dolasku ili potvrda o privremenom pravu na
ostanak. Obrazac za predaju zahtjeva za osnovni zZiro racun pronaci ¢ete na web-stranici

udruge Verbraucherzentrale. Ondje mozete pronadi i dodatne informacije, na primjer, sto
mozete uciniti ako se vas zahtjev za otvaranje racuna odbije.

Vazno: ako ne govorite njemacki ni engleski jezik, dodite u pratnji tumacice ili tumaca.

Vazne napomene o rukovanju EC karticom

Nakon otvaranja ra¢una dobit ¢ete EC karticu s 4-znamenkastim PIN-om. PotpiSite se na poledini
EC kartice i napamet naucite PIN. PIN vam je potreban za bezgotovinska placanja i podizanje
novca na bankomatima. Karticu i PIN svakako ¢uvajte odvojeno!

Ako Zelite podi¢i gotovinu, najbolje je da se koristite bankomatom banke u kojoj imate racun jer
¢e tada postupak podizanja novca biti besplatan.

Ako na bankomatima triput pogresno unesete PIN, EC kartica bit ¢e povucena i blokirana. U
tomu se slucaju raspitajte u svojoj banci.

Ako izgubite svoju EC karticu ili vam ona bude ukradena, morate je odmah blokirati da se
nitko drugi ne bi mogao njome koristiti. To mozete uciniti u svakom trenutku pozivom na broj
116116 . Navedite vodedi broj banke te broj svojeg racuna. Zatim zatrazite novu EC karticu u
sv0joj banci.

Ako vam je potrebna pomo¢ pri pravilnoj upotrebi EC kartice, raspitajte se u svojoj banci ili
priupitajte prijatelje koji se dobro snalaze u Njemackaoj.

Ugovori i mobilni telefon
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Ugovori u Njemackoj

U Njemackoj je na snazi sloboda sklapanja ugovora. Na primjer, ako zelite upotrebljavati
pametni telefon, iznajmiti stan ili trenirati u teretani, morate sklopiti usmeni ili pisani ugovor.
Obvezno obratite pozornost na sadrzaj ugovora: Od kojih se stavki sastoji ukupna cijena?
Nastaju li, uz jednokratno pla¢anje, dodatni mjesecni troskovi?

Ugovori su obvezujudi i potrebno je pridrzavati ih se. Oni se mogu okoncati samo u okviru
vazeceg otkaznog roka. Ako iste sigurni mozete li pladati tekuce troSkove niti jeste li sve zaista i
u potpunosti razumijeli, nemojte sklapati ugovor jer u suprotnome mozete podlijegati kaznenoj
odgovornosti.

Nemojte potpisivati nisSta Sto ne mozete razumjeti ili procitati.

Mogucde je da svojim potpisom sklopite ugovor ili sporazum. Time za vas mogu nastati troskovi.
Cim se ugovor potpise, tesko je ponistiti njegovu valjanost. Uvijek medusobno usporedujte
razlicite ponude te se nemojte dati prisiliti na potpisivanje.

Mobilni telefon

Brojevi mobilnih telefona u Njemackoj zapocinju brojem 0. U slucaju poziva iz inozemstva 0
izostaje. Umjesto toga potrebno je birati medunarodni telefonski predbroj +49 ili 0049.

U Njemackoj su dostupna dva razlic¢ita ugovora za mobilni telefon: ugovor na bonove i ugovor na
pretplatu. Ugovor na bonove nema fiksno trajanje ugovora. Kod ugovora na pretplatu postoji
minimalno vrijeme trajanja ugovora; taj se ugovor automatski produljuje ako ga ne otkazete.
Ako ne Zelite da se ovaj ugovor automatski produljuje, morate ga pisanim putem otkazati.
Obratite pozornost na rok za otkazivanje. On je naveden u ugovoru.

Prije no Sto sklopite ugovor, raspitajte se kod poznanica i poznanika, prikupite informacije i
razmislite o tome koje su vam pojedinosti posebno vazne.

Deset vaznih pitanja za sklapanje ugovora:

» Koji je iznos osnovne tarife? Povecdava li se tarifa nakon odredenog vremena?
e Postoji li minimalni mjesecni promet (minimalni mjesecni troskovi)?

¢ Koje je trajanje ugovora (na primjer, 12 ili 24 mjeseca)?

» Kada moram otkazati ako ne Zelim produljivati ugovor?

» Koliko kosta namjeStanje, zamjena i deaktivacija?

e Prema kojem se vremenskom intervalu (60/1, 10/10) obracunava?

» Koja je cijena minute (tuda / vlastita mreza)?

» Koliko kosta mobitel s ugovorom, a koliko kosta bez ugovora?

» Koliko kosta internet?

¢ Koja je cijena telefonskih poziva u inozemstvo?

Razmislite o tome koja vam je neogranic¢ena pretplata (,,Flatrate”) najpovoljnija i raspitajte se o
tome Sto ona ne pokriva i koji troSkovi nastaju na temelju toga.

Ako Zelite otkazati ugovor o mobilnim uslugama, mozete se koristiti interaktivnim
predloSkom za dopise PotroSacke centrale savezne pokrajine Sjeverne Rajne-Vestfalije:
Predlozak dopisa za otkazivanje ugovora o mobilnim uslugama
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Porezi i porezna prijava
Na svoje prihode u Njemackoj morate placdati poreze. Ako ste zaposleni, od svojeg ¢ete

poslodavca primati neto iznos svoje place, Sto znaci da su od nje ved odbijeni porezi. Ako ste
samostalno zaposlena osoba, morate na vlastitu odgovornost pladati porez na dohodak.

Porezni identifikacijski broj
Ovaj porezni ID jest 11-znamenkasti broj te sluzi porezu na dohodak. Taj je broj potreban vasem
poslodavcu. Ako taj broj jos nije unesen u vasu dokumentaciju, mozete ga zatraziti osobno u

uredu za prijavu ili pisano od Saveznog ureda za poreze (,Bundesamt fur Steuern”).

QU slucaju dodatnih pitanja moze vam pomodi i porezna uprava (,Finanzamt”).

\WOHINDO

Opsezne informacije o trazenju stana za izbjegle osobe te doseljenike iz EU-a nalaze se u brosuri
WOHINDO agencije Planerladen e.V.

Ovdje ¢ete dospjeti do aktualne verzije na njemackom, arapskom i engleskom jeziku,

a ovdje ¢ete dospjeti do aktualne verzije na rumunjskom, turskom i bugarskom jeziku.

Ovdje ¢ete dospjeti do web-stranice WOHINDO.

Dodjela stana putem grada

Grad Dortmund unajmljuje stanove. U njih useljavaju izbjegle osobe i, u pojedinacnim
slucajevima, druge osobe u nuzdi koje primaju pomo¢ od Socijalne sluzbe . Cilj ponude jest
olaksati ulazak u sferu samostalnog stanovanja u Dortmundu. Stanovi su ve¢ namjesteni. Nije
potrebno potpisivati ugovore za vodu, struju ni plin. Socijalna radnica ili socijalni
radnikSocijalne sluzbe najmoprimcima stoji na raspolaganju za pitanja te ih podrzava pri
preseljenju u novi stan.

Stanovanje u takvom stanu predvideno je samo kao prijelazno razdoblje. U njima stanoprimci
imaju vremena udomaciti se u Dortmundu, upoznati se s ovdasnjim nadinom zivota i
stanovanja te zatim samostalno pronaci novi stan.

Brzina kojom ¢e kandidati dobiti stan ovisi o veliCini stanova koji se oslobadaju te velicini
njihova kudanstva*, kao i osobnim prilikama. Katkad je jednostavnije pronadi stan za
Cetveroclanu obitelj, dok se ponekad brze oslobada stan za jednu ili dvije osobe. To je razlog
za razlic¢ito trajanje vremena c¢ekanja.

*Veli¢ina kuc¢anstva oznacava broj ljudi koji zajednicki Zzive u stanu, npr. veli¢inu obitelji.
Samostalni pronalazak stana - objasnjenje korak po korak
Preporu¢ujemo vam da se upustite u samostalnu potragu za stanom ako se ne mozete

koristiti ponudom Socijalne sluzbe i/ili Zelite izbjeéi dugo vrijeme Cekanja. Ovdje ¢ete pronadi
savjete za trazenje stana u Dortmundu.
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Prije no Sto zapoclnete s trazenjem, stvorite si predodzbu o strukturama u Dortmundu te
saznajte koja su administrativna tijela, uredi ili druge tocke za kontakt vazne za vas. Osim
toga, bit ¢e vam korisno ako ve¢ vladate osnovama njemackog jezika da biste mogli
razgovarati s budué¢im susjedima i najmodavcem.

U usporedbi s drugim njemackim velegradovima, u Dortmundu su troSkovi stanovanja niski.
Stanovi u sjevernim gradskim okruzima u pravilu su povoljniji.

Ako vec Zivite u vlastitu stanu, u slucaju Zelje za preseljenjem obratite pozornost na to da rok
za otkazivanje vaSeg starog stana u pravilu iznosi 3 mjeseca.

Stan je pronaden - sto sada?

Stan je pronaden

Cestitamo! Pronasli ste stan. NajteZi je korak iza vas. Nakon potpisivanja ugovora morat ¢ete
obaviti joS neke stvari.

Uredivanje stana

Vasem pruzatelju usluga pomodi potrebna je kopija potpisanog ugovora o najmu te potvrda
stanodavca. Kada ih budete donosili pruzatelju usluga pomodi, raspitajte se kod tamosnjih
zaposlenika o namjestanju stana. U odredenim slucajevima u tu svrhu mozete primiti
financijsku pomo¢ ako josS ne posjedujete vlastiti namjestaj. Klijenti Centra za zaposljavanje
mogu predati zahtjev za prvo namjesStanje stana u okviru zahtjeva (2. dio) za odobravanje
snoSenja troskova za novi smjestaj (obrazac 3) u odjeljku ,,ostali troSkovi”. Potrebno je
odredeno vrijeme da se zahtjevi provjere te da novac bude na vasem racunu. Stoga biste
zahtjeve morali predati Sto je moguce prije.

Povoljan namjestaj moZete primjerice kupiti u trgovinama rabljene robe.

Vasa prava - zabrana diskriminacije

Stanodavci u Njemackoj ne smiju zakidati ljude pri pristupu stanu na temelju etni¢kog
podrijetla, spola, dobi, invaliditeta, vjeroispovijesti ili seksualnog identiteta. To stoji u Opéem
zakonu o jednakom postupanju iz 2006. Nazalost, uvijek se iznova dogada da najmodavci -
svjesno ili nesvjesno - neravnopravno postupaju s kandidatima za svoj stan.

Stoga biste na obilazak stana morali do¢i u pratnji osobe koja govori vas jezik te koja vam
moze pruzati podrsku. Ako smatrate da ste bili diskriminirani, na primjer, zbog toga Sto
nemate njemacku putovnicu, zbog problema u komunikaciji ili vjeroispovijesti, postoje razne
mogucnosti: Jos jedanput se obratite najmodavki ili najmodavcu i pristojno je ili ga upitajte
zasto ste bili odbijeni. Bilo bi dobro kada druga osoba prisustvuje telefonskom razgovoru ili
razgovoru uzivo. Budu li vase sumnje potvrdene, tada biste najmodavki ili najmodavcu
pazljivo morali skrenuti pozornost na to da njezino ili njegovo ponasanje nije u redu. Mozda ¢e
se zbog toga ona ili on predomisliti. Naposljetku, vrijedi pokusati.

Ako smatrate da ste bili uvelike diskriminirani te moZzete u tu svrhu navesti nekoliko
konkretnih to¢aka, moZete se obratiti Projektu za sprecavanje diskriminacije

(., Antidiskriminierungsprojekt”) koji provodi Planerladen e.V. Ondje ¢ete primiti profesionalno
savjetovanje i podrsku.
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Planerladen gGmbH - Projekt protiv diskriminacije

BorsigstraBe 1
44145 DO-Innenstadt-Nord
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Pon - pet: 9.00 - 17.30 i uz prethodno telefonsko dogovaranje termina

Stanovanje

Smecde i energetski troskovi
Okolis

Zastita okoliSa vrlo je vazna u Njemackoj. Stoga su na snazi brojni zakoni Cija je svrha zastita
okoliSa. Za automobile i motocikle postoje grani¢ne vrijednosti emisija ispusnih plinova koje
se moraju postivati. Resursi se moraju upotrebljavati stedljivo i, po mogucnosti, ponovno
upotrebljavati. Primjer toga jest sustav povrata ambalaze: Boce mozete vratiti u brojnim
supermarketima na aparatima za povrat ambalaze. Na kasi predajete bon, a iznos se
urac¢unava u vasu kupnju.

Takoder, rostiljanje nije dopusteno posvuda u Njemackoj. U tu svrhu u parkovima i pokraj
jezera postoje odredena mjesta gdje je rostiljanje dopusteno.

Naravno, postoje i zasti¢ena prirodna podrucja. Ondje se nalaze rijetke Zivotinje ili biljke. Na
tim je podrucjima dopustena samo Setnja. Ondje nije dopusteno igrati nogomet niti napustati
zadane staze. Tako se prirodi pruza prilika da se oporavi. Ljudima su takozvana prirodna
podrucja za oporavak takoder dobra prilika za odmor. Stoga se ondje ne slusa glasna glazba,
ved se uziva u tisini.

Zbrinjavanje smedca

Smece se ne smije bacati na pod ni kroz prozor.

Kucansko smece redovito odvozi gradsko poduzece za odvoz smeca. Bacajte otpad iskljucivo
u za tu svrhu predvidene spremnike. Vase smece ne smije biti neuredno razbacano na drugim
mjestima, na primjer, uz rub ceste, u dvoristu ni u hodniku zgrade. Obratite pozornost da
pune spremnike za smece ne punite dodatno. Ako su kontejneri puni, nazovite najmodavku ili
najmodavca. Prekomjerno napunjeni kontejneri za smede, ¢iji se poklopac ne moze pravilno
zatvoriti, nece biti ispraznjeni. Takoder, nece se odvesti otpad koji se nalazi pokraj kontejnera!

U Njemackoj svi ljudi imaju obvezu odvajanja otpada. Postoje posebni propisi kako je potrebno
zbrinuti otpad i prethodno ga odvojiti.

* U kanti za mijeSani otpad zbrinjavaju se predmeti koji se ne mogu dodijeliti sljedec¢im
mogucnostima za zbrinjavanje otpada - na primjer, pometena prljavstina.

* U smedoj kanti za bioloski otpad potrebno je zbrinuti kuhinjski i vrtni otpad.
+ Stari papir moze se zbrinuti u kanti za stari papir.

» QOdjeca koja vise nije potrebna moze se zbrinuti u kontejneru za staru odjecu ili predati
sabirnim mjestima za skupljanje rabljene odjece.
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» Staklo se mora zbrinuti u zasebnim kontejnerima.

* Ambalaza od plastike, ljepenke (npr. kartonska ambalaza mlijeka, kartonska ambalaza
voénog soka) i metal zbrinjavaju se u zutoj vredi, odnosno u zutoj kanti.

Za velike koli¢ine koje ne stanu u kantu za smede, na primjer, stari namjestaj, tepihe,
neispravne elektri¢ne uredaje, Zeljezo itd. , postoje reciklazna dvorista na koja se otpad moze
dovesti.

Dodatne informacije pronadi ¢ete ovdje.
Stednja energije

Stednja energije vazna je za okoli§, a s pomocu nje takoder se moze ustedjeti velika koli¢ina
novca. Kako biste Stedjeli energiju, obratite pozornost na sljedece:

* Kada grijete, provjerite jesu li sva vrata i prozori zatvoreni.

» Grijacde tijelo nikada nemojte postavljati na najvisi stupanj snage.

* Prozracujte svoj stan svaki dan 10 do 15 minuta. Tijekom prozracivanja iskljucite grijanje.
* S vodom postupajte Stedljivo.

* Uvijek iskljucite elektri¢ne uredaje koje ne upotrebljavate.

e Iskljudite svjetlo kada ste zadnja osoba koja napusta sobu.

Dodatne informacije i savjetovanje pronaci ¢ete ovdije.

Stanarina

U slucaju vrlo niskih prihoda, najmoprimke i najmoprimci mogu predati zahtjev za stanarinu.
Stanarina je drzavna pomo¢ za gradanke i gradane koji zbog svojih niskih prihoda najam
mogu plaéati samo s pomodu dodatne financijske pomodi. Pri tome vrijede odredeni najvedi
iznosi za najmove.

Na internetu putem takozvana ,Kalkulatora za najam” (,Wohngeldrechner”) moZzete provjeriti
imate li pravo na primanje stanarine. Medutim, najbolje je informirati se kod Ureda za
stanovanje grada Dortmunda.

Socijalni stanovi / potvrda o pravu na najam socijalnog stana

Ako smijete trajno boraviti u Njemackoj (gradanka ili gradanin EU-a ili boraviSna dozvola,
boravisna dozvola neograni¢enog trajanja) te ne premasujete odredeni prag prihoda, imate
pravo na stan uz financijsku pomo¢, takozvani socijalni stan (,,Sozialwohnung”).

Brojni ljudi zele useliti u te stanove. Zato postoje posebni propisi. Ponekad moze potrajati
nekoliko mjeseci ili Cak godina dok ne dobijete socijalni stan.

Da biste smjeli stanovati u socijalnom stanu, potrebna vam je potvrda o pravu na najam
socijalnog stana (,Wohnberechtigungsschein”). Zahtjev za nju mozete predati kod Ureda za

stanovanje.
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Ovdje ¢ete dospjeti do trenutacnih gornjih granica za najam Centra za zaposljavanje

(,Jobcenter”)!

Klju¢ne rijeci: WBS
Trazenje stana

Trazenje stana na internetu

Osim oglasa u dnevnim i tjednim novinama ima u meduvremenu i mnostvo web-portala na
kojima se nude stanovi za najam i privatni stanovi.

Drustva za stanove

U Dortmundu postoje brojna velika drustva za stanove (,Wohnungsgesellschaft”) koja
iznajmljuju povoljan stambeni prostor u cijelom gradskom podrucju. Drustva za stanove
mozete pronadi i na internetu.

Posredovanje stanova putem grada Dortmunda

Grad Dortmund posreduje u poticanim stanovima.
Kako funkcionira posredovanje stambenog prostora?

Najprije morate predati zahtjev za uvrstavanje u evidenciju osoba koje su u potrazi za stanom.
To je najbolje uciniti osobno. Bit ¢ete registrirani kao osoba koja je u potrazi za stanom samo
ako vam se na temelju vasih ukupnih prihoda i obiteljske situacije moze izdati potvrda o pravu
na najam socijalnog stana (WBS).

No redoslijed posredovanja stana koji se financira javnim sredstvima ne ovisi o trenutku
predaje zahtjeva, ved i o socijalnoj nuzdi.

Ako svoj zahtjev ogranicite na odredena gradska podrucja, time ¢ete uvelike ograniciti i
mogucnosti za posredovanje.

Ovdje cete pronadi zahtjev za potragu za stanom.

Kako biste dobili pregled o cijenama najma u Dortmundu, ovdje se nalazi poveznica za
registar najamnina grada Dortmunda.

Ovdje mozete dospjeti do internetske ponude agencije Planerladen gGmbH, WOHINDO

Obilazak stana

Trenutacno je u Dortmundu dostupno samo nekoliko slobodnih stanova za koje se
istovremeno natje¢e mnogo ljudi. Pribavljanje vazne dokumentacije u ranoj fazi, kao Sto su
potvrda o bonitetu SCHUFA ili izjava najmoprimca o vlastitim prilikama, vrlo je vazno i moze
povecati izglede za dobivanje stana.

Preporucuje se da se dokumentacija slozi u jednu ,,mapu za natjecaj”.

Ta mapa za natjecaj mora sadrzavati sljede¢e dokumente:
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e popratno pismo (tko sam / tko smo, Sto radim poslovno, koliko su stara moja djeca, zasto
zelim unajmiti stan)

* izjavu najmoprimca o vlastitim prilikama

» kopiju identifikacijske isprave / dozvole za boravak (pozor: kopirajte prednju i straznju
stranu)

» kopiju odluke Centra za zapoSljavanje (,Jobcenter”) / Socijalne sluzbe (,,Sozialamt”) ako ne
radite

» dokaze o pladi za zadnja tri mjeseca ako radite
* kopiju potvrde o bonitetu Schufa
¢ kopiju potvrde o nepostojanju duga za najam

e dokaz o osiguranju od odgovornosti

Najam, kaucija, prava itd.
Pla¢anje najma, kaucija, rezije, ugovor o najmu, otkazivanje i rokovi
Placanje najma i kaucija

Ako unajmljujete stan ili ku¢u, morate svaki mjesec pladati najam. Kaucija je novcani iznos koji
pladate pri pocetku najma. Kaucija sluzi kao osiguranje za najmodavca ako se nesto u njegovu
stanu oSteti. Kada budete selili iz stana, a niSta se u stanu nije ostetilo, isplatit ¢e vam se taj
novcani iznos.

Rezije

Dodatno uz (hladni) najam morate placdati rezije umjesto najmodavca. Rezije obuhvadaju
osnovni porez, vodu, odvod, odvodnjavanje, ¢iS¢enje cesta, odvoz smeca, dizalo (ako postoji),
CiS¢enje kuce (ako nije dogovoreno da najmodavci sve sami ciste), struju za cijelo ku¢anstvo,
usluge dimnjacara, odredena osiguranja, usluge domara (ako se pruzaju), kabel/antenu za
televiziju itd.

Najmodavac na raspolaganje stavlja obracun rezija u kojemu su navedeni stvarni troSkovi te
koji se obracunava u kombinaciji s pla¢enim pausalnim iznosima.

Troskovi za grijanje katkad su obuhvadeni rezijama, no ve¢inom se zemni plin i struja moraju
pladati izravno kod poduzeda koje pruza te usluge. | u pogledu toga placa se mjesecni
pausalni iznos koji se na kraju kalendarske godine obra¢unava na temelju stvarne potrosnje.

Zadrzite pregled nad iznosima reZija / energetskih troskova jer ¢ete u protivhom mozda
morati nadoplatiti pozamasne iznose.

Ugovor o najmu

Najmodavac izraduje ugovor o hajmu, a hajmoprimci ga potpisuju. Najmoprimac i najmodavac
moraju postivati obveze sadrzane u njemu.

Najmodavci su obvezni pladati najam i rezije u ugovoreno vrijeme te postivati kuéni red.
Najmodavac moze otkazati ugovor ako najmoprimci ne plate (pravovremeno) dospjele iznose
ili ako neprestano krse kuéni red. Najmodavac mora jedanput godiSnje obrac¢unavati rezije.
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Njemacko stanarsko pravo vrlo je slozeno. U slu¢aju problema obratite se udrugama za
informacije o najmu. Za savjetovanje je potrebno platiti ¢lanstvo.

Mieterverein Dortmund
& KampstraBe 4
44137 Dortmund
Q02315576560

Mieterbund Dortmund e.V.
& Prinzenstrae 7

44135 Dortmund
Rs02315844860

Mnogo korisnih napomena o temi stanovanja pronaci ¢ete i u broSuri agencije Planerladen
gGmbH Dortmund na adresi https://www.wohindo.de/home/

Pojedine obveze/prava najmoprimaca odnosno najmodavaca

e Postivanje pravila kué¢nog reda

* Pravovremeno pladanje najma
 Prijava Steta u stanu koji se unajmljuje
» Grijanje i prozracivanje

* Pravo na ravnopravno ophodenje (AGG)

e Pristup najmodavcima potrebno je omoguditi samo u iznimnim slucajevima (provjera
stanja, ocitavanje brojaca ili u slu¢aju popravaka i mjera odrzavanja - i to samo uz
pravovremenu najavu)

* Najmodavci su obvezni osigurati miran suzivot u stambenoj zajednici

* Najmodavci ne smiju ulaziti u stan sami i bez poziva

* Najmodavci ne smiju zadrzati klju¢ stana bez suglasnosti najmoprimca

* Posjet (do maks. 2 tjedna) mogud je bez prethodnog dogovora s najmodavcem

e TusSiranje je u pravilu dozvoljeno u bilo koje doba dana ili nod¢i
Ponuda za savjetovanje

RjeSsavanje sukoba u okrugu Nordstadt (potpora kod sukoba /
problema s najmodavkama/najmodavcima / najmoprimcima /
susjedama i susjedima)

Planerladen gGmbH
Schitzenstralle 42
44147 Dortmund

R 02318820700
Bonflikt@planerladen.de

Radno vrijeme:
9.00 - 17.30 (pon - pet) uz dogovoreni termin
Ponuda jezika: turski, arapski, kurdski, njemacki, engleski
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GIVE - Zdravlje, integracija, raznolikost i osnazivanje (,,Gesundheit,
Integration, Vielfalt und Empowerment”) za nove migrante iz EU-a

Planerladen gGmbH
SchutzenstralRe 42
44147 Dortmund

Osoba za kontakt: gosp. Hasan Kamalak
02318820967
.acasa@planerladen.de

Radno vrijeme: 9.00 - 17.30 (pon - pet) uz dogovoreni termin
Ponuda jezika: turski, arapski, kurdski, bugarski, njemacki, engleski

Slobodno vrijeme i sport

Rekreacija i sport vazni su za svakog Covjeka. Uza zabavu, opustanje, tjelovjezbu i zdravlje,
sport je dobra i dokazana mogucénost integracije u novo okruzenje i sklapanja novih kontakata.
Sportska pravila ne poznaju kulturne ni drzavne granice te se naj¢eSée razumiju i bez
zajednickog jezika. Sport, posebno u sportskim udrugama, putem osobnih kontakata nudi dobru
i neusiljenu moguénost za komunikaciju s domacdim stanovniStvom te poti¢e usvajanje
njemackog jezika.

U svrhu dodatnog oblikovanja slobodnog vremena, Dortmund nudi i razne mogudnosti, posebno
za djecu i mlade.

Pregled ponuda sportskih udruga u Dortmundu pronadi ¢ete ovdje:

Kontakt:

StadtSportBund Dortmund e. V.
& Beurhausstr. 16 - 18

44137 Dortmund

Rs0231/50-11111
@www.ssb-do.de

Radno vrijeme:

Ponedjeljak - ¢etvrtak 9:00 - 16:00
Petak 9:00 - 12:00

* Ponude za slobodno vrijeme pronaci ¢ete ovdje.

* Ponude posebno namijenjene djeci i mladima pronadi ¢ete ovdje.

e Pregled javnih parkova i vrtova pronaci ¢ete ovdje.

* Pregled vanjskih i unutarnjih bazena i kupaliSta pronaci ¢ete ovdije i ovdje.

e Ovdje ¢ete dospjeti do ponuda za slobodno vrijeme za djecu i mlade.

Zooloski vrt
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Zooloski vrt Dortmund ubraja se u najomiljenija izletiSta u Dortmundu i regiji. Od 1953. u
zooloskom vrtu posjetitelji mogu u harmoni¢nom okruzenju uzivati u obilasku zivotinja i
biljaka. Pritom zooloski vrt Dortmund svoju ponudu ne ograni¢ava samo na obilazak Zivotinja,
vec nudi i potrebne zooloSke informacije i svojim radom znatno doprinosi o¢uvanju vrsta.
Trenutacno ovdje Zivi priblizno 1500 zivotinja u 220 vrsta. Park prirode sa svojim biljnim
fondom starih stabala i razli¢ite kucice za zZivotinje ine posjet zooloskom vrtu pri bilo kakvim
vremenskim prilikama jedinstvenim dozivljajem za cijelu obitelj.

Radujemo se vasem posjetu!

Kontakt:

Zooloski vrt Dortmund
& Mergelteichstr. 80
44225 Dortmund

©

0231/5028593

zoo@dortmund.de

@

zoo.dortmund.de

Westfalenpark

Westfalenpark zelena su plu¢a Dortmunda u sredistu grada. Tijekom cijele godine ovdje se
odrzavaju dogadanja, festivali, buvljaci i vrtne izlozbe. Duge Setnje, relaksiranje na livadama
ili skakutanje po jednom od igraliSta - sve je ovdje moguce. JoS nije dovoljno? Onda ¢e vas
mozda zadiviti pogled na ,Floriana”, televizijski toranj viSi od 200 m usred parka, koji se vidi
jos izdaleka. Ili Njemacki ruzi¢njak, zbirka ruza od oko 3000 razli¢itih vrsta i sorti koje su
zasadene po cijelom parku. Dozivite to sami!

Kontakt:
Westfalenpark Dortmund

L

An der Buschmuhle 3
44139 Dortmund

©

0231/5026100

westfalenpark@dortmund.de
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@

westfalenpark.de
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Cijene:

Pojedinac¢na karta od 6 godina: 3,50 eura

Mala grupa 1: jedna odrasla osoba + maks. Cetiri maloljetne djece 7 eura

Mala grupa 2: dvije odrasle osobe + maks. Cetiri maloljetne djece 10,50 eura

Vecernja ulaznica od 18.00 sati: 2,00 eura po osobi

Besplatan ulaz za djecu mladu od 6 godina, vlasnici godisnje karte i vlasnici dortmundske
putovnice isto (na ulazima s ¢uvarima)

Radno vrijeme:

Ulaz Ruhrallee (s ¢uvarima): 10.00 - 18.00 sati

Ulaz Florianstrale (s ¢uvarima): 9.00 - 23.00 sata

Ulazi Blitengarten, Baurat-Marx-Allee i Buschmuhle: 9.00 - 21.00 sati
Ulaz Hoérde: 9.00 - 20.00 sati

Rombergpark

Botanicki vrt Rombergpark rado se koristi za odmor kada je lijepo vrijeme. Botanicki vrt s viSe
od 680 000 km2, kojeg stanovnici Dortumunda nazivaju samo Rombergpark, najvedi je park
tog tipa u Njemackoj i jedan od najvedih parkova na svijetu. lako je sluzbeno otvoren tek
1929., njegova povijest zapocinje pocetkom 19. stolje¢a. Uz mnostvo zelenila i romantike park
na jugu Dortmunda oduvijek je nudio pregrst botanickih posebnosti i biljaka iz dalekih
zemalja.

Da bi se preslikale toplije klimatske zone na Zemlji, 1958. otvorene su izlozbene kude biljaka s
izlozbenom povrsinom ve¢om od 1000 m2. Zahvaljujuci snaznim stablima, starijim viSe od 200
godina, kao i rijetkim vrstama biljaka posjetitelji mogu zaboraviti da su zastali na isto¢nom
rubu Ruhrskog podrucja. Tisuée gledatalja izbliza i izdaleka prije svega u mjesecima cvatnje
od veljace do listopada docekat ¢e vatromet boja.

Kontakt:
Botanicki vrt Rombergpark

L

Am Rombergpark 35a
44225 Dortmund

©

0231/5024164

botanischer-garten@dortmund.de

@

rombergpark.dortmund.de
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Cijene:
Ulaz u park je besplatan.

Izlozbene kude biljaka (od 6 godina): 2,5 eura

Radno vrijeme:
Park je za vas otvoren 365 dana u godini i 24 sata dnevno.

Sportski objekti, sportske udruge i bazeni

Vec se desetlje¢ima Dortmund naziva ,gradom sporta”. Taj je naziv zasluzen jedinstvenom
koncentracijom sportskih objekata za vrhunski i elitni sport, kao i dobrom infrastrukturom za
masovni i rekreativni sport na cjelokupnom gradskom podrucju. | onaj tko se rado bavi
sportom u prirodi, ima za to bezbrojne moguénosti u Dortmundu. Naime, na mnogim zelenim
povrSinama i u parkovima mozete trcati, hodati, voziti bicikl ili voziti skejtbord. Na ovoj ¢ete
stranici pronadi razliCite sportske ponude. Uzivajte!

Kontakt:
Tvrtke za sport i slobodne aktivnosti Dortmund - poslovno podrucje sport

L

Untere Brinkstr. 81 - 89
44141 Dortmund

©

0231/5011528

sportbetriebe@dortmund.de

@

www.sportbetriebe.dortmund.de

Radno vrijeme:

Od ponedjeljka do srijede: 8.30 - 12.00i 13.00 - 15.00 sati
Cetvrtak: 8.30 - 12.00i 13.00 - 17.00 sati

Petak: 8.30 - 12.00 sati

 Pregled unutarnjih i vanjskih kupali$ta mozete pronaci @ovdje i @ovdie.
* Kartu sportskih objekata u Dortmundu moZete pronaci @ovdie.

+ Kartu s bazenima u Dortmundu pronadi ¢ete @ovdie.

Kontakt:
StadtSportBund Dortmund e. V.
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L

Beurhausstr. 16 - 18
44137 Dortmund

©

0231/5011111

@

www.ssb-do.de

Radno vrijeme:
Ponedjeljak - ¢etvrtak, 9.00 - 16.00 sati
Petak, 9.00 - 12.00 sati

* Pregled ponuda sportskih udruga u Dortmundu pronadi ¢ete ovdje.
» Dodatne ponude za slobodno vrijeme pronadi ¢ete ovdje.
* Pregled javnih parkova i vrtova pronadi ¢ete ovdje.

* Ponude za slobodno vrijeme za djecu i mlade pronaci ¢ete ovdje.

Skolski sport

Skolski sport u Dortmundu daje brojnoj djeci i mladima prve spoznaje o raznim sportovima
kao i brojnim oblicima tjelovjezbe te tako Cesto budi interes za bavljenje sportom. Uz klupski,
Skolski sport nudi i moguénost natjecanja s drugim ucenicima. Na razini Dortmunda, Odbor za
Skolski sport inicira i vodi gradska Skolska prvenstva u vise od 24 sporta. Tu spadaju sportovi
kao Sto su nogomet, koSarka, rukomet, plivanje, atletika, gimnastika, macevanje, hrvanje,
ultimate frizbi i mnogi drugi. U¢enici kao ekipa predstavljaju svoju Skolu na gradskom
prvenstvu. Zabava natjecanja i zajednicko iskustvo glavni su prioritet.

Kontakt:
Tvrtke za sport i slobodno vrijeme Dortmund - Sportski odjel

L

Untere Brinkstr. 81-89 (prikaz, ostalo).
44141 Dortmund

©

0231/5011504

sportbetriebe@dortmund.de

@

www.sportbetriebe.dortmund.de
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radno vrijeme:

Ponedjeljak - srijeda: 8:30 - 12:00 hi 13:00 h
Cetvrtak: 8:30 - 12:00i 13:00 - 17:00

Petak: 08:30 - 12:00

* Pregled godisnjih planova za sva gradska prvenstva moZzete pronadi ovdije .
Knjiznice

Knjiznica ili knjizara je ustanova u kojoj se knjige, CD-ovi, materijal za u¢enje i pomagala za
ucenje mogu iznajmiti i odnijeti kuci. Ondje je takoder moguce uciti ili ¢itati u miru. Takoder,
knjiznica nudi cijeli niz digitalnih ponuda kojima se moze koristiti putem interneta.

Gradska i pokrajinska knjiznica Dortmund sastoji se od centralne knjiznice (odmah preko puta
kolodvora) i devet knjiznica za gradska podrucja u gradskim okruzima.

Sve knjiznice nude besplatnu Wi-Fi vezu, upotrebu osobnog ra¢unala te moguénosti ispisa i
skeniranja.

Centralna knjiznica dostupna je na sljedecoj adresi u sljedeée radno vrijeme:

Stadt- und Landesbibliothek Dortmund
-Zentralbibliothek-

& Max-von-der-Griin-Platz 1-3

44137 Dortmund

Radno vrijeme:

Od utorka do petka 10.00 - 19.00
Subota 10.00 - 15.00
Zatvoreno ponedjeljkom, nedjeljom te drzavnim praznicima i blagdanima

Dodatne informacije o Gradskoj i pokrajinskoj knjiznici te njezinim ponudama pronadi ¢ete ovdje.

Ovdje ¢ete dospjeti do pregleda knjiznica u gradskim cetvrtima s adresama i ponudama.

Lezbijke, homoseksualci, biseksualne, transrodne’, interseksualne i queer osobe
(LGBTIQ")

U Njemackoj mirno zajedno zive osobe razlicite vjeroispovijesti, razli¢itih spolova, razlicita
podrijetla i razliCitih politickih uvjerenja, a sve one uzivaju jednaka prava. Isto se odnosi na
osobe drukcije seksualne orijentacije ili spolnog identiteta: lezbijke, homoseksualci, biseksualne,
transrodne i interseksualne osobe, ukratko, LGBTIQ*, u Njemackoj imaju jednaka prava kao sve
druge osobe.

Uz ,muski” i ,zenski” spol, u Njemackoj od 2017. godine postoji i tre¢e spolno odredenje -
»ostali” (njem. ,divers”). Transrodne osobe u Njemackoj mogu promijeniti svoje dosadasnje
spolno odredenje i ime. Transrodne osobe smiju otvoreno zivjeti u Njemackoj te se koristiti
uslugama medicinske skrbi i prilagoditi svoj spol. Zene u Njemackoj smiju voljeti i vjencati se za
druge zene, a muskarci za druge muskarce. Neki od njih zajedni¢ki odgajaju djecu; takve se
obitelji nazivaju ,duginim obiteljima”.
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Brojni pripadnici LGBTIQ* zajednice izbjegli su u Njemacku jer su u svojoj mati¢noj zemlji bili
progonjeni zbog svoje seksualne orijentacije ili seksualnog identiteta. Ako ste izbjeglica te usto
lezbijka, homoseksualac, biseksualna, transrodna ili interseksualna osoba, u Njemackoj mozete
pronadi podrsku, socijalne kontakte i informacije u brojnim LGBTIQ* organizacijama.

| u Dortmundu djeluje aktivna LGBTIQ* zajednica. Ona redovito organizira dogadaje kao Sto su
CSD (,,Christopher Street Day”) ili Trans* CSD radi poticanja vidljivosti zajednice. U Dortmundu
takoder postoje razna okupljaliSta i moguénosti za savjetovanje, na primjer:

Savjetovanje i samopomo¢

LEBEDO

LEBEDO je savjetovaliste za lezbijke i biseksualne Zene te transidentne osobe i ¢lanove njihovih
obitelji. Njima se moZzete obratiti u slucaju brojnih i raznih problema kao Sto su nesigurnost pri
obznanjivanju svoje orijentacije (,Coming Out”), problemima u vezi i joS puno toga. Oni nude
internetsko savjetovanje te telefonske i individualne termine za savjetovanje.

@ Vige informacija o radnom vremenu i moguénostima za savjetovanje pronadi ¢ete ovdije!

Lili Marlene

Lili Marlene je organizacija za samopomo¢ za pruzanje zivotne pomodi transidentnim mladima i
odraslim osobama te ¢lanovima njihovih obitelji. Ona pomaze mladima i odraslim transidentnim
osobama pri pronalasku puta i kora¢anju njime, pojasnjavanju osjecaja djece roditeljima te
njihovu uvjeravanju koliko im je njihova potpora vazna.

@ Vige informacija 0 moguénostima za savjetovanje pronadi ¢ete ovdje!

pudelwohl

Zdravstvena trgovina pudelwohl djeluje kao socijalni pruzatelj usluga za poticanje zdravlja i
sprjeCavanje zaraze za homoseksualne i biseksualne muskarce (kako cis-muskarce tako i
transrodne muskarce sa migracijskom pozadinom ili bez nje) iz Dortmunda i okolice. Na
raspolaganju su brojne ponude kao Sto su brzi testovi na HIV, testiranje na spolno prenosive
bolesti, internetsko savjetovanje, savjetovanje o HIV-u / AIDS-u i drugim seksualno prenosivim
zaraznim bolestima, informacije o sigurnom seksu i terapiji, obznanjivanje svoje seksualne
orijentacije (,,Coming Out”) i sva druga pitanja u vezi sa zdravljem homoseksualaca.

@ Vige informacija o ponudama koje nudi pudelwohl pronaéi ¢ete ovdje!

Sunrise

Sunrise je centar za mlade za osobe do 23. godine zivota u kojemu se nude razliciti oblici
savjetovanja.

Ako imate probleme koji se odnose na obznanjivanje seksualne orijentacije, probleme kod kuce
ili u skoli, prozivljavate nasilje ili ste ga prozivljavali ili jednostavno Zelite popric¢ati o svojim
brigama, moZete nazvati centar Sunrise na broj &, 02317003262 ili jednostavno poslati poruku
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e-poste na adresu B info@sunrise-dortmund.de da biste ugovorili sastanak.

Mladima crne boje koze, mladima drugih boja koze, mladima s migracijskom pozadinom te
¢lanovima njihovih obitelji na raspolaganju stoji savjetovanje BIPOC u centru Sunrise. Ondje
mozete primiti savjete u vezi sa svim mogudim pitanjima obznanjivanja svoje seksualne
orijentacije i identiteta koje pruza savjetnica ili savjetnik druge boje koze, ali i sa svim
problemima i poteSko¢ama unutar obitelji, u Skoli, u udruzi, s prijateljicama i prijateljima ili u
sluc¢aju ljubavnih problema, ljutnje, svih vrsta tuge, iskustava nasilja ili nesigurnosti na podrucju
ljlubavi, seksualnosti, identiteta i tijela. Da biste dogovorili sastanak, mozete poslati poruku
e-poSte na adresu

Booc@sunrise.de.

Savjetovanje za transrodne* osobe u centru Sunrise namijenjeno je svim mladim transrodnim*
osobama, ¢lanovima njihovih obitelji i pedagoskim djelatnicima koji imaju kontakt s
transrodnim* mladima i mladim odraslim osobama. Ta je ponuda namijenjena osobama do

23. godine Zivota koje ne osjecaju pripadnost spolu koji im je dodijeljen. U skladu s time, u tu se
skupinu ubrajaju kako binarne tako i nebinarne transrodne* osobe. Relevantne teme za
savjetovanje mogu biti, na primjer, obznanjivanje seksualne orijentacije, pronalazak identiteta ili
problemi u obitelji ili Skoli. Mozete osobno dodi u centar Sunrise ili poslati poruku e-poste na
adresu .trans@sunrise-dortmund.de.

@ Vige informacija o ponudama koje nudi Sunrise pronaci ¢ete ovdje!

SVDo

SVDo je grupa homoseksualnih i biseksualnih oCeva i supruga u Dortmundu. Brojni muskarci tek
u svojstvu supruga ili obiteljskog oca otkriju da su homoseksualne orijentacije. Takva se
situacija, u kojoj bi se trebalo slusati vlastite osjecaje, ¢esto doima bezizlaznom. Porivu za
promjenom suprotstavljen je strah od gubitka zivotnih kontakata. SVDo je grupa pogodenih
oceva i supruga koji su na potpuno drukcije nacine dozivjeli obznanjivanje svoje seksualne
orijentacije ili se joS nalaze u procesu te grupa nudi zajamceno diskretnu moguénost za razgovor
i razmjenu iskustava.

@ Vige informacija pronadi ¢ete ovdje!

TransBekannt

TransBekannt dobrotvorna je udruga za transidentne osobe. Ona, izmedu ostalog, nudi
telefonsko savjetovanje i grupne veceri.

@ Vige informacija pronadi ¢ete ovdje!

You're Welcome Mashallah

You're Welcome Mashallah nudi savjetovanje u vezi s temama seksualnog identiteta i
ponasanja, seksualnog zdravlja, diskriminacije i iskustava nasilja i obznanjivanja seksualne
orijentacije.

Komu je namijenjeno: biseksualnim ili homoseksualnim muskim migrantima ili muskarcima s
migracijskom pozadinom
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aidshilfe dortmund e.v.

& Gnadenort 3-5

44135 Dortmund

02319508118
Bashallah@pudelwohl-dortmund.de

@ Ovdje ¢ete pronadi vise informacija!

kohero - queeres Sprachcafé

Kohero nudi sastanke u okviru kojih postoji moguénost poboljSanja poznavanja njemackog jezika
te sklapanja prijateljstava.

Komu je namijenjeno: LGBTIQ* migrantima/izbjeglicama i drugim zainteresiranim ¢lanovima
LGBTIQ* zajednice

kohero

L

Gnadenort 3-5
44135 Dortmund

@ Ovdje dete pronadi vise informacija!

Queers of Hope

Queers of Hope nude okupljanje za LGBTIQ* osobe s migracijskom pozadinom u zasti¢enom
prostoru. Razli¢itim aktivnostima pokuSsavamo savjetovati grupu, umreZiti je te osnaziti. Osim
toga, redovito odrzavamo radionice i seminare te izlete

Komu je namijenjeno: LGBTIQ* izbjeglicama

Train of Hope Dortmund e. V.

L

MuUnsterstr. 54
44145 Dortmund
023197062647
Bhiyazic@trainofhope-do.de

Koordinacijsko mjesto za lezbijke, homoseksualce i transidentne osobe
grada Dortmunda

(u Uredu za slucajeve gradonacelnika i vijeéa)

Kontakt: putem Facebooka

ili telefona na broj Qs 02315027559
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Izlasci i slobodno vrijeme

All My Friendz Are Animalz

Redovita vecernja druzenja u kafi¢u za queer osobe i njihove prijatelje uz trash i pop glazbu te
otmjena pica. Svaki drugi petak u mjesecu u sastajaliStu Nordpol Dortmund.

@ Vise informacija o aktualnim terminima pronadi ¢ete ovdje!

Burgtorclub

Burgtorclub je u meduvremenu najstariji scenski lokal za homoseksualce, lezbijke, transvestite
itd. u Dortmundu i Sjevernoj Rajni-Vestfaliji. On je otvoren svaki dan od 20 sati.

@ Vige informacija pronadi ¢ete ovdje!

caféplus
Centar caféplus otvoreni je centar za susrete i samopomod. Ondje se, izmedu ostalog, odrzavaju
informativna dogadanja u vezi s HIV-om / AIDS-om te seksualnim zdravljem, kao i kulturna

dogadanja, npr. redovite izlozbe.

@ Vige informacija pronadi ¢ete ovdje!

KCR

KCR je najstariji centar za lezbijke i homoseksualce u Njemackoj. Razli¢ite LGBTQI* grupe
susrecu se u kudi, npr. Gay and Gray, redovito okupljaliSte za homoseksualne muskarce starije
od 45 godina, zbor, glazbena grupa i jos puno toga!

@ Cjelokupan pregled grupa u KCR-u pronaci ¢ete ovdije!

Queer Café

Queer Café odrzava se svaki drugi ¢etvrtak u mjesecu od 17.00 - 20.00 sati u centru kulture
Black Pigeon.

@ Vie informacija pronadi ¢ete na web-stranici Black Pigeona!

Rainbow Borussen

Rainbow Borussen je sluzbeni klub obozavatelja nogometne momcadi Borussia 09 e.V.
Dortmund.

@ Vige informacija pronadi ¢ete ovdje!

Ponude za mlade i mlade odrasle osobe

Autonomni referat za homoseksualce na Tehnickom Sveucilistu
Dortmund
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Autonomni referat za homoseksualce (njem. ASR) zastupnicko je tijelo homoseksualnih,
biseksualnih i transidentnih studentica i studenata Tehni¢kog Sveucilista Dortmund. Oni redovito
odrzavaju dogadanja kao Sto su vecernja druzenja u kafi¢ima, predavanja itd.

@ Vise informacija pronadi ¢ete ovdje!

LeBiQ

LeBiQ je grupa lezbijskih, biseksualnih i queer studentica i studenata Tehnic¢kog Sveucilista
Dortmund. Ona redovito organizira susrete, priredbe i dogadanja za upoznavanje i razmjenu
iskustava.

@ Vige informacija pronadi ¢ete ovdje!

queerblick

qgueerblick e.V. medijski je projekt iz Dortmunda s ciljem pruzanja podrske homoseksualnim,
lezbijskim, biseksualnim i transrodnim* mladim osobama prije, tijekom i nakon obznanjivanja
seksualne orijentacije putem medijskog rada - kako u svojstvu sudionica i sudionika u
projektima kao npr. videoradionicama tako i u svojstvu gledateljica i gledatelja na mrezi.

@ Vige informacija pronadi ¢ete ovdje!

€5 Videozapise projekta queerblick moZete pronadi i ovdije!

Sunrise

Sunrise je ustanova za obrazovanje i savjetovanje mladih osoba za lezbijske, homoseksualne,
biseksualne, transrodne* i druge queer* mlade osobe do 23. godine zivota. U sastajaliStu mozete
provoditi svoje slobodno vrijeme, sklapati nova prijateljstva, uciti i zabavljati se. Uz otvorena
okupljalista te dane za djecake* i djevojcice* postoje i okupljaliSta za transrodne*,
interseksualne* i nebinarne mlade osobe te mlade osobe drukcije boje koze. U ponudi su ujedno
i savjetovanja

@ Vie informacija pronadi ¢ete ovdje!

TriQ-AG Dortmund

TrlQ*-AG Dortmund okupljaliSte je i radna skupina za sve osobe koje se ne identificiraju sa
spolom dodijeljenim pri rodenju ili koje lije¢nice i lije¢nici ne mogu jednoznacno dodijeliti
muskom ili Zzenskom spolu. Pri tome su i osobe koje nisu sigurne u svoj spol ili ga propitkuju
srdacno dobrodosle, a njihova su okupljanja otvorena i ¢lanovima obitelji te drugim
zainteresiranim osobama.

Oni se susrecu svaku drugu srijedu od 18.00 do 20.00 sati na adresi Emil-Figge-StraRe 50, soba
0.215 na Tehni¢kom sveuciliStu Dortmund. Pristup sobi omoguden je i za osobe u invalidskim
kolicima.

@ Vie informacija pronadi ¢ete ovdje!

Umgequeert

Dortmund INTEGREAT

Great Integration


https://schwulenreferat.tu-dortmund.de/
https://lebiq.blogs.asta-dortmund.de/
http://www.queerblick.de
https://www.youtube.com/user/queerblickTV
https://www.sunrise-dortmund.de/
https://triqdortmund.wordpress.com/

Stadt Dortmund w

Umgequeert je samostalno organizirana grupa queer mladih i mladih odraslih osoba u dobi
izmedu 16 i 27 godina. Sastanci se redovno odrzavaju subotom u centru KCR Dortmund od
17.00 do 23.00 sata.

@ Vise informacija moZete pronadi ovdije!

Ured za borbu protiv diskriminacije ,, T.0. HOPE”

Train of Hope Dortmund e. V. nudi u Uredu za borbu protiv diskriminacije , T.O. Hope”
savjetovanje za LGBTQI* osobe te podrsku za lezbijske, homoseksualne, biseksualne,
transrodne*, interseksualne* i queer osobe, dugine obitelji, izbjeglice, ljude s migracijskom
pozadinom te druge skupine.

Nas Ured za borbu protiv diskriminacije zalaze se za MEDUNARODNOST, jednakopravnost
razliCitih oblika Zivota, samoodredenje i priznavanje raznolikih identiteta tako da svaki ¢ovjek
moze biti prirodan dio naseg drustva.

Q@ Miinsterstr. 54 44145 Dortmund

023197062647
@selda@trainofhope-do.de

Kampanja Dortmund macht’s (Dortmund to ¢ini)

Informacije o kampaniji ,Dortmund macht’s”

Dortmund macht’s (Dortmund to cini)

Zajednistvu se u Dortmundu i u normalna vremena pridaje veliki znacaj, a u trenutacno krizno
vrijeme ono se trazi joS i vise!

Da bismo dobro prosli ove, ali i sljedece zime, svi moramo Stedjeti energiju najbolje sto
mozemo. Jasan cilj: 20 posto ustede u potrosnji plina! Jer ¢e nam u protivnom nedostajati
energije za iducu zimu! Mnogi su stanovnici Dortmunda vec¢ aktivni u tome i proveli su prve
vlastite mjere ustede energije.

Ali mi smo sigurni: U naSem se gradu moze uciniti jos vise! Zbog toga smo za vas sazeli tri
najvaznija osnovna pravila za ustedu energije.

1. Snizite temperaturu!

Stedite energiju pri grijanju!

Znate li koliko je toplo u vasem stanu? Jednostavno provjerite! Na primjer, u svom dnevnom
boravku ili u svojoj radnoj sobi.

Trebalo bi biti ovoliko toplo:

* udnevnom boravku i radnoj sobi dovoljno je 19 stupnjeva

* u spavacdoj je sobi dovoljno 18 stupnjeva
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* u sobama koje se ne koriste dovoljno je 16 stupnjeva

Interaktivni savjet za svakoga: Prenesite te savjete svojim susjedima i prijateljima i
motivirajte i druge ljude na ustedu energije.
Nacelno vrijedi: Kada manje grijete, Stedite energiju!

2. Iskljucite velike potrosace struje!

Stedite energiju elektriénim uredajima!

Ima elektri¢nih uredaja koji trose puno struje.
Na primjer:

» susilica rublja
» elektri¢na grijalica

» uredaji koji se ukljucuju i iskljuc¢uju pomocu daljinskog upravljaca

JoS Cete viSe energije ustedjeti ako se koristite pe¢nicom s cirkuliraju¢im zrakom ili strojem za
pranje rublja pri samo 30 ili 40 stupnjeva.

Interaktivni savjet za svakoga: Kuhajte ili pecite zajedno sa susjedima i prijateljima.

MozZete i zajedno pogledati film. Nemojte pri radu koristiti toliko puno prostorija. Iskljucite
uredaje u prostorijama koje ne koristite. Ako iskljucite taj uredaj, ustedjet ¢ete puno struje!

3. Informirajte se!

Usteda energije dobrim informacijama!

Usteda energije jednostavna je!

Ovdje mozete pronaci dodatne informacije: www.dortmundmachts.de

Interaktivni savjet za svakoga: Podijelite te savjete i s drugim ljudima i ispri¢ajte im kada
sami ustedite struju!

Informirajte se!

Ovdje mozete dodi do informativnog letka kampanje ,,Dortmund macht’s” >> POVEZNICA
Putokaz za pomoc s troskovima energije

Trebate pomo¢ zbog sve vecih troskova struje i grijanja?
Objasnit ¢cemo vam gdje mozete pronaci savjetovanje i pomoc¢!

Budite aktivni i izbjegnite izvanredno stanje!
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Savjetovanje

Tko mi moze pomodi oko ustede energije?

Tko mi moze objasniti godisnji obracun?

Centrala za potrosace

Q@ Reinoldistrale 7 - 9

44135 Dortmund

0231/72091701
@verbraucherzentrale.nrw/beratungsstellen/dortmund

Caritasverband Dortmund e.V.
Energiesparservice

Q@ Minister-Stein-Allee 5

44339 Dortmund

R.(0231) 72601460
@energiesparservice@caritas-dortmund.de

MozZete se obratiti i svom dobavljacu elektricne energije.

Tko mi moze pomocdi s obracunom operativnih troSkova / troskova grijanja najmodavca?

Mieterverein Dortmund und Umgebung e.V.

Q@ KampstraBe 4
44137 Dortmund

.

(0231) 5576560

@

info@mieterverein-dortmund.de

Deutscher Mieterbund Dortmund - Mieterschutzverein (Njemacka udruga stanara
Dortmund - Udruga za zastitu stanara)

Q PrinzenstraRe 7

44135 Dortmund
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.

(0231) 5844860

@

service@mieterschutz.com

Troskovi grijanja
Primate

* novcanu pomo¢ za nezaposlene 2,
* pomo¢ za zivotno uzdrzavanje,

* naknadu za osnovne zivotne potrebe za starije osobe i naknadu pri smanjenju poslovne
sposobnosti ili

* pomo¢ za trazitelje azila.

Godisnji obracun za troSkove grijanja trebate predociti svom pruzatelju usluga pomo¢i (Centru
za zaposljavanje ili Sluzbi socijalnog rada). Preuzimanje troSkova za grijanje obi¢no se provodi
u stvarnom iznosu. Obavijesti o izmijenjenim odbitcima predajte takoder na tim institucijama.
Naknada ¢e biti ponovno izra¢unata Sto je brze mogude.

Ako svoj stan grijete gorivima koje morate sami nabaviti (npr. lozivo ulje, ugljen), vas vam
pruzatelj usluga moze pojasniti koju koli¢cinu moZete nabaviti za aktualno razdoblje grijanja. Ti
se troSkovi Cesto preuzimaju.

VAZNO: Pri Centru za zapos$ljavanje ili u Sluzbi socijalnog rada podnesite zahtjev najkasnije u
mjesecu u kojem dospijeva godisnji obracun. U protivnom pravo na preuzimanje troskova
prestaje vaziti.

Cak i ako ne primate prethodno navedene naknade, mozete provjeriti imate |i pravo na pomo¢
s obzirom na troSkove grijanja:

Zaposlene osobe, partneri koji s njima Zive i neoZenjena djeca do 24 godina koja Zive u
istom kucanstvu (sve dok c¢lanovi obitelji nisu trajno i posve bez poslovne sposobnosti)
dobivaju potrebnu pomo¢ od Centra za zapoSljavanje.

Nezaposlene osobe (npr. sa starosnom mirovinom ili punom invalidskom mirovinom)
primaju tu pomo¢ u pravilu od Sluzbe socijalnog rada u svom gradskom okrugu uz uzimanje u
obzir njihovih financijskih moguénosti.

Ako se mjesecni odbitci povedaju, mozete poslati obavijest o tome. Tada ¢e se provjeriti
nastaje li uslijed tog povedanja troSkova tekude pravo na naknadu.

Ako svoj stan grijete gorivima koje morate sami nabaviti (npr. lozivo ulje, ugljen), vas vam
nadlezni pruzatelj usluga moze takoder pojasniti je li moguca financijska pomo¢.
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Stambena naknada i djecji dodatak

Ve primate stambenu naknadu i/ili djecji dodatak, ali ne moZete time pokriti trenuta¢ne
potrebe?
| tada mozete podnijeti zahtjev Centru za zaposljavanje ili Sluzbi socijalnog rada.

Dobro je znati!

Stambenom naknadom pruza se pomo¢ kucanstvima sa slabim primanjima za troSkove
stanovanja. Podnesite zahtjev za stambenu naknadu pri gradskom uredu za stambenu
naknadu . To mozete napraviti na webu ili na papiru.

Djecji dodatak naknada je koju daje Fond za obiteljske naknade za obitelji sa slabim
primanjima. Djecji dodatak iznosi trenutacno najvise 229 eura mjesec¢no po neozenjenom
djetetu koje zivi u kucanstvu, a ima manje od 25 godina. Preduvjet je da bruto dohodak vase
obitelji iznosi najmanje 900 eura (parovi) odnosno 600 eura (samohrani roditelji).

Grad Dortmund Sluzba za stanovanje

.

(0231) 5013276 i

.

(0231) 5023333

@

wohngeldstelle@dortmund.de

(%)

amtfuerwohnen.dortmund.de/

Fond za obiteljske naknade

Q

Steinstr. 39
44147 Dortmund

.

(0231) 231842-2286

@
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tel:+492315013276
tel:+492315023333
mailto:wohngeldstelle@dortmund.de
https://www.dortmund.de/de/leben_in_dortmund/planen_bauen_wohnen/wohnungswesen/start_wohnungswesen/
https://goo.gl/maps/HCdRacc1n7g923Qc7
https://goo.gl/maps/HCdRacc1n7g923Qc7
tel:+492312318422286
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Familienkasse-Nordrhein-Westfalen-Ost@arbeitsagentur.de

Postanska adresa: Familienkasse NRW, 44117 Dortmund

Troskovi za struju

Primate

* novcanu pomo¢ za nezaposlene 2,

* pomo¢ za zivotno uzdrzavanje,

* naknadu za osnovne zivotne potrebe za starije osobe i naknadu pri smanjenju poslovne

sposobnosti ili

* pomo¢ za trazitelje azila.

U tom slucaju mozete za dodatna potrazivanja opskrbljivaca energije zatraziti zajam od svog

pruzatelja usluga.

Niste dosad primali nijednu od gore navedenih naknada?

Onda mozete zatraziti zajam. Informirajte se pri navedenim savjetovalistima ili pruzateljima

usluga o postoje¢im moguénostima.

Grad Dortmund Sluzba socijalnog rada

R.(0231) 500
@5sozialamt502@stadtdo.de

%)

dortmund.de/sozialamt

Centar za zaposljavanje Dortmund
R.(0231) 8421110

@

jobcenter-dortmund@jobcenter-ge.de

%)

jobcenterdortmund.de

Ostala savjetovalista

DMB Mieterbund Dortmund
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mailto:Familienkasse-Nordrhein-Westfalen-Ost@arbeitsagentur.de
tel:+49231500
mailto:Sozialamt502@stadtdo.de
https://www.dortmund.de/de/leben_in_dortmund/familie_und_soziales/sozialamt/start_sozialamt/index.html
tel:+492318421110
mailto:jobcenter-dortmund@jobcenter-ge.de
https://jobcenterdortmund.de/de
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Q

PrinzenstraRe 7
44135 Dortmund

.

(0231) 5844860

@

service@mieterschutz.com

Sozialberatung der Diakonie (Socijalno savjetovaliste Pakonata)

Q

Arndtstralle 16
44135 Dortmund

.

(0231) 84 94 600

@

sozialberatung@diakoniedortmund.de

Strucno socijalno savjetovaliSte u Bernhard-Marz-Haus (Caritas)

Q

Osterlandwehr 12 - 14
44145 Dortmund

.

(0231) 726014-00

@

BMH@caritas-dortmund.de
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https://goo.gl/maps/M83xDGzWxmWFM2Gu7
https://goo.gl/maps/M83xDGzWxmWFM2Gu7
tel:+492315844860
mailto:service@mieterschutz.com
https://goo.gl/maps/ULaykHEQnyyyX5nG7
https://goo.gl/maps/ULaykHEQnyyyX5nG7
tel:+492318494600
mailto:sozialberatung@diakoniedortmund.de
https://goo.gl/maps/JTvxyhFMvjthg45XA
https://goo.gl/maps/JTvxyhFMvjthg45XA
tel:+4923172601400
mailto:BMH@caritas-dortmund.de
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SKM: Ured za socijalna pitanja

Q

Propsteihof 10
44137 Dortmund

.

(0231) 1848 117

@

sb@skm-dortmund.de

SkF Dortmund, Opce socijalno savjetovanje

Q

JoachimstralSe 2
44147 Dortmund
R.(0231) 86 10 85 -0

SkF Horde, Opce socijalno savjetovanje

Q

Niederhofener Str. 52

44263 Dortmund

(0231) 4257 99 60
@anmeldung@skf-hoerde.de

SavjetovaliSte za radnike Socijalna skrb za radnike

Q

Leopoldstr. 16 - 20

44147 Dortmund

R.(0231) 81 21 24
@beratung-arbeit@awo-dortmund.de
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https://goo.gl/maps/XArf9zrPj5NkqSmu9
https://goo.gl/maps/XArf9zrPj5NkqSmu9
tel:+492311848117
mailto:sb@skm-dortmund.de
https://goo.gl/maps/NvwBBxnn3Ratq2VNA
https://goo.gl/maps/NvwBBxnn3Ratq2VNA
tel:+492318610850
https://goo.gl/maps/1VJkELu1H9hjhN2y5
https://goo.gl/maps/1VJkELu1H9hjhN2y5
tel:+4923142579960
mailto:anmeldung@skf-hoerde.de
https://goo.gl/maps/qFsY66MsWd5XqzTH8
https://goo.gl/maps/qFsY66MsWd5XqzTH8
tel:+49231812124
mailto:beratung-arbeit@awo-dortmund.de
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