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Primii pasi
Willkommen in Dormagen - Bine ati venit in Dormagen

Probabil ca aveti multe Intrebari despre viata in Germania si despre traiul in Dormagen. Cu aceasta
aplicatie, dorim sa va oferim un mic ghid pentru a va face mai usoara prima data intr-un oras
strain. Va dorim o buna integrare in noua dvs. viata si va stam la dispozitie pentru a va raspunde
la orice intrebare pe care o aveti.

Management de caz - consiliere specializata pentru noii imigranti
Management de caz - consiliere specializata pentru noii imigranti

Daca aveti intrebari sau aveti nevoie de sprijin, echipa de integrare din cadrul
Departamentului de Integrare al orasului Dormagen va fi bucuroasa sa va ajute.
Managementul de caz va ofera consiliere cuprinzatoare, asistenta si coordonare a
preocuparilor dumneavoastra. Scopul nostru este sa lucram impreuna cu dvs. pentru a
dezvolta un plan de asistenta tintit pentru toate domeniile vietii dvs. si sa va oferim sprijin in
comunicarea cu alte autoritati.

Managementul de caz va poate ajuta prin oferirea de consiliere si sprijin individual pe
urmatoarele subiecte:

* Orientare si intelegere
* Sanatate

* Limba

* Locuinta

* Munca si calificare
* Scoala

e Copii

e Bani

e Cluburi

* Munca voluntara

* Conflicte

» Gasirea persoanei de contact potrivite

Important de stiut:

- Consilierea se adreseaza tuturor persoanelor cu un trecut migrator care au imigrat recent in
Dormagen.

- Participarea la managementul de caz este voluntara, gratuita si confidentiala.

Persoanele dvs. de contact din cadrul echipei de integrare:

Dna Balikcioglu:
(responsabila cu cazarea: Centrul de primire si Rudolf-Harbig-Weg, precum si Gabrielstralle
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Districtele A-Z: Zons, St. Peter, Sturzelberg, Delrath)

R, 02133/257-641

@

jorjina.balikcioglu@stadt-dormagen.de

DI Fischer:
(responsabil pentru cazare: WilhelIm-Busch-StraBe si apartamentele A-G din Horrem, Broich,
Gohr, Uckerath, Nievenheim)

R.02133/257-666
@richard.fischer@stadt-dormagen.de

Dna Holweg:
(responsabil pentru cazare: Zu den Maieichen, Rheinfelder Strasse, Lupinenweg, precum si
cartierele Bergiusstrasse: Mitte si Rheinfeld)

R.02133/257-639
@britta.holweg@stadt-dormagen.de

Dna Postert:
(responsabila pentru adaposturi: Elsa-Brandstrom-Strasse si Walter-Reuber-Weg.
si districtele N-Z: Hackenbrioch, Hackhausen,Delhoven,Straberg,Knechtsteden)

R.02133/257-638
@a na-maria.postert@stadt-dormagen.de

Doamna Hollweg:

(responsabila cu cazarea: Marie-Schlei-Strasse si apartamentele H-Z din Horrem, Broich, Gohr,
Uckerath, Nievenheim)

R.02133/257-235

@jule.hoIIweg@stadt-dormagen.de

DI Ahmed:
(responsabil cu consilierea interdistrictuala in probleme cotidiene)
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R.02133/257-642
@dara.ahmed@stadt-dormagen.de

Dna Piskorz:

(responsabila pentru adaposturi: Elsa-Brandstrém-Strasse, Walter-Reuber-Weg si Schwarzer
Weg.

si districtele A-M: Hackenbrioch, Hackhausen,Delhoven,Straberg,Knechtsteden)

R.02133/257-348
@monika.piskorz@stadt-dormagen.de

Ne vom ocupa de intrebarile si preocuparile dumneavoastra in timpul orelor de functionare si cu
programare:

Noua primarie, Paul-Wierich Platz 2, 41539 Dormagen

Luni, marti, miercuri, vineri 08.30 h - 12.00 h
Joi 14.00 h panala 18.00 h

Asistentii sociali pot fi contactati aici in urmatoarele zile si ore:

Burgerhaus Hackenbroich, Salm-Reifferscheidt-Allee 20, 41540 Dormagen:
Doamna Postert in fiecare luni, marti, joi si vineri.

Doamna Piskorz in fiecare luni, miercuri si joi.

Cazare "Zu den Maieichen":

Doamna Hollweg in fiecare luni si miercuri de la 08:30 la 12:00.
Cazare "Rudolf-Harbig-Weg

Doamna Balikcioglu in fiecare vineri de la 08:30 la 12:00.
Centrul de primire "Kieler StraBe

Doamna Balikcioglu in fiecare marti de la 08:30 la 12:00.
Cazare "Walter-Reuber-Weg

Dna Postert in fiecare luni de la 15:00 la 16:00

Cazare "Wilhelm-Busch-StraRe

DI Fischer in fiecare marti

Cazare "Schwarzer Weg
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Doamna Piskorz in fiecare joi de la ora 14:00 la 17:00
Cazare "Elsa-Brandstrom-StraBBe

Dna Postert la nevoie si cu programare

Cazare "Marie-Schlei-Stralle

in fiecare vineri de la 08:30 la 12:00 ore

Biroul pentru straini

Aveti intrebari legate de aspecte legate de dreptul strainilor?
Biroul pentru straini al orasului Dormagen va va oferi consiliere competenta si cuprinzatoare.

Pentru mai multe informatii, consultati:

Biroul pentru striini al orasului Dormagen

Biroul de inregistrare a rezidentilor
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Dupa ce ati ajuns in Dormagen si aveti o locuinta, trebuie sa va inregistrati ca rezident la
Burgeramt al orasului Dormagen.

Informatii suplimentare Tn acest sens:

Birgeramt al orasului Dormagen

Banci

in Germania, moneda legal3 este euro. Numai aceasta este acceptatd ca mijloc de platd in
marea majoritate a magazinelor. in Germania exista doua optiuni de plata.

Numerar

Acesta este termenul utilizat pentru tranzactiile de plata de mana in mana. De obicei, puteti
obtine numerar de la asa-numitele aparate EC (EC=Electronic Cash) cu un card bancar. Nu veti
primi numerar de la primarie sau de la centrul de ocupare a fortei de munca!

Va rugam sa cumparati doar atat cat aveti in numerar!

Plati cu Maestro (EC) sau cu carduri de credit

Pentru aceasta aveti nevoie de un cont din care pot fi si vor fi acoperite platile cu cardul
respectiv. Asa-numitul card EC (Maestro) poate fi utilizat pentru plati fara numerar impreuna cu
un numar PIN din 4 cifre. Pentru a intra in posesia unui card Maestro, aveti nevoie de un cont
bancar.

Deschiderea unui cont

Este important sa va deschideti un cont bancar cat mai curand posibil dupa sosirea
dumneavoastra in Dormagen, pentru a va putea fi transferati bani pentru cheltuielile de
intretinere.

Pentru a face acest lucru, veti avea nevoie de cartea de identitate/ pasaportul/ BUMA si de un
interpret. Dupa ce v-ati deschis un cont, vi se va trimite un card bancar si datele de acces (PIN)
la contul bancar. Va rugam sa nu aratati datele de acces nimanui pe care nu il cunoasteti,
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pentru a Tmpiedica un strain sa retraga bani din contul dumneavoastra.

Pentru a deschide un cont, trebuie sa mergeti personal la o banca. Puteti gasi bancile din
apropierea primariei aici:

m VR Bank eG, Kélner Str. 103, Dormagen-Innenstadt.

m Deutsche Bank, Kdlner Str. 28, Dormagen-Innenstadt

m Santander Consumer Bank, Kdlner Str. 57, Dormagen-Innenstadt
m Targo Bank, Kélner Str. 118, Dormagen-Innenstadt

m Commerzbank, Kélner Str. 50, Dormagen-Innenstadt

m Deutsche Postbank AG, Rdmerstr. 27, Dormagen-Innenstadt

m Sparkasse, Kélner Str. 93, Dormagen-Innenstadt

in plus, in fiecare cartier existd sucursale ale bancilor mentionate mai sus, care pot fi de
asemenea folosite pentru a deschide un cont.

Va rugam sa retineti ca la unele banci va trebui sa va faceti o programare pentru a
deschide un cont.

Viata de zi cu zi

Sunteti nou Th Germania? Mutarea intr-o tara straind aduce cu sine multe intrebari si multa munca.
Viata de zi cu zi si unele moduri de viata germane trebuie sa para ciudate pentru multi refugiati si

migranti. Pentru a le fi putin mai usor sa se orienteze, iata cateva sfaturi practice pentru viata de zi

cu zi.

Traind

Voi avea propriul meu apartament? Cand?

Dormagen INTEGREAT

Great Integration



d\ DORMAGEN

Va puteti muta in propriul apartament numai dupa ce se ia o decizie cu privire la cererea
dumneavoastra de azil si aveti un permis de sedere. De indata ce veti avea acest permis, nu
veti mai primi bani in conformitate cu Legea privind prestatiile pentru solicitantii de azil, ci in
conformitate cu Codul social Cartea Il. De indata ce aveti permisul de sedere in scris si o oferta
concreta de chirie, trebuie sa va faceti o programare la Centrul pentru ocuparea fortei de
munca. Numai dupa ce Centrul pentru ocuparea fortei de munca si-a dat acordul este posibila
mutarea.

Regulile de locuit in Germania

in Germania exista perioade de liniste in care nu se poate asculta muzica la volum mare si nu
este permisa petrecerea in zgomot. De asemenea, copiii trebuie sa fie incurajati de parinti sa se
joace in liniste. Lucrarile de renovare zgomotoase, cum ar fi forajul, nu sunt permise.

Aceste ore sunt zilnic intre orele 13.00 si 15.00 si de la ora 22.00 incolo.

De asemenea, in Germania este interzis ca gunoiul sa fie depozitat In camera sau in fata usii de
la intrare. Gunoiul trebuie dus zilnic afara, la cosurile de gunoi publice. Gunoiul este separat in
sticla, hartie (cosul albastru), plastic (cosul galben), deseuri organice (cosul maro) - si deseuri
reziduale (cosul gri).

De asemenea, coridoarele, scarile si propria camera/apartament trebuie sa fie pastrate n
permanenta curate si ordonate.

Internet si W-Lan

Va rugam sa retineti ca, in calitate de chirias al unui apartament, trebuie sa incheiati un
contract cu un furnizor pentru o conexiune la internet (inclusiv W-LAN). Astfel de contracte
sunt supuse unei taxe.

Daca locuiti intr-o locuinta municipala, din pacate, nu puteti incheia propriul contract de internet
cu WLAN.

in jurul primariei si in biblioteca municipala din Dormagen exista freifunk gratuit. Unele unitati
de cazare au, de asemenea, acces gratuit la internet.

incalzire si ventilatie

Temperatura potrivita a camerei: Temperatura camerei din zona de locuit nu trebuie sa
depaseasca 20 °C, daca este posibil, atata timp cat temperatura este perceputa ca fiind
confortabila. Fiecare grad Tn minus economiseste energie pentru incalzire. Recomandarea
noastra pentru celelalte incaperi: in bucatarie: 18 °C, in dormitor: 17 °C. Pentru absente de
cateva zile, temperatura ar trebui sa fie setata la 15 °C, iar pentru absente mai lungi chiar ceva
mai scazuta. in timpul orelor de noapte, temperatura camerei din camerele de zi si de lucru
poate fi scazuta cu 5 °C.

Ventilatie adecvata: Chiar si in incaperile suficient de incalzite, umiditatea se acumuleaza
treptat. intr-o gospodarie de patru persoane, aproximativ doisprezece litri de lichid sunt eliberati
in aer in fiecare zi prin respiratie, dus, gatit si spalat. De aceea, aerisirea regulata in timpul
sezonului de Tncalzire este esentiala pentru a reduce umiditatea din spatiile de locuit si pentru a
asigura o buna calitate a aerului. Este mai eficient sa deschideti complet ferestrele de mai multe
ori pe zi si sa le aerisiti scurt si viguros timp de cinci minute ("ventilatie de soc") decat sa le
lasati permanent inclinate. Cu cat temperatura camerei este mai scazuta, cu atat mai des
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trebuie aerisita pentru a preveni formarea mucegaiului din cauza umiditatii.
Spalare - Uscare - Mucegai - Curatare

Va rugam sa nu spalati covoarele Th masina de spalat, in caz contrar masina se va strica. Aveti
grija sa nu folositi prea mult detergent. De regula, aproximativ 10 linguri sunt suficiente pentru
0 masina plina.

Nota : Usile masinilor de spalat nu pot fi deschise decat la aproximativ 2 minute dupa
terminarea unui ciclu de spalare. Veti recunoaste INTOTDEAUNA acest moment printr-un sunet
de clic, deschiderea fortata a masinii nu este necesara si va provoca daune permanente, astfel
fncat nu veti mai putea folosi masina.

Rufele nu trebuie sa fie atarnate la uscat in camere sau pe hol. Umezeala din rufele ude va
provoca aparitia mucegaiului pe pereti. Va rugam sa atarnati rufele pe un uscator rotativ de rufe
in gradina, pe balcon sau in spalatorie.

Sunteti obligat sa va curatati singur camera, baia, bucataria, holul, spalatoria si scara. Va rugam
sa faceti cu randul cu colegii de apartament. Trebuie sa cumparati materialele de curatenie din
banii dumneavoastra.

Nu este treaba ingrijitorilor sa pastreze holurile si subsolul curate. in Germania, fiecare trebuie
sa isi pastreze singur curatenia in zona de locuit sau sa plateasca pentru ca altii sa o faca pentru
el.

Apa care iese la robinete in Germania este apa potabila. Poti sa o umpli si sa o bei
fara ezitare.

in Germania, cand returnezi sticlele de apa potabila, primesti inapoi un depozit
(bani).

Pentru mai multe informatii, consultati Ghidul de tranzitie la propriul apartament
pentru refugiati si migranti.

Cel mai bine este sa cautati apartamente in ziare sau pe internet. in plus, puteti contacta
Primaria orasului Dormagen in cadrul Departamentului de integrare (locuinte sociale), precum si
diverse asociatii de locuinte care cauta apartamente.

Adresele asociatiilor de locuinte cu apartamente de inchiriat in Dormagen:

Baugenossenschaft Dormagen eG
\Weilerstr. 11, 41540 Dormagen
l02133/25090

Noratis Wohnen GmbH
.Administratia Heesenstr. 8, 41540 Dormagen
o02133/5388917

Sevimli GbR
lFichtenweq 4, 41540 Dormagen
lo02133/54476631
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Grundbesitzverwaltung Hans Josef Schlomer
lisalim-Reifferscheidt-Allee 31, 41540 Dormagen
02133/260690

Deseuri, colectarea selectiva a deseurilor si sticle de depozit

in Germania, deseurile sunt separate pentru ca sunt reciclate. Acest lucru protejeaza mediul
fnconjurator si conserva resurse importante.

De aceea, exista cosuri de gunoi de culori diferite. Exista:

* pubela galbena
toate tipurile de plastic

* cosul de gunoi maro
deseuri biologice
* cos de gunoi verde
toate tipurile de hartie si carton
e pubela gri
Aici se depoziteaza deseurile care nu pot fi atribuite la niciun alt cos de gunoi.

Atentie la sticlele de plastic!
Pentru sticlele de plastic pe care sunt imprimate urmatoarele simboluri, ati platit de obicei o
garantie atunci cand le-ati cumparat.
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Va rugam sa nu aruncati sticlele la gunoi, veti primi banii inapoi atunci cand le returnati la o
piata.

Facilitati de cumparaturi

Unde pot merge la cumparaturi ieftine?

Mai ai nevoie de unele lucruri, dar nu ai multi bani de cheltuit? lata cateva locuri de unde poti
face rost de haine si alte lucruri cu bani putini.

Tafel Dormagen e.V.
Blrger-Schutzen-Allee 3
41539 Dormagen

Tel: 02133 267827
Fax: 02133 536801
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E-mail: kontakt@tafel-dormagen.de

Distributia are loc luni si joi intre orele 11:00 si 12:30.

Kath. Kirche St. Michael Dormagen-Mitte Kleiderstube Romerhaus
Biroul parohiei catolice

.Kélner Str. 38, 41539 Dormagen (Dormagen-Mitte)

lo02133/3937

Orar de functionare:

Luni intre orele 16.00 si 18.00 si miercuri intre orele 9.00 si 11.00.

Kleiderstube Hackenbroich

Centrul comunitar Dormagen
Salm-Reifferscheidt-Allee 20, 41540 Dormagen
Orar de functionare:

Luni intre orele 09.00 si 12.00.

Deutsches Rotes Kreuz (DRK)
.Knechtstedenerstr. 40, 41540 Dormagen
02133/44440

Orar de functionare: 13.00 - 13.00 ore:

in fiecare miercuri de la 16.00 la 18.00.

Esperanza Baby-Kleiderstube pentru copii pana la 3 ani
.Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen

02133/2500200

Miercuri 10:00 - 12:00

Kleiderkammer Delrath

Parohia catolica Sfantul Gabriel

.Im Grund 10, 41542 Dormagen-Delrath
Luni 14:30 - 16:30

Nota importanta: Daca ati primit un voucher pentru cumparaturile dumneavoastra de
la Centrul de ocupare a fortei de munca sau de la departamentul de prestatii pentru
solicitantii de azil din orasul Dormagen, acesta poate fi folosit in magazine la fel ca
banii cash obisnuiti.

Reguli de circulatie

Reguli de circulatie

Pe drumurile germane circula o multime de vehicule. Pentru a se asigura ca toata lumea ajunge
la destinatie in siguranta, toti cei care se afla pe drum trebuie sa cunoasca regulile. Unele sunt
simple: pietonii merg pe trotuar, drumul este pentru vehicule. Alte reguli sunt mai dificile si
trebuie sa fie invatate. Dar exista o regula de baza importanta care se aplica tuturor
participantilor la trafic:

Indiferent daca sunteti intr-o masina, camion, pe motocicleta, bicicleta sau pe jos -
trebuie sa fiti intotdeauna atenti in traficul rutier si sa-i tratati pe ceilalti cu prudenta
si consideratie.

in cazul copiilor care merg pe bicicletd, se recomanda sa poarte casca de bicicleta.
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Toate informatiile privind regulile de circulatie aplicabile pot fi gasite la adresa::

BRequli de circulatie in Germania, ADAC

Autobuz si tren

==

De unde imi iau biletul?

in Germania, aveti nevoie de un bilet pentru a folosi transportul public. Daca conduceti fara bilet
si sunteti controlat, puteti fi amendat cu 60 de euro.

Va puteti adresa Departamentului de prestatii:
Neues Rathaus, 1. Etage

intotdeauna in zilele de luni, marti, miercuri si vineri intre orele 08.30 si 12.30 si joi intre orele
14.00 si 18.00

De asemenea, daca aveti un permis de sedere, puteti solicita o carte de identitate
(Tragerkarte) pentru un tichet social la Centrul pentru ocuparea fortei de munca. Cu acest card
si cu pasaportul sau cu inlocuitorul de pasaport, puteti cumpara un bilet lunar pentru
aproximativ 37,80 EUR la punctele de vanzare mentionate mai jos. Va rugam sa retineti ca
numai cardul de transport nu este suficient si ca trebuie sa cumparati un nou bilet
INTOTDEAUNA in fiecare luna.

Cu acest bilet puteti calatori in Dormagen si in toata zona Rhein-Kreis Neuss. Pentru a calatori in
KélIn, Dlsseldorf sau in alte orase, trebuie sa cumparati un bilet suplimentar.

Daca aveti nevoie de un bilet de student pentru copilul dumneavoastra, trebuie sa mergeti fie la

Centrul pentru clienti StadtBus Dormagen
Willy-Brandt-Platz 1, 41539 Dormagen

fie la

Biroul pentru educatie al orasului Dormagen
Noua Primarie

Paul-Wierich-Platz 2, 41539 Dormagen

etajul 1

completati un formular de comanda. Dupa ce cererea a fost verificata, biletul scolar va fi trimis
la domiciliul dumneavoastra.

Biletele sociale si alte bilete (care nu sunt bilete scolare) pot fi achizitionate la
urmatoarele adrese:

StadtBus Dormagen
Willy-Brandt-Platz 1, 41539 Dormagen
Luni-vineri 7 a.m. - 6 p.m., sambata 10 a.m. - 1 p.m.

14
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https://www.google.com/maps/place/Willy-Brandt-Platz+1,+41539+Dormagen,+Deutschland
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Natiirlich! Am Rhein,

Hackenbroich: chiosc Tabakbérse
Auf der Au 1, 41540 Dormagen

Loto/statia
Ruhrstr. 10, 41540 Dormagen

Horrem: Papetarie
Heesenstr. 8, 41540 Dormagen

Nievenheim: Nievenheimer Shop
Neusser Str. 17, 41541 Dormagen

Uckerath: Loto/stationare
In Uckerath 6, 41541 Dormagen

Zons: Loto/Statie postala
Stlrzelberger Str. 33, 41541 Dormagen

Stiurzelberg: Edeka
Am WeiRen Stein 1, 41540 Dormagen

Unde pot gasi o statie de autobuz?

Puteti recunoaste statiile de autobuz in Dormagen dupa urmatorul semn:

Numerele afisate va spun ce linii de autobuz pleaca de acolo. Uitati-va pe harta retelei pentru a
vedea unde doriti sa mergeti. Atunci veti sti daca autobuzul merge direct acolo sau daca trebuie
sa schimbati cu un alt autobuz.

Centrul de consiliere a consumatorilor
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https://www.google.com/maps/place/Auf+der+Au+1,+41540+Dormagen,+Deutschland
https://www.google.com/maps/place/Ruhrstra%C3%9Fe+10,+41540+Dormagen,+Deutschland
https://www.google.com/maps/place/Heesenstra%C3%9Fe+8,+41540+Dormagen,+Deutschland
https://www.google.com/maps/place/Neusser+Str.+17,+41542+Dormagen,+Deutschland/
https://www.google.com/maps/place/In+%C3%9Cckerath+6,+41542+Dormagen,+Deutschland/
https://www.google.com/maps/place/St%C3%BCrzelberger+Str.+33,+41541+Dormagen,+Deutschland
https://www.google.com/maps/place/Am+Wei%C3%9Fen+Stein+1,+41541+Dormagen,+Deutschland/

d DORMAGEN

Centrul de consiliere pentru consumatori din NRW ofera consiliere pe urmatoarele teme in
Dormagen:

Bani si asigurari

* Consiliere privind problemele legate de bani si credite
Vi s-a anulat contul curent sau vi s-a taiat curentul electric? A venit executorul judecatoresc
la usa dumneavoastra? Angajatorul v-a pus poprire pe salariu? Agentul de credite nu v-a
platit banii promisi? Aici puteti obtine ajutor profesionist.

« Sfaturi privind serviciile bancare
Banca dumneavoastra vrea sa introduca un nou comision? Banii au fost retrasi cu un card de
credit furat? Centrul de consiliere pentru consumatori va ofera consultanta cu privire la
chestiuni juridice privind operatiunile de plata.

* Consiliere In materie de asigurari: Ce este necesar si rezonabil
Expertii Tn asigurari cunosc raspunsul corect la intrebarea privind politele de asigurare
rezonabile.

Lumea digitala

* Consiliere in domeniul mass-media si al telecomunicatiilor
Aveti probleme juridice legate de telefoanele fixe, telefoanele mobile sau internet? Centrul de
consiliere pentru consumatori va ofera consultanta juridica personala de specialitate sau
reprezentare juridica extrajudiciara pentru probleme de drept al consumatorului privind
telefonia, internetul si televiziunea.

* Dreptul de autor: consiliere si reprezentare
Va oferim informatii de specialitate, independente de furnizor, consultanta juridica personala
si reprezentare juridica extrajudiciara pentru probleme legate de drepturile de autor.

Mediu si gospodarie

» Consiliere In materie de drept locativ
Daca aveti probleme sau neintelegeri cu proprietarul, de exemplu in legatura cu majorarea
chiriei, facturile de incalzire sau lucrarile de modernizare, un expert in dreptul locativ va ofera
consiliere initiala de specialitate.
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Contracte si reclamatii

* Consultanta privind contractele de cumparare si publicitatea
Aveti probleme juridice cu achizitiile? Bunurile comandate au ajuns stricate? Doriti sa anulati
contractele Incheiate la usa? Sunteti deranjat de ofertele de tip "momeala si schimbare"?
Primiti apeluri publicitare? Ati fost pacalit de o loterie? Sau vi s-a impus un contract?

* Consiliere privind contractele cu comerciantii, serviciile pentru clienti si furnizorii
de servicii
Noua bucatarie nu a fost livrata nici dupa sase luni? Nota de plata a comerciantului este de
trei ori mai mare decat cea din oferta initiala? Aveti probleme cu contractul cu sala de sport
sau cu agentia de intalniri?

* Dreptul consumatorilor, consiliere si reprezentare
Centrul de consiliere pentru consumatori va ofera informatii de specialitate, independente de
furnizor, consultanta juridica personala si reprezentare juridica extrajudiciara in probleme
legate de dreptul consumatorilor.

si multe altele

Pentru informatii suplimentare, consultati:

.Centrul de consiliere pentru consumatori NRW, Dormagen

Ajutoare de zi cu zi

Ce este munca voluntara?

Persoanele care fac voluntariat in Germania se ofera sa va ajute cu vizite la autoritati, consultatii
la medic, sprijin lingvistic, activitati de agrement etc., fara a primi bani in schimb.

Daca sunteti interesat de voluntariat, puteti contacta agentia de voluntariat a Diakoniei.
Persoana de contact este:

Doamna Drossart
.Knechtstenener Str. 20, 41540 Dormagen-Horrem
02133/539220

Taxe GEZ

V& rugam sa aduceti scrisoarea de la GEZ la Departamentul de locuinte sociale. in calitate de
solicitant de azil, sunteti scutit de taxe. Personalul orasului Dormagen va contacta GEZ pentru
dumneavoastra.

Sfaturi importante
Daca aveti intrebari cu privire la

1. Am intrebari cu privire la procedura de azil

2. As dori sa imi aduc familia Tn Germania, cum se procedeaza?

3. As dori sa ma mut intr-un alt oras, deoarece prietenii sau familia locuiesc deja acolo.
4

. Consiliere si ajutor special pentru tinerii imigranti cu varste cuprinse intre 12 si 27 de ani
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https://www.verbraucherzentrale.nrw/beratungsstellen/dormagen/beratungsangebote/921
https://www.google.de/maps/place/Knechtstedener+Str.+20,+41540+Dormagen
tel:+492133539220
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Atunci va rugam sa contactati Caritas

Caritas

.Unter den Hecken 44, 41540 Dormagen, Germania

si obtineti consiliere individuala. Doamnele Pfarrherr-Lippe si Schoépe pot fi contactate la
numerele de telefon 02133/2500102 si 02133/2500103.

Orele de program sunt marti si joi, intre orele 09.00 si 12.00.

Daca aveti intre 12 si 27 de ani, va puteti adresa Serviciului pentru Migratia Tinerilor (JMD)
pentru ajutor in ceea ce priveste intrebarile legate de scoala si de formare profesionala, pentru
plasarea intr-un curs de integrare sau alte masuri de sprijin, pentru intrebari legate de
recunoasterea calificarilor etc. Puteti gasi JMD aici.

Puteti gasi JMD aici:

Serviciul pentru migratia tinerilor Dormagen(JMD)
lKoiner Str. 36b, 41539 Dormagen

M02133/477802

Aplicatii si linkuri utile

Aplicatii utile

e Sosirea in Germania

e Around Me (Unde pot gasi ce anume in cartierul meu?)

¢ Conceptul aplicatiei Welcome App

e Aplicatie pentru antrenarea vocabularului de la Goethe-Institut

Link-uri utile

+ invatati limba germand cu Goethe-Institut

¢ Oficiul Federal pentru Migratie si Refugiati

e Pro Asylum
e Sfaturi si informatii utile pentru viata in Germania

Pentru copii si parinti
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https://www.google.com/maps/place/Unter+den+Hecken+44,+41539+Dormagen,+Deutschland/
tel:+4921332500103
tel:+4921332500103
https://www.google.com/maps/place/K%C3%B6lner+Str.+36B,+41539+Dormagen,+Deutschland/
https://www.google.com/maps/place/K%C3%B6lner+Str.+36B,+41539+Dormagen,+Deutschland/
tel:+492133477802
https://www.ankommenapp.de/
http://www.aroundmeapp.com/
http://welcome-app-concept.de/
https://www.goethe.de/de/spr/ueb/vok.html
https://www.goethe.de/de/spr/flu.html?wt_sc=willkommen
https://www.bamf.de/DE/Startseite/startseite_node.html
https://www.proasyl.de/?gclid=EAIaIQobChMIkIWN1426-gIVTO13Ch21cwaoEAAYASAAEgJYcvD_BwE
http://www.refugeeguide.de/
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¢ Aplicatia pentru familii Dormagen

¢ Sendung mit der Maus in araba, kurda si dari

e Bun venit - carte ilustrata

¢ Carti electronice in diferite limbi cu teste si jocuri de potrivire

Dictionare

¢ Dictionar pe diverse teme, cum ar fi sanatatea si dreptul, in 30 de limbi

e Dictionar gratuit de la Langenscheidt

* Dictionar cu curs de invatare a limbilor straine pentru peste 50 de limbi diferite

Conexiuni de telefonie mobila si de date mobile

Telefoane mobile si conexiuni de date mobile

in jurul primériei si in biblioteca municipalad din Dormagen existd WLAN gratuit, cu "Freifunk".
De asemenea, in unitatile de cazare este disponibila, de obicei, o conexiune de date mobile
prin WLAN "Freifunk". Locuintele de cazare care nu sunt inca echipate cu Freifunk sunt in curs
de echipare cu Freifunk.

in cazul in care vé mutati in propriul apartament sau primiti oferte pentru un nou telefon
mobil, care este foarte ieftin, este vorba de obicei de un contract cu un angajament fix pe 24
de luni. Acest lucru este adesea asociat cu costuri ridicate.

in Germania existd mai multi furnizori de telefonie mobila. V& recomandam o cartela
preplatita de la un supermarket, o farmacie sau un furnizor de telefonie mobila. Acestea
sunt adesea considerabil mai ieftine si pot fi reincarcate in functie de posibilitatile
dumneavoastra financiare. Daca este necesar, puteti adauga acolo si o cartela pentru
internet, care poate fi, de asemenea, reincarcata contra unei sume modice.

Limba

www.vhs-lernportal.de/

Daca stiti mai multe limbi straine, aveti mai multe chei de la o incuietoare. (Voltaire)

Sa vorbesti germana te ajuta sa te simti ca acasa in Dormagen, sa vorbesti cu vecinii sau sa te
descurci Tn viitoarea ta viata profesionalda. Avem o serie de oferte prin care puteti invata sa vorbiti
si sa scrieti in limba germana.

Aici veti gasi oportunitati si locuri pentru a invata limba germana. Exista diverse modalitati de a
fnvata limba germana. Acestea difera in parte in functie de statutul dumneavoastra de resedinta.
Atata timp cat nu cunoasteti suficient de bine limba germana dumneavoastra, veti avea nevoie de
ajutor. Veti gasi aici si persoane de contact pentru acest lucru.

VHS
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https://dormagen.de/familienapp/
http://www.wdrmaus.de/sachgeschichten/maus-international/
http://www.willkommensabc.de/
https://www.amira-pisakids.de/#page=home
http://www.refugeephrasebook.de/refugee_phrasebook/
http://de.langenscheidt.com/
http://www.goethe-verlag.com/book2/
https://www.vhs-lernportal.de/wws/9.php#/wws/home.php
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Va rugam sa solicitati un abonament de familie in prima etapa. Apoi, va rugam sa va faceti o
programare pentru consiliere lingvistica la Volkshochschule (VHS).

Va puteti face o programare in persoana in zilele de luni, marti si miercuri, intre orele 08.00 si
12.00, la urmatoarea adresa:

VHS Dormagen
.Langemarkstr. 1-3, 41539 Dormagen

Sau va puteti face o programare pentru consiliere lingvistica prin telefon la adresa

M02133/257343, 02133/257315 sau 02133/257218.

Prezentati pasaportul de familie la aceasta programare. Veti fi repartizat la un curs de limba in
functie de cunostintele dumneavoastra anterioare.

Cafeneaua Boundless

Bls,
Ofr

e\ Y3

Pe langa cursurile profesionale de limbi straine, exista posibilitatea de a invata primele cuvinte
in limba germana prin intermediul voluntarilor. Ti veti gasi pe acesti ajutoare in Cafés Grenzenlos
si, de asemenea, in cadrul cursurilor de limba pura oferite de voluntari.

Nu este necesara inscrierea. Trebuie doar sa mergeti la urmatoarele adrese:

Cazare Horrem
.Rudolf-Harbig-Weg 3,41540 Dormagen
In fiecare miercuri, de la ora 15.00 la 17.00.
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https://www.google.com/maps/place/Langemarkstra%C3%9Fe+1,+41539+Dormagen,+Deutschland
tel:+492133257343
tel:+492133257315
tel:+492133257218
https://www.google.com/maps/place/Rudolf-Harbig-Weg+3,+41540+Dormagen,+Deutschland

d\ DORMAGEN

Cafeneaua Grenzenlos Mitte
BKoiner Str. 36, 41540 Dormagen
in fiecare joi de la ora 17:00 la 22:00.

-in plus, in fiecare vineri la ora 16.00: intalnire de bun venit pentru refugiatii din
Ucraina (pana la 27 de ani)

Curs de germana pentru femei
.Salm-Raifferscheid—AIIee 20, 41540 Dormagen
Nu este activ

Casa multigenerationala Caritas
Cafeneaua lingvistica "Noi vecini
.Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
Nu este activa

Café Grenzenlos Rheinfeld
.BUrger—SchUtzen-AIIee 1, 41540 Dormagen
in fiecare sambata intre orele 15.00 si 17.00.

Café Grenzenlos Delrath
.johannesstr. 73, 41542 Dormagen
Nu este activa

Café Grenzenlos Nievenheim
.Marie-SchIei-Strasse 5, 41542 Dormagen
Nu este activa

Cafeneaua "Zons ajuta

QWiIheIm-Busch-Strasse 67, 41541 Dormagen

in fiecare vineri intre orele 15:00 si 17:00

Cafe Grenzenlos Delhoven

Q Walter-Reuber-Weq 11-13, 41540 Dormagen

Alte ore

Mediatori lingvistici si traducatori

A
T

Daca aveti nevoie de o agentie de traduceri profesionista ca furnizor de servicii, acest lucru
implica taxe. Cu toate acestea, ele sunt de obicei necesare atunci cand traduceti documente
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https://www.google.com/maps/place/K%C3%B6lner+Str.+36,+41539+Dormagen,+Deutschland
https://www.google.com/maps/place/Salm-Reifferscheidt-Allee+20,+41540+Dormagen,+Deutschland
https://www.google.com/maps/place/Unter+den+Hecken+44,+41539+Dormagen,+Deutschland
https://www.google.com/maps/place/B%C3%BCrger-Sch%C3%BCtzen-Allee+1,+41539+Dormagen,+Deutschland/
https://www.google.com/maps/place/Johannesstra%C3%9Fe+73,+41542+Dormagen,+Deutschland/
https://www.google.com/maps/place/Marie-Schlei-Stra%C3%9Fe+5,+41542+Dormagen,+Deutschland/
https://www.google.de/maps/place/Wilhelm-Busch-Stra%C3%9Fe+67,+41541+Dormagen/@51.1250141,6.8296001,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x47bf33602147e6e7:0x2b1c23664a3ce11!8m2!3d51.1250108!4d6.832175!16s%2Fg%2F11c3q4gx8l?entry=ttu
https://www.google.de/maps/place/Walter-Reuber-Weg+11,+41540+Dormagen/@51.0782411,6.7632862,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x47bf3432a8c46567:0x6907ed0b7ac05b06!8m2!3d51.0782378!4d6.7681571!16s%2Fg%2F11gk1v9jlv?entry=ttu
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importante. Ajutorul pentru traduceri este adesea disponibil de la vecinii dvs. din locuinta. Nu
trebuie decat sa le cereti.

De asemenea, puteti obtine ajutor de la Primaria orasului Dormagen, la biroul "Asistenta pentru
refugiati". Adresati-va persoanei de contact din cadrul echipei de integrare a orasului Dormagen.

Online
Pe aceasta pagina va puteti Imbunatati cunostintele de germana:

https://learngerman.dw.com/de/placementDashboard

Traind

Sunteti In cautarea propriului apartament si abia asteptati sa aveti patru pereti proprii? Am
sintetizat pentru dumneavoastra cateva sfaturi importante de care trebuie sa tineti cont cu
siguranta:

1. inainte de a va muta :

Cerinte pentru a va muta in propriul apartament:

Pentru a va putea inchiria propriul apartament, trebuie sa fi obtinut un permis de sedere pentru cel
putin un an. Un permis nu este suficient*. Daca doriti sa inchiriati un apartament in familie, toti
membrii familiei trebuie sa detina un permis de sedere. Va rugam sa retineti ca, in majoritatea
cazurilor, veti primi o cerinta de sedere (fisa suplimentara la permisul de sedere), care va permite
doar sa inchiriati un apartament in Dormagen. in acest caz, nu aveti voie sa va mutati in alt oras!
Daca doriti sa va mutati in alt oras, trebuie sa va adresati Biroului de inregistrare a strainilor.
Trebuie sa existe motive foarte importante pentru acest lucru.

*Dacaaveti un permis si urmeaza sa lucrati, puteti solicita sa va mutati din locuinta
dumneavoastra. Pentru a face acest lucru, va rugam sa va adresati Departamentului de locuinte
sociale de la primarie.

2. Gasirea unei locuinte
Exista mai multe modalitati de a gasi o locuinta:

* Ziarele locale
in ziarele locale veti gasi intotdeauna oferte actuale de apartamente in oras si in imprejurimi.

¢ Cautati pe internet
Pe internet puteti gasi diversi furnizori pentru cautarea de apartamente, de exemplu
www.immoscout24.de,www.kalaydo.de, www.immonet.de. De asemenea, puteti cauta
apartamente pe o raza mai mare.

* Cooperative/societati de constructii
in unele orase existad asa-numitele cooperative. Aceste cooperative oferd apartamente la preturi
accesibile. Pentru a putea inchiria un apartament de la o cooperativa, trebuie sa deveniti
membru contra unei taxe. Daca doriti sa Tnchiriati un apartament, trebuie sa platiti cote-parti.

+ inregistrarea pentru locuinte sociale
Daca puteti inchiria un apartament, va puteti inregistra si pentru locuinte sociale. Aceste
apartamente sunt putin mai ieftine de inchiriat. Va puteti inregistra in acest sens in sala 1.07
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din primarie.

3. Costurile apartamentului

Centrul de ocupare a fortei de munca:Pentru ca centrul de ocupare a fortei de munca sa
acopere costurile pentru locuinta (KdU), trebuie sa se depuna la centrul de ocupare a fortei de
munca o cerere pentru prestatii in temeiul SGB Il (Hartz IV), pe langa un permis de sedere de
cel putin 12 luni. Centrul de ocupare a fortei de munca va acoperi costurile pentru apartament
daca acestea sunt rezonabile pentru situatia dumneavoastra, iar costurile pentru un
apartament trebuie sa se incadreze in limite corespunzatoare.

» Certificat de drept la locuinta:
Daca aveti un venit scazut, aveti optiunea de a solicita un certificat de eligibilitate pentru
locuinta (WBS), care va permite sa va mutati intr-un apartament subventionat din fonduri
publice. Puteti depune cererea pentru WBS in sala 1.07 din noua primarie.

* Depozit
Daca doriti sa inchiriati un apartament, trebuie sa platiti un depozit. Acesta reprezinta o
garantie pentru proprietar si il veti primi inapoi imediat ce va mutati din apartament, toate
facturile restante au fost platite si apartamentul este in ordine. In mod normal, se platesc doua
chirii de baza drept garantie.

4. Regulile casei

Fiecare bloc de apartamente are un regulament al casei care se aplica tuturor partilor si
reglementeaza modul in care oamenii traiesc impreuna in cladire. Respectarea regulilor casei este
foarte importanta, deoarece locuiti intr-o casa cu alte persoane si ati inchiriat doar apartamentele.
Daca incalcati regulile casei, proprietarul va poate rezilia contractul de inchiriere. Acest lucru este
valabil si Tn cazul in care vecinii dumneavoastra se plang ca sunteti adesea prea galdagios. Punctele
importante din regulamentul casei sunt

Orele de liniste:

Fiecare chirias este responsabil sa se asigure ca zgomotul evitabil in apartament, in casa, in curte
si pe proprietate este redus la minimum. Este necesara o atentie deosebita intre orele 13.00 si
15.00 si intre 22.00 si 6.00. Radiourile, televizoarele, CD playerele si altele trebuie sa fie setate la
volumul camerei. Parintii sunt responsabili sa se asigure ca si copiii lor sunt linistiti in acest interval
de timp. Toti colegii de apartament trebuie sa fie informati din timp in cazul unor sarbatori pentru
ocazii speciale.

5 Asigurari:

Asigurarea ofera acoperire. Va recomandam sa incheiati o asigurare pentru continutul locuintei si o
asigurare de raspundere civila (familiala). Aveti nevoie de o asigurare de continut casnic pentru tot
ce se afla in locuinta dumneavoastra. Asigurarea de raspundere civila va acopera in cazul in care
provocati daune altor persoane.

Puteti gasi mai multe informatii pe tema propriei locuinte Tn brosura noastra Asistenta la relocare!

e Brosura Asistenta pentru relocalizare

Timp liber, cultura, sport
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Activitati de agrement

in Dormagen existd numeroase cluburi, de exemplu de fotbal si de dans. Daca sunteti interesat, va
rugam sa vorbiti cu persoana de contact din cadrul echipei de integrare si sa solicitati sprijin.

Activitati de agrement pentru copii

Activitati de agrement pentru copii

Exista, de asemenea, numeroase cluburi si activitati de agrement pentru copii. Daca copilul
dumneavoastra este interesat sa se alature unui club sportiv, va rugam sa contactati un
voluntar. Daca aveti nevoie de ajutor pentru inscrierea copilului dumneavoastra, va rugam sa
contactati asistentul social.

lata cateva adrese:

Kinder- und Jugendtreff "Die Riibe"

A Rilbenweg 16, 41540 Dormagen (langa terenul de sport).
DI Stefen

Mo0177/6724738

Luni, marti, miercuri, vineri intre orele 15.00 si 20.00.

Cafeneaua pentru fete
.Knechtstedenerstr. 20, 41540 Dormagen
Dna Mdchler

l0177/636030823

Joi de la 15.00 la 18.00.

intalnire de jocuri pentru copii cu varsta cuprinsa intre 6-15 ani
.Hackhauser Str. 50a, 41540 Dormagen

M02133/62207

De luni pana vineri de la ora 13.00 la 17.15.

Biblioteca
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https://www.google.com/maps/place/Am+R%C3%BCbenweg+16,+41540+Dormagen,+Deutschland
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Ce este o biblioteca?

in biblioteca puteti imprumuta carti, reviste, CD-uri si DVD-uri. Biblioteca ofera, de asemenea,
literatura in limbi straine (de exemplu, engleza, franceza, spaniola).

De asemenea, puteti gasi literatura pentru a invata limba germana.
Daca prezentati un permis de familie, puteti imprumuta gratuit majoritatea cartilor.

Biblioteca se afla in Dormagen

lMarktplatz 1, 41539 Dormagen

Orar de functionare:
Luni: 10.00 - 18.00.
Marti: 10.00 - 20.00
Miercurea Tnchis

joi: 14-20h

vineri: 10 a.m. - 6 p.m.
sambata: 10.00 - 14.00

Cafeneaua Boundless
Sls,
e\ ¥ Y3

Cafenele de intalnire in Dormagen
Acestea sunt locuri de intalnire menite sa ajute oamenii sa se cunoasca intre ei, sa promoveze
competentele lingvistice si sa ofere orientare 1n viata de zi cu zi.
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Pe langa cursurile de limbi straine profesionale, exista si posibilitatea de a invata primele
cuvinte Tn limba germana prin intermediul unor ajutoare voluntare. Veti gasi acesti ajutoare in
Cafés Grenzenlos si, de asemenea, in cadrul cursurilor de limba pura oferite de voluntari.

Nu este necesara inscrierea. Trebuie doar sa va adresati la urmatoarele adrese:

Cazare Horrem
Q Rudolf-Harbig-Weg 3,41540 Dormagen
in fiecare miercuri de la ora 15:00 la 17:00.

Cafeneaua Grenzenlos Mitte
Q Kolner Str. 36, 41540 Dormagen
in fiecare joi de la 17:00 la 22:00.

-in plus, in fiecare vineri la ora 16:00: intalnire de bun venit pentru refugiatii din Ucraina (pana la
27 de ani)

Curs de germana pentru femei
Q Salm-Raifferscheid-Allee 20, 41540 Dormagen
Nu este activ

Casa multigenerationala Caritas
Cafeneaua lingvistica "Noi vecini

Q Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
Nu este activa

Cafeneaua Grenzenlos Rheinfeld
QBUrger-SchUtzen-AIIee 1, 41540 Dormagen
in fiecare sdmbata intre orele 15.00 si 17.00.

Café Grenzenlos Delrath
QJohannesstr. 73, 41542 Dormagen
Nu este activa

Café Grenzenlos Nievenheim
Q Marie-Schlei-Strasse 5, 41542 Dormagen
Nu este activa

Cafeneaua "Zons ajuta

Q@ Wilhelm-Busch-Strasse 67, 41541 Dormagen
in fiecare vineri intre orele 15:00 si 17:00
Cafe Grenzenlos Delhoven

Q Walter-Reuber-Weg 11-13, 41540 Dormagen

Alte ore

Agentia de voluntariat
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Agentia aduce voluntarii si organizatiile mai aproape unul de celalalt.
in acest fel, organizatiile ofera activitati pentru voluntari.

Puteti gasi mai multe informatii la adresa:

.VolunteerAqency Dormagen

Cluburi sportive

in Dormagen existd numeroase asociatii si organizatii de ajutorare. impreuna, acestea aduc o
contributie puternica la convietuirea sociala in orasul nostru. Datorita angajamentului voluntar
din aceste comunitati, Dormagen are un peisaj sportiv si cultural remarcabil.

Ajutorul de vecinatate, sprijinul pentru persoanele in varsta si eforturile de integrare in orasul
nostru sunt, de asemenea, foarte pronuntate.

Prin intermediul cluburilor, noii cetateni din Dormagen gasesc, de asemenea, rapid o legatura.
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Daca sunteti in cautarea unei comunitati in care sa va practicati hobby-ul sau doriti sa ajutati in
proiecte, puteti gasi informatii in link:

Prezentare generald a asociatiilor

inot

Reguli de inot in Germania

Aveti chef sa mergeti la inot? Nicio problema, in Dormagen exista mai multe piscine pe care le
puteti vizita. De asemenea, puteti merge sa inotati intr-un iaz de cariera din
Dormagen-Straberg. Va sfatuim sa nu inotati Tn Rin si in alte cateva lacuri, deoarece acest lucru
va poate pune viata in pericol. Va rugam sa fiti mereu atenti la semnele de interdictie!

Exista cateva reguli care trebuie respectate atunci cand inotati:

1. Mergeti la inot doar daca va simtiti confortabil. Racoriti-va si faceti un dus inainte de a intra
in apa.

2. Nu intrati niciodata in apa cu stomacul plin sau gol.

3. Daca nu sunteti un inotator, intrati in apa doar pana la stomac.

4. Nu va supraestimati pe voi insiva sau forta.

5. Nu cereti niciodata ajutor decat daca sunteti in pericol real, dar ajutati-i pe ceilalti daca au
nevoie.

6. Nu inotati acolo unde sunt barci si vapoare.

7. Ajutoarele de flotabilitate gonflabile nu va ofera siguranta in apa.

8. Sariti in apa numai daca aceasta este libera si suficient de adanca.

9. Pastrati curatenia in apa si in imprejurimi, aruncati gunoiul in cosul de gunoi.

10. in timpul furtunilor, inotul este periculos pentru viata. lesiti imediat din apa si cautati o
cladire permanenta.

Bazine de inot in Dormagen:

Stadtbad Dormagen
.Robert-Koch-Str. 34, 41539 Dormagen

Bai termale romane
lAn der Romerziegelei, 41539 Dormagen
Orar de functionare: de la ora 6:00 la 19:00.

Lacul Straberg-Nievenheim
.La lacul Straberg, 41542 Dormagen
Orar de functionare: de la 13:00 la 20:30 de la 10:15 la 20:30 (in vacanta de vara)

Carnaval si cluburi de tir
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Dormagen se afla in mijlocul Renaniei si intre cele doua fortarete germane ale carnavalului,
Dusseldorf si KéIn. Nu este de mirare ca locuitorii din Dormagen stiu cum sa sarbatoreasca
carnavalul cu desavarsire.

Dar ce este carnavalul sau despre ce este vorba?

Festivalul are deja cateva sute de ani, asa cum il cunoastem noi astazi, este sarbatorit inca de la
mijlocul secolului al XVlll-lea. Din aceasta perioada dateaza unele traditii, pe care chiar si multi
locuitori din Dormagen le pot intelege doar partial. Dar elemente importante au ramas pana
astazi. De exemplu, oamenii inca se imbraca in costume pentru a se strecura intr-un rol diferit.
Functionarul poarta o uniforma eleganta de pilot de avion, directorul bancii devine clovn,
asistenta medicald Regele Leu. in cea mai mare parte, "cei de sus" sunt dusi la plimbare - de
exemplu, politicienii, functionarii publici si, de asemenea, militarii. Acest lucru poate fi vazut
adesea in carele alegorice tematice ale societatilor de carnaval.

Pot sa ma alatur si eu sarbatorilor?

Da! Oamenii din Renania sunt destul de deschisi si curiosi, chiar si fata de straini. Interactiunea
este relaxata, dar prietenia si respectul sunt primordiale. Un zambet din partea interlocutorului
arata daca acesta doreste sa petreaca cu dumneavoastra.

Pe muzica, oamenii se cupleaza cu persoana de langa ei. Acest lucru se numeste "swaying" in
limbajul localnicilor. Daca femeile se cupleaza pentru a se legana, inseamna doar ca vor sa
sarbatoreasca, nimic mai mult. De multe ori, aceasta cunostintd dureaza doar o singura melodie
si apoi continua sa sarbatoreasca si sa se legene in alt grup.

Trebuie sa bei alcool pentru a te alatura sarbatorii?
Multi oameni beau bere sau alte bauturi alcoolice la carnaval, dar, bineinteles, acest lucru nu
este obligatoriu. Va puteti distra, canta si dansa la fel de bine si fara alcool.

Schiitzenfest in Dormagen

Un Schitzenfest este un festival folcloric care deriva din intalnirea regulata a
Schiitzenbruderschaften sau Schiitzenvereine. in timpul festivalului, cel mai bun tragator de
elita (Schiitzenkonig) este de obicei desemnat in cadrul unui concurs de tir. Unele obiceiuri
locale determina regele tirului si prin alte competitii, cum ar fi tirul cu inele, tirul cu pasari, tirul
la tinta sau tirul cu arcul si sagetile.
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Pentru a gasi cluburile locale, va rugam sa urmati linkul atasat la prezentarea generala a
cluburilor din Dormagen si apoi selectati categoria "Schitzen".

lPrezentare generald a cluburilor

De asemenea, puteti gasi mai multe informatii suplimentare la rubrica: "Cluburi":

Cultura si obiceiuri in Dormagen

VHS

VHS Dormagen este un furnizor in domeniul educatiei continue. Asiguram oportunitati
educationale pentru cetatenii nostri la preturi sociale. Educatia nu trebuie sa fie dependenta de
bani!

Varietatea cursurilor oferite de noi se bazeaza pe cerintele unei societati educationale moderne
si se adreseaza tuturor oamenilor!

.vhs Dormagen

Politica si partide
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De asemenea, in Dormagen va puteti implica foarte mult din punct de vedere politic.

Puteti gasi aici o listd a asociatiilor politice locale.

CDU City Association Dormagen
.K(’jlner Stralle 93, 41539 Dormagen
Bwww.cdu-dormagen.de
.stadtverband@cdu-dormagen.de,

cdu-fraktion@stadtrat-dormagen.de
02133/45929

Grupul parlamentar SPD Dormagen
Bkoiner Str. 93, 41539 Dormagen
02133/9799688
info@spd-dormagen.de

Asociatia oraseneasca FDP Dormagen
Koiner Str. 93, 41539 Dormagen
lo2133/273310
Bhttps://www.fdp-dormagen.de
.fdp.dormagen@googlemail.com

Grupul parlamentar Biindnis 90/Die Griinen
Bkoiner Str. 93, 41539 Dormagen
02133/477808
Bloruene-fraktion@stadtrat-dormagen.de

Partidul German de Centru
.Straberger Weg 12, 41542 Dormagen
v ww.zentrumspartei.de
Binfo@zentrumspartei.de

AfD Rhein-Kreis Neuss
Flurstr. 44, 41462 Neuss
Binfo@afd-rhein-kreis-neuss.de
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Biserici si moschei
Unde pot gasi o moschee sau o biserica?

Daca sunteti Tn cautarea unei biserici sau a unei moschei, va rugam sa contactati Biroul de
integrare al orasului Dormagen. Puteti ajunge la persoana de contact, domnul Wojciech
Zdrojewski, la sediul noii primarii, Paul-Wierich-Platz 2, 41539 Dormagen, in camera 1.14 sau la
numarul de telefon 02133/257517.

Alternativ, linkurile de mai jos indica o biserica sau 0 moschee din zona dumneavoastra. Eu
sunt in cautarea uneia:

e Biserica catolica

e Biserica protestanta

* Moschee
Munca si calificare

Informatii generale

Daca va aflati in procedura de azil, va rugam sa va prezentati la punctul de integrare din
Neuss. Datele dumneavoastra vor fi inregistrate mai intai acolo. Dupa cateva zile, veti primi o
programare pentru consiliere. in timpul consilierii, veti fi ajutat s& gasiti calea cea mai buna
catre piata muncii din Germania.

in cazul in care aveti deja un permis de sedere, va rugam sa va adresati punctului de lucru din
Dormagen. Pentru adresa de mai jos, consultati adresa.

Daca aveti nevoie de permisiunea de a va angaja, Agentia pentru ocuparea fortei de munca
(Agentur fur Arbeit) este responsabila. Biroul pentru straini al orasului Dormagen va fi bucuros
sa va puna la dispozitie formularele corespunzatoare. Aici puteti gasi Biroul de inregistrare a
strainilor:

Primaria Noua
lPaul-Wierich-Platz 2, 41539 Dormagen
Parter

O privire de ansamblu:

Solicitantii de azil tolerati: 1 - 3 luni:
Nu este posibil accesul pe piata muncii

Solicitanti de azil/persoane tolerate: a 4-a - a 15-a luna:

Permis de munca necesar - verificare prioritara de catre agentia de ocupare a fortei de munca
Recrutarea de lucratori slab calificati prin intermediul agentiilor de munca temporara nu este
posibila.

Solicitanti de azil/persoane tolerate incepand cu a 16-a luna:
Permis de munca necesar - verificarea prioritara nu se aplica Recrutarea de lucratori cu
calificare redusa prin intermediul agentiilor de ocupare temporara a fortei de munca posibila
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Solicitanti de azil/persoane tolerate incepand cu 49 de luni:
Permis de munca necesar, fara consimtamant, fara verificare suplimentara a conditiilor de
angajare.

Important:

Daca gasiti un loc de munca, va rugam sa depuneti imediat contractul de munca la
biroul de la care primiti banii (Centrul de ocupare a fortei de munca sau Primaria din
Dormagen).

Birourile responsabile:

Punctul de integrare de la Centrul de ocupare a fortei de munca Rhein-Kreis Neuss
BKarl-Arnold-Str. 20, 41462 Neuss, Germania

Centrul de ocupare a fortei de munca din Dormagen
Bismarckstrale 54, 41542 Dormagen

Agentie de ocupare a fortei de munca

Puteti gasi mai multe informatii despre Agentur fur Arbeit aici:

l2gentia de ocupare a fortei de munca Dormagen

Centrul de ocupare a fortei de munca
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Puteti gasi informatii despre Jobcenter aici:

obcenter Rhein-Kreis Neuss

Reteaua lQ

Recunoasterea calificarilor straine

Consilierii IQ NRW Servicetelefon "berufliche Anerkennung" va vor sprijini in recunoasterea
calificarilor straine de absolvire a scolii.

R.0201/3101100
Aici puteti obtine informatii initiale si sfaturi scurte.

Daca aveti nevoie de o consiliere mai ampla, veti fi pus in legatura cu serviciile de consiliere
gratuite ale"lQ Netzwerks NRW"

sau a programului NRW "Consiliere pentru dezvoltarea carierei".
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Scopul aici este de a va indruma catre o consiliere specializata privind recunoasterea
profesionala.

Sprijin din partea serviciului mobil de consiliere pentru recunoastere si calificare 1Q
NRW

Echipa de consiliere mobila IQ Netzwerk NRW va ofera sprijin daca nu puteti vizita un centru de
consiliere din NRW.

Aici, consilierii poarta discutii despre recunoasterea profesionala prin telefon si e-mail.
in plus, echipa oferd urmatoarele optiuni:

* Zile de consiliere la fata locului

* Formare suplimentara privind consilierea in materie de recunoastere si calificare
* Sprijin pentru institutiile de consiliere prin telefon si e-mail

e Sprijin in cadrul evenimentelor

» Cooperarea cu partenerii din cadrul Punctelor de integrare pentru solicitantii de azil si
refugiati

Pagini importante in acest sens sunt:

.www.anerkennung-in-deutschland.de

Bvww.netzwerk-ig.de

.www.iq-netzwerk-nrw.de

Sanatate si urgenta

Informatii generale

Unde ma pot duce daca ma imbolnavesc?

Daca aveti nevoie sa va prezentati la un medic si nu aveti inca un permis de sedere, puteti
obtine un certificat de boala. Acesta poate fi obtinut in timpul orelor de functionare la Noua
Primarie, in departamentul de acordare a prestatiilor de la primul etaj. Cu acest certificat de
boala puteti merge la medic. Prezentati-i medicului certificatul si cartea de identitate. Va
rugam sa retineti ca certificatul de boala este valabil doar pe durata
permisului/tolerantei, dar cel mult pana la sfarsitul trimestrului in curs.

Daca aveti deja un permis de sedere si sunteti inregistrat la Centrul pentru ocuparea fortei de
munca sau sunteti angajat, nu aveti nevoie de un certificat de asigurare de sanatate. Este
suficient sa va luati cardul de asigurare de sanatate si sa mergeti la medicul de familie (medicul
de familie).

in mod ideal, va rugam sa luati cu dumneavoastra un interpret pentru a putea vorbi cu medicul
despre plangerile dumneavoastra. Daca vi se prescriu medicamente, va trebui sa platiti o parte
din ele din banii dumneavoastra.
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Daca aveti nevoie de un specialist, veti avea nevoie de o trimitere. Aceasta va fi eliberata de
catre medicul dumneavoastra de familie. Nu este necesar un nou certificat de asigurare de
sanatate.

110 si 112

in caz de urgenta, puteti apela la

politia la numarul de telefon: 110 si

pompierii si un medic de urgenta la numarul 112.

Spitalul din Dormagen se gaseste la adresa
41540 Dormagen, Dr.-Geldmacher-Strasse 20.

Informatii importante de care pompierii sau politia au nevoie atunci cand sunati:

* Cine suna (numele dumneavoastra)?

e Unde s-a intamplat ceea ce s-a intamplat (adresa)?
e Ce s-a intamplat?

» Exista raniti? Cati sunt? Sunt adulti sau copii?

e Care sunt leziunile?

Apelul la 110 si 112 functioneaza fara prefix si, de asemenea, fara credit pe o cartela
preplatita.

Practica de urgenta
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Daca va imbolnaviti la sfarsit de saptamana sau in afara orelor de functionare a Primariei Noi,
puteti contacta cabinetul de urgenta in cazuri urgente:

Spitalul districtual Dormagen

Dr.-Geldmacher-Strasse 20

02133/269595
Afisati pe Google Maps

Prezentare generala a medicilor

Puteti gasi o prezentare generala a medicilor generalisti la adresa:

BVedici pentru medicina generald

Pediatrii pot fi gasiti la rubrica:

Wrediatri
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in Dormagen sau in Rhein-Kreis Neuss existd medici care vorbesc limbi straine:

Araba

Adel Badiian (medicina generalad)
M02150/912724

HauptstraBe 98, 40668 Meerbusch

Zeid Kutob (medicina pentru ureche, nas si gat)
02131/272309
BKrefelder StraRe 46, 41460 Neuss, Germania

Shawqi Shadouh
Lukaskrankenhaus Neuss
02181/212009

lParkstraBe 18, 41515 Grevenbroich

Abdlrazak Sulaiman (medicina generala)
02165/91940
.Pastor-Haarbeck—Strasse 30, 41363 Jichen

Houaida Taraji (ginecologie si obstetrica)
lo2131/602888
BLindenplatz 4, 41564 Kaarst

Almoutaz Tayara (medicina generald)
02131/275079
BAdolf-Flecken-Strasse 8, 41460 Neuss, Germania

Robert Zaki (ortopedist)
lo2131/57868
BKaarster Street 53, 41462 Neuss

Kurdish

Abdlrazak Sulaiman (medicina generala)
02165/91940

.Pastor—Haarbeck—Strasse 30, 41363 Jlchen

Persana

Kambiz Amraie (medicina generala)
o02131/541182

BlViersener StraBe 24. 41462 Neuss

Hossein Ehia (Oftalmologie)
02161/640304
HindenburgstraBe 43, 41352 Korschenbroich

Sara Elijazyfer (Ginecologie si obstetricd)
02131/274040
Brefelder StraRe 57, 40460 Neuss

Azita Farashahi (boli de piele si boli venerice)
02133/210643
BKrefelder StraRe 7-9, 41539 Dormagen
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https://www.google.com/maps/place/Pastor-Haarbeck-Stra%C3%9Fe+30,+41363+J%C3%BCchen,+Deutschland
tel:+492131541182
https://www.google.com/maps/place/Viersener+Str.+24,+41462+Neuss,+Deutschland
tel:+492161640304
https://www.google.com/maps/place/Hindenburgstra%C3%9Fe+43,+41352+Korschenbroich,+Deutschland/
tel:+492131274040
https://www.google.com/maps/place/Krefelder+Str.+57,+41460+Neuss,+Deutschland/
tel:+492133210643
https://www.google.com/maps/place/Krefelder+Str.+7,+41539+Dormagen,+Deutschland/
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Nahid Ghassem Zadeh (boli de piele si venerice)
02133/210643
.Krefelder Strasse 7-9, 41539 Dormagen

Maryam Hakimi (psihoterapeut psiholog)
02131/5247956
Hafenstrake 1, 41460 Neuss

Mahnaz Hedayatian (medicina generala)
M02131/166057
Griner Weq 36, 41468 Neuss

Schiwa Heinz-Fazelian (medicina generala)
o02181/242648
.Rheydter Stralle 58, 41515 Grevenbroich

Farhad Mameghani (medicina generala)
Mo2131/21075
Theodor-Heuss-Platz 1, 41460 Neuss

Banafsche Modjtahedi (psihiatrie si psihoterapie)
02133/262307
.Florastrasse 4, 41539 Dormagen

Alex Nejad (medicina generala)
o02150/3535
lHerta-Klingbeil-Strasse 1, 40668 Meerbusch

Shadan Rahimpour (medicina generala)
lo2137/3533
BlLessingplatz 7, 41469 Neuss

Shahram Schamsawary (Chirurgie orala si maxilo-faciala)

02132/9986855
lDisseldorfer StraRe 1, 40667 Meerbusch

Sina Shirin-Sokhan (medicina generala)
M02131/1333047
Adolf-Flecken-Str. 8, 40460 Neuss

Salomeh Talimi (medicina generalad)
l02131/602030
BlLindenplatz 2, 41564 Kaarst

Semira Talimi-Heinrichs (medicina generala)
02131/602030
BlLindenplatz 2, 41564 Kaarst

Sohrab Tat (urologie)
o2181/40666
.Rheydter StralRe 72-74, 41515 Grevenbroich

Mohammad Vasegh (medicina generala)
02131/1764072
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tel:+492133210643
https://www.google.com/maps/place/Krefelder+Str.+7,+41539+Dormagen,+Deutschland/
tel:+4921315247956
https://www.google.com/maps/place/Hafenstra%C3%9Fe+1,+41460+Neuss,+Deutschland
tel:+2131166057
https://www.google.com/maps/place/Gr%C3%BCner+Weg+36,+41468+Neuss,+Deutschland
tel:+492181242648
https://www.google.com/maps/place/Rheydter+Str.+58,+41515+Grevenbroich,+Deutschland/
tel:+49213121075
https://www.google.com/maps/place/Theodor-Heuss-Platz+1,+41460+Neuss,+Deutschland
tel:+492133262307
https://www.google.com/maps/place/Florastra%C3%9Fe+4,+41539+Dormagen,+Deutschland
tel:+4921503535
https://www.google.com/maps/place/Herta-Klingbeil-Stra%C3%9Fe+1,+40668+Meerbusch,+Deutschland
tel:+4921373533
https://www.google.com/maps/place/Lessingpl.+7,+41469+Neuss,+Deutschland
tel:+4921329986855
https://www.google.com/maps/place/D%C3%BCsseldorfer+Str.+1,+40667+Meerbusch,+Deutschland
tel:+4921311333047
https://www.google.com/maps/place/Adolf-Flecken-Stra%C3%9Fe+8,+41460+Neuss,+Deutschland
tel:+492131602030
https://www.google.com/maps/place/Lindenpl.+2,+41564+Kaarst,+Deutschland
tel:+492131602030
https://www.google.com/maps/place/Lindenpl.+2,+41564+Kaarst,+Deutschland
tel:+49218140666
https://www.google.com/maps/place/Rheydter+Str.+72,+41515+Grevenbroich,+Deutschland
tel:+4921311764072
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Bkaarster StraRe 50, 41462 Neuss, Germania

Shirin Yamin (medicina pentru ureche, nas si gat)
o2131/28383
BatteriestraBe 1, 41460 Neuss

Spitalul

Spitalul districtual Dormagen se gaseste la adresa:

Kreiskrankenhaus

Dormagen

IDr.-Geldmacher-Strasse 20, 41540 Dormagen
lo2133/661

Binfo@rkn-kliniken.de

Informatii pot fi gasite la:

Kreiskrankenhaus Dormagen

La Lukaskrankenhaus din Neuss gasiti o clinica pentru copii la adresa: Lukaskrankenhaus din
Neuss, la adresa:

Clinicile municipale din Neuss
Lukaskrankenhaus GmbH
lPreuBenstrake 84, 41464 Neuss
lo2131/8880
Binformation@lukasneuss.de

Informatii suplimentare:

BlClinica pentru copii si adolescenti, Lukaskrankenhaus

Clinica de psihiatrie ambulatorie
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https://www.google.com/maps/place/Kaarster+Str.+50,+41462+Neuss,+Deutschland
tel:+49213128383
https://www.google.com/maps/place/Batteriestra%C3%9Fe+1,+41460+Neuss,+Deutschland
https://www.google.com/maps/place/Dr.-Geldmacher-Stra%C3%9Fe+20,+41540+Dormagen,+Deutschland/
tel:+492133661
mailto:info@rkn-kliniken.de
http://do.rkn-kliniken.de/
https://www.google.com/maps/place/Preu%C3%9Fenstra%C3%9Fe+84,+41464+Neuss,+Deutschland/
tel:+4921318880
mailto:information@lukasneuss.de
https://lukasneuss.de/kliniken/kinder.html

d DORMAGEN

Serviciile oferite de ambulatoriul de psihiatrie generala se adreseaza in special pacientilor
pentru care este necesar un tratament pe termen lung din punct de vedere medical.

Daca sunteti Tn impas, puteti veni si personal si puteti fi internat daca este necesar.
Orele de consultatie au loc in Centrul de consultatii externe.

Clinica ambulatorie este deschisa

de luni pana joi, intre orele 8:30 - 13:00 si 14:00 - 17:00.

Vinerea, intre orele 8:30 - 15:00.

Va rugam sa contactati telefonic receptia Ambulatoriului de Psihiatrie pentru a va face o
programare.

Puteti contacta clinica de ambulatoriu prin telefon

02131/52925100

de luni pana joi, intre orele 9:00 - 13:00 si 14:30 - 17:00.
vineri intre orele 9:00 - 15:00.
Pentru tratament Th ambulatoriu, este necesara o trimitere de la un medic generalist.

Centrul de ambulatoriu
BNordkanalallee 96, 41464 Neuss, Germania

02131/52925100

Accesibilitate cu mijloacele de transport in comun
Statie de autobuz Stadthalle/Muzeu
Linii: 830, 841, 849, 851, 851, 852, 854, 858, 864, 869, 874, 875

Statie de tramvai Stadthalle / Museum
Linia: 709

Pentru mai multe informatii, consultati:

.Ambulatoriul de psihiatrie generala

Asigurare de sanatate
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tel:+49213152925100
https://www.google.com/maps/place/Nordkanalallee+96,+41464+Neuss,+Deutschland/
tel:+49213152925100
https://www.psychiatrie-neuss.de/therapie/ambulante-angebote/ambulantes-zentrum
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Asigurare de sanatate

De indata ce aveti un permis de sedere sau locuiti in Germania de mai mult de 15 luni, trebuie
sa va Inscrieti in mod independent la o casa de asigurari de sanatate. De indata ce sunteti
inregistrat, veti primi un card de asigurare de sanatate. Trebuie sa prezentati acest card de
fiecare data cand mergeti la medic.

in cazul in care sunteti bolnav si trebuie sa luati medicamente in mod permanent, puteti solicita
la casa de asigurari de sanatate o scutire de coplata.

Moasa de familie

O moasa este angajata in primul rand cu familiile care au probleme speciale in familie si au
nevoie de ingrijire.

Acest lucru implica mai mult decat intrebari despre sarcina si nastere sau sfaturi si asistenta in
ingrijirea si ingrijirea bebelusilor.
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Moasele sunt special pregatite pentru a va oferi ajutor.

Noile adaugiri in familie schimba viata ntr-o familie. Daca este vorba de o familie Tn care, de
exemplu, cerintele excesive, violenta domestica, bolile psihice sau problemele de dependenta

reprezinta o problema, este necesar sprijin.

in mod similar, ingrijirea intensiva a minorilor sau a parintilor singuri poate necesita o lipsa de

implicare in sistemul de sanatate.

Pentru mai multe informatii, a se vedea:

.Moasele de familie

Consiliere in timpul sarcinii

Asociatia Caritas ofera consiliere pentru femeile insarcinate din Dormagen.

Caritasverband Rhein-Kreis Neuss e. V.esperanza
.Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen

02133/2500200
@esperanza@caritas—neuss.de

Informatii sunt disponibile la adresa:

BCentrul de consiliere pentru gravide esperanza din Dormagen

Consiliere in materie de dependenta
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https://www.dormagener-sozialdienst.de/neff-netzwerk-fuer-familien/familienhebammen/
https://www.google.com/maps/place/Unter+den+Hecken+44,+41539+Dormagen,+Deutschland/
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mailto:esperanza@caritas-neuss.de
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Clinica ambulatorie specializata ofera persoanelor cu probleme de dependenta si rudelor
acestora consiliere si tratament ambulatoriu la domiciliul lor.

Aveti posibilitatea de a primi informatii cu privire la optiunile de ajutor care va pot fi disponibile.

Consilierea este oferita sub forma de discutii individuale, de cuplu sau de familie.

v ov oA

La grupul deschis de informare si motivare se poate participa fara inscriere in zilele de marti,
intre orele 19:00 si 20:30.

Filiala Dormagen

Casa Familiei

unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
02133/2500333
.fachambulanz@caritas-neuss.de

Informatii pot fi gasite la adresa:

.Clinica ambulatorie specializata pentru dependenti

Familii si copii
Informatii generale
Dormagen are multe oferte pentru familii si copii.
Veti gasi un scurt rezumat al celor mai importante informatii in paginile urmatoare.

Abonamentul pentru familii

in anumite conditii, aveti dreptul la un abonament pentru familie. Acesta va da dreptul la
numeroase reduceri sau scutiri de taxe, de ex:

e cursurile de germana,

* lectii de muzica,
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e cursuri de informatica,
* piscine interioare,
* teatru,

¢ Dbiblioteca.

Pentru a obtine un abonament de familie, trebuie sa va adresati primariei din Dormagen. Va
rugam sa va prezentati la domnul DeuB la parter, camera 0.16, in timpul orelor de
functionare a primariei. Va rugam sa aduceti cu dumneavoastra actele/cartea de identitate.

Bildung- und Teilhabe (BuT), ce este?

Daca aveti sub 18 ani (educatie si participare), sau sub 25 de ani (doar educatie), puteti solicita

sprijin financiar (cerere pentru BuT). Acest sprijin financiar este disponibil, de exemplu, pentru
rechizite scolare, cum ar fi caiete, pixuri, imbracaminte sportiva etc., precum si pentru excursii,

iesiri Tn clasa, taxe pentru cluburi sportive, bilete scolare.

Va rugam sa va adresati persoanei de contact din cadrul echipei de integrare din cadrul
Primariei Noi, care va va ajuta cu placere. Ei va vor da numele persoanei de contact.

.Prezentare generala a persoanelor de contact din cadrul echipei de integrare

Consiliere familiala si educationala

Serviciile se adreseaza parintilor si copiilor cu varsta de pana la 27 de ani.

Consilierea este gratuita. Centrul este deschis tuturor celor care doresc consiliere (indiferent de
convingerile ideologice).

Toti membrii personalului sunt obligati sa respecte secretul profesional.

Informatii suplimentare pot fi gasite la adresa

BCentrul de educatie si consiliere familiald Dormagen
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Saritura (s)sansa

Cafeneaua pentru tineret ofera multor tineri diverse oportunitati.
Acestia pot profita de activitati de petrecere a timpului liber sau fsi pot intalni prietenii.
Toti tinerii cu varste cuprinse intre 12 si 21 de ani sunt bineveniti.

¢ Internet cafe
» fotbal de masa si biliard gratuite

e jocuri de societate

Centrul de consiliere Sprung(s)chance sprijina tinerii si tinerii adulti cu varste cuprinse intre
12 si 27 de ani in tranzitia de la scoala la munca.

Informatii pot fi gasite la adresa:

.Centrul de consiliere si cafeneaua pentru tineri Sprung(s)chance

Biroul de familie

Biroul pentru familii ofera tuturor familiilor, copiilor si tinerilor informatii importante.
S-ar putea sa aveti nevoie de acestea pentru a va ajuta sa va organizati mai bine viata.

Puteti gasi informatii la:
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.Biroul pentru familie al orasului Dormagen

Centre de familie

Centrele pentru familii ofera sprijin usor accesibil pentru copii si parinti.
Acestea sunt concepute in special pentru a promova educatia timpurie.

Puteti gasi mai multe informatii la:

.Centrele pentru familii din Dormagen

Gradinita - Persoane de contact

Copiilor le place sa se joace cu copiii si astfel invata foarte repede limba germana. De
asemenea, copilul dumneavoastra poate frecventa o gradinita in Dormagen. Pentru a face acest
lucru, trebuie sa va inscrieti copilul la o gradinita. Acest lucru se poate face cu usurinta prin
intermediul unui portal online.

Cum si unde imi pot inscrie copilul la o gradinita?

Pentru a va inscrie copilul la o gradinita, va rugam sa utilizati KITA-NAVIGATOR. Aici aveti
posibilitatea de a va informa rapid si usor despre ofertele gradinitelor din Dormagen si de a va
preinscrie direct online. Preinscrierea are loc in trei etape:

1. Cautati o gradinita
2. Selectati un centru de ingrijire de zi

3. inregistrati-va cu datele dumneavoastra personale

.www.dormagen.kita-navigator.org
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Daca aveti nevoie de ajutor pentru a va inregistra copilul, va rugam sa va adresati asistentului
social sau membrului personalului responsabil.

Doamna Satrazani:
02133/257289
.dimitra.satrazani@stadt-dormagen.de

Scoli

©

in Germania, frecventarea scolii este obligatorie pentru copii pana la varsta de 18
ani!

Cum si unde imi pot inscrie copilul la scoala?
Va rugam sa va faceti o programare telefonica la

Centrul municipal de integrare
oberstrasse 91, 41460 Neuss
o02131/9284011

Copilul si parintii trebuie s fie prezenti. in mod ideal, ar trebui sa fie prezent si un interpret. V&
rugam sa aduceti la aceasta intalnire actele de identitate, confirmarea inregistrarii si rapoartele
scolare ale copilului (daca sunt disponibile). Dupa aceasta programare, copilul va fi repartizat la
o scoala din Dormagen.

Pe langa cursurile obisnuite, exista posibilitatea de a participa la cursuri in limba de origine.
Daca dvs. sau copilul dvs. sunteti interesati de acest lucru, va rugam sa contactati scoala si sa
obtineti informatiile de acolo sau sa solicitati inscrierea, daca este posibil.

in cazul in care aveti intrebari, administratia scolara a orasului Dormagen v& poate ajuta, de
asemenea, cu sfaturi.

Pentru informatii suplimentare:
Sistemul german de educatie si formare profesionala este format din urmatoarele niveluri:

1. scoala primara

2. scoala secundara inferioara, scoala secundara intermediara, liceul sau scoala
generala

3. scoala secundara superioara sau scoala profesionala

4. invatamantul superior, academiile profesionale, academiile tehnice si sectorul
colegiilor tehnice

5. invatamant superior privat si profesional dupa formarea profesionala

Dormagen INTEGREAT

Great Integration


tel:+492133257289
mailto:dimitra.satrazani@stadt-dormagen.de
https://www.google.com/maps/place/Oberstra%C3%9Fe+91,+41460+Neuss,+Deutschland
tel:+4921319284011

d DORMAGEN

Centrul municipal de integrare din Neuss

Centrul municipal de integrare este primul punct de contact in ceea ce priveste integrarea
copiilor de varsta scolara obligatorie in tipul de scoala corespunzator varstei lor.

02131/9284011
Bki@rhein-kreis-neuss.de
oberstrale 91, 41460 Neuss

Conceptul de integrare al Kl (in limba germana)

De asemenea, sunteti binevenit sa faceti o programare online la adresa
iCentrul municipal de integrare din Districtul Rinului Neuss

Centre de consiliere

JMD - Serviciul pentru migratia tinerilor

Daca aveti intre 12 si 27 de ani, va puteti adresa Serviciului pentru migratia tinerilor (JMD)
pentru a primi ajutor in ceea ce priveste intrebarile de natura scolara, sociala si profesionala
, pentru plasarea intr-un curs de integrare sau in cadrul altor masuri de sprijin, pentru intrebari
privind recunoasterea calificarilor.

Principalele domenii de activitate:

- Asistenta pentru orientare in noua tara de origine

- Consiliere in probleme educationale si profesionale, precum si in probleme personale

- Plasarea la cursuri de integrare si alte masuri de sprijin pentru limba germana

- Programarea de intalniri (de exemplu, la agentia pentru ocuparea fortei de munca sau la
centrul de consiliere profesionala al agentiei de ocupare a fortei de munca)

- Sprijin pentru recunoasterea calificarilor scolare si profesionale

- Asistenta la depunerea cererilor pentru beneficii financiare

- Oferte de grup (de exemplu, sprijin lingvistic)

- Acces la activitati de petrecere a timpului liber gestionate de biserici si alte organizatii.

Dormagen INTEGREAT

Great Integration


tel:+4921319284011
mailto:ki%40rhein-kreis-neuss.de
https://www.google.de/maps/place/Oberstra%C3%9Fe+91,+41460+Neuss/
https://docplayer.org/33362900-Integrationskonzept-des-rhein-kreises-neuss.html
https://www.rhein-kreis-neuss.de/de/verwaltung-politik/aemterliste/kommunales-integrationszentrum-ki/

d DORMAGEN

Puteti gasi JMD aici:

Serviciul de migratie pentru tineret Dormagen (JMD)
KoIner Str. 36b, 41539 Dormagen, Germania
M02133/477802

Persoana de contact: Dmitri K:
Wolfgang Mdller-Breuer
Oksana Blattner: @oksana.blattner@kja—duesseldorf.de sau 80178 /102 56 83

Program de lucru: orele de program:
Marti, intre orele 10.00-12.00 si 15.30-18.30 si la cerere.

Consiliere sociala pentru refugiati si consiliere pentru procedura de azil (Caritas)

Daca aveti intrebari cu privire la urmatoarele subiecte:

1. Am intrebari despre procedura de azil
2. As dori sa-mi aduc familia in Germania, cum se procedeaza?

3. As dori sa ma mut in alt oras, deoarece acolo locuiesc deja prieteni sau rude.

Atunci va rugam sa va adresati la
Caritas
.Unter den Hecken 44, 41540 Dormagen, Germania

si obtineti consiliere individuala. Personalul poate fi contactat la numarul de telefon
02133/2500102.

Programul de lucru al acestora este marti si joi, intre orele 09.00 si 12.00.

Consilierea refugiatilor are loc, de asemenea, la Diakonie.
Pentru mai multe informatii, consultati:

.Consiliere regionala pentru refugiati Dormagen, Diakonisches Werk
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Consiliere privind datoriile

Cand
... Banii tai nu sunt suficienti la sfarsitul lunii ... proprietarul tau isi asteapta banii ... sunteti
amenintat cu intreruperea curentului electric creditul dvs. este anulat ... agentiile de colectare a
datoriilor va hartuiesc ... va confruntati cu sechestre ...

Apoi...

... Serviciul de consiliere pentru debitori si insolventa din Dormagen va va clarifica impreuna cu
dumneavoastra situatia personala ... Discuta Tmpreuna veniturile si cheltuielile dumneavoastra

... Va verifica obligatiile de plata ... Va sprijina Tn mentinerea locuintei si a alimentarii cu energie
electrica ... Cauta impreuna modalitati de a va imbunatati situatia personala si economica ...

Prin ...

... consiliere personala ...acorduri cu creditorii dumneavoastra ... Recomandari catre servicii de

consiliere de sprijin ...

Persoane de contact:
Consiliere pentru debitori si insolventa
.BismarckstraBe 54a, 41542 Dormagen, Germania

02133/533945

Ursula Berstermann, @Ursula.Berstermann@ib.de

Astrid Cremer, @Astrid.Cremer@ib.de

Orar de functionare:
Luni / Miercuri / Joi 08:00 - 15:00 si Marti 08:00 - 17:00

Consultatii numai cu programare!

Program de lucru deschis:
Marti / Joi 08:00 - 09:00 ore.

51

Dormagen

INTEGREAT

Great Integration


https://www.internationaler-bund.de/standort/210875
tel:+492133533945
mailto:Ursula.Berstermann@ib.de
mailto:Astrid.Cremer@ib.de

d DORMAGEN

Informatii suplimentare gasiti la rubrica:

.Consiliere pentru debitori si insolventa

Consiliere in materie de dependenta

Clinica ambulatorie specializata ofera persoanelor cu probleme de dependenta si rudelor
acestora consiliere si tratament ambulatoriu la domiciliul lor. Aveti posibilitatea de a primi
informatii cu privire la optiunile de ajutor care va pot fi disponibile.

Consilierea este oferita sub forma de discutii individuale, de cuplu sau de familie.

La grupul deschis de informare si motivare se poate participa fara inscriere in zilele de marti,
intre orele 19:00 si 20:30.

Adresa: Str:

Filiala Dormagen

Casa Familiei

unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
02133/2500333
.fachambulanz@caritas-neuss.de

Informatii pot fi gasite la adresa:

.Clinica ambulatorie specializata pentru dependenti

Consiliere la intoarcere - Caritas
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Informatii pot fi gasite la adresa furnizorului, la rubrica:

BiConsiliere pentru refugiati

Norme si valori

Legi importante

€

Legile si normele importante
in Germania:

¢ Legea fundamentala

e Legea privind azilul

¢ Procedura de azil

e Legea privind prestatiile pentru solicitantii de azil

e Codul civil

e Legea privind circulatia rutiera

Fundamental

Valori importante in Germania

Multe dintre valorile fundamentale ale Germaniei sunt consfintite in Legea fundamentala.
Dezvoltarea libera a personalitatii este la fel de bine ancorata ca si libertatea de credinta,
confesiune religioasa si ideologie. Orice persoana are dreptul de a-si exprima liber opinia. Toti
oamenii sunt egali in fata legii.
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Femeile si barbatii sunt egali in Germania. Ei au aceleasi drepturi si indatoriri. Acest lucru este
reglementat in Legea fundamentala a Republicii Federale Germania.

Ce este democratia?

Germania este o tara democratica. Democratia este asa-numita forma de guvernare a
Germaniei. Aceasta Inseamna ca regulile nu sunt stabilite direct de catre poporul insusi, ci de
catre un organism reprezentativ al poporului, de exemplu Bundestagul sau Landtagul. La fiecare
patru ani, germanii care au cel putin 18 ani pot alege membrii Bundestagului.

Germania are un cancelar federal, care se numeste Olaf Scholz. Acesta a fost ales de membrii
Bundestagului pentru patru ani si este seful Germaniei. Cancelarul elaboreaza impreuna cu
ministrii noi idei de legi, care sunt apoi dezbatute si votate de Bundestag.

Egalitate intre femei si barbati

in Germania, femeile si barbatii sunt egali. Acestia au aceleasi drepturi si indatoriri. Acest lucru
este reglementat in Legea fundamentala a Republicii Federale Germania. Acolo se afirma in

articolul 3
(1) Toate fiintele umane sunt egale in fata legii.

(2) Barbatii si femeile au drepturi egale. Statul promoveaza punerea efectiva in
aplicare a egalitatii de drepturi intre femei si barbati si depune eforturi pentru
eliminarea dezavantajelor existente.

(3) Nimeni nu va fi discriminat sau nu va beneficia de un tratament preferential pe
motive de sex, descendenta, rasa, limba, nationalitate si origine, credinta, convingeri
religioase sau politice. Nimeni nu poate fi defavorizat din cauza handicapului sau.

Functie onorifica

Ce este munca voluntara?
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Persoanele care fac voluntariat in Germania se ofera sa va ajute cu vizite la autoritati, consultatii la
medic, sprijin lingvistic, activitati de agrement etc., fara a primi bani in schimb.

Daca sunteti interesat de voluntariat, puteti contacta direct Cafe Grenzenlos sau agentia de
voluntariat a Diakonie.

Persoana de contact este:

Doamna Funda
Knechtstenener Str. 20, 41540 Dormagen-Horrem
02133/539220

E-mail: freiwilligenagentur-dormagen@t-online.de

Pentru intrebari specifice privind voluntariatul in domeniul ajutorului pentru refugiati
(inclusiv Cafe Grenzenlos), va rugam sa contactati

DI Abu Nasir
Paul-Wierich-Platz 2, 41539 Dormagen, Germania
02133/257835

E-mail: suheip.abunasir@stadt-dormagen.de

e Agentia de voluntariat

» Café Borderless

* Ajutarea in Dormagen

Cerere de plati forfetare onorifice pentru insotirea refugiatilor

Orasul Dormagen ofera plati forfetare pentru Tnsotirea refugiatilor si a noilor imigranti in municipiu.
Rata forfetara se ridica la 35,00 €. in functie de amploarea insotirii, se pot solicita pana la trei
sume forfetare pe luna.

Sumele forfetare sunt platite Tn cadrul conceptului de finantare: sunt sprijinite cheltuielile
materiale pentru Tnsotirea regulata a refugiatilor de catre voluntari, inclusiv costurile de deplasare,
cheltuielile (de exemplu, taxele de intrare) si onorariile pentru interpreti in functia lor de mediatori
lingvistici.

Daca doriti sa solicitati suma forfetara pentru o luna, aveti doua optiuni. Va rugam fie sa trimiteti
un scurt raport cu privire la desfasurarea insotirii si la persoanele insotite, inclusiv o lista a
kilometrilor parcursi si, daca este cazul, chitante, cum ar fi bilete de intrare. Fie folositi formularul
atasat.

Pentru a putea plati fondurile, avem nevoie de semnatura dvs. pe un formular pregatit de Land
(dovada de utilizare). Daca aveti intrebari, va rugam sa il contactati pe domnul Ahmed in sala 1.59
(Dara.Ahmed@stadt-dormagen.de).
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