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Familie, Kinder und Jugendliche

Bereich Familie (Jugendamt)

Das Jugendamt ist ein Bereich der Kreisverwaltung im Landkreis Cuxhaven. Seine Aufgabe ist
die Kinder-, Jugend- und Familienhilfe.

Der Bereich Familie unterstützt Eltern und Kinder

Der Bereich Familie hilft Eltern und anderen Erziehungs-Personen bei der Erziehung, Betreuung
und Bildung von Kindern und Jugendlichen. Der Bereich ist Ansprechpartner bei Fragen,
Problemen und Unsicherheiten. Dabei gilt: Besser zu früh als zu spät!

Sprechen Sie uns an. Wir helfen Ihnen und Ihrer Familie!

Die Aufgabe des Bereichs Familie ist auch, Kinder und Jugendliche zu schützen. Denn Kinder und
Jugendliche haben ein Recht darauf, geborgen und gesund aufzuwachsen (Kinder haben
Rechte). Die Mitarbeitenden untersuchen deshalb alle Hinweise, wenn ein Kind in Gefahr sein
könnte.

Wer kann sich an den Bereich Familie wenden?

• Eltern
• Kinder und Jugendliche
• Personen, die merken, dass ein Kind oder eine Familie Unterstützung braucht

Bei welchen Themen kann ich mich an den Bereich Familie wenden?

• Beratung in Erziehungsfragen
• Unterstützung für Alleinerziehende
• Vaterschaft, Unterhalt und elterliche Sorge
• Beratung in Fragen von Partnerschaft, Trennung und Scheidung
• Beratung und Angebote für junge Menschen
• Beratung und Unterstützung von Kindern und Jugendlichen in schwierigen Situationen
• Unterstützung beim Übergang von der Schule in den Beruf
• Begleitung von Jugendlichen und Heranwachsenden, gegen die ein Strafverfahren eingeleitet

wurde
• Eingliederungshilfe für Kinder und Jugendliche mit (drohender) seelischer und/ oder

körperlicher Behinderung
• Unterbringung, Versorgung und Betreuung unbegleiteter minderjähriger Geflüchteter
• Kinder- und Jugendschutz

Bereich Familie (ehemals Jugendamt) beim Landkreis Cuxhaven

Rhodestraße 2, 27472 Cuxhaven

+49 (0) 4721662801

https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Rhodestra%C3%9Fe%202,Cuxhaven,Deutschland
tel:+494721662801
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https://www.landkreis-cuxhaven.de/Themenbereiche/…

Im Folgenden sind einige wichtige Fachbereiche näher erläutert: 

Allgemeiner Sozialer Dienst

Der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) hilft bei vielen Problemen in der Jugend-Hilfe.

Eine sehr wichtige Aufgabe ist: Kinder und Jugendliche schützen. Der ASD berät Eltern, Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene. Manchmal beraten die Mitarbeitenden auch Großeltern oder
andere Verwandte und Bekannte.

Wenn Eltern sich trennen wollen oder schon getrennt sind, versucht der ASD im Interesse der
Kinder und Jugendlichen eine Lösung mit den Eltern zu finden. Das geht nur, wenn die Eltern das
wollen.

Der ASD kümmert sich um Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene, die Probleme mit dem
Gesetz haben.

Die Mitarbeitenden vom ASD arbeiten mit einem freien Träger von der Kinder- und Jugend-Hilfe
in 7 Jugendhilfestationen zusammen.

Die Telefonnummern vom Allgemeinen Sozialen Dienst können Sie hier finden. Je nachdem wo
Sie wohnen, ist eine andere Jugendhilfestation zuständig.

Erziehungsberatungsstelle

Die Beratung unterliegt der Schweigepflicht und ist kostenlos. 

Beratungsstelle für Kinder, Jugendliche und Eltern des Landkreises
Cuxhaven

Alter Postweg 22, 21745 Hemmoor

beratungsstelle@landkreis-cuxhaven.de

+49 (0) 4751978770

https://www.landkreis-cuxhaven.de/Themenbereiche/…

Beratungsstelle für Kinder, Jugendliche und Eltern des Landkreises
Cuxhaven

Marktstraße 14, 21762 Otterndorf

beratungsstelle@landkreis-cuxhaven.de

https://www.landkreis-cuxhaven.de/Themenbereiche/Kinder-Jugendliche-Familien/
https://landkreis-cuxhaven.de/Themenbereiche/Kinder-Jugendliche-Familien/Jugendhilfestationen/
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Alter%20Postweg%2022,Hemmoor,Deutschland
mailto:beratungsstelle@landkreis-cuxhaven.de
tel:+494751978770
https://www.landkreis-cuxhaven.de/Themenbereiche/Kinder-Jugendliche-Familien/Erziehungsberatung-Jugendberatung/
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Marktstra%C3%9Fe%2014,Otterndorf,Deutschland
mailto:beratungsstelle@landkreis-cuxhaven.de
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+49 (0) 4751978770

+49 (0) 1622764738

https://www.landkreis-cuxhaven.de/Themenbereiche/…

Beratungsstelle für Kinder, Jugendliche und Eltern des Landkreises
Cuxhaven

Deichstraße 29a, 27568 Bremerhaven

beratungsstelle@landkreis-cuxhaven.de

+49 (0) 4719589740

+49 (0) 1622764876

https://www.landkreis-cuxhaven.de/Themenbereiche/…

 

Pflegekinderdienst

Der Bereich Familie kümmert sich auch um Pflegekinder. Für Fragen rund um das Thema
Pflegekind(er) sprechen Sie mit dem Pflegekinderdienst: 

+49 (0) 4721662864 

Trennung und Scheidung

Eine Trennung oder Scheidung kann sehr schwer für die ganze Familie werden. Vor allem, wenn
viel gestritten wird. Oft leiden die Kinder unter der Situation am meisten. Die Aufgabe der Eltern
ist es, dass es den Kindern gut geht. Die Erziehungsberatungsstelle hilft Eltern und Familien
bei einer schwierigen Trennung oder Scheidung, sodass es allen dabei gut geht. Diese Beratung
ist kostenlos und alles was dort erzählt wird, wird vertraulich behandelt.

Erziehungsberatungsstelle

Beratungsstelle für Kinder, Jugendliche und Eltern des Landkreises
Cuxhaven

Marktstraße 14, 21762 Otterndorf

beratungsstelle@landkreis-cuxhaven.de

+49 (0) 4751978770

+49 (0) 1622764738

https://www.landkreis-cuxhaven.de/Themenbereiche/…

tel:+494751978770
tel:+491622764738
https://www.landkreis-cuxhaven.de/Themenbereiche/Kinder-Jugendliche-Familien/Erziehungsberatung-Jugendberatung/
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Deichstra%C3%9Fe%2029a,Bremerhaven,Deutschland
mailto:beratungsstelle@landkreis-cuxhaven.de
tel:+494719589740
tel:+491622764876
https://www.landkreis-cuxhaven.de/Themenbereiche/Kinder-Jugendliche-Familien/Erziehungsberatung-Jugendberatung/
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Marktstra%C3%9Fe%2014,Otterndorf,Deutschland
mailto:beratungsstelle@landkreis-cuxhaven.de
tel:+494751978770
tel:+491622764738
https://www.landkreis-cuxhaven.de/Themenbereiche/Kinder-Jugendliche-Familien/Erziehungsberatung-Jugendberatung/
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Beratungsstelle für Kinder, Jugendliche und Eltern des Landkreises
Cuxhaven

Alter Postweg 22, 21745 Hemmoor

beratungsstelle@landkreis-cuxhaven.de

+49 (0) 4751978770

https://www.landkreis-cuxhaven.de/Themenbereiche/…

Beratungsstelle für Kinder, Jugendliche und Eltern des Landkreises
Cuxhaven

Deichstraße 29a, 27568 Bremerhaven

beratungsstelle@landkreis-cuxhaven.de

+49 (0) 4719589740

+49 (0) 1622764876

https://www.landkreis-cuxhaven.de/Themenbereiche/…

Hilfe bei häuslicher Gewalt

Manchmal tun Ihnen Menschen weh, die Sie gut kennen. Sie können Ihnen Gewalt antun. Diese
Gewalt kann unterschiedlich sein und beginnt nicht erst mit körperlicher Gewalt.  Wenn jemand,
den Sie kennen, Ihnen Gewalt antut, dann heißt das „häusliche Gewalt“.

Gewalt hat viele Formen. Gewalt beginnt oft nicht erst mit Schlägen. Wenn Sie beleidigt,
beschimpft, bedroht oder kontrolliert werden, ist das ebenfalls häusliche Gewalt. Auch Stalking,
also wenn Sie verfolgt und beobachtet werden, kann eine Form von häuslicher Gewalt sein. In
Deutschland ist häusliche Gewalt strafbar. Wenn die Polizei häusliche Gewalt gemeldet
bekommt, muss sie dagegen handeln.

Sie werden

• beschimpft, beleidigt, gedemütigt?
• vor anderen schlecht gemacht?
• kontrolliert und Ihnen wird Kontakt zu Freunden und Familie verboten?
• bedroht? Es wird Ihnen gedroht, Ihnen Ihre Kinder wegzunehmen?
• sexuell unter Druck gesetzt?
• geschubst, geschlagen oder anderweitig körperlich verletzt?

Dann können Sie sich Hilfe holen!

BISS – Beratungs- und Interventionsstelle bei häuslicher Gewalt 

https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Alter%20Postweg%2022,Hemmoor,Deutschland
mailto:beratungsstelle@landkreis-cuxhaven.de
tel:+494751978770
https://www.landkreis-cuxhaven.de/Themenbereiche/Kinder-Jugendliche-Familien/Erziehungsberatung-Jugendberatung/
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Deichstra%C3%9Fe%2029a,Bremerhaven,Deutschland
mailto:beratungsstelle@landkreis-cuxhaven.de
tel:+494719589740
tel:+491622764876
https://www.landkreis-cuxhaven.de/Themenbereiche/Kinder-Jugendliche-Familien/Erziehungsberatung-Jugendberatung/
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Betroffene Frauen und Männer können sich im Landkreis Cuxhaven Hilfe bei der BISS holen.
Dies ist eine Beratung. Diese Beratung kann übers Telefon erfolgen oder in einem persönlichen
Gespräch.

Margaretenweg 2, 27624 Bad Bederkesa/ Geestland

bederkesa.biss@paritaetischer.de

+49 (0) 47457825920

https://frauen-maedchen-beratung.de/help_entry/bi…

Bahnhofstraße 26, 27472 Cuxhaven

biss.cuxhaven@paritaetischer.de

+49 (0) 47217492099

https://www.paritaetischer.de/kreisverbaende/cuxh…

Frauen- und Mädchenberatung

Es gibt eine Beratung, die nur für Frauen und Mädchen ist. Dort können Themen wie Trennung,
Gewalt und andere Krisen besprochen werden. Die Beratung bietet Hilfen an und die
Frauen/Mädchen können selber entscheiden, ob sie die Hilfe annehmen möchten. Die Beratung
ist kostenlos und vertraulich.

Am Dienstag können Sie von 14:00-16:00 Uhr ohne Termin kommen. Sonst müssen Sie einen
Termin machen. Die Beratung kann auch an anderen Orten im Landkreis stattfinden. 

Reinekestraße 13, 27472 Cuxhaven

marian.breuer@paritaetischer.de

+49 (0) 472131088417

https://www.paritaetischer.de/kreisverbaende/cuxh…

Es gibt auch eine Notfallnummer für Frauen und Mädchen. Diese Nummer können Sie Tag und
Nacht anrufen:

04721579393

Frauenhaus

Frauen, die unter Gewalt ihres Partners leiden, können im Frauenhaus (Frauenhaus) Hilfe
bekommen. Die Aufnahme ins Frauenhaus ist auf verschiedenen Wegen möglich:

Die Frau nimmt selbst Kontakt auf. Es können auch Freundinnen oder Freunde, Verwandte oder 
Bekannte für sie anrufen, wenn sie z. B. kein Deutsch sprechen. Im Notfall können Frauen auch 
nachts und am Wochenende Schutz im Frauenhaus finden. Die Aufnahme ist ab 18 Jahren und

https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Margaretenweg%202,Bad%20Bederkesa/%20Geestland,Deutschland
mailto:bederkesa.biss@paritaetischer.de
tel:+4947457825920
https://frauen-maedchen-beratung.de/help_entry/biss-cuxhaven-geestland/
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Bahnhofstra%C3%9Fe%2026,Cuxhaven,Deutschland
mailto:biss.cuxhaven@paritaetischer.de
tel:+4947217492099
https://www.paritaetischer.de/kreisverbaende/cuxhaven/unsere-angebote/beratung/biss-beratungs-und-interventionsstelle-fuer-haeusliche-gewalt/
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Reinekestra%C3%9Fe%2013,Cuxhaven,Deutschland
mailto:marian.breuer@paritaetischer.de
tel:+49472131088417
https://www.paritaetischer.de/kreisverbaende/cuxhaven/unsere-angebote/beratung/frauen-und-maedchenberatung/
tel:04721579393
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kostenlos.

Das Frauenhaus steht Frauen auch dann offen, wenn sie sich nicht sicher sind, ob sie sich von
ihrem Mann/Partner trennen wollen. Im Frauenhaus können Frauen in Ruhe überlegen, wie es
weitergehen soll. Sie können mit und ohne ihre Kinder im Frauenhaus aufgenommen werden.
Die Aufnahme ist unabhängig von der kulturellen Herkunft. 

+49 (0) 4721310920 
cuxhaven.frauenhaus@paritaetischer.de
Frauenhaus

Notfallnummer (Tag und nacht erreichbar):   04721579393

Mehrsprachiges Hilfetelefon (deutschlandweit):

Das Hilfetelefon "Gewalt gegen Frauen" kann auch jederzeit von Frauen und Mädchen gewählt
werden. Diese Beratung ist kostenlos und anonym. Sie ist auch in verschiedenen Sprachen
möglich.

116016 

mailto:cuxhaven.frauenhaus@paritaetischer.de
https://www.paritaetischer.de/kreisverbaende/cuxhaven/unsere-angebote/frauenarbeit/frauenhaus/
tel:04721579393
tel:116016
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