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Gesundheit

Allgemeines zu Gesundheit

Sie haben eine akute Erkrankung? Sie haben Schmerzen? In Deutschland haben Sie Anspruch
auf medizinische Grundversorgung. Manche Impfungen sind vom Staat empfohlen. Sie kénnen
diese Impfungen bekommen. Manche Untersuchungen sind empfohlen. Sie sollen Krankheiten
verhindern. Sie kénnen diese Untersuchung machen lassen. Manche Untersuchungen sind fur
Ihre Gesundheit sehr wichtig. Diese bekommen Sie kostenlos von Arzten und Arztinnen. Suchen
Sie eine Arztin oder einen Arzt auf, wenn:

¢ Sije akut erkrankt sind oder Schmerzen haben.
¢ Sie schwanger sind.

¢ Sie chronisch krank sind. Sie haben zum Beispiel Diabetes, Epilepsie oder psychische
Erkrankungen.

@ Sie haben noch Medikamente? Alternativ haben Sie den Beipackzettel Ihrer Medikamente?
Bringen Sie diese zum Arztbesuch mit.

Sie waren wegen der Erkrankung bereits bei einer Arztin, einem Arzt oder im Krankenhaus?
Bringen Sie den Befund bitte auch mit.

Das deutsche Gesundheitssystem

Die Broschire "Gesundheit flr alle" bietet Informationen in 15 verschiedenen Sprachen zu
folgenden Themen:

¢ Krankenversicherung

* Medizinische Versorgung
* Notfalle

* Gesundheitsvorsorge

* Pflegeversicherung

Impfungen

Jeden Tag kommen wir in Kontakt mit Viren, Bakterien oder Pilzen. Dieser Kontakt kann zu
einer Krankheit flihren, muss er aber nicht. Oft wird der Kérper selbst mit Viren, Bakterien
oder Pilzen fertig.

Ansteckende Krankheiten kénnen von Mensch zu Mensch oder unter Umstanden auch von
Lebensmitteln oder Gegenstanden weitergegeben werden. Manche Krankheiten werden von
Tieren auf den Menschen Ubertragen.

Zum Schutz vor einigen ansteckenden Krankheiten kann man sich impfen lassen, zum Beispiel
gegen Grippe, Mumps, Windpocken, Masern oder Rételn. Am besten kann Sie lhre Hausarztin
oder Ihr Hausarzt beraten, welche Impfungen fur Sie sinnvoll sind. Manche Impfungen muissen
nach einer bestimmten Zeit wiederholt werden, damit der Impfschutz nicht verloren geht.

&Info Impfen (Deutsch)
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Aktuelle Impfempfehlungen des Robert-Koch-Instituts erhalten Sie im @ Impfkalender in 20
Sprachen.

Masern-Impfung

In Deutschland gibt es eine Pflicht-Impfung fir Schulkinder und Kindergartenkinder.
Schulkinder und Kindergartenkinder sollen vor Masern geschitzt werden. Alle Kinder ab dem
ersten Lebensjahr missen beim Eintritt in die Schule oder den Kindergarten die
Masern-Impfung nachweisen. Auch bei einer Kinder-Tagespflege-Person muss in der Regel ein
Nachweis Uber die Masern-Impfung vorgelegt werden.

Weitere Informationen finden Sie beim @ Bundesgesundheitsministerium.

Hygiene

Um selbst nicht krank zu werden, hilft eine gute Hygiene. Haufiges Handewaschen ist ebenso
wichtig wie eine saubere Toilettenhygiene.
Auf der Homepage der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung erhalten Sie @ Tipps

fur die Hygiene.

Arztbesuch

Alle Arztinnen und Arzte unterliegen der arztlichen Schweigepflicht, das heiRt sie diirfen
niemandem Auskunft Uber Ihre Erkrankungen, Untersuchungsergebnisse und
Lebensumstande geben.

Hausarztin und Hausarzt / Facharztin und Facharzt

Sie sind krank? Gehen Sie zu lhrer Hausarztin oder Ihrem Hausarzt. Hausarzt oder Hausarztin
durfen Sie selbst wahlen. Die Offnungszeiten legen die Hausarzte und Hausarztinnen selbst
fest. Ihr Hausarzt oder Ihre Hausarztin sollen Ihnen helfen? Vereinbaren Sie einen Termin. Sie
muissen zu dem Termin plnktlich erscheinen und dem Arzt oder der Arztin mitteilen falls Sie
den Termin nicht wahrnehmen.

Suchen Sie |lhren Hausarzt oder lhre Hausarztin auf, wenn Sie

* akut erkrankt sind (zum Beispiel Grippe oder Erkaltung).

* chronisch krank sind (zum Beispiel Diabetes oder Rheuma).
* Schmerzen haben.

¢ sich impfen lassen méchten.

* schwanger sind.

Hausarzte und Hausarztinnen fuhren wichtige Untersuchungen durch. Sie sind lhre erste
Kontaktstelle bei Krankheiten. Sie entscheiden Uber notwendige Medikamente. Sie
entscheiden, ob eine facharztliche Untersuchung notwendig ist.

lhre Hausarztin oder Ihr Hausarzt uberweist Sie bei Bedarf an eine Facharztin oder einen
Facharzt. Diese kdnnen spezielle Untersuchungen durchfihren.

Wenn die Praxis geschlossen ist, hilft der arztliche Bereitschaftsdienst:
116117
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&Hier kdnnen Sie Notdienstpraxen suchen. Das sind Arzte und Arztinnen, die auch auBerhalb
der Offnungszeiten helfen kénnen.

Kinderarzte und Kinderarztinnen

Kinderarzte und Kinderarztinnen untersuchen Kinder. Es gibt vorgeschriebene
Untersuchungen flir Kinder. Diese sind wichtig fir die Gesundheit lhres Kindes. Sie sollen
Krankheiten bei Kindern verhindern. Die vorgeschriebenen Untersuchungen heiRen
"U-Untersuchungen". Sie sind immer zu einem bestimmten Zeitpunkt. Sie sind kostenfrei.
Kinder missen auch geimpft werden. Impfungen sind wichtig. Sie verhindern, dass Kinder
bestimmte Krankheiten bekommen. Bitte informieren Sie sich bei einer Kinderarztin oder
einem Kinderarzt.

Mit der Kinderarztsuche kdnnen Sie einen Kinderarzt Gber den Namen, die Stadt oder die
Postleitzahl suchen.

Zahnarzte und Zahnarztinnen

Wenn Sie Zahnschmerzen haben, gehen Sie zu einer Zahnarztin oder einem Zahnarzt. Fur
Ihre Zahngesundheit sind regelmafige Vorsorgeuntersuchungen beim Zahnarzt wichtig.

r finden Sie weitere Informationen zur Zahngesundheit.

r finden Sie eine Anleitung fUr richtiges Zahneputzen.

Hie
Hie
Gynakologen / Gynakologinnen (Frauenarzte / Frauenarztinnen)

Es ist wichtig, dass eine Gynakologin oder ein Gynakologe Frauen regelmafig untersucht. Die
Arzte und Arztinnen kénnen Krankheiten so friih genug erkennen. Dies nennt man
Vorsorgeuntersuchungen. Sie kdnnen dort auch das Thema Verhlitung besprechen.

Hinweise zur Krankenversorgung uber die Krankenkasse

Wenn Sie zu einer Arztin oder einem Arzt gehen, legen Sie Ihre Krankenversichertenkarte vor.
Mit dieser sind die meisten Untersuchungen fir Sie kostenlos. Flr bestimmte
Vorsorgeuntersuchungen missen Sie selbst bezahlen. Fur Therapien (zum Beispiel
Krankengymnastik) und Hilfsmittel (zum Beispiel Bandagen) mussen Sie einen Teil selbst
bezahlen. Personen mit geringem Einkommen kdnnen beantragen, diesen Eigenanteil nicht
zahlen zu mussen. Fragen Sie bei lhrer Krankenkasse nach.

Die Kosten fur Zahnbehandlungen und Vorsorgeuntersuchungen werden von der
Krankenkasse bezahlt. Muss ein Zahn erneuert oder ersetzt werden, muissen Sie einen Teil
selbst bezahlen.

Die Kosten fur eine Behandlung im Krankenhaus werden ebenfalls von der Krankenkasse
bezahlt. Allerdings mussen Sie fur jeden Tag im Krankenhaus ein Krankenhaustagegeld in
Hoéhe von 10 Euro selber zahlen. Auch davon kénnen Personen mit geringem Einkommen
befreit werden.

Hinweise fur Asylsuchende
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Sie suchen Asyl? Sie sind krank? Sie miissen eine Arztin oder einen Arzt aufsuchen? Sagen Sie
Ihrem Arzt oder Ihrer Arztin, dass Sie einen Behandlungsschein brauchen. Der
Behandlungsschein wird von der Arztpraxis beim Amt Soziale Leistungen beantragt. Der
Behandlungsschein wird direkt zur Arztpraxis gefaxt. Mit diesem ist der Arztbesuch flr Sie
kostenlos.

Sie brauchen eine Operation? Es ist kein Notfall? Dann muss das Amt Soziale Leistungen den
Aufenthalt im Krankenhaus genehmigen. Beantragen Sie die Genehmigung bevor Sie zum
Krankenhaus gehen. lhre Arztin oder ihr Arzt stellt Ihnen hierzu ein Attest aus. Das Amt
Soziale Leistungen Ubernimmt nur Kosten fir medizinisch notwendige Eingriffe.

Ubersetzung

Es ist gut, wenn Sie in die Arztpraxis eine Person lhres Vertrauens mitbringen, die fUr Sie ins
Deutsche oder Englische Ubersetzt. Nur in begrindeten Einzelfallen werden die Kosten fur
einen Dolmetscher/Sprachmittler Gbernommen. Bitte wenden Sie sich an lhren Sachbearbeiter
oder Ihre Sachbearbeiterin beim Amt Soziale Leistungen zwecks Information.

Weitere Informationen

Hier finden Sie Filme in 8 Sprachen vom Deutschen Roten Kreuz.
Themen der Filme sind:

* Unser Gesundheitssystem

* Gesundheitsversorgung fir neu angekommene Asylsuchende
* Schwangerschaft und Geburt

* Schutz vor Infektionen

¢ Psychische Gesundheit

* Gesunde Kinder

* Gesunde Zahne

* Krebsvorsorge

* Suchthilfe

Notrufnummern - SOS

Ein Notfall ist eine akute Gefahr fir die Gesundheit (Unfalle oder lebensbedrohliche
Zustande). Sie haben einen Notfall? Dann rufen Sie einen Notarzt oder Notarztin an.

Notfallkontakte

Polizei \. 110
Feuerwehr, Rettungsdienst §, 112
Krankenwagen, Notarzt G112

Q Die Notrufnummern der Handys funktionieren immer. Sie haben kein Guthaben auf dem
Handy? Die Nummer funktioniert trotzdem!

Notrufnummern bendétigen keine Vorwahl und kénnen von allen Telefonen aus angerufen
werden. Sie sind kostenlos.
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Wichtige Angaben bei einem Notruf

* Wer ruft an (Ihr Name)?

* Wo ist etwas passiert (Adresse)?

* Was ist passiert?

* Wie viele Verletzte oder Kranke gibt es?

* Welche Art von Krankheiten oder Verletzungen liegen vor?

* Warten auf Ruckfragen!

Bleiben Sie ruhig. Sprechen Sie langsam und deutlich. Dann versteht man Sie besser.
Beenden Sie nicht das Gesprach. Alle wichtigen Informationen sind GUbermittelt? Die
Notrufstelle / die Polizei beendet das Gesprach.

Q@ Als asylsuchender Mensch diirfen Sie nur bei einem Notfall ohne Behandlungsschein ins
Krankenhaus. Im Krankenhaus mussen Sie Ihren Ankunftsnachweis zeigen. Das Krankenhaus
sieht dann, dass Sie Asyl suchen. Die Kosten bezahlt das Amt Soziale Leistungen.

Es ist kein Notfall, wenn man zum Beispiel eine Krankschreibung bendétigt oder Wartezeiten
beim Hausarzt vermeiden will.

Wenn die Situation akut, aber nicht lebensbedrohlich ist, gehen Sie in
die Notfallambulanz des nachsten Krankenhauses.

Q Sie gehen ins Krankenhaus? Vergessen Sie lhren Ausweis beziehungsweise lhren
Ankunftsnachweis nicht. Sie sind bei einer Krankenkasse angemeldet? Bringen Sie auch lhre
Versichertenkarte mit.

Wenn Sie aullerhalb der Sprechstunden arztlichen Rat brauchen (zum Beispiel nachts, am
Wochenende oder an Feiertagen) und nicht warten kénnen, bis Ihr Hausarzt wieder erreichbar
ist, rufen Sie den arztlichen Bereitschaftsdienst unter der 116 117 an.

Besonders wenn man Familie hat, ist es gut zu wissen, wie man selbst helfen kann, bevor
professionelle Hilfe kommt. In Erste-Hilfe-Kursen kénnen Sie das lernen. Viele Vereine und
Bildungseinrichtungen bieten Erste-Hilfe-Kurse an.

Gesetzliche Krankenversicherung

In Deutschland besteht Versicherungspflicht. Das heit, sie missen Mitglied einer
Krankenkasse sein, um zu einem Arzt zu gehen.

Sobald Sie einen Aufenthaltstitel haben, missen Sie sich bei einer regularen Krankenkasse
anmelden. Die Krankenkasse durfen Sie sich selbst aussuchen und wechseln.

Bei der Krankenkasse bekommen Sie eine Versichertenkarte (elektronische
Gesundheitskarte) und haben damit Anspruch auf die gleichen Leistungen wie alle
Menschen in Deutschland. Nehmen Sie die Versichertenkarte immer zu Ihren Terminen bei
den Arztinnen und Arzten mit.

Die medizinische Grundversorgung der Krankenkasse umfasst:

* Leistungen zur Vermeidung und Linderung von Krankheiten.

¢ Leistungen bei Schwangerschaft.
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* Leistungen zur Erkennung von Krankheiten.

* Leistungen zur Behandlung von Krankheiten.

Kosten

Wenn Sie zu einem Arzt gehen, zeigen Sie lhre Krankenversichertenkarte vor. Mit dieser sind
die meisten Untersuchungen fur Sie kostenlos.

Fir bestimmte Vorsorgeuntersuchungen missen Sie selbst bezahlen.

Flr Therapien (zum Beispiel Krankengymnastik) und Hilfsmittel (zum Beispiel Bandagen)
mussen Sie einen Teil selbst bezahlen.

Personen, die wenig Geld haben, kdnnen davon befreit werden. Fragen Sie hierzu bei lhrer
Krankenkasse nach.

Die Kosten von Zahnbehandlungen und zahnarztliche Vorsorgeuntersuchungen werden von
der Krankenkasse bezahlt. Muss ein Zahn erneuert oder ersetzt werden, mussen Sie einen Teil
selbst bezahlen.

Die Kosten fur die Behandlung im Krankenhaus werden von der Krankenkasse auch
bezahlt. Sie mlUssen aber fur jeden Tag im Krankenhaus ein Krankenhaustagegeld in Héhe von
10 Euro bezahlen. Personen, die wenig Geld haben, kénnen davon befreit werden.

Sie moéchten das deutsche Gesundheitssystem verstehen? Auf dieser Website finden Sie
Informationen. Diese Informationen sind auf Deutsch und Englisch verfligbar.

@Im Handbook Germany finden Sie viele wichtige Informationen zum Thema
Krankenversicherung in mehreren Sprachen.

Q Als geflichtete und asylsuchende Personen sind Sie noch nicht krankenversichert. Sie
brauchen einen Behandlungsschein. Diesen erhélt Ihr Arzt/ Ihre Arztin vom Amt Soziale

Leistungen.

Gesundheitsversorgung von Asylbewerberinnen und Asylbewerbern

Grundsatzlich haben Asylsuchende in Deutschland bei akuten Erkrankungen und
Schmerzen den Anspruch auf medizinische Grundversorgung. Ihnen stehen aulSerdem die
amtlich empfohlenen Schutzimpfungen und Vorsorgeuntersuchungen zu. Darlber hinaus
werden allerdings nur solche arztlichen Leistungen erbracht, die zur "Sicherung der
Gesundheit" unabdingbar sind.

Suchen Sie eine Arztin oder einen Arzt auf, wenn:

¢ Sie akut erkrankt sind oder akute Schmerzen haben.

* Sie chronisch krank sind (z. B. bei Diabetes, Epilepsie, psychischen Erkrankungen etc.).
Wenn Sie noch lber restliche Medikamente oder den Beipackzettel verfligen, bringen Sie
diese zum Arztbesuch mit.

¢ eine Schwangerschaft vorliegt.

Wenn Lebensgefahr besteht, tiatigen Sie immer unverziiglich den Notruf § 112

Behandlungsschein
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Wenn Sie krank sind und zu Ihrem Hausarzt/ lhrer Hausarztin gehen oder eine Zahnarztin/
einen Zahnarzt brauchen, bendétigen Sie unbedingt einen Behandlungsschein. Dieser wird von
Ihrem Arzt oder lhrer Arztin beim Amt Soziale Leistungen beantragen. Der Behandlungsschein
wird direkt zur Arztpraxis gefaxt. Vereinbaren Sie einen Termin. Sagen Sie, dass Sie einen
Behandlungsschein brauchen.

Bitte bringen Sie zu ihrem Arztbesuch alle medizinischen Unterlagen, wie zum Beispiel
Impfbescheinigungen mit. Wenn eine facharztliche Behandlung erforderlich ist, brauchen Sie
eine Uberweisung von lhrem Hausarzt oder Ihrer Hauséarztin. Vor einer Operation brauchen Sie
vom Amt Soziale Leistungen die Zusage, dass es die Kosten der Behandlung tubernimmt.

QOhne den Behandlungsschein erfolgt keine Behandlung.

Nach 36 Monaten Aufenthalt erhalten Sie eine elektronische Gesundheitskarte
(Versichertenkarte). Diese sollten Sie immer bei sich haben und zu Arztterminen mitbringen.
Eine Behandlungsgenehmigung vom Amt Soziale Leistungen vor dem Arztbesuch ist nun nicht
mehr nétig.

@dWenn Sie einen Aufenthaltstitel haben, missen Sie sich bei einer Krankenkasse anmelden.
Dort bekommen Sie eine Versichertenkarte und haben damit Anspruch auf die gleichen
Leistungen wie alle anderen Einwohnerinnen und Einwohner in Deutschland. Im Fall einer
akuten Erkrankung bekommen Sie auch in vielen auslandischen Arztpraxen und
Krankenhausern die Grundversorgung. Infos dazu bekommen Sie von lhrer Krankenkasse.

Weitere Informationen zu Gesundheit in Deutschland

Das "Deutsche Rote Kreuz" (kurz DRK) informiert in @ Kurzfilmen zu verschiedenen Themen
der Gesundheit (mehrsprachig). Dort wird zum Beispiel das deutsche Gesundheitssystem
erklart und es wird gezeigt wie Sie sich vor Krankheiten schitzen kénnen und gesund bleiben.

& Mehrsprachige Gesundheitsinformationen fiir gefliichtete Menschen
@Gesundheitsversorgung von gefliichteten Menschen - Handbook Germany

Medikamente und Apotheken
Apotheken

Medikamente und Verbandsmittel bekommt man in der Apotheke. Jede Apotheke ist von
aulBen am roten A erkennbar:

Offnungszeiten

Apotheken haben in der Regel von Montag bis Samstag gedffnet. Die Offnungszeiten sind je
nach Apotheke unterschiedlich.
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&Apotheken in der Ndhe suchen

Bereitschaftsdienst

Wenn Sie nachts oder am Wochenende dringend Medikamente brauchen, finden Sie an jeder
Apotheke ein Schild mit dem Namen und der Adresse der Apotheke, die fir den Notdienst
gedffnet hat.

Wenn Sie den Notdienst nutzen, miUssen Sie eine Notfallgebuhr bezahlen.

&@Apothekennotdienst suchen

Medikamente

Sollten Sie ein Medikament benétigen, stellt Ihnen die Arztin oder der Arzt dafir ein Rezept
aus. lhre Medikamente bekommen Sie mit diesem Rezept in jeder Apotheke. Es gibt
rezeptpflichtige (auch verschreibungspflichtig genannt) und rezeptfreie Medikamente.

Rezeptpflichtige Medikamente bekommen Sie nur, wenn ein Arzt oder eine Arztin ein
Rezept ausstellt. Rezeptpflichtig sind zum Beispiel Medikamente gegen Bluthochdruck oder
Diabetes und alle Antibiotika gegen bakterielle Infektionen.

Rezeptfreie Medikamente bekommen Sie in der Apotheke ohne Rezept. Sie missen also
nicht vorher zu einem Arzt oder zu einer Arztin gehen. Rezeptfrei sind zum Beispiel
Medikamente gegen Erkaltungen und viele Medikamente gegen Schmerzen.

Bestimmte Medikamente muUssen erst bestellt werden. Meist sind sie am nachsten Tag da.
Wenn Sie Medikamente regelmallig einnehmen, sollten Sie sich immer rechtzeitig ein neues
Rezept vom Arzt besorgen.

Kosten der Medikamente

Beachten Sie, dass auch mit einem Rezept nicht alle Medikamente kostenlos sind, sondern oft
ein Eigenanteil bezahlt werden muss. Das heilst Zuzahlungspflicht. Ohne Rezept sind
Medikamente in der Apotheke aber immer kostenpflichtig.

Gesetzliche Krankenversicherung: Rezeptpflichtige Medikamente (rosa Rezept) werden
teilweise von der Krankenkasse bezahlt. Sie miUssen einen Eigenanteil von mindestens 5 Euro
selbst bezahlen. Diesen Eigenanteil mlssen Sie flr Kinder und Jugendliche bis 18 Jahren nicht
bezahlen. Medikamente, die nicht rezeptpflichtig sind (zum Beispiel Hustensaft), missen Sie
selbst bezahlen (grines oder blaues Rezept).

Gesundheitsversorgung von Asylbewerberinnen und Asylbewerbern: Auch mit einem Rezept
sind nicht alle Medikamente kostenlos. Fragen Sie deshalb bei lnrem Arzt oder bei lhrer Arztin
nach.

@ Wenn Sie regelmaBig viel Geld fiir Medikamente oder notwendige Behandlungen ausgeben
fur die Sie von der Arztin oder vom Arzt ein Rezept bekommen, kénnen Sie sich unter
Umstanden von der Zuzahlungspflicht von lhrer Krankenkasse fur jeweils ein Kalenderjahr
befreien lassen. Fragen Sie diesbeziiglich bei Ihrer Krankenkasse nach.

Q Es ist wichtig, die arztlichen Anweisungen zur Einnahme genau zu befolgen. Sollten Sie die
Arztin oder den Arzt oder die Apothekerin oder den Apotheker nicht verstanden haben, fragen
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Sie unbedingt nach.

Infektionskrankheiten

Skabies (Kratze)

Kratze wird von Arzten als Skabies bezeichnet. Sie sind eine durch Milben verursachte
ansteckende Hautkrankheit des Menschen. Die Skabiesmilben verbreiten sich von Mensch zu
Mensch. Vor allem bei einem langer andauernden Hautkontakt (Hilfe zur Kérperpflege,
Schlafen in einem Bett oder dem gemeinsamen Spielen) kann man sich anstecken. Fur die
Behandlung stehen Medikamente zur Verfligung. Sie werden in der Regel als Creme, Spray
oder Salbe aufgetragen.

Mehr Informationen gibt es hier:

Allgemeine Informationen zum Corona-Virus

Seit dem 8. April 2023 gibt es keine staatlich geregelten Corona-Schutzmallhahme mehr.
Dennoch kénnen Sie sich und andere vor einer Infektion schiitzen, indem Sie einige
Verhaltensweisen beachten.

Wie schiitze ich mich und andere vor dem Corona-Virus?

* RegelmaBiges und ausreichend langes Hdndewaschen (mindestens 20 Sekunden unter
laufendem Wasser mit Seife)

* richtiges Husten und Niesen in ein Taschentuch oder in die Armbeuge
* Abstand von Menschen mit Husten, Schnupfen oder Fieber halten
* Kein Handeschutteln

* Hande vom Gesicht fernhalten
Welche Krankheitssymptome weisen auf eine Corona-Infektion hin?

Husten, Fieber, Schnupfen, Verlust des Geruchssinns oder Geschmackssinns,
Halsschmerzen, Kopfschmerzen, Gliederschmerzen, Kurzatmigkeit oder allgemeine
Schwache kénnen Anzeichen fir eine Infektion mit dem Corona-Virus sein.

Was sollte ich bei Verdacht auf eine Corona-Infektion tun?

Sie haben den Verdacht sich mit dem Corona-Virus infiziert zu haben? Folgende
Verhaltensregeln werden empfohlen:

e Bleiben Sie zu Hause und schranken Sie lhre direkten Kontakte ein. Melden Sie sich bei
lhrem Arbeitgeber krank.
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* Beachten Sie die klassischen MaBBnahmen wie Abstand, HygienemalBnahmen, Maske und
regelmafiges Liften der von Ihnen genutzen Raume.

* Machen Sie, wenn maoglich, einen Selbsttest.

e Melden Sie sich telefonisch bei lhrem Hausarzt/ lhrer Hausarztin.
Impfung gegen das Corona-Virus

Allgemeine Informationen

Eine Impfung tragt zu Ihrem Schutz bei und dammt die Pandemie ein. Die Impfung ist
freiwillig.

Alle Personen ab 12 Jahren kdnnen, ungeachtet ihres Gesundheitszustands oder ihres
Berufs, einen Impftermin bekommen. Bitte informieren Sie sich bei Inrem Hausarzt oder
Ihrer Hausarztin zu den Méglichkeiten einer Impfung.

Impfungen bei Kindern von 5 bis 11 Jahren

Kinder von 5 bis 11 Jahren mit Vorerkrankung kénnen sich ebenfalls gegen das
Corona-Virus impfen lassen. Bei individuellem Wunsch kénnen auch alle anderen Kinder
geimpft werden. Die Impfung erfolgt bei den niedergelassenen Kinderarzten und
Kinderarztinnen. Geimpft wird mit dem Kinderimpfstoff von Biontech mit einer geringeren
Dosis als bei Erwachsenen. Es kénnen die gleichen Impfreaktionen auftreten wie bei
Erwachsenen. Die Covid-19-Impfung verringert das Risiko, an Covid-19 zu erkranken und
das Coronavirus weiterzugeben - so kénnen Sie Ihr Kind selbst und besonders gefahrdete
Personen in Ihrer Familie, Ihrem Haushalt oder lhrem Arbeitsumfeld schitzen.

Wie wird geimpft?

Der Impfstoff wird in den oberen Arm gespritzt. Die Impfstoffe von Biontech, Moderna,
AstraZeneca und Johnson & Johnson mussen je nach Impfstoff mit einem Abstand von 2 bis
12 Wochen zweimal verabreicht werden. Erst dann ist man flr eine bestimmte Zeit gegen
die Krankheit geschutzt. Fur Kinder und Jugendliche ab 12 Jahren sind die Impfstoffe von
Biontech und Moderna zugelassen.

Welche Wirkung und Nebenwirkung hat die Impfung?

Die Wahrscheinlichkeit am Corona-Virus zu sterben, ist bei geimpften Personen um 94-95%
geringer als bei nicht geimpften Menschen. Bei Impfungen kann es in einigen Fallen zu
Impfreaktionen kommen. Schmerzen an der Einstichstelle oder ein Krankheitsgeflhl kénnen
ein paar Stunden nach der Impfung auftreten. Das kommt daher, weil sich der Kérper auf
die Abwehr der Krankheit vorbereitet.

Wenn Sie sich langer unwohl fuhlen, wenden Sie sich an lhre Hausarztin oder |hren
Hausarzt.

Was ist die Auffrischungsimpfung?

Alle Burgerinnen und Blrger kdnnen sich eine erneute Impfung (Auffrischungsimpfung)
geben lassen, wenn ihre zweite Impfung langer als drei Monate zurtckliegt. Die Impfung
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erneuert den Schutz gegen das Corona-Virus. Die Impfung ist kostenlos.

Die Auffrischungsimpfung ist eine erneute Impfung mit einem zugelassenen
mMRNA-Impfstoff (Moderna oder Biontech). Es ist nicht wichtig, mit welchem Impfstoff die
Grundimpfung durchgeflhrt wurde.

Wo kann ich mich Impfen lassen?

Sie kénnen sich jederzeit bei Ihrem Hausarzt oder lhrer Hausarztin impfen lassen. Fragen
Sie dort einfach nach.

Hilfe in schwierigen Situationen

Hier gibt es Informationen zu den Themen Seelische Gesundheit, Psychologie und Trauma, Sucht
und Drogen sowie HIV und Aids.

Seelische Krisen und Trauma

Jeder Mensch kann eine psychische Krise haben - egal wie alt er ist, wie er lebt oder wo er
herkommt. Man kann eine Krise haben, weil einem etwas sehr Schlimmes passiert ist (zum
Beispiel jemand gestorben ist oder man in grofBer Gefahr war...). Man kann auch eine Krise
haben, wenn man lange Zeit schlimme Dinge erlebt hat oder wenn man psychisch krank ist
(zum Beispiel Depressionen oder Angststorungen hat).

le Notfall rufen Sie die 112.

Sie befinden sich aktuell in einer psychischen Krise? Sie wollen sterben? Sie kénnen:

+ zu lhrem Arzt oder Ihrer Arztin gehen oder dort anrufen,
* Kontakt mit einer der unten genannten Kliniken aufnehmen,

* oder sich an eine der nachfolgenden Adressen wenden.
Der Sozialpsychiatrische Dienst

Bei seelischen Krisen und psychischen Erkrankungen kdénnen Sie sich an den
Sozialpsychiatrische Dienst (kurz SpDi) des Gesundheitsamtes wenden. Der
Sozialpsychiatrische Dienst hilft und berat Menschen in schwierigen und belastenden
Lebenssituationen kostenlos, insbesondere

¢ Dbei seelischen Problemen.
¢ bei akuten seelischen Krisen.

¢ bei psychischen Erkrankungen.
Auch Angehdrige, Freunde und Bekannte der Betroffenen kdnnen sich an den SpDi wenden.

[G]sprechzeiten Beratung
Montag bis Donnerstag 8:30 Uhr - 15:30 Uhr
Freitag 8:30 Uhr - 12:00 Uhr

R.Zentrale Rufnummer: 04721662910
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Die Beratung ist kostenlos. Alle Gesprache sind vertraulich, die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter unterliegen der Schweigepflicht.

AuBerhalb der Sprechzeiten, in akuten lebensbedrohlichen Krisensituationen
vermittelt Ihnen die Rettungsleitstelle Hilfe Uber die Rufbereitschaft des Landkreises
Cuxhaven.

Qe Notruf: 047119222

Netzwerk fur traumatisierte Fluchtlinge e.V. (NTFN)

Das Netzwerk flr Traumatisierte Fllchtlinge in Niedersachsen e.V. hat eine AuRenstelle im
MVZ Timmermann und Partner in Cuxhaven (MVZ heil3t "Medizinisches Versorgungszentrum").
Dort wird eine psychologische Sprechstunde angeboten. Diese ist eine Anlaufstelle fir
Menschen auf der Flucht, die an psychischen oder psychosomatischen Beschwerden leiden
und Hilfe bendétigen. Sie erhalten Hilfestellung bei der Integration in das medizinische
Versorgungssystem. Es kénnen Folgetermine mit Facharztinnen und Facharzten des MvVZ
vereinbart werden. Bei akuten Problemen werden psychologische Gesprache im Rahmen der
Krisenintervention angeboten.

AuBenstelle Cuxhaven (MVZ Timmermann & Partner):
QMarienstraBe 37a, 27472 Cuxhaven

@info-cux@ntfn.de

047217075227

Netzwerk fir Traumatisierte Fliichtlinge in Niedersachsen e.V.

[GlTelefonische Sprechzeiten
Dienstags und Mittwochs von 9-10 Uhr

[®loffene Videosprechstunde
Donnerstags von 14-16 Uhr

Sprachen: Deutsch, Englisch und Spanisch. Zudem Arabisch und Farsi mit Unterstitzung
durch Dolmetschende.

Tageskliniken, Krankenhauser und Facharzte

Psychiatrische Institutsambulanz und Tagesklinik
AMEOS Klinikum Seepark Geestland

Q@ Langener StraRe 66, 27607 Geestland
047438930

SAMEOS Klinikum

Psychiatrische Institutsambulanz und Tagesklinik
AMEOS Klinikum Cuxhaven

Q Feldweg 24, 27474 Cuxhaven
047216644187

QAMEQOS Klinikum

Medizinisches Versorgungszentrum fur kérperliche und psychische Gesundheit
- MVZ Timmermann und Partner -
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QMarienstraBe 37a, 27472 Cuxhaven
04721393650
&MVZ Timmermann und Partner

Medizinisches Versorgungszentrum am Ostebogen

- Zentrum fUr Sozialpsychiatrie und Nervenheilkunde -
9 Elsa-Brandstrom-Stralle 2, 21745 Hemmoor

R, 047712323

@info@zentrum.ostebogen.de

@MVZ Ostebogen

Neurozentrum Cuxhaven

Q Kapitan-Alexander-StraRe 1, 27472 Cuxhaven
R.0472134018 oder 0472134019
@praxis@neuro-cux.de

@Neurozentrum Cuxhaven

Fur Kinder und Jugendliche

Psychiatrische Institutsambulanz und Tagesklinik fir Kinder und Jugendliche
Diakonie Arche Klinik

QRobert-BIum-Str. 7, 27574 Bremerhaven

0471924090

@archeklinik@diakonie—bhv.de

SArche Klinik

Medizinisches Versorgungszentrum fur koérperliche und psychische Gesundheit
- MVZ Timmermann und Partner -

Q@ Marienstrake 37a, 27472 Cuxhaven

04721393650

&MVZ Timmermann und Partner

Weitere Hilfs- und Beratungsangebote

Das Kindertelefon und Jugendtelefon ,Nummer gegen Kummer* hilft anonym und
kostenlos bei allen Fragen, Sorgen und Problemen.

R.08001110333

[GMontag - Freitag 15.00 - 19.00 Uhr

Rufen Sie das SeeleFon an. Es gibt Hilfe in Deutsch, Englisch, Franzésisch und Arabisch. Die
Personen hdren lhnen zu und helfen Ihnen herauszufinden, was Sie als nachstes tun kénnen.
R.022871002424

@seelefon@psychiatrie.de

SeeleFon

Psychologische Erkrankungen

Schwierige Erlebnisse oder Probleme belasten die Seele (Psyche) des Menschen. Wenn Sie
selbst Hilfe brauchen oder jemanden kennen, der Hilfe braucht, gibt es verschiedene
Méglichkeiten:
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Hausarzt

Die erste Anlaufstelle sollte immer Ihre Hausarztin oder Ihr Hausarzt sein. Er oder sie wird
lhnen helfen und Sie an einen Facharzt/ eine Facharztin Uberweisen.

Facharzt fur Psychiatrie und Psychotherapie

Ein Facharzt flr Psychatrie und Psychotherapie kennt sich besonders gut mit seelischen
Erkrankungen aus. Einen Facharzt finden Sie zum Beispiel auf der Internetseite der
Kassenarztlichen Vereinigung Niedersachsen.

Psychotherapie

Psychotherapie bedeutet Ubersetzt: Die Behandlung der menschlichen Seele. Es gibt
verschiedene Formen der Psychotherapie. Ziel ist es Probleme, die zu einer psychischen
Stérung gefihrt haben, zu erkennen und zu behandeln.

Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten in Ihrer Ndhe finden Sie @ hier.

Sozialpsychiatrischer Dienst

Der Sozialpsychiatrischen Dienst (kurz SpDi) ist eine Beratungsstelle fir Menschen mit
seelischen Problemen und psychischen Krankheiten sowie deren Angehérige oder Personen
aus dem sozialen Umfeld. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Sozialpsychiatrischen
Dienstes beraten und begleiten bei psychischen Erkrankungen sowie Krisensituationen und
Konfliktsituationen.

Netzwerk fur traumatisierte Fluchtlinge e.V. (NTFN)

Das Netzwerk flr Traumatisierte Fllchtlinge in Niedersachsen e.V. hat eine AuRenstelle im
MVZ Timmermann und Partner in Cuxhaven (MVZ heilst "Medizinisches Versorgungszentrum").
Dort wird eine psychologische Sprechstunde angeboten. Diese ist eine Anlaufstelle far
Menschen auf der Flucht, die an psychischen oder psychosomatischen Beschwerden leiden
und Hilfe bendétigen. Sie erhalten Hilfestellung bei der Integration in das medizinische
Versorgungssystem. Es kdnnen Folgetermine mit Facharztinnen und Facharzten des MVZ
vereinbart werden. Bei akuten Problemen werden psychologische Gesprache im Rahmen der
Krisenintervention angeboten.

AuBenstelle Cuxhaven (MVZ Timmermann & Partner)

Q@ Marienstrake 37a, 27472 Cuxhaven

@info-cux@ntfn.de

Q4047217075227

@Netzwerk fUr Traumatisierte Flichtlinge in Niedersachsen e.V.

[CTelefonische Sprechzeiten
Dienstags und Mittwochs von 9-10 Uhr

[®loffene Videosprechstunde
Donnerstags von 14-16 Uhr
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Sprachen: Deutsch, Englisch und Spanisch. Zudem Arabisch und Farsi mit Unterstitzung
durch Dolmetschende

Weitere Informationen und Hilfen

Wenn Sie aus Ihrem Heimatland geflichtet sind und nun merken, dass lhr kérperliches oder
seelisches Wohlbefinden beeintrachtigt ist, kann lhnen die Seite @ Reugeeum erste
Informationen und Hilfe bieten. Es gibt sie in sieben verschiedenen Sprachen.

Auch die Online-Soforthilfe von @ Refugee Trauma Help kann Ihnen helfen, die Wartezeit auf
eine vielleicht notwendige professionelle Therapie zu Uberbricken.

Q Refugee Trauma Help ist auch flr Helferkreise fur Gefllichtete interessant. Dort finden Sie
Informationen, wie Sie Geflichtete mit einem Trauma begleiten kénnen.

Mdchten Sie mehr Gber Traumatisierung oder Depression erfahren? Informationsmaterial in
vielen Sprachen finden Sie im Folgenden:
@Traumatisierung

&Depression

Suchterkrankungen

Sucht ist eine Krankheit!

Eine Sucht ist eine Abhangigkeit von Stoffen (zum Beispiel Alkohol, Drogen, Nikotin,
Medikamenten) oder Verhaltensweisen (zum Beispiel Spielsucht, Kaufsucht). Sucht kann
jeden treffen. Es hat nichts mit persénlichem Versagen zu tun, wenn man Hilfe in Anspruch
nimmt.

Wenn man slchtig ist, denkt man fast nur noch an das Suchtmittel. Man kann den Konsum
selbst nicht mehr kontrollieren. Haufig verschlechtern sich dadurch Beziehungen und die
Arbeitsleistung.

Welche Hilfen gibt es?

Haben Sie Probleme mit Alkohol, Medikamenten, Gllicksspiel, Medien oder Drogen? Holen Sie
sich Hilfe bei der Suchtberatung. Auch Angehorige kénnen sich an die Suchtberatung wenden.

VBS - Fachstelle fur Sucht, Suchtpravention und Psychosoziale
Beratung

Q Grodener Chaussee 21, 27472 Cuxhaven
0472137067

@info@vbs-cuxhaven.de

&Suchtberatung VBS

@)Jugend- und Drogenberatung

[B]6ffnungszeiten
Montag bis Donnerstag: 8:00 - 12:00 Uhr und 13:00 - 16:00 Uhr
Freitag: 8:00 - 12:00 Uhr
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Q Dienstag zwischen 17:00 und 19:00 Uhr: offene Sprechstunde, ohne Anmeldung.

Sie erreichen die Suchtberatung telefonisch nicht? Senden Sie eine E-Mail mit lhrer
Telefonnummer. Sie werden zurlickgerufen.

Weitere Beratungssprechstunden im Landkreis:

Q@ Bad Bederkesa, "Die Schleuse", Mattenburger Str. 10
@ Bad Bederkesa, DRK Alteneinrichtung, Heussstr. 19

Q@ Beverstedt, Sozialstation Beverstedt/Hagen, Schulstr. 1
Q@ Bremerhaven, VBS-Nebenstelle, Georgstr. 66
QCadenberge, Rathaus, Am Markt 1

QCadenberge, Jugendberufsagentur (JBA), Am Markt 1
Q@ Cuxhaven, VBS-Hauptstelle, Grodener Chaussee 21
QCuxhaven, ,Die Schleuse”, Am Bahnhof 1
QCuxhaven, Jugendberufsagentur (JBA), Bahnhofstr. 6-8
QCuxhaven, Jobcenter, Konrad-Adenauer-Allee 1

Q Geestland (Debstedt), AMEOS-Klinik, Langener Str. 66
QHagen, BlUrgermarkt, Amtsdamm 42

Q@ Hemmoor, Rathaus, Rathausplatz 5

Q@ Hemmoor, Jobcenter, Lamstedter Str. 14

QLoxstedt, Jugendzentrum ,,Dine4”, DUnenfahrstr. 4

Q@ Nordholz, evangelisches Gemeindehaus, Elbestr. 6

Die konkreten Sprechzeiten erfragen Sie bitte telefonisch oder per Mail.

Q Die Beratungsstellen sind kostenlos. Die Beratungsgesprache sind vertraulich und die

besprochenen Inhalte werden nicht an die Polizei weitergeleitet. Falls Sie das mdéchten, ist die

Beratung anonym.

Auf der Seite der Caritas finden Sie mehrsprachige Informationen zum Thema Sucht. Auch

eine Online-Beratung ist hier mdglich.

HIV/ Aids und Geschlechtskrankheiten

HIV ist die AbkUrzung fur ein Virus. Wenn Sie durch das Virus sehr krank werden, heifst das:

Aids. Geschlechtskrankheiten sind Krankheiten, die beim Sex ubertragen werden.

Haben Sie Fragen wie:
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¢« Wann kann ich mich anstecken?
* Was schutzt mich vor Ansteckung?

¢  Wer kann mir helfen, wenn ich mich angesteckt habe?

Mehrsprachige Informationen finden Sie bei der Aidshilfe Potsdam oder auf der Webseite von
zanzu.

Beratung und Hilfe

HIV-/Aidsberatung Gesundheitsamt

Wenden Sie sich an die HIV-/Aids-Beratung beim Gesundheitsamt Cuxhaven, wenn Sie:

¢ Fragen zu HIV / Aids und anderen Geschlechtskrankheiten haben.
e beflrchten, sich angesteckt zu haben.

* einen anonymen und kostenlosen HIV-Antikdrpertest machen méchten.

Vereinbaren Sie einen Termin.
Kontakt Gesundheitsamt

Melanie Zimmer

Q Vincent-Lubeck-StraBe 2, 27474 Cuxhaven

R, 04721662126 (erreichbar Montag bis Donnerstag)
@m.zimmer@Iandkreis-cuxhaven.de

Krystina Schneider

Q Vincent-Libeck-Strake 2, 27474 Cuxhaven
04721662646 (erreichbar vormittags, Montag bis Freitag)
@k.schneider@Iandkreis—cuxhaven.de

&@Gesundheitsamt Landkreis Cuxhaven

Deutsche Aidshilfe

Auf der Seite der Deutschen Aidshilfe finden Sie weitere Informationen zu HIV, Aids und
anderen sexuell Ubertragbaren Krankheiten. AuBerdem besteht die Mdglichkeit der
Online-Beratung.

Menschen mit Behinderung

Wer korperlich, geistig oder seelisch behindert ist oder wem eine solche Behinderung droht, hat
ein Recht auf Hilfe. Niemand darf wegen seiner Behinderung benachteiligt werden. Das ist in
Deutschland gesetzlich geregelt.

Menschen mit Behinderungen wollen genauso leben wie nichtbehinderte Menschen auch.

Hier finden Sie die wichtigsten Ansprechpartner, Beratungsstellen und Informationen.
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Beratungsstellen und Ansprechpersonen

EUTB - Erganzende unabhangige Teilhabeberatung

Haben Sie eine Behinderung? Sind Sie krank und werden vielleicht bald behindert sein? Sind
Sie verwandt mit einem Menschen mit Behinderung oder eine Vertrauensperson? Haben Sie
Fragen? Brauchen Sie Hilfe und Unterstitzung? Dann wenden Sie sich an die EUTB.

Die Beraterinnen und Berater:

* nehmen sich Zeit fur Sie.

* helfen Ihnen, bevor Sie einen Antrag stellen.

* sagen lhnen, wo Sie Unterstitzung bekommen kénnen und wer das bezahlt.
* helfen Ihnen, selbst zu entscheiden.

* finden gemeinsam mit lhnen heraus, was flr Sie wichtig ist.

¢ helfen Ihnen sich zurecht zu finden.
Die EUTB berat zu vielen Themen:

* Arbeit

e Ausbildung

* Wohnen

* Schwerbehindertenausweis
* Schule, Mobilitat, Freizeit

¢ und vieles mehr.

Kontakt

Q@ Kreishaus, Vincent-Liibeck-StraRe2, 27474 Cuxhaven, Raum 6
\.04721662417 oder 04721662246
@cuxhaven.eutb@paritatischer.de

&EUTB Pari Cux
STeilhabeberatung

[C]6ffnungszeiten

Montag bis Donnerstag: 8:30 - 15:30 Uhr

Freitag: 8:30 - 12:00 Uhr

Auch auBerhalb der Offnungszeiten finden Termine nach vorheriger Vereinbarung statt.

Zusatzlich gibt es personliche Beratungen:

Jeden 1. Dienstag im Monat in Bad Bederkesa, sowie
jeden 2. Mittwoch im Monat in Hemmoor.
QVereinbaren Sie vorher einen Termin.

Eine weitere Beratungsmaglichkeit finden Sie in Hagen durch den EUTB Betreuungsverein
Bremerhaven e.V.
QVereinbaren Sie vorher einen Termin.
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QBUrgermarkt, Amtsdamm 42, 27628 Hagen im Bremischen
004719545961
@eutb.hagen@betreuungsverein-Bremerhaven.de

@EUTB Bremerhaven in Hagen

Ratgeber
Der Familienratgeber

QFamilienratgeber

Die Aktion Mensch veroéffentlicht einen Familienratgeber. Der Familienratgeber richtet sich an
Menschen mit Behinderungen. Und an ihre Familien. Er bietet Informationen und Adressen.
Sie finden dort wichtige Informationen zum Thema Leben mit Behinderung. Diese
Informationen gibt es in einfacher und leichter deutscher Sprache: Von der Schule, Gber den
Beruf, Freizeit, Barrierefreiheit, Rechte, Wohnen, Beratung, Krankenversicherung,
Pflegeversicherung und vieles mehr.

Ratgeber fur Menschen mit Behinderung

Hier finden Sie einen Ratgeber fliir Menschen mit Behinderung. Den Ratgeber gibt es auch in
leichter Sprache.

Mein Kind ist behindert - diese Hilfen gibt es

@Mein Kind ist behindert - diese Hilfen gibt es

Einen guten Uberblick Gber Rechte und finanzielle Hilfen fir Menschen mit Behinderung und
deren Familien gibt der Ratgeber ,,Mein Kind ist behindert - diese Hilfen gibt es” in den
Sprachen Arabisch, Englisch, Franzdsisch, Russisch, Turkisch und Vietnamesisch.

Der Ratgeber ist auch fir Erwachsene ohne Kinder geeignet.

Schwerbehinderten-Ausweis

Menschen mit Behinderung kdnnen einen Schwerbehindertenausweis beantragen. Der
Schwerbehindertenausweis soll ihnen den Alltag erleichtern.

Soziale Einschrankungen aufgrund von Krankheit, Unfall oder seit der Geburt kdnnen Sie als
Behinderung amtlich feststellen lassen.

Antragsformulare flr einen Schwerbehindertenausweis und weitere Informationen zum
Schwerbehindertenausweis bekommen Sie beim Amt Soziale Leistungen und beim
Niedersachsischen Landesamt fur Soziales, Jugend und Familie.

Das Niedersachsische Landesamt flr Soziales, Jugend und Familie prift den Grad der
Behinderung und stellt eventuell einen Schwerbehindertenausweis aus.

Eine Feststellung kbnnen Menschen beantragen, die

¢ in Deutschland wohnen oder

e sich gewdhnlich hier aufhalten oder
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* hier beschaftigt sind.
Die Feststellung gleicht lThnen bestimmte Nachteile Ihrer Behinderung aus.
Madglichkeiten des Ausgleichs sind:

* kostenlose Fahrt im 6ffentlichen Nahverkehr.
* kostenlose Fahrt flr Begleitpersonen.

e Parkerleichterung.

» Steuerfreibetrage.

¢ ErmaBigung der Rundfunkgebihren (GEZ).

* KFZ-Steuerermaliigung.
Seniorinnen und Senioren

Senioren- und Pflegestitzpunkt Niedersachsen
Was ist der Pflegestutzpunkt?

Der Pflegestltzpunkt ist eine Beratungsstelle fur pflegebedurftige, kranke, behinderte oder
altere Menschen und deren Angehorige oder deren Freunde/Bekannte.

Wer bekommt Hilfe?

An den Pflegestitzpunkt kénnen sich alle gesetzlich Krankenversicherte und Pflegeversicherte
des Landkreises Cuxhaven wenden. Unabhangig von Alter, Krankheit oder Pflegebedurftigkeit.

Sie werden neutral, umfassend, individuell und kostenlos tber das komplexe Thema Pflege
beraten.

Die Mitarbeiterinnen

* beraten wohnortnah, umfassend, unabhangig und kostenlos.
* haben Informationen Uber vorhandene Betreuungsangebote.
¢ kennen die rechtlichen Grundlagen.

* kennen die zustandigen Kostentrager.

e bieten Unterstitzung bei Antragen.

¢ binden vorhandene Betreuungsangebote und Versorgungsangebote ein.

Die Beratung ist auch im Vorfeld von Pflege méglich. Die Beratung kann telefonisch,
personlich in der Beratungsstelle oder bei Bedarf auch zu Hause stattfinden.

Personliche Beratungen erfolgen:

* im Kreishaus Cuxhaven.
e im Burgermarkt in Hagen.
* im Engelstivchen in Hechthausen.

e im Burgermarkt in Hemmoor.
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¢ im Rathaus Beverstedt.
¢ im Rathaus Lamstedt.

* in einem Hausbesuch bei der pflegebedirftigen Person.

QVereinbaren Sie einen Termin.

Kontakt:

QVincent-LUbeck-StraBe 2, 27474 Cuxhaven
@spn@landkreis-cuxhaven.de
&SPN Landkreis Cuxhaven

&Flyer

Gabriele Knabe
04721662261
@g.knabe@landkreis-cuxhaven.de

Beate Vetter
04721662259
@b.vetter@landkreis-cuxhaven.de

Weiterfithrende Informationen

Der Seniorenwegweiser enthalt viele Informationen rund um das Thema Seniorinnen und
Senioren. Themen sind unter anderem Beratungsstellen, Mobilitat, finanzielle Hilfen, Pflege
und vieles mehr.

@Seniorenwegweiser Landkreis Cuxhaven

Der Ratgeber Pflege bietet einen umfassenden Uberblick zum Thema Pflege.
Ratgeber Pflege (Englisch, Tiirkisch, Russisch, Derutsch)

Der Flyer "Pflegebediirftig. Was nun?" hilft bei den ersten Schritten im Pflegefall.
@Flyer "Pflegebedurftig. Was nun?" (Englisch, Turkisch, Russisch, Derutsch)

Der Medizinische Dienst stellt Informationen zur Pflegebegutachtung in mehreren Sprachen
zur Verfagung.
&Pflegebegutachtung

Breastcare App - Brustkrebsvorsorge

Brustkrebs ist die weltweit haufigste Krebsart. Im Laufe ihres Lebens erkrankt in Europa jede
achte Frau an Brustkrebs. Allein in Deutschland bekommen circa 70.000 Frauen pro Jahr
Brustkrebs. Je friher die Krankheit erkannt wird, desto héher ist meist die Chance auf Heilung.
Etwa 25% der Erkrankungen kénnen durch einen gesunden Lebensstil vermieden werden. Die
breastcare App arbeitet wissenschaftsbasiert. Sie erklart leicht verstandlich alles Wichtige zu
dem Thema Brustkrebs. Es geht auch um das Thema Friherkennung. Sie lernen wie wichtig ein
gesunder Lebensstil ist. Derzeit ist die App in sieben Sprachen erhaltlich: Arabisch, Deutsch,
Englisch, Farsi, Franzosisch, Spanisch und Turkisch.

Die breastcare App
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* erinnert mit einem Zykluskalender an das Abtasten der eigenen Brust.
» erklart mit einer bebilderten Anleitung die Selbstabtastung Schritt fur Schritt.

e klart Gber Risikofaktoren und Symptome auf und gibt konkrete Tipps flr einen gesunden
Lebensstil.

* beantwortet Fragen zu arztlichen Friherkennungs-Untersuchungen in Deutschland.

» verlinkt auf zahlreiche Kontaktstellen wie Brustzentren, Integrationsbeauftragte oder
Hilfsangebote, an die sich Frauen bei Fragen wenden kénnen.

¢ erzahlt Geschichten von betroffenen Frauen die Mut machen.

Die App kénnen Sie in den App Stores von Apple und Google herunterladen. Die App ist
kostenlos. Die App kann ohne die Erfassung personlicher Daten genutzt werden. Sie ist frei von
Werbung und langfristig angelegt. Weitere Informationen in sieben Sprachen finden Sie @ hier.
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