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Sakodivesutno zZivdipen thaj zivdipen
Besen

Rodipe e apartmanosqo

Roden jekh apartmano?

Te arakhes apartmano ki Bochum si phares. Trubul tut but vrama thaj Zutimos. Si tut but
opcie te rodes apartmano . Tu $aj te rodes jekh apartmano korkori vaj te rodes
profesionalo zutimos . Jekh manus savo profesionalno arakhel thaj aranzirinel jekh
apartmano tuke akharel pes imobilijako agento. Te lel pes zutipe katar jekh real estate
agento , obi¢no kostinel but love.

Q Le apartmanura si vi akharde sar imobilie .

Kaj saj te rodav jekh apartmano?

Si tut but opcie te arakhes apartmano. Sar egzamplo, $aj te arakhes but apartmanura online

Tu $aj te rodes pe webrig le kherenge firmenge vaj pe ofisialo portalura vas o imobiliaro.

Q Si vi socialo khera . Kadala oferte si numaj vas e manusa saven si len jekh certifikato
vas o xakaj vas o kher (WBS) . Maj but informacie $aj te arakhen pen kathe .

Te rodes po interneto ka arakhes maj but oferte katar privatne gazda thaj kherakere
firme .

Q Sar egzamplo, roden kadala vorbe: kher, kiria, kiripnasqo apartmano an@-o
Bochum

Jekh dikhipe e kherengo ki Bochum shaj te arakhel pes ki webrig e foroski Bochum kate .

@Baugenossenschaft Bochum

(%)

Baugenossenschaft Bochum Stiepel

(%)

LEG-Wohnen

(%)

VBW-Bochum

(%)

VIVAWEST- Vivawest GmbH
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https://integreat.app/bochum/rom/sakodivesutno-%C5%BAivdipen-thaj-%C5%BAivdipen/be%C5%9Ben/certifik%C3%A0to-va%C5%9B-o-xakaj-va%C5%9B-o-kher-wbs/
https://www.bochum.de/amt-fuer-stadtplanung-und-wohnen/Dienstleistungen-und-Infos/Wohnungsangebote
https://www.baugenossenschaft-bochum.de/de/
https://bgh-bochum.de/
https://www.leg-wohnen.de/mietwohnungen/bochum
https://www.vbw-bochum.de/
https://www.vivawest.de/zuhause-finden/mieten/wohnungen-in-bochum
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(%)

Vonovia - Wohnungsunternehmen

%)

Wattenscheider Wohnungsbaugenossenschaft

Sar saj te mangav jekh apartmano?

Arakhljan jekh oférta vas o apartmano? Pala kodo shaj te kontaktulin le gazda. Tu ka
arakhes e kontaktoske detalura ki apartmanoski oferta. Kodo vi phenel sar o gazda kamel te
avel kontaktirime. Sar egzamplo, po telefono, po e-mailo vaj pal-o kontakto. Maj but
informacie sar te rodes apartmano saj te arakhes kathe .

O kheresko gazda mangel informacia tutar. Misalaqe:

» Dokazi vas tumaro inkrésto

¢ Schufa informacia: O Schufa dikhel te si ke tu pochindan chire fakturi ando paluno
vrama. Te but fakture na sas pochinde, tumaro Schufa score ka ovel bilacho . O
gazda trubul o dokumento te dikhel te si te pochines e hyra pe vrama maj angle. |
bipokinipeski verzia e Schufa kreditoske raportosqi si akhardi " Datenkopie nach Art.
15 DS-GVO ". Akava si dosta vash o gazda.

So trubul te zanav kana zav?

Importantno informacie pal- e apartmanura save si te len pes an0-o kiria thaj pal-o
¢hivipen $aj te arakhen pes anf-o webrig e Centrosqo vas e Konsumentaro Konsilio
kathe . Kothe ka arakhes vi la¢he thaj importanto lava pal-i tema e Zivdipnaski .

Q Kana lel pes o apartmano, te na bistres o protokolo e ¢hivipnasko . O gazda vaj o
gazda trubul te del tut jekh raporto pal-o ¢hivipen. Akava dokumento sikavel o kondicia e
apartmanoski. Kado dokumento si te avel skirime katar tu thaj o gazda. O protokolo vas o
¢hivipen si vi importanto kana zas avri. Tu $aj te arakhes jekh egzamplo kathe .

Q Mangav tumen te kontaktirinen o Ofiso e Citizenengo sigo te den raporto vas tumari
nevi adresa.

Q Sar egzamplo, informisaren o centro vas buti, o takso vas o Serutno Serutno , e skole
thaj aver importanto autoritetura pal-o Tumari nevi adresa.

O pokinipe e kosturengo e rentiako katar o centro e butjako

Le love katar o butjako centro? Kamles te beses an0-jekh nevo
apartmano?

Pala kodo trobuj tut konfirmacia khatar o buciako centro. Kodo znacij: O arbetscentralen penel
angla kodo vaj site pochinel e hyra. Maj anglal trubul te rodes konfirmacia. Numaj atunci $aj te
xramosares o kontrakto vas o ¢hivipen.
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https://www.vonovia.de/de-de
https://www.wbgw.de/
https://umziehen.de/suche-planung/wohnungsbewerbung-so-erhoehen-sie-die-chancen-bei-der-suche-5151?from=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
https://www.meineschufa.de/de/datenkopie
https://www.meineschufa.de/de/datenkopie
https://www.verbraucherzentrale.de/laura-zieht-aus/mietvertrag
https://mieterbund.de/app/uploads/2023/07/Wohnungsuebergabe-Protokoll_neu.pdf
https://integreat.app/bochum/rom/mi%C5%9Bto-avil%C4%83n/importantno-ofisura/ofisi-e-citizenturenqo/
https://integreat.app/bochum/rom/sakodivesutno-%C5%BAivdipen-thaj-%C5%BAivdipen/be%C5%9Ben/taksa-va%C5%9B-o-%C5%9Berutno-%C5%9Berutno/
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Pasa te pokinen pes e kostura vas o ¢hivipen an6-o centro e butaqo:

1. Den atencija pe kosti e kiriake . O apartmano nasti te ovel but kuchi. O centro vash
buti thovda limiti vash e koshti .

2. O gazda vaj e gazda musaj te pherel jekh formularo. O formularo si akhardo certifikato
vash o kiribe .

3. Bichalen o lil e kirijako ko than e butjako.

4. Trubul te aZukeres jekh atunci. O centro vash buti kerel kontrola e oferte vash o kiria.
Tu ka les jekh konfirmacia vaj jekh na-kamlipe.

5. Tu astizes xramosar o kontrakto vas o ¢hivipen palal i konfirmacia katar o centro e
butaqgo.

6. Raportisaren tumari nevi adresa. Dza ko Ofisi e Citizenengo . Informisaren vi
tumare sastipasko insuranciago furnitori, i $kola thaj aver importantne autoritétura.

Q Keren jekh mangipen vas o bi¢haldipen e lilago an@-i posta .

Q O arbetscentrum pochinel feri e kosti pe hyra thaj pe varme. Tu korkori trubul te
pochines e elektrikake koshti.

Q Tu $aj te rodes love ko than e butjako vas meble thaj renovacia . Akava shaj te
kerel pes e informalno aplikaciasa.

lachipen vas o kher
So si o lachipen vas o kher?
O zutipe pe khera si zutipe khatar o them. Si vash e manusha saven si tikno inkomesti. Tu les

o zutipe e kheresko sar subvencija vash o kiria. O Socialforvaltningen si e responsebilita pe
bostadsbidrag.

Kon lel o zutipe vash o kher?

O bostadsbidrag si e hyresgaster so keren buchi thaj si len cini inkomst.

Kon chi lel o zutipe pe khera?

Le manusa save trajin pe citizentosko zutipe vaj socialo zutipe obi¢no na len kheresko
zutipe.

Kaj saj te arakhav maj but informacie? Kaj saj te arakhav i aplikacia
vas o podinipen vas o kher?
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https://jobcenter-bochum.de/fileadmin/user_upload/Dokumente/Geld_Wohnen/Informationen_zu_Ihrem_Umzugswunsch.pdf
https://jobcenter-bochum.de/geld-wohnen/wohnung-heizung
https://jobcenter-bochum.de/fileadmin/user_upload/Dokumente/Geld_Wohnen/Mietbescheinigung.pdf
https://jobcenter-bochum.de/fileadmin/user_upload/Dokumente/Geld_Wohnen/Mietbescheinigung.pdf
https://integreat.app/bochum/rom/sakodivesutno-%C5%BAivdipen-thaj-%C5%BAivdipen/be%C5%9Ben/kontrakto-va%C5%9B-o-%C4%87hivipen-thaj-o-%C4%87hivipen-3101-sf-nc-an%CE%B8-o-drom/
https://www.bochum.de/Online-Terminbuchung
https://nachsendeauftrag-direkt.com/post/nachsendeauftrag?gad_source=1&gbraid=0AAAAACSe595A9j4GFFQUjEpZeyBc7NK2W&gclid=EAIaIQobChMIqsPr1NOsiwMVAZNQBh2kOi7zEAAYASAAEgJw7_D_BwE
https://www.bochum.de/Amt-fuer-Soziales/Dienstleistungen-und-Infos/Wohngeld
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Maj but informacie pal-o Zutimos vas o kher $aj te arakhen pen kathe . Kothe ka arakhen vi sa
e dokumentura vash e aplikacia .

Tu $aj vi te rodes o pokinipe vas o kher korkoro ko Servisno Punkto ko Socialno
Afera vaj ko informaciako than ko forosko kher .

certifikato vas o xakaj vas o kher (WBS)

So si o permisia te beses?

O certifikato vas o xakaj vas o kher (WBS) si jekh dokumento an6-i Njamco savo sikavel ke
varekas si les xakaj vas jekh maj tikno apartmano. Kadala apartmania si obi¢no e foroske ja e
themeske.

Kon shaj lel uppehalistillstand?

Tu $aj te les jekh besipnasqo lil kana, sar egzamplo:

* te avel tut tikno inkomesti vaj

* silen jekh specialo trubujipe , sar exemplo anda jekh sastimasko problemo .
Kaj saj te arakhav maj but informacie pal-o lil e besipnasqo?

* Generalno informacia shaj te arakhel pes kate .
e Tu $aj te arakhes oferte vas socialo khera kathe .

* Tu $aj te arakhes i aplikacia vas o certifikato vas o xakaj vas o kher (WBS) kathe .
bi kheresko

So si o bi-kheresko trajo?

O bi-kheresko znacinel te na avel tut kher . Si but resa vash akava. Sar egzamplo, tu
¢hindan tut thaj na maj si tut tiro apartmano. Vaj tumaro gazda dineas tumenqge jekh
notifikacia te mukhen tumaro apartmano. O bi-kheresko trajo znachil ke akana naj tut jekh
kontrakto vash o kiria.

Tu inke beses anB-o tiro apartmano numaj si tut ¢hinavipen e kiriaqo?
O gazda c¢hindas o kontrakto vas o chivipen?

Atunci san ano riziko te aves bi kheresko. Akava znacini: Akana isi tut apartmano , numa
ka trubul te mukhes les sigo. Kado shaj kerdzol sar exemplo te avla jek zorasa avri shudipe.

Kon shaj zhutil man?

Te si ke hasardan chiro kher vaj shaj hasarel les maj angle, shaj les zhutipe khatar o
Socialtjansten .

O Socialtjanstens kontor zutij pe:

» dolgo vas o kiria
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https://www.bochum.de/Amt-fuer-Soziales/Dienstleistungen-und-Infos/Wohngeld
https://integreat.app/bochum/rom/mi%C5%9Bto-avil%C4%83n/importantno-ofisura/ofiso-va%C5%9B-socialo-but%C4%83/
https://integreat.app/bochum/rom/mi%C5%9Bto-avil%C4%83n/importantno-ofisura/ofiso-va%C5%9B-socialo-but%C4%83/
https://www.bochum.de/amt-fuer-stadtplanung-und-wohnen/Dienstleistungen-und-Infos/Wohnberechtigungsschein-WBS
https://www.bochum.de/amt-fuer-stadtplanung-und-wohnen/Dienstleistungen-und-Infos/Wohnungsangebote
https://formulardienst.bochum.de/forms/findform?shortname=F014&formtecid=3&areashortname=Amt11
https://www.bochum.de/Amt-fuer-Soziales/Dienstleistungen-und-Infos/Hilfen-zur-Verhinderung-von-Wohnungs--und-Obdachlosigkeit
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* agorisardipe e kontraktosqo e kiripnasqo

* Notifikacia pal-o avri ¢hivipen : Tumaro kontrakto vas o ¢hivipen sas phandlo. Tu na
mukhlan o apartmano palal o termino? Atunci o gazda vaj o gazda Saj Ker jekh lil vash o
avri shudipe ki krisi .

» Evikcia : Jekh evikcia znachil ke o ¢herutno trubul te mukhel o apartmano bi te kamel.
Akava shaj te ovel ako o tingsratten del avri jekh ordino vas o avri ¢hivipen. O Serutno si
responsibilo vas o avri ¢hivipen. Tu ka les jekh termino kana trubul te mukhes o apartmano
maj palal.

¢ bi kheresko

* Energiake ¢hinadimata (numa vas kodola save pokinen korkore): Kado znachil ke
$aj te len Zutimos te, sar egzamplo, pokinen korkore tumare kostura vas o tato.

Le konsultaciake centrura vas e bi khereske manusa saj te arakhen
pen kathe:

&@Azutipen bi kherengo - Diakonie Ruhr e. V.

&Vas e dzuvlja: dzuvljikano konsiliribe, dZzuvljaki soba, than e beipnasko

&@Vas e mursa: Muréesqo konsilio thaj divesutno besipen

&@Vas e mursa saven si len socialo pharipa: Christophorushaus - Caritasverband
Ruhr-Mitte e. V.

&Vas e zene thaj e mursa: Fliederhaus: Akomodacia vas e radi

S ternenge (14 - 20 bersh): akutno beshipe "SchlafamZug"

Q Maj but informacie thaj savetura $aj te arakhen pen an6-i app "Streets of Bochum" . Tu
saj te arakhes o phanglipe vas o Android kathe . Palal 0 iOS $aj te arakhes o phanglipe kathe .

khereske regule
So si e khereske regule?
Ando foro butivar but manusha beshen ande jekh kher. Si regulura te birin von te trajin

khetanes mishto. Kadala regule si ande khereske regule . Tu ka les butivar e regule e
khereske khetanes e kontraktosa e kiriako . E regule e khereske saj te aven diferentne.

Q Le khereske regule saj te aven diferentne. Dikh e regule tumare khereske te dikhes save
regule si ande tiro apartmano.

Nesave egzamplura so $aj te arakhes an6-e jekh kheresqi regula si kathe:

¢ Tiho vaxt : Akala si vrama kana na trubul te ovel but zuralo ano apartmano. Sar
egzamplo, na bari muzika vaj zuralo ¢hivipen. O kurko si butivar jekh pherdo dives e
odmorako. Pe aver divesa, o vaxt e odmorako butivar na kezdisarel pes dzi ko 10 p.m.

* O thovipe e kheresko : E khereske regule vi regulirinen kobor drom thaj kana tu sar
¢herutno trubul te thoves o than e eskalencar.
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https://www.diakonie-ruhr.de/einrichtungen/existenzsicherungwohnungslosenhilfe
https://www.diakonie-ruhr.de/einrichtungen/existenzsicherungwohnungslosenhilfe/uhlandstrasse-frauenberatung-frauenzimmer-obdach
https://www.diakonie-ruhr.de/einrichtungen/existenzsicherungwohnungslosenhilfe/henriettenstrasse-maennerberatung-und-tagesaufenthalt
https://www.caritas-bochum.de/hilfe-und-beratung/menschen-in-materieller-not/christophorushaus/
https://www.caritas-bochum.de/hilfe-und-beratung/menschen-in-materieller-not/christophorushaus/
https://www.diakonie-ruhr.de/einrichtungen/existenzsicherungwohnungslosenhilfe/fliednerhaus-uebernachtungsstelle-fuer-frauen-und-maenner-obdach
https://www.diakonie-ruhr.de/einrichtungen/existenzsicherungwohnungslosenhilfe/fliednerhaus-uebernachtungsstelle-fuer-frauen-und-maenner-obdach
https://www.overdyck-jugendhilfe.de/einrichtungen-angebote/NSST
https://www.overdyck-jugendhilfe.de/einrichtungen-angebote/NSST
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.michaelloest.streets_of_bochum&hl=de
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://apps.apple.com/tr/app/streets-of-bochum/id6460978720&ved=2ahUKEwj85q7X4sKLAxXuefEDHQbFEfYQFnoECBUQAQ&usg=AOvVaw2-AQcHSqnwGYP2J43SwnRR
https://integreat.app/bochum/rom/sakodivesutno-%C5%BAivdipen-thaj-%C5%BAivdipen/be%C5%9Ben/kontrakto-va%C5%9B-o-%C4%87hivipen-thaj-o-%C4%87hivipen-3101-sf-nc-an%CE%B8-o-drom/
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» Utiliziribe e podrumosko thaj e eskalencar: E khereske regule phenen, sar misal, kote
shaj te parkirinen e biciklete thaj e vurdona thaj kote na shaj te parkirinen len.

* O doro: E khereske regule vi phenen sar te ulaven o ¢oro.
separacia e ¢ororeski

So si o ¢hivipen e ¢ororesko?

O ¢hivipen e ¢ororesko si obligatoro an6-i Njamco. Separacia e ¢ororeski si te oven ulade
diferentne tipuria e ¢ororeske . O ¢orro si vi akhardo ¢orro. O ulavipe e ¢ororesko azutil te
arakhel pes i enviromentia. Amen dikhas save materijalura shaj te oven reciklirime thaj te
hasninpe pale. Si diferentne ¢ororeske ¢hera vas o ¢hivipen e ¢ororesko. Le ¢ororeske
¢hera si len diferentne kolorura. Sar egzamplo, o lole ¢oro si vas o ¢oro e lilago thaj o ¢oro
¢oro si vas o ¢oro so achilo.

Q Ano Bochum, o USB si responsibilo vash o ¢hivipe e ¢ororesko.

So zal ande savo coro? Tu saj te arakhes jekh dikhipen kathe thaj pe
USB webrig.

lil (lole)
Tu shudes lil, kartoni thaj kartonura ande kadi ¢orri.

Tu shudes e paketiribaske materijalura ano akava ¢oro. Kodo si plastika, aluminium thaj aver
paketura. Jekh la¢hi indikacia kaj jekh paketo perel an6-i kadaja ¢ororipnasqi ¢asa si o Zeleno
Punkto. Si pe paketa.

O c¢oro e cororesko (kalo / lole):
Tu shudes o ¢ororipe ano akava Cororipe.

Q Isi vi o than e organikane ¢ororesko . Akava si butivar lole. Vi shuden organicno skurto
ande kado skurto vurdon. O organikano ¢ororipe si, sar misal, ¢orore ¢orore, ¢orore ¢orore
thaj ¢orore ¢orore.

Valin

Si specialne ¢ororeske ¢hera vas o staklo. Akala si kontejneria save na si phangle direktno
khere, numa ko thana kote so kiden pes. Tu $aj te labares kadala te ¢hives e Suze Suse sar so
si e Suze SuzZe vaj suze sSise. Kerel pes distinkcia maskar o parno, zeleno thaj lole staklo. Si
importantno te oven o glasura putarde.

purane gada

Si specialne kontejnerura vash purane gada. Tu $aj te ¢hives purane gada odothe. E gada na
trubun te aven phagerde vaj melale. Thov e purane gada ande Ciste plastikake ¢hura. Ando
Bochum si vi o taxi pe uzime gada. Tu $aj te keres jekh termino te len tire purane gada.
Informacia pal-o taxi e uze gadaqo $aj te arakhel pes kathe .
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https://www.usb-bochum.de
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/479/dokumente/poster_muelltrennung_2022.pdf
https://www.usb-bochum.de/wp-content/uploads/2022/02/RZ_Soeinfachistabfalltrennung_Flyer_A4_quer_web.pdf
https://www.usb-bochum.de/info-service/biotonne/#biohinein
https://www.usb-bochum.de/altkleidertaxi/
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baro cororipe thaj elektronikano c¢ororipe

O baro Cororipe si objektura thaj meble katar privatne khera. Kadala artiklura si bare,
voluminozno vaj butivar si but pharo. Tu $aj te les tiro baro ¢ororipe ko Wertstoffhof Anen
les ko Wertstoffhof ja te len les. Tu $aj te avel tut o baro ¢ororipe bi lovengo jekhvar an8-o
bers. Tu $aj te aranzisares e terminura vas te lel pes po telefono vaj online pe USB esqi
webrig. Tu $aj te arakhes e kontaktoske detalura kathe .

Q Palal so bi¢halen i informacia ka len jekh e-mailo e konfirmaciage linkosa. Tumari
registracia $aj te avel kerdini numaj kana konfirmisaren tumari e-mail adresa an6-o kadava
drom an6-e 24 ore.

Kana ka ovel kidino o ¢ororipe kotar miro kher?

Si jekh kalendari e ¢ororesko . Kodo si ramome pe save divesa ka lelpe tumaro Corro. Thov tiri
ulica ko kalendari. Pala kodo sikavela kana savo vurdon si te avel prazdno.

So ka ovel te na ulavav mire ¢orore?

Ando Njamco musajij sako kher te ulavel pesko mela korkori thaj te shudel les ande diferentne
mesala vaj containerura. Na-lacho vaj bi-la¢ho ulavipen e ¢ororesko $aj te kerel kostura . O
gazda vaj o gazda shaj te lel tutar kadala koshti. Te na sunen e regule pal-i separacia e
¢ororeski, tumaro gazda saj te del tumen jekh varningo . Tu $aj vi te xasares tiro kher te
na paruves tiro phiripen.

¢hel
So trubul te Zzanav pal-e depozitura?

Ki Njamco isi jekh mangipe vash depozito vash nesave paketiribe e pipeske. Kana kines
varesave plastikake thaj stakloske botelura vaj pipeske konzerve ando supermarketo, tu
pochines nesave centura maj but vash lende. Kado znachil: Tu pochines jekh
depozito . E putarde botele thaj konzerve si vi akharde putarde. Tu $aj te bic¢hales len
palpale anB-e svako supermarketo. Pala kodo ka len palpale e love vash o depozito.

E jekhvar hasnime botele si reciklirime. Ka arakhes akava simbolo pe jekhvar hasnime
botele:

£)
L]

E botelura vaj e konzerve save si len akava simbolo si len jekh depozitoski vrama 25
centura.

Q Si vi butikura save shaj te hasnin pes butvar. Kadava si thodine thaj pherde pale. E
butikura save shaj te hasnin pes butvar si len jekh depozitoski vrama 8 centura vaj 15
centura.

Tu $aj te arakhes maj but informacie pal-o puchipen e sisenqo save $aj te aven utilizuime
jekhvar thaj butivar utilizuime an6-i webrig e centrosgo vas e konsumeénturengo konsilio

taksa vas o serutno serutno
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Savi si i taksa vas o serutno?

Ando Njamco si publikano radio, televizija thaj internetoske servisura. Vas kadava, savore
anb-i Njamco pokinen jekh summa lovengi. Akaja summa lovengi akharel pes o pokinipe e
emisiako . Akava si vi butivar akhardo GEZ . Tu $aj te arakhes jekh dikhipen pal-e kanalura
kathe .

Jekh taksa vash e broadcasting trubul te pochinel pes vash sakova apartmano ki
Njamco . Numaj, numaj jekh manus$ an8-jekh apartmano trubul te pokinel o serutno Serutno
18,36 € anb-jekh ¢hon. Tu $aj te pocines e love sako trin ¢hona (im Quartal) , sako Sov ¢hona
(halbjahrlich) vaj jekhvar ando bers (jahrlich) . E love trubun te aven pochinde ando
Beitragsservice anda ARD , ZDF thaj Deutschlandradio . Maj but informacie $aj te
arakhen pen kathe:

@Informacia vas e citizentura

@informéciaqo lil anB-i Sukar ¢hib

gwebrig e taksaqgo vas o Serutno Serutno

Q Te c¢hives tut : Informisaren e kontribuciage servisosqe pal-i tumari nevi adresa. Tu $aj
te keres godo vi online .

Kaj saj te arakhav muro kontribuciaqo gin?

Tu ka arakhes o numero e kontribuciako ano tiro lil kotar o Beitragsserivce .

Exempcia katar e takse vas o serutno serutno:

Varesave manusa na trubun te pocinen jekh taksa pala emisia. Sar egzamplo, te si ke len
socialo beneficie . Te aves muklo katar o pokinipe e broadcastingosko, trubul te des jekh
aplikacia. Bizo te rodes i exempcia, trubul te podines o kontribucia korkoro!

Q Les tu love katar o arbetscentralen vaj katar o socialtjanstens kontoro? Tu
atunci ka les obi¢no jekh dokumento e exempciako e tire notifikaciasa. Kothe trubul te des
andre chiro kontribuciako numero thaj te bishaves o dokumento kaj o kontribuciako serviso
katar o ARD, ZDF thaj Deutschlandradio.

| aplikacia vas o ¢hinavipen $aj te arakhel pes kathe .

energia

Gaz, elektrika thaj pani - Sar te arakhes love!
Elektriciteto

Trubul tut elektrika vash but bukja ano sakodiveseskoro dzivdipe. E elektrika si dino tumenge
katar diferentne elektrikake furnitori.

Sar kerel buti o pokinipe?
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https://www.rundfunkbeitrag.de/der_rundfunkbeitrag/senderfamilie/index_ger.html
https://www.rundfunkbeitrag.de/buergerinnen_und_buerger/informationen/index_ger.html
https://www.rundfunkbeitrag.de/e175/e803/Der_Rundfunkbeitrag_erklaert_in_leichter_Sprache.pdf
https://www.rundfunkbeitrag.de/welcome/index_ger.html
https://www.rundfunkbeitrag.de/buergerinnen_und_buerger/formulare/anmelden/index_ger.html
https://www.rundfunkbeitrag.de/nutzungshinweise/glossar/index_ger.html#beitragsnummer
https://www.rundfunkbeitrag.de/buergerinnen_und_buerger/formulare/befreiung_oder_ermaessigung_beantragen/index_ger.html
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* Sako shon pochines jekh fixno summa khaj chiro elektrikako féretag. Akava summa
akharel pes Abschlag .

e Jekhvar ano bers, o furnitori dikhel kobor elektrika tu ¢aces hasnisardan.
* Kerdan buti maj but elektrika sar so pochindan? Atunci trubul te poc¢ines maj but .

* Kerdan buti maj tikno elektrika sar so pochindan? Atundi ka len palpale tumare love.

Q Les tu love katar o arbetscentralen vaj katar o socialtjanstens kontoro? Pala kodo musaj te
pochines e elektrikaki summa katar e servisura so les.

Q Tu $aj te azutis te dikhes o gin e Abschlags . Te na bistren kaj o kotor e Abschlags
korespondil tumare konsumosa.

Q E elektrikane aparatura xasaren diferentno kotora energijake. Mangav tumen te den
atencija pe energiaki etiketa kana kinen neve produktura. Akava shaj te arakhes love.

Toplina thaj gaso

But toplina keren buti e gazosa te ushten.

* Sako ¢hon podines love e gazosqe furnitorisge. Akava pokinipe akharel pes Abschlag .
e Jekhvar ano bers, tumaro gazosqo furnitori dikhel sode tumen hasnisarde.
« Kerdan buti maj but gazosa sar so pochindan? Atundi trubul te po¢ines maj but.

* Kerdan buti maj tikno gazo sar so pochindan? Atunci ka len palpale tumare love.

Q Tu $aj te azutis te dikhes o gin e diskontosqgo. Te na bistren kaj o kotor e diskontosko
korespondil tumare konsumosa.

Fakturacia e kostosqi vas o tato thaj o butaripen

Tu les jekh deklaracia pal-e kosti vas o tato thaj o butaripen katar tiro gazda sako bers . Tu ka
les tiri faktura ko agor e neve berSesko. Akava deklaracia si jekh dikhipen sa e aver kostosqo
vas o apartmano . Kathe $aj te dikhes e kostura vas o tato.

Les tu love katar o arbetscentralen vaj katar o socialtjanstens kontoro?

Trubul te bichales e faktura katar tiro gazda vaj katar o gasosko furnitori ko Jobbcentrum vaj ko
Socialo. Te lela love palpale katar o gazosqo furnitori, von ka len palpale o Jobcenter vaj o Social
Service Office. Trubul te thos le love rigate!

Q Te na si fakturime e gasoske kosti katar o gazda, tu ka les jekh gasoski faktura direktno
katar o gasosko furnitori.

Tipuria sar te arakhes elektrika, gaso thaj pani shaj te arakhes kate:

* Centro vas Konsumentaro Konsilio

« Bochum komunalne utilitetura

¢ Komunalo elektrikako arakhipnasko kontrolo - Caritas Asociacia Ruhr-Mitte e. V.
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https://www.verbraucherzentrale.de/aktuelle-meldungen/energie/elektrogeraete-achten-sie-auf-die-neuen-energielabels-52005
https://www.verbraucherzentrale.de/sites/default/files/2019-05/Energie-sparen-im-Haushalt-Energiespartipps-einfache-Sprache-VZ-NRW.pdf
https://www.stadtwerke-bochum.de/energiesparen
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So te kerel pes kana si jekh dorripe e elektrikako?

Ande krizake situacie, si importanto te aves informiSime thaj te keres buti Sukar.
O foro Bochum si les importanto informacie tumenge kate kana si kriza .

Maj but informacie pal- e emergencie thaj krize $aj te arakhen pen kathe .

Kontraktura

Bazikane informacie pal-e kontraktura

So si jekh kontrakto?

Jekh kontrakto si jekh kontrakto mashkar duj vaj maj but manush. Kana xramosares jekh
kontrakto, trubul te sunes o kontrakto. Jekh kontrakto si legalno phanglo. E kontraktura obi¢no
involvirinen vi lovenge pokinimata.

So trubul te des atencija?

Anglal te xramosares:

e Xramosar o kontrakto but misto. Le tiro vaxt!
e Hadares sa? Te na, pu¢h e amalen thaj e prinzaren.

* Nashti te ginaves o kontrakto? Atun¢ na xramosar!

Q Te agorisarel pes o kontrakto si butivar phares. Anda kodo, gindin mishto anglal te
xramosares jekh kontrakto. Tu trubul vi te lel pes sama o periodo e notifikaciago vas tiro
kontrakto.

Q Jekh kontrakto $aj te avel kerdo xramosardo an®- o lil. Numa si vi kontraktura save shaj
te keren pes verbalno . Sar egzamplo, jekh kontrakto vas o mobilno telefono.

Sar keres iek lashi decizia?

 Komparacia e diferentne ofertengi.
e Le tumaro vaxt . Gindin mishto. Na mukh te aves Zanglo!

* Numaj te xramosares kana san sigurno!

Kamles te ¢hinaves tiro kontrakto?

Reklamacie thaj revokacia

11
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https://www.bochum.de/Kommunales-Krisenmanagement/Fuer-Krisenfaelle-Vorsorge-treffen
https://integreat.app/bochum/rom/emerg%C3%A8ncie-thaj-krize/
https://www.verbraucherzentrale.de/vertraege-reklamation/widerruf-vertraege-rueckgaengig-machen-70049
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Kamles te ¢hinaves o bikinipen vaj o kontrakto? Tu trubul te informisares e bikinares pal-e
kadava.

¢ Online : Kerdan vareso online? Tu na kames les? Pala kodo arakhen avri pal-e kondicie
pal-o irisaripe katar o furnitori. E kondicie e irisaripnaske saj te aven diferentne.

» Kontraktura : Kerdan jekh kontrakto? Numa tu chi kames les? Atun¢ si tut 14 divesa te
xramosares jekh anulacia . Akava akharel pes o periodo e anulaciako . Kathe $aj te
arakhes jekh lil sar egzamplo katar o centro vas e konsumeéntura.

Maj but informacie $aj te arakhen pen kathe.
Sar saj te ¢chinavav muro kontrakto?
Te si ke xramosardan jekh kontrakto, atun¢ kadava kontrakto phirel vas jekh vaxt. Kado

shaj avel 12 shon vaj 24 shon sar exemplo. Tumaro kontrakto phenel kana o kontrakto
agoril pes thaj kana trubul te den notifikacia . Si sajekh jekh vrama pal-e kontraktura.

Q Dikh tiro kontrakto te dikhes kobor si o vaxt e notifikaciaqo!

Q Le kontraktura butivar si len jekh minimalno vrama 12 vaj 24 chon. Tu generalno nashti
te anulisares ano akava periodi.

Si tut problemura e kontraktosa?

Pala kodo $aj te aranzisaren jekh konsultaciaqo termino e konsuméntosge konsilienge
centrosa . Tu $aj te arakhes e Serutne servisura kathe .

Q Si tut socialo zutipe? Pala kodo anen tumaro lil tumenca kana arakhen tumen ko
konzumentosko konsultaciako centro. Akaja drom $aj te len bipokinipesko sovlipen.

Informacia thaj lila sar misal pe kontraktura shaj te arakhen pe kate .
Ristaripen
Socialo insurancia

Si pandz importantne siguripaske kompanije ki Njamco:

* penzijako insurancia

* Insurancia pal-e aksidentura
 insurancia pal-i nasvalimaski griza
* Insurancia pal-i bibuéaripe

e sastipasko siguripe

Kadala insurance azutil:

* bibudaripe
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https://www.verbraucherzentrale.de/sites/default/files/2019-09/Musterbrief_Widerruf%20gekaufte%20Ware%20oder%20bestellte%20Dienstleistung.pdf
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/vertraege-reklamation/kundenrechte/von-widerruf-bis-umtausch-wenn-sie-mit-der-ware-nicht-zufrieden-sind-5117
https://www.verbraucherzentrale.nrw/beratungsstellen/bochum
https://www.verbraucherzentrale.nrw/beratungsstellen/bochum
https://www.verbraucherzentrale.nrw/beratungsstellen/bochum/beratungsangebote/496
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/vertraege-reklamation
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* Nasvalipen
e Aksidentura ki buti

* Bersa thaj penzia Pensia phure bersenaqi

Q Tu ka aves automatikane registrime vash o insurancia e penzijaqi, insurancia pal-e
accidentura, insurancia vas o bibudaripe thaj insurancia vas o lungo-vramagqo sastipen.
Importantno: Si eksepcie save dependin pe tumari personalno situacia. Kado znachi ke chi san
mindik automaticnie registrovano ande le forsakringsbolag.

Q Te lel pes sastipasko insurancia , trubul te registrisares tut an6-i jekh sastipasqi
insuranciagi firma. Kado znachi ke musaj te avel tut sjukforsakring.

Q | Njamcikani Penzijaki Insurancia del sovli po than . Tu $aj te arakhes e kontaktoske
detalura kathe .

Q Pasha e normalno pensia si vi e privatno pensia . Tu $aj te arakhes maj but informacie
kathe .

Q I Njamcikani penzijaki insurancia del vi o socialo siguripenqo gin.

Suplementaro insurancia

Si vi volontero insurance. Na trubul te avel tut kadala insurance. Numa, von si importantno
thaj shaj te zutin ande finansikane problemura pala jekh xasaripe. Te si o insurancia
importanto tuqe, kodo si palal tiri situacia. Maj but informacie $aj te arakhen pen kathe .

E maj importantne suplementarno insurance si:

O insurancia pal-i responsibiliteta
Jekh aksidento shaj te ovel sigo. Misalage:

e Tu phages vareso.

* Tumaro ¢havo ¢hivel jekh bal an6-o Sero e Seresqo.

Ando Njamco musaj te pochines o shkoda. Naj importanto te phabol vareso vaj te dukhavel
pes o manus.

O insurancia pal-i privatno responsibilitéeta pokinel kadala kostura tuge thaj tire
familiage. Maj but informacie $aj te arakhen pen kathe .

Insurancia vas o sasto kher

Si but butja ande tiro apartmano vaj kher save si tire. Sar egzamplo, meble, gada, elektrikane
aparatura vaj Sukar buta. Kadala butja shaj te oven phagerde ja chorde katar jag, pani,
balval ja choripe .
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https://www.deutsche-rentenversicherung.de/DRV/LS/Home/leichtesprache_node.html
https://www.make-it-in-germany.com/de/leben-in-deutschland/geld-versicherung/krankenversicherung
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https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/geld-versicherungen/weitere-versicherungen/welche-versicherung-brauche-ich-12605
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/geld-versicherungen/weitere-versicherungen/private-haftpflichtversicherung-ein-absolutes-muss-fuer-alle-13891
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O insurancia pal-o kher pochinel e $ajutnimata kana vareso kerddl. Saj te pokinel e kosti e
phagerde vaj ¢orde artiklurenge. Maj but informacie $aj te arakhen pen kathe .

Q Gin sako kontrakto mishto! Sar egzamplo: Si tut problemura le nasvalenge an6-o tiro
kher? Pala kodo dikh te si ke tiro kheresko insurancia pokinel e kosti vas o kontrolo e
nasvalimasko.

Maj but informacie pal- e kontraktura saj te arakhen pen kathe .
kontrakto vas o mobilno telefono

Kontraktura vas mobilno telefono

Si but providerura vash mobilno telefono ki Njamco. Von den diferentno kontraktura .
Si tut duj opcie te aktivisares jekh SIM kartica:

1. Prepaid tarife
* Na si len jekh fixno termino.
e Tu thoves kredito pe tiro mobilno telefono.

» Kadale kreditosa shaj keres telefonura vaj shaj hasnis o interneto.
2. Kontrakto pe termino

* O kontrakto obi¢no kerel 12 ja se 24 chon.

» Kamles te ¢hinaves tiro kontrakto? Pala kodo musaj te ashaves o kontrakto ande lila. Aver
rig o kontrakto ka ovel automatikane nevo.

* Den atencija ko periodo e notifikaciaqo!

Q Importantno lava!

* Na xramosar jekh kontrakto savo na hadares!
» Dikh sa e kondicie anglal.
* Dikh: Si maj la¢ho jekh kontrakto anglal-pokindo vas man6e?

+ Komparacia e ofertengi misto.

Q O kontrakto vash o mobilno telefono si vi akhardo kontrakto vash o mobilno telefono.
Tu $aj te arakhes maj but $ajutnimata kathe .

Si tut problemura e kontraktosa?

O Centro vas Konsumentaro Konsilio saj te dav tumenge sovli. Trubul tut jekh termino

vash akava. Te si ke len socialo beneficie, mangav tumen te anen tumaro lil tumenca. Atundi i
konsultacia si bipokinipesqi tuge.

Generalo informacie pal-e kontraktura thaj o agorisardipen saj te arakhen pen
kathe .
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https://admin.integreat-app.de/bochum/pages/de/23919/edit/
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Kontrakto pal-o interneto
Kontraktura pe interneto

Ki Njamco, isi but providerura savenca Saj te keres jekh internetosko kontrakto. Si but droma
te hasnis o interneto khere:

 E DSL-esa $aj te avel tut akceso k-o interneto prekal tiro Utilizisar e telefonosqi linia.
* Tu $aj te reses o interneto prekal tiri kabloski mreza .
e Tu astizes Ker buti e internetosa prekal moderne optikane kablora .

* Tu $aj te reses o interneto pe tiro mobilno telefono utilizindoj mobilno data .

Q Kana xramosares jekh kontrakto, dikh mishto e love thaj e internetoski zor savi si dino.
Savo kontrakto si mishto tuke si pala kodo kaj trajis thaj sode manush ande chiro kher hasnin
0 internet.

Informacie pal-e internetosqe kontraktura saj te arakhen pen kathe .

Generalno informacia thaj tipsura pe kontraktura shaj te arakhen pe kate .

Financiaro
Bankako konto

So si jekh bankako konto?

Jekh bankako konto si jekh konto ki banka thaj vi akharel pes kontrolako konto.
E bankako kontosa $aj te:

* Len love , sar exemplo pochin vaj socialni zutimata katar o buchiako centro.
* Pokinen e fakture , sar misal vash o kiria vaj e elektrika.

* Keren transferura te pokinen e fakture.

» Keren standing orders , sar misal vash automatikane transferura sako ¢hon.
* Pocinen tumare bankake kartencar, sar misal ko supermarketi.

* Te lel pes love katar o bankomato.

* Dikh e bankake lila. Kothe shaj dikhes sode love si tut thaj sode love shute. Te arakhes
tire bankake lila saste thaj te kontrolisares tire ¢hinadimata.

* Te len kotor ano Lastschriftverfahren te Saj e kompanije te len love automatikane kotar
tumaro konto.

Maj but informacie pal-o akanutno konto $aj te arakhen pen kathe .
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https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/mobilfunk-und-festnetz/internetanschluss-festnetz-und-seine-alternativen-87120
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Q Kana pochines e kartesa vaj lel love , sigurisav tut kaj si tut dosta love pe tiro
konto .

Q | banka del vi kreditura . Kado znachi ke e banka del tuke love. Numa, trubul te pocines
palpale kadala love e interesosa. Anda kodo pochines palpale maj but love ande banka sar so
line.

Q Xasarde tumare bankake lila? Tu $aj atunc te ordines e kontaktura katar tiri banka. Tu
trubul te podines jekh taksa vas kadava. Kado znachi ke musaj te pochines love pe bankoske
statestika. Dikh ki tiri banka.

Sar putres jekh bankako konto?

Si but banke. Tu $aj te des decizia an6-i savi banka kames te putares jekh konto. Tu $aj te
arakhes jekh lista so trubul te des atencija kathe .

1. Alosar jekh banka.
2. Keren jekh termino ki banka ja Zan odothe korkori.

3. Anen tumaro lil tumenca.

Q Te na sikavel tumari ID-karta jekh adresa , anen tumenca jekh registraciaqo lil .

Sode koshtinel jekh bankako konto?

E banke si len diferentno kontura. Kadala kontura si len diferentne love. Dikh e bankaca pal-e
kostura.

Palal o putaripen: tumari bankaqi kartica

* Kana ka putres tiro konto, ka les jekh bankoski kartica.

e Trubul tut jekh PIN kodo vash tiri bankoski kartica. O PIN-kodo si jekh garavdo numero. Tu
ka les o PIN prekal o lil.

* Te na bistren tumaro PIN-kodo! Na garaven tumaro PIN-kodo tumare bankake
kartesa!

» Akanak biris te hasnis e kartcia te pochines ande bolti thaj te les avri love anda
bankomatura.

So phenel tumari bankaki kartica?

* Anav: Tumaro anav si pe bankaki kartica.

* IBAN: O IBAN si les 22 gindura. Sikavel pes pe tumare bankake dokumentura thaj pe
tumari bankoski kartica. O IBAN si importantno te shaj aven love tuke transferime. Sar
exemplo, pochin vaj socialni beneficiji.

« Kartesko numero: Sako bankako karto si les pesko numero. Akava numero akharel pes o
numero e kartengo.

* Bankleitzahl (BLZ): Sako banka si la pesko numero. Akava numero akharel pes bankako
sortosko kodo.
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Xasardan tumari kartica vaj sas cordi?

Atunci te avel blokirime tumari kartica sigo. Akharen o numero e emergencako 116
116 . Tu Saj te areses kadava telefonosqo gin 24 ore an6-o dives, katar o Dujto Zi kurko.
Trubul tut tiro IBAN vash akava. Pala kodo manges katar tiri banka jekh nevi bankaki kartica.
Tu ka les jekh nevi kartica thaj jekh nevo PIN kodo. Maj but informacie $aj te arakhen pen
kathe .

Bankaripe online

E banke den banka online. Tu $aj te hasnis but funkcie sar so si transferura thaj kontoske
deklaracie online. Phuc tiri banka pal-o banko online.

Steer
So si e takse?

E takse si importantno. E takse den e themesqge love vas e publikane ¢hinadimata. Akava shaj
te kerolpe droma thaj shkole sar exemplo. E socialo beneficie ki Njamco si vi pochinde prekal
e takse. E takse si odolesge utilizirime te pokinen thaj te den suporto vas importantne buta.
Maj but informacie $aj te arakhen pen kathe .

Tu pochines takse sako than. Misalaqge:

* Kana kines, ano restoranti ja ki benzinaki stancia. Kathe le takse si akharde takse vash
bikinipe .

* Ki buti. San butjarno? Tumaro butjarno ka lel automatikane takse kotar tumaro pokinipe.
Tumari pocina anglal e dedukcie si akhardi bruto pocina. Palal o ¢hinavipen e taksesqo thaj
e socialo kontribucie, o neto pokinipe achel. E netto pochin si e love so si
transferovani pe tumaro konto. San tu korkoro-butjarno? Pala kodo musaj korkori te
pochines chire skatto khaj o skatteverket.

» Vas tumaro masino. Kadala takse si akharde skatto pe vozila.

e Tu $aj te arakhes maj but vrjama takse kathe .

Identifikaciaqo gin e taksengo (Steuer-ID)

O Steuer-ID si importantno numero . Steuer-ID si o identifikaciako numero e taksako. O gin
si les 11 cifre . O numero si validno vash sasto tumaro jivdipe . Tu les 0 numero sigo
palal o bijandipe. Kadale numerosa shaj o skattekontor mindig te pinzharel tut thaj te del avri
chire skattoske pochinimata. Tumaro butjarno trubul tumaro Steuer-ID, te shaj registril tumen
ko skattosko ofiso thaj te shaj kerel mishto tumaro pochinipe.

Xasardan tumaro Steuer-ID vaj na dzanen les?

* Tumaro Steuer-ID sikavel pe tumare pochinimaske lila.
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» Tu $aj te puches katar o Federalo Tax Office . Tu $aj te arakhes o formularo kathe . Saj te
lel Zi ka 8 kurke te avel bi¢haldo tuge tiro Steuer-ID .

deklaracia e takseski

Sako bersh but manush musaj te den avri jekh skattoski deklaracia .

Kado del tut shajipe te phenes le skatteverket , sar exemplo sode love kerdan ande jekh
bersh. Tu $aj te des tiri deklaracia vas e takse online vaj an6-o lil . O skattebyran si te dikhel
pe tumari skattedeklaration thaj te phenel tumenge vaj si te len palpale love vaj musaj te
pochinen extra love .

Q Te keres buti ki Njamco, san thodo ki Lohnsteuerklasse . Sar egzamplo, e manusa save
naj ansurime thaj naj len ¢have si len obi¢no skattoski klasa 1. Si 6 skattoske klase sa
khetane. Tu $aj te arakhes jekh dikhipen pal-e sa e klase e taksesqe kathe .

Trubul tut zutipe vash e deklaracia vash o skatto?

Si skattoske programura thaj skattoske konsultura so shaj zutin. Trubul te pochines love anda
kado. Vi shaj les zutipe khatar o loneskatteféoreningen . Trubul te aves membro ande
I6neskatteférbundet. Tu $aj te arakhes e asociacie pal-o pokinipe an6-o tiro than kathe .

E bazake informacie pal-e takse saj te arakhen pen kathe:

@ELSTER - Sasto ande lokho ¢hib

@Federalno Ministeriumo vas Finanse - Takse

@Deklaracia e takseski| Centro vas Konsumentaro Konsilio

Dolgo thaj P-konto
So si le dolgora?

O dolgo si love save trubul te pocines varekasge.
But manush si ande skulder. Sar egzamplo, prekal kreditura, fakture vaj renti. E manusa vaj e
firme savenge si tut love te den love si akharde kreditora.

Te na pochines e fakture, si problemura:

e Tu ka les te aves bisterdo . Kadala si lila save den tumenge godi pal-e tumare devlenge.

* O intereso $aj te avel thodino. Kado znachi ke musaj sas te pochines maj but love sar so
anglunes pochindan.

* Te na den atundi responso k-e tumare xramosarimata, $aj te len jekh lil katar jekh agéncia
vas o serutno lil . O agencija vash o inkasso e lovengo ka lel palpale e love e
manusheske ja e kompanijake saveske si tut love.

» Akava shaj te kerol legalno procedura thaj palo odova te kerel obligatorikano exekucia .
Ano maj bilacho lil, te na pochinel pes o dolgo $aj te kerel pes krisaripe thaj phandipe.

e Tumaro konto vaj tumaro pokinipe $aj te avel pherdo . E love ka aven avri line katar
tumaro konto bi tumaro somdasimos. Tumaro butjako than ka ovel informirimo vash o
phandipe.
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e O dolgo shaj te kerel te lel pes bilacho Schufa skor . Jekh la¢ho Schufa skor si importanto
te, sar egzamplo, kames te les jekh apartmano vaj te xramosares jekh kontrakto.

Q But agencie save len sama e dolgoske ka keren presia pe tute te pocines. E lila
butivar daraven but bare lovenca. Na pochinen sigo te na hacharen le lila. Te aves ¢hivdo
thaj te dikhes o lil misto! Roden zutipe katar jekh konsultaciako centro. O centro vash e
konzumentura del jekh kontrola vash o inkasso e dolgosko . Maj but informacie $aj te arakhen
pen kathe .

So shaj keres, te si tut unzhulimata?

Q Na ignorin le akharde!

Pokinipe po rate

E pochinimata pe rate shaj te aven phangle e firmasa vaj e bankasa. Kado znachi ke pochines
chiro skuldo ande cine rater sako shon. Te keres godo, trubul te des duma e manuseca vaj e
firmeca savesqe si tut love. Pala kodo, asunen jekh kontrakto vas e ¢hinadimata . Kado si
jekh kontrakto ande savo phenes ke tu san gata te pochines palpale jekh summa sako shon.

Q Keren jekh ordino. E love si transferime automaticno sako shon. Akava ciknjarel o riziko
kaj ka bistren te keren pokinipe po rate.

Q Numaj te aves gatisardo te pocdines po rate kana si tut love te den love jekhe firmake vaj
bankake. Pokinen numaj kana dZzanen sostar pokinen. Te si ke mangen tutar te pochines love
thaj chi djanes sostar, na pochin sigo. Roden zutipe katar jekh konsultaciako centro. Sar
egzamplo, an6-o Centro vas e Konsumentaro Konsilio NRW .

Konsilio pal-o dolgo

Si tut but devlenge thaj trubul tut zutipe? Atunchi shaj zutij jekh skuldréddgivningscenter. Tu
$aj te arakhes jekh dikhipen pal-e centrura vas o konsilio vas o dolgo an8-o Bochum kathe:

@Konzumentosko Centro NRW

@Caritas Ruhr-Mitte e. V.

@Protestantikane ternengo la¢hipen Bochum

@Socialo serviso e katolikane dzuvljengo thaj murSengo Wattenscheid e. V.

@Madonna e. V. (Centro vas o konsilio pal-o dolgo numaj vas e sex-butjarne)

Q Si tut beneficie katar o centro e butjako? Pala kodo $aj te manges odothe jekh
konsultaciaqo certifikato vas o sajutnipen pal-o doigo .

19

Stadt Bochum INTEGREAT

Great Integration


https://www.schufa.de/scoring-daten/scoring-schufa/index.jsp
https://www.verbraucherzentrale.de/inkasso-check
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/geld-versicherungen/kredit-schulden-insolvenz/inkasso-so-erkennen-sie-unserioese-forderungen-10871
https://www.verbraucherzentrale.nrw/beratungsstellen/bochum/beratungsangebote/496
https://www.verbraucherzentrale.nrw/beratungsstellen/488/kontakt/Schuldner-%20und%20Verbraucherinsolvenz%C2%ADberatung/1294
https://www.caritas-bochum.de/hilfe-und-beratung/menschen-in-besonderen-lebenslagen/schuldnerberatung/
https://www.ejh-bochum.de/de/topic/18.beratungsangebote.html?projectId=17
https://www.skfm-wattenscheid.de/Schuldnerberatung
https://www.madonna-ev.de/angebote/projekte/schulden.html

8 STADT
— BOCHUM

O P-Konto

Te si tut devlenge, jekh P-Konto $aj te arakhel tut te na len sa e love katar tiro konto. Kado
znachil ke na sa tumare love ka lenpe katar tumaro konto. O P-Konto si o skurto anav vash o
konto e protekciako e garniturako .

So si o P-Konto ?

Te si ke si tut skuldo shaj jekh banko vaj regeringosko organo te lel love anda chiro konto.
Akava akharel pes phanglipe.

Jekh P-Konto arakhel tut te na len sa e love katar tiro konto .

E P-Konto kotor e lovengo ano tiro konto si sekurno.

Tu $aj te inkeres kadava kotor te podines importantne buta. Sar so si o kiria, xabe ja se
elektrika.

Importantno informacia pal- P-Konto $aj te arakhel pes kathe .

Q Te si tut chavora shaj te arakhes maj but love pe chiro konto. E banka trubul dokazia pe
akava. Tumari banka ka phenel tumenge save evidencia trubul tumen.

Sar te putres jekh P-Konto

Tu shaj putres jekh P-Konto ande banka khaj si tut regularno konto. Kontaktirinen tumari
banka.

So si o insolvenso?
Te si tut but dolgo thaj nasti te po¢ines maj but, atunc¢ san insolvento . Akava znacini kaj naj

tut drom te pocines tire dolgora. Kana e manush djan ando konkurso bushiol kodo personalno
konkurso. Personalno konkurso si lungo proceso kerdo te zutil e manusen te train bi dolgosko.

Importantno informacia pal-i insolvenca $aj te arakhel pes kathe . Vi shaj les informacia katar
o skuldradgivning.

mobiliteto

O losalipen thaj o paruvipen
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