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Sanatate

Sistemul de sanatate german
Sistemul de sanatate german

in Germania, sistemul de sanatate are multe institutii. Sistemul de sdnatate are trei domenii:

Asistenta medicala ambulatorie prin intermediul medicilor si farmaciilor (,ambulatoriu”
inseamna: dupa acordarea asistentei pacientul merge acasa)

n 4

Asistentd medicala stationara prin asistenta in starile acute in spitale (,,stationar" inseamna:

pacientul ramane in spital pentru tratament)

Serviciul de sanatate publica prin masurile preventive ale Oficiul de Sanatate Publica
(Gesundheitsamt) (,preventiv” inseamna: masurile pentru mentinerea starii de sanatate si
pentru a nu ne imbolnavi)

Asistenta medicala ambulatorie si stationara ofera ingrijiri medicale persoanelor bolnave.
Fiecare persoana poate decide singura la ce medic sau institutie medicala merge (libertatea de
alegere).

Serviciul de Sanatate (Gesundheitsdienst) (serviciul de sanatate pentru districtul si orasul
Osnabriick) indeplineste sarcini preventive (de exemplu: informare si consiliere in materie de
sanatate). Obiectivul este de a asigura o viata sanatoasa in district. Mai multe informatii despre
Oficiul de Sanatate (Gesundheitsamt) gasiti aici.

¢ Bine de stiut:

Spitalele trateaza persoanele grav bolnave sau care au suferit rani care le pun viata in pericol. in
cazul ranilor minore sau al bolilor care nu constituie urgente, cel mai bine este sa mergeti la un
cabinet medical. Acolo vi se va acorda asistenta intr-un mod adecvat!

Aveti nevoie de medic peste noapte sau in weekend - dar nu este un caz de urgentd? in acest
caz, puteti suna si puteti afla care cabinet medical este deschis in acel moment:

Serviciul medical de garda
numai seara si in weekenduri
116 117

Serviciul stomatologic de urgenta
doar in weekend
Swww.zahnarzt-notdienst.de

Serviciul de urgenta al farmaciilor

Puteti gasi o lista de farmacii de urgenta aici:
0800 00 22 8 33 33 (gratuit)

de telefon mobil: 22 8 33 33 (max. 69 centi/min.)

Sistemul de sanatate german in 14 limbi
in brosura ,Sé&natate pentru toti - Un ghid in sistemul de sdnatate german” veti gasi toate
informatiile importante in 14 limbi.
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https://www.landkreis-osnabrueck.de/fachthemen/gesundheit
https://www.116117.de/bps/web/index.php/de/search
https://www.kzvn.de/patienten/notfallbereitschaft.html
https://www.apotheken.de/apotheken-und-notdienste-suchen/49377%20Vechta%2C%20Deutschland/
https://www.mimi-bestellportal.de/shop/publikationen/gesundheitsvorsorge/gesundheit-fuer-alle-ein-wegweiser-durch-das-deutsche-gesundheitswesen-aufl-19-12/
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Consultatia medicala
Medici de familie si medici specialisti

Daca sunteti bolnav, mergeti la medicul dvs. de familie. Pe acesta ii puteti alege dvs. Medicii de
familie isi stabilesc singuri orele de program. Stabiliti-va o programare, daca aveti nevoie de o
consultatie la medicul de familie.

Medicii de familie efectueaza investigatii importante si sunt primii pe care trebuie sa ii contactati
in caz de boald. Acestia prescriu medicamentelor necesare si decid daca este necesara o
examinare de specialitate.

Daca este necesar, medicul dumneavoastra de familie va va trimite la un medic specialist care
poate efectua examinari speciale.

Faceti o programare la un medic. Daca nu va puteti prezenta la programare: nu uitati sa sunati
si sa anulati programarea.

Daca aveti o rana la ochi, mergeti direct la un oftalmolog.

Daca va doare o masea, mergeti direct la un dentist.

Copiii sunt tratati de un medic pediatru.

in cazul in care cabinetul medical este inchis, va poate ajuta serviciul medical de
garda
(telefon 116 117).

Medicii pediatri

Copiii sunt de regula examinati de medici pediatri. Investigatiile de rutina si vaccinarile periodice
la medicul pediatru sunt importante pentru sanatatea oricarui copil. Investigatiile de rutina
obligatorii sunt numite ,,U-Untersuchungen” (,Investigatii U") si trebuie efectuate intotdeauna la
o data precisa. Ele sunt gratuite. Va rugam sa va informati la un medic pediatru despre
controalele medicale preventive U obligatorii, reglementate.

Medicii stomatologi

Daca aveti dureri de dinti, mergeti la un medic stomatolog.

Medicii oftalmologi

Daca aveti probleme cu ochii, puteti merge la un medic oftalmolog. Medicii oftalmologi se ocupa
de toate afectiunile ochilor.

Medicii ginecologi
Este important ca femeile sa fie examinate Tn mod regulat de un medic ginecolog. Astfel se pot
depista timpuriu diferite afectiuni. Acestea sunt controale medicale preventive. De asemenea,

puteti discuta acolo si despre contraceptie.

Qin cazul in care aveti nevoie de ajutor pentru gasirea medicului potrivit, interesati-va in cercul
dvs. de sprijin sau la consilierul centrului de cazare.

Samtgemeinde Artland |NTEGREAT

Great Integration


tel:116117

s ARTLAND
4038 Samigemeinde

Qin cazul in care sunteti solicitant de azil si trebuie sa fiti consultat de un medic, Oficiul pentru
Servicii Sociale (Sozialamt) va va elibera o adeverinta de tratament. Pe baza acesteia, vizita la
medic este gratuita.

Qin cazul in care este necesara o operatie si nu este vorba de o urgentd, Oficiul pentru
Servicii Sociale (Sozialamt) trebuie s& aprobe in prealabil spitalizarea. in acest scop, medicul
dvs. va va emite un certificat medical. Pot fi suportate doar cheltuielile pentru interventiile
medicale necesare.

Oficiul pentru Servicii Sociale (Sozialamt)
Domnul Hackmann
(Prestatii pentru solicitantii de azil)

9 Markt 2, 49610 Quakenbrick
R.05431/182135
@hackmann@artland.de

Medicamente si farmacii

in cazul in care aveti nevoie de un medicament, medicul dvs. va elibereaza o reteta. Pe baza
acestei retete veti putea obtine medicamentele in orice farmacie. in general, farmaciile au
program de lucru de luni pana sambata. Programul de lucru difera in functie de farmacie. Daca
aveti nevoie urgenta de medicamente noaptea sau in weekend, in fiecare farmacie veti gasi un
panou cu numele si adresa farmaciei care este deschisa pentru serviciile de urgenta. Puteti gasi
aceste informatii si pe internet.

Cautare farmacii cu servicii de urgenta
@www.aponet.de

QIn calitate de solicitant de azil, veti beneficia de multe medicamente fara o plata
suplimentaréa. Asadar, intrebati medicul. in cazul in care nu aveti retetd, trebuie sa platiti
intotdeauna medicamentele.

Numere pentru apeluri de urgenta - SOS

Un caz de urgenta reprezinta un pericol iminent pentru sanatate. Puteti contacta un medic de
urgenta sau serviciul de ambulanta doar in cazuri de urgenta sau in cazul unei amenintari acute
la adresa sanatatii.

Numere de telefon in caz de urgenta

Politia %, 110
Pompieri, serviciul de salvare &, 112
Ambulanta, medic de urgenta {112

Q Apelul de urgenta functioneaza intotdeauna de pe telefoanele mobile chiar si in cazul
cartelelor preplatite fara credit/bani!

Informatii importante pentru un apel de urgenta

¢ Cine apeleaza (numele dvs.)?
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https://integreat.app/artland/de/locations/sozialamt
tel:05431/182135
mailto:hackmann@artland.de
https://www.aponet.de/
tel:110
tel:112
tel:112
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e Unde s-aintamplat ceva (adresa)?

* Ce s-aintamplat?

e Cate persoane ranite sau bolnave exista?
* Ce tip de boli sau afectiuni?

* Asteptati sa vi se puna intrebari!

Pastrati-va calmul. Vorbiti rar si clar, pentru a va face mai bine inteleasa/inteles. Nu puneti capat
conversatiei. Serviciul de urgenta /politia va Incheia convorbirea dupa ce au fost transmise toate
informatiile importante.

@ Atunci cand mergeti la spital, nu uitati sa aveti la dvs. actul de identitate sau dovada de
sosire in tara! in cazul in care sunteti inscris la o casa de asigurari de sanatate, luati cu dvs. si
cardul de asigurat.

QIn calitate de solicitant de azil, doar in caz de urgenta aveti dreptul de a merge la spital fara a
fi In posesia unei adeverinte de tratament. La spital va trebui sa dovediti, pe baza dovezii dvs.
de sosire, ca sunteti solicitant de azil si costurile vor fi decontate de catre Oficiul pentru Servicii
Sociale (Sozialamt).

Asigurarea de sanatate

in Germania, toata lumea trebuie sa aiba o asigurare de sanatate.

Asigurare de sanatate publica sau privata?

Exista asigurari de sanatate de stat si private. Majoritatea persoanelor au o asigurare de
sanatate de stat, cu exceptia cazului cand venitul lor depdseste o anumita suma. Asigurarea de
sanatate este platita de catre angajat si de catre angajator. Pentru asigurarea privata de
sanatate trebuie Tndeplinite anumite cerinte (de exemplu, sa aveti un anumit venit brut).

Casa de asigurari de sanatate

Asigurarea se incheie cu o casa de asigurari de sdnatate. in Germania exista diferite case de
asigurari de sanatate. Fiecare persoana are dreptul sa aleaga liber casa de asigurari de
sanatate. Aici gasiti o prezentare generala a caselor de asigurari de sanatate din Germania.

Cardul de asigurat

Din partea casei dumneavoastra de asigurari de sanatate veti primi un card de asigurari sociale
de sanatate. Pe baza cardului de asigurari sociale de sanatate emis de catre o casa de asigurari
de sanatate, puteti beneficia de servicii medicale in toata Germania. Pe versoul cardului de
asigurari sociale de sanatate sa gaseste cardul european de asigurari sociale de sanatate
(European Health Insurance Card, pe scurt EHIC). in baza acestuia, sunteti bine asigurat(a) in
toate tarile UE, precum si Tn multe alte tari europene si chiar in unele teritorii nationale din afara
Europei.

@ Nota:
Nu uitati sa aveti la dvs. cardul de asigurat atunci cand mergeti la medic, la spital sau la
terapeuti autorizati.

Mai multe informatii Tn 40 de limbi
Mai multe informatii despre asigurarile de sanatate din Germania gasiti la adresa
www.krankenkassenzentrale.de/wiki/international. Informatiile sunt disponibile in 40 de limbi!
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https://www.krankenkassen.de/gesetzliche-krankenkassen/krankenkassen-liste/
https://www.krankenkassenzentrale.de/wiki/international
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Indicatie pentru solicitantii de azil
Solicitantilor de azil li se aplica alte reglementari. Mai multe informatii gasiti aici.

Serviciile preventive

Majoritatea caselor de asigurari de sanatate acopera costurile serviciilor preventive de care
beneficiaza memobrii lor. Serviciile preventive sunt menite sa contribuie la mentinerea si
ocrotirea sanatatii. Scopul este de a evita aparitia bolilor sau deteriorarea starii de sanatate, de
a reduce riscul de boli sau de a intarzia aparitia acesteia. De aceea majoritatea caselor de
asigurari de sanatate achita cel putin o parte din serviciile preventive sau acopera costurile in
intregime. Serviciile preventive pot fi, de exemplu cursuri de yoga, exercitii pentru spate, cursuri
de nutritie si multe altele.

Apelati la masurile preventive si informati-va la casa dumneavoastra de asigurari de sanatate! in
acest mod va puteti proteja si mentine sanatatea.

Puteti gasi mai multe informatii aici .
Centre de consiliere si programe de sprijin

Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen (Linia telefonica de ajutor pentru
cazuri de violenta impotriva femeilor)

R.08000116016
Swww.hilfetelefon.de

Linia telefonica de ajutor pentru violenta impotriva femeilor consiliaza femeile din toata
Germania afectate de o astfel de situatie. Acesta informeaza si, daca este necesar, ofera
facilitati de asistenta adecvate la fata locului. Consilierele de la linia telefonica acorda consiliere
cu privire la toate formele de violenta impotriva femeilor. Prin intermediul site-ului web este
posibila si o consiliere online. Discutiile sunt confidentiale si pot fi purtate anonim. Nici la telefon
si nici pe site-ul web nu sunt solicitate si stocate date cu caracter personal. Cu ajutorul
interpretilor, consilierea este posibila in multe limbi. Persoanele cu deficiente de auz sau
hipoacuzice pot solicita serviciile unui traducator in mod gratuit pe site-ul web. Discutia cu
angajatele centrului telefonic de ajutor va fi tradusa in limba germana a semnelor sau in limba
germana scrisa.

Der Familienratgeber (Ghidul pentru familii)

@www.familienratgeber.de

Ghidul pentru familii al actiunii Mensch, pune la dispozitie informatii si adrese pentru persoane
cu dizabilitati si pentru familiile acestora. Pe site-ul web, persoanele cu dizabilitati si familiile
acestora pot gasi informatii importante, intr-o limba germana simpla, despre viata cu o
dizabilitate: despre scoala, profesie, timp liber, accesibilitate, drepturi, locuinte, consiliere,
asigurari de boala si de Ingrijire pe termen lung si multe altele.
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https://www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/internationale-gesundheitspolitik/migration-und-integration/fluechtlinge-und-gesundheit/online-ratgeber-fuer-asylsuchende/allgemeine-informationen-zur-gkv.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/krankenversicherung-praevention.html
tel:08000116016
https://www.hilfetelefon.de/
https://www.familienratgeber.de/
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